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Tal y como lo disponen la Constitucion
Politica de la Republica de Panama en su
articulo 198, el articulo 9 del Reglamento
Organico del Régimen Interno de la Asamblea
Nacional y el articulo 26 de la Ley 6 de 2002,
sobre transparencia en la gestion publica, el
Tribunal Administrativo Tributario presenta
a las respectivas autoridades nacionales
y a los ciudadanos en general la memoria
de 2016, que comprende el periodo del 1
de noviembre de 2015 al 31 de octubre de
2016 en torno al estado de la institucion,
expresado de manera clara, que incluye los
datos correspondientes a la informacién
publica como parte del compromiso que
tiene el tribunal con la comunidad y con las
leyes vigentes.

El presente documento esta organizado
de manera que aquel que tenga un primer
acercamiento a la institucién pueda
conocer sus antecedentes, competencias
y generalidades. Luego, se expondran las
responsabilidades administrativas y legales
del tribunal. A continuacién, se presentara
el organigrama autorizado por el Pleno de
Magistrados segun Acuerdo n.° 19-2013
publicado en la Gaceta Oficial n.° 27 299y que

cuenta con el aval de la Direccion Nacional
de Presupuesto (Diprena/DOE/1407 de 6 de
mayo de 2013) del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Asimismo, se expondra un breve resumen del
Pleno de Magistrados y algunas estadisticas
generales de la labor realizada durante este
periodo, y se hara una aproximaciéon a los
resultados de cada area funcional, segun el
organigrama institucional.

Es relevante indicar que primero se
presentaran las areas que aportan
directamente a los procesos que
denominaremos jurisdiccionales y que estan
compuestas por el nivel politico y directivo,
el nivel coordinador y, finalmente, el nivel
operativo; luego, el nivel asesor, el fiscalizador
y, por ultimo, el nivel auxiliar de apoyo.

Se mostraran los logros por cada objetivoy las
estrategias establecidas para este periodo,
de acuerdo al plan estratégico institucional.

De esta manera, se pone de relieve la labor
para la cual fue creado el tribunal y lo que
cada unidad funcional aporta para lograr los
objetivos planeados como institucion.
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El Tribunal Administrativo Tributario de
Panama (TAT) fue creado mediante la
Ley 8 de 15 de marzo de 2010 como un
tribunal auténomo, de segunda instancia,
independienteyespecializado, conjurisdiccion
y competencia nacional para conocer los
recursos de apelacion contra las decisiones de
la Direccion General de Ingresos del Ministerio
de Economia y Finanzas.

El TAT viene a reemplazar a la Comisién de
Apelaciones de la Direccién General de Ingresos
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Mediante Acuerdo n.° 4 del 25 de febrero
de 2011, se establecié como fecha de inicio
de las labores del tribunal, para efectos del
cumplimiento de los términos y tramites
fijados por la Ley 8 de 15 de marzo de 2010,
el 1 de junio de 2011.

MISION

Impartir justicia tributaria en la Republica de Panama.

VISION

Ser reconocidos por la calidad y efectividad de nuestras
actuaciones; y por mantener un recurso humano
calificado.

VALORES

Transparencia,
confidencialidad,
respeto,
compromiso,
justicia,
responsabilidad,
honestidad.
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La Ley 8 de 2010 le atribuye al Tribunal
Administrativo Tributario las competencias de
conocer y decidir en grado de apelacién en la
via gubernativa:

* Resoluciones de la Direccion Nacional de
Ingresos que resuelvan reclamaciones de
devoluciones de tributos nacionales, asi como
cualquier otro acto administrativo que tenga
relacion directa con la determinacién de
tributos bajo competencia de dicha entidad
en forma cierta o presuntiva.

* Reclamaciones no contenciosas vinculadas a
la determinacion de la obligacion tributaria en
materia de tributos internos.

+ Actos administrativos o resoluciones que
afecten los derechos de los contribuyentes y
de los responsables, en materia de tributos
internos.

‘Reclamaciones  que presenten los
contribuyentes contra las actuaciones o
procedimientos que los afecten directamente
0 que infrinjan lo establecido en el Cddigo
Fiscal y/o demas legislacion tributaria
aplicable.

* Proponer al ministrode Economiay Finanzas
las normas que se juzguen necesarias
para suplir las deficiencias en la legislacion
tributaria.

« Uniformar la jurisprudencia en las materias
de su competencia.

Por otra parte, la Ley 33 de 2010 precisé
dentro del ambito de las competencias
del Tribunal Administrativo  Tributario
conocer en Unica instancia las tercerias,
incidentes, excepciones y nulidades que sean
presentados dentro de los procesos de cobro
coactivo seguidos por la Direccién General de
Ingresos, correspondiéndole sustanciarlos y

resolverlos.
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RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES

Las actuaciones del Tribunal Administrativo
Tributario, organismo especializado,
colegiado, de segunda instancia en materia
administrativa, se rigen por los principios
del debido proceso, imparcialidad, economia
procesal, celeridad, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas, buena fe, lealtad
procesal y apego al principio de estricta
legalidad.

Todos los colaboradores del tribunal
observaran en sus actuaciones los valores
institucionales de lealtad, honestidad,
competitividad, confiabilidad,responsabilidad
y ética profesional, y estaran obligados a
dedicar el maximo de sus capacidades a la
labor asignada.

El  tribunal promueve una cultura
organizacionaldecalidadtotalenlaprestacion
de sus servicios, incentivando la digitalizacion

o sistematizacién de su gestion, la innovacién
y el liderazgo participativo.

El Pleno del Tribunal determina la estructura
organizativa y funcional, con las unidades
administrativas que sean necesarias para
lograr los objetivos y fines institucionales.

Los cambios y modificaciones que se
introducen a la estructura organizativa se
formalizan mediante resolucion aprobada en
sala de acuerdo del tribunal.

Ademas, el Pleno del Tribunal es responsable
de la conduccién técnica y administrativa de
la institucion y de delegar en las unidades
administrativas de mando superior las
funciones de direccién que corresponden a
los objetivos institucionales de conformidad
con la ley. El magistrado presidente ejerce la
representacion legal del tribunal.

T Capitulos I y Il del Acuerdo n.° 6 de 2011, publicado en G. O. 26 789 de 20 de mayo de 2011.
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ORGANIGRAMA

Para el logro de sus fines y objetivos, el Tribunal Administrativo Tributario cuenta
con la siguiente estructura organizativa y funcional, debidamente aprobada®

Nivel politico
directivo
Nivel coordinador

Nivel fiscalizador

Nivel auxiliar de
apoyo

|
|
|

Nivel operativo

> El manual de organizacién y funcionesy el organigrama genérico fueron modificados y aprobados mediante Acuerdo n.° 019-2013 de
20 de mayo de 2013, en atencion a las recomendaciones del Departamento de Organizacion del Estado del Ministerio de Economia y

Finanzas.
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Junta directiva

ANA MAE JIMENEZ GUERRA

Magistrada presidenta del Tribunal Administrativo Tributario.

Egresada de la Universidad de Panama, donde obtuvo el titulo de licenciada
en Derecho y Ciencias Politicas, ademas de un diplomado en Procedimientos
Administrativos Tributarios.

Realizd estudios de posgrado y maestrias en la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia, en Derecho Publico, Comercial y Penal, respectivamente.

Su experiencia profesional le ha permitido ocupar diversos cargos, tanto en el sector
publico como en el privado.

REINALDO ACHURRA SANCHEZ

Magistrado vicepresidente del Tribunal Administrativo Tributario.

Es contador publico autorizado, egresado de la Universidad de Panama, donde
obtuvo el titulo de licenciado en Contabilidad.

Realizo estudios de posgrado en Alta Gerencia en la Universidad del Istmo.

Cuenta con maestria en Contabilidad en la universidad ISAE, maestria en
Administracion de Empresas con Especializacién en Bancay Finanzas Internacionales
en la Universidad del Istmo y maestria en Docencia Superior en la universidad ISAE.
Ha ejercido la docencia en reconocidas universidades del pais y ha participado como
expositor en multiples foros de su especialidad.

MARION LORENZETTI CABAL

Magistrada vocal del Tribunal Administrativo Tributario.

Egresada de la Universidad de Panama, donde obtuvo el titulo de licenciada en Derecho
y Ciencias Politicas.

Curs6 estudios de posgrado en Alta Gerencia y de maestria en Administracion de
Negocios en la Universidad Interamericana de Panama.

Cuenta, ademas, con un posgrado de Derecho Tributario en el Mundo Globalizado
expedido por la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, Argentina.
Ha ocupado diversos cargos tanto en el sector publico como en el privadoy ha ejercido
la docencia en la Universidad del Contador Publico Autorizado (Unescpa).

MARCOS POLANCO MARTINEZ

Secretario general del Tribunal Administrativo Tributario.

Egresado de la Universidad de Panama, donde obtuvo el titulo de licenciado en
Derecho y Ciencias Politicas. Posee estudios de posgrado con especializacion en
Propiedad Intelectual de la Universidad de Castilla-La Mancha (Toledo, Espafia).
Cuenta, ademas, con posgrado en Derecho Comercial y maestria en Derecho
Empresarial, expedidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.
Su experiencia profesional le ha permitido ocupar diversos cargos, tanto en el sector
publico como en el privado.
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Para realizar el control de las actuaciones
del tribunal, se utilizan las estadisticas, y asi
se da continuidad al deber de ejercer con
transparencia la funcion de impartir justicia
tributaria, informando de los procesos
ingresados con sus antecedentes y la totalidad
de casos resueltos que han puesto fin a la
instancia gubernativay en los procesos de Unica
instancia.

Para el periodo correspondiente al presente
informe, se alcanz6 un 74 % de productividad
en la institucion.

Se recibieron un total de 210 expedientes, de
los cuales 156 fueron resueltos y el resto esta
en tramites.

A continuacién, un resumen de otros
documentos gestionados por el tribunal:

Cantidad
Actas de pleno 36

Certificaciones p

Descripcion

Total de expedientes ingresados
en la sede central y sedes regionales del
Tribunal Administrativo Tributario

de Panama

74%

@ Etxpedientes resueltos
@ Expedientes en tramite

De igual forma,
al Tribunal Administrativo Tributario
se presentaron las siguientes solicitudes:

Cantidad
Numero de solicitudes de informacion

Descripcion

presentadas a la institucion

Numero de solicitudes negadas 0

MEMORIA 2016
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Unidades
funcionales
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Secretaria General

Objetivo

Su objetivo es facilitar la labor del Despacho Superior
en el seguimiento y evaluacion de los planes y
programas administrativos, jurisdiccionales 'y
tecnoldgicos con base en las normas establecidas
para el logro de los objetivos y metas encomendados
al tribunal.

Funciones

En el marco de sus funciones, segun el manual de
procedimiento del Tribunal Administrativo Tributario,
ala Secretaria General le ha correspondido gestionar
los siguientes temas:

1. Verificar el reparto de los recursos: la unidad
de Secretaria de Tramites, eslabdn esencial de la
Secretaria General, vela por que se lleve el registro
actualizado de los procesos iniciados y por la
formacion adecuada de los respectivos expedientes
y cuadernillos. Desde el periodo comprendido entre
noviembre de 2015 hasta octubre del afio 2016, se
han realizado un total de 66 actas de reparto de todos
los recursos incoados ante el TAT. Dichos repartos se
verifican los viernes de cada semana a las 3 p. m,,
haciendo un total de 210 expedientes repartidos por
materia de forma aleatoria entre los magistrados
que conforman el pleno, procurando mantener una
equivalencia en el nUmero de casos asignados a cada
magistrado.

2. Coordinar vy fiscalizar la adecuada recepciéon de
documentos: a razén de los recursos que se reciben
y que son el objeto de la tramitacion procesal y de
las competencias del tribunal. Le corresponde a
la Secretaria General el examen e incorporacion
a los expedientes de los escritos que presenten
las partes o sus apoderados, asi como cualquier
otro documento, como informes, certificaciones,
solicitudes, oficios, etc., que estén relacionados con
los procesos de segunda instancia. Por el contrario,
debera rechazar aquellos que no cumplan con los
requisitos establecidos.

Esta actividad trae consigo la formalizacion de libros
de registros numéricos para la asignacion de un

numero en orden cronolégico y por materia o tema,
como lo son admisiones, saneamiento, acumulacién,
impedimento, desistimiento, pruebas, audiencias,
alegatos finales, sustraccién de materia, nulidades
o resoluciones de fondo, cada uno de ellos con sus
respectivas nomenclaturas.

3. Asistir a las audiencias: la Secretaria General,
con la colaboracion de la Secretaria de Tramites,
organiza, convoca y notifica el acto de audiencia que
se lleva a cabo, ya fuera solicitada por las partes o a
consideracion del magistrado ponente.

De igual forma, debe levantar un acta tan
pormenorizada como sea posible de cuanto ocurra
en las mismas.

4. Expedir certificaciones y autenticaciones: de
acuerdo con las disposiciones juridicas pertinentes, le
corresponde autorizar, en calidad de autenticaciones,
cada una de las resoluciones que emite el
magistrado ponente y/o el Pleno de Magistrados
sobre los asuntos relacionados con los procesos de
competencia del tribunal, al igual que expedir, en
calidad de certificacion de originalidad las copias de
estas resoluciones.

5. Convocatoria para los magistrados suplentes:
a esta oficina también le corresponde realizar la
convocatoria de magistrados suplentes para que
ejerzan las funciones de magistrados del Tribunal
Administrativo Tributario, lo cual involucra también
el sorteo entre los magistrados suplentes en el caso
de que el magistrado suplente principal no pueda
cumplir con la asignacién, basandose en las normas
establecidas en los articulos 8 y 9 del Acuerdo n.° 13
de 5de julio de 2011.

6. Inventario general de expedientes: se cumple
con el deber institucional de realizar el inventario
general de expedientes que se realiza anualmente y
comprende todos los expedientes que han ingresado
al TAT desde 2011 al afio actual.

MEMORIA 2016
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También involucra la participacion de unidades
como la Secretaria de Tramites, la Unidad de Control
de Resoluciones, la Unidad Técnica Tributaria, las
secretarias ejecutivas de cada magistrado y los
asistentes de cada despacho.

Esta actividad tiene como funcién esencial el conteo
y ubicacién fisica de cada uno de los expedientes,
tanto los principales como los antecedentes cuando
se diera el caso, lo cual conlleva rendir un informe
denominado Inventario de expedientes.

7. Elaborar las actas de las reuniones del pleno:
es funcion de la Secretaria General organizary
coordinar las sesiones del pleno, asi como asistir a
ellas y levantar un acta, y comunicar las instrucciones
impartidas por el pleno y velar por el cabal
cumplimiento delas decisionesadoptadas por este. La
secretaria coordina un aproximado de 4 sesiones del
pleno mensuales y, durante el periodo previamente
establecido, hace un total de 43 sesiones realizadas.
Ademas del funcionamiento diario, despliega una
serie de asignaciones que buscan cumplir con la
mision, vision y principios del TAT.

8. Elaborar acuerdos: ya sea para la modificacion
o creacion de procedimientos requeridos para el
mejor funcionamiento del tribunal o para la creacion
delosdiferentes comitésy comisiones que conforman
el TAT, la Secretaria General da seguimiento a la
publicaciéon de estos en el Registro Oficial-Gaceta
Oficial.

9. Coordinar y supervisar las labores de las
distintas unidades y oficinas: a efectos de que las
responsabilidades y las tareas que corresponden
a cada una de las unidades se realicen de manera
eficiente y oportuna, la Secretaria General ha puesto
en practica una nueva herramienta para el registro
de metas y asignaciones institucionales denominada
SIGOB, la cual facilita la organizacion, registro y
cumplimiento de cada una de las disposiciones dadas
por el Pleno de Magistrados o por uno de ellos.

De igual forma, esta unidad se encarga de registrar y
mantener actualizado un calendario de plazos que se
encuentra publicado en la herramienta Drive, el cual
busca mantener registrados todos los dias que son

feriados para que en el momento del conteo de los
plazos se tenga esta realidad en cuenta. También se
incluye en este calendario a los magistrados suplentes
que han sido convocados en los diferentes periodos.
Este calendario es compartido con los magistrados,
asistentes, personal de la Secretaria de Tramites,
la Unidad de Control de Resoluciones y las sedes
regionales tanto de Oriente como de Provincias
Centrales, quienes pueden revisarlo en el momento
que asi lo deseen.

10. Coordinar la elaboracion de planes. A fin de
garantizar el mejoramiento de los planes y proyectos
competencia del tribunal, se cuenta con las siguientes
herramientas:

- Revista Justicia Tributario: es un compendio de
articulos de materia tributaria y juridica realizado
por colaboradores del TAT, asi como por estudiosos
del derecho tributario nacionales e internacionales.

Se cuenta con la grata colaboracion de gremios de
profesionales como economistas y contadores. La
ultima edicién de la revista corresponde al n.° V de
2016.

- Estand del TAT: como mecanismo para dar a conocer
al TAT, la Secretaria General brinda informacion sobre
las funciones y competencias del tribunal, asi como
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organiza al personal para cubrir los diferentes estands
informativos programados en los diversos eventos
académicos de distintos gremios o universidades.

11.Banco de Peritos: para cumplir con la convocatoria
anual del Banco de Peritos, la cual se realiza en el mes
de noviembre de cada afio y, en base al principio de
transparencia, se busca convocar al mayor numerode
peritos en distintas materias a fin de que coadyuven
al magistrado ponente en la comprensidon de una
materia especial. Actualmente se cuenta con dos
listados de peritos, uno que corresponde a peritos
contablesy otro correspondiente a diversas materias,
como la economia, ingenieria, y la arquitectura, entre
otros. Se encuentra publicado en la herramienta
Drive y compartido con los magistrados, asistentes,
personal de la Secretaria de Tramites, la Unidad de
Control de Resoluciones y las sedes regionales tanto
de Oriente como de Provincias Centrales, quienes

pueden consultarlo en el momento que asilo deseen.

12. Actualizar la pagina web: con el fin de cumplir
con el principio de publicidad que consagra la Ley n.°
6 de 2002 y el informe de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Antai).

13. V Congreso Internacional de Derecho Tributario:
como parte del plan anual de capacitaciones
y de los proyectos institucionales a cargo de la
Secretaria General, se incluye la organizacién anual
del Congreso Internacional de Derecho Tributario.
Este afio se realiz6 el V Congreso “Innovaciones y
Desafios del Derecho Tributario”, con un auditorio de
125 personas y con mas de 12 panelistas de diversas
nacionalidades.

14. Proyecto de Cdodigo de Procedimiento Tributario:
tiene como principal finalidad unificar y compendiar
los procedimientos en materia tributaria en un
solo documento que permita ser una herramienta
sélida tanto para el contribuyente como para la
administracion de justicia. Para este proyecto se
ha contado con la participacion de profesionales
de la Direccién General de Ingresos, el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), firmas de abogados
litigantes en materiatributariay firmas de contadores;
y el mismo ha sido remitido al MEF para que el mismo
pueda ser debatido y aprobado.
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Descripcion Cantidad

Formacion de expedientes foliados

y cuadernillos creados 103
Secretaria de Tramites Usuarios que han concurrido

al tribunal y que han sido
Esta unidad tiene como fin atender la recepcion yq

de los recursos de apelacion, y cualquier otro  [aliaiellin

acto administrativo, con base en la normativa Repartos realizados
establecida, para lograr una funcion y gestién
eficiente en los tramites que deben realizarse
contra las resoluciones de la Direccién General Informe de peritos organizados
de ngresos y las adminigtracione; provinciales Notificaciones personales

de ingresos en el ambito nacional, cuando
corresponda.

Practica de prueba ordenada

realizadas,

Notificaciones realizadas
A continuacidon se detalla un cuadro con las

diversas diligencias atendidas: PLlACL R

Audiencias
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Unidad Técnica Tributaria (UTT)

Esta unidad tiene como objetivo asesorar a
los magistrados, al secretario general y a las
unidades administrativas en aspectos relevantes
de lalegislaciony la doctrina tributaria, con base
en las normas establecidas en el procedimiento
fiscal ordinario, establecido en el Codigo Fiscal,
y del proceso administrativo general establecido
en la Ley 38 de 2000 para lograr una gestion
eficiente y la calidad de los servicios que brinda
el tribunal.

La UTT tiene como funciones emitir una
opinién técnica con relacion a toda normativa
de legislacion tributaria, orientar las acciones
en materia tributaria relacionadas con las
atribuciones jurisdiccionales del tribunal,
asistir y asesorar técnicamente en los temas
de su competencia en reuniones de trabajo con
referencia a la legislacion tributaria y cualquier
otra funcion que determine la ley o por
delegacién de los magistrados o el secretario
general.

Las actividades realizadas durante este periodo
fueron:

1. Analisis de expedientes para consultas
de casos en materia de CAIR, devolucion de
impuestos, alcance en impuestos sobre la renta,
alcance en impuesto de transferencia de bienes
muebles y servicios, alcance en impuesto de
transferencia de bienes inmuebles, alcance en
impuesto de inmuebles y ganancia de capital.

2. Presentacién de informes técnicos como
prueba de oficio.

3. Atencion de consultas requeridas, por los
magistrados y asistentes de magistrados.

4. Opinién técnica sobre las observaciones a los
proyectos de resolucién.

5. Participacién en inspecciones oculares como
prueba de oficio ante la Direccion General de
Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y
Finanzas.

6. A solicitud del Pleno de Magistrados, se desarrolld
el proyecto de manual de auditoria interna del
Tribunal Administrativo Tributario, documento
que fue entregado al secretario general de la
Contraloria General de la Republica, licenciado
Carlos A. Garcia Molino para su revision y
aprobacion.

Unidad de Control
de Resoluciones (UCR)

La Unidad de Control de Resoluciones constituye
el control de calidad de las actuaciones del
tribunal, y su objetivo es efectuar investigaciones
juridicas con base en la normativa establecida
paraevitarerroresdederecho, de procedimiento
o contrariedad de criterio.

Actividad de difusion interna

Presentacion sobre las funciones en la UCR
para las abogadas y asistentes de las sedes
regionales.

Actividad de capacitacion

Presentacion dirigida a las secretarias delegadas
de las sedes regionales en relacion con los pasos
a seguir para la elaboracién de los compendios
del TAT por tema.

Participacién en la capacitacion dictada por
el Centro de Documentaciéon Judicial (Cendoj)
del Organo Judicial. El propésito de la misma
era familiarizar a los servidores publicos con la
plataforma digital del Cendoj a fin de optimizar
el uso de los contenidos y recursos disponibles
en ella.

De igual forma, se presentaron 13 informes
estadisticos, 12 mensuales y 1 cuatrimestral.
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Asesoria Legal

Esta oficina, como parte del nivel asesor
de la estructura administrativa del Tribunal
Administrativo Tributario, conforme al Manual
de Organizacibn y Funciones aprobado
mediante Acuerdo de Pleno n.° 019-2013, de
20 de mayo de 2013, tiene como objetivos
coordinar, asesorar y recomendar al pleno y a
las unidades administrativas todo lo referente al
cumplimiento de las disposiciones legales de los
actos que incidan en el ejercicio de las funciones
que desarrolle el tribunal.

Actividades realizadas

En relacién con las funciones mencionadas,
para el periodo comprendido entre el mes de
noviembre de 2015y el mes de octubre de 2016,
la Oficina de Asesoria Legal cumplié diversas
tareas, entre las que figuran la elaboracion y
revisidn de convenios de cooperacion, convenios
marcos y especificos, elaboracion de informes de
opinién legal,redaccion de contratos y solicitudes
de autorizacion de procedimiento excepcional de
contratacion, entre otras.

Convenios marco de cooperacion

Dentro del objetivo de crear alianzas con sectores
de la academia y la sociedad civil que el Pleno de
Magistrados ha determinado como necesarias
para el tribunal, se prepararon los diversos
convenios, ademas de verificar la firmay tramitar
el refrendo correspondiente. A continuacion, el
detalle de cada uno de estos documentos:

* ConelColegiode ContadoresPublicos Autorizados
de Panamg, con vigencia del 29 de octubre de 2015
al 29 de octubre de 2017.

* ConelCentrolnteramericanode Administraciones
Tributarias (CIAT), con vigencia del 7 de abril de
2016 al 7 de abril de 2021.

* Con la Universidad Especializada del Contador
Publico Autorizado (Unescpa).

Convenios especificos

Para el desarrollo de algunas actividades
dentro de los convenios marcos suscritos por el
tribunal, se redactaron, en coordinacién con las
instituciones con las que se comparten objetivos
comunes, los siguientes convenios especificos:

* Con la Universidad de Panama, para que los
estudiantes de la Facultad de Sistemas realicen
proyectos de trabajo de graduacion en el tribunal.
Actualmente en tramites de refrendo.

A solicitud del Pleno de Magistrados, se
prepararon 10 informes de opinion legal en
relacién con los siguientes temas:

* Procedimiento para la adopcion de medidas
de seguridad interna ante la activacién de
alarmas del sistema de control de inventario de
expedientes con la tecnologia RFID.
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* Metodologia para la revision del proyecto de
Codigo Tributario.

* Procedimiento para la reposicién o cobro del
valor de bienes de propiedad del tribunal por
motivo de pérdidas o dafios imputables a los
servidores publicos encargados de su uso o
custodia.

* Andlisis de la conveniencia de contrataciones
plurianuales para la adquisicién de bienes vy
servicios.

* Investigacion de material para difusion institucional
sobre derechos, deberesy beneficios laborales.

* Deberes, derechos yobligacionesdelos servidores
publicos conforme al Reglamento Interno y de
Administracion de Recursos Humanos.

‘Reformas al Reglamento Interno y de
Administraciéon de Recursos Humanos.

* Cuadro comparativo de la propuesta de Cédigo
de Procedimiento Tributario e informe de
observaciones del director de la DGI.

*Convenios vigentes: recomendaciones de
renovaciones y procedimiento de gestion.

*Gestiones para el arrendamiento de

estacionamientos.

‘Para el cumplimiento de los
institucionales, en concordancia con la
programacion hecha por la Secretaria
Administrativa para el funcionamiento 6ptimo
de este tribunal, la Oficina de Asesoria Legal

tramito los siguientes contratos:

objetivos

*Contrato para el servicio de soporte técnico
para el sistema de expedientes (SET).

*Contrato para el alquiler de estand del tribunal
en la Feria de David. El documento se anul6 y
fue gestionado mediante orden de compra.

*Contrato para la prestaciéon del servicio
de alquiler de fotocopiadoras y un equipo
multifuncional.

*Contrato de consultoria para el disefio de
un Plan de Seguridad Integral del Tribunal
Administrativo Tributario.

*Contrato de servicio de nube computacional
gubernamental.

*‘Ademas, se participd en la gestion y el
perfeccionamiento de los contratos que son
partes de los convenios marcos, como los
siguientes:

*Contrato de tarjeta de crédito con la Caja de
Ahorros para la compra de pasajes aéreos.

*‘Adenda del
combustible.

contrato de suministro de

Solicitudes de autorizacién de procedimiento
excepcional de contratacion:

*Durante este periodo, se le dio tramite a dos
solicitudes de procedimiento excepcional de
contratacion, a saber:

*Solicitud de autorizacion de procedimiento
excepcional de contratacién para los
servicios de hotel sede del V Congreso
Internacional de Derecho Tributario y la
solicitud de servicios de remodelacién de las
oficinas del segundo piso de la sede central
del tribunal.

Resoluciones:

Se elaboraron dos resoluciones para
delegaciones y designaciones de responsables
de tramites administrativos y procesos de
contrataciones publicas.

*Resolucion TAT-OAL-001-2016, mediante la
cual el tribunal delega en servidores publicos
facultades en los procedimientos de seleccion

MEMORIA 2016



MEMORIA 2016

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

de contratista y deja sin efecto delegaciones
anteriores.

*Resoluciéon TAT-OAL-002-2016, mediante la
cual el tribunal designa al servidor publico
responsable del uso de sistema de tarjeta de
crédito corporativa cuenta central de viaje.

Otras gestiones realizadas por Asesoria Legal:

« Consulta ante la Contraloria General de la
Republica referente a la suscripcién de pdélizas
de seguro de vida para 2016 (nota TAT-
MP-038-2016).

3

convenios marco
de cooperacion

2

convenios
especificos

10

informes de
opinion legal

4

contratos

2

contratos de
convenio marco

4

resoluciones

2

solicitudes de
autorizacion de
procedimiento
excepcional de

contratacién

» Gestion de la solicitud de estacionamiento ante
el Municipio de Panama (nota TAT-MP-084 y 089-
2016).

* Gestion ante la ATTT de la solicitud de
autorizacion de uso de luces escolta para auto
asignado a la magistrada presidenta (nota TAT-
MP-666-2016).

+ Gestion ante la Universidad de Panama
solicitando el cumplimiento de la orden de
compra paralaremodelacion del piso 2 de la sede
central del tribunal (nota TAT-MP- 106-2016).

A nivel interno, se revisaron documentos legales
para la firma de la magistrada presidenta,
relativos a las contrataciones publicas (actos
publicos y publicaciones de Panama Compra).
Ademas, se atendieron consultas de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos y de la
Secretaria Administrativa.

Documentacion tramitada:

En resumen, se puede indicar que la Oficina
de Asesoria Legal tramité la siguiente
documentacién:

Tres convenios marco de cooperacion.

Dos convenios especificos.

Diez informes de opinion legal.

Cuatro contratos.

Dos contratos de convenio marco.

Cuatro resoluciones.

Dos solicitudes de autorizacion de procedimiento
excepcional de contratacion.
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Oficina de
Planificacion

El objetivo de esta unidad es orientar, coordinar,
conducir y facilitar el proceso de planificacién
institucional estableciendo los instrumentos
y mecanismos técnicos que permitan la
formulacién, ejecucion y control de planes,
programas Yy proyectos. Adicionalmente, le
corresponde la coordinacién de la cooperacién
técnica internacional y los temas relativos a los
informes de gestion de calidad del tribunal.

El Tribunal Administrativo Tributario finaliz6 los
siguientes proyectos en el afio 2016:

Elaboracion de un Cédigo
Tributario de Panama

COSTO
B/. 50 000.00

NUMERO DE CONTRATO

016-2014

Duracién del proyecto

180 dias

Estado
Finalizado

noviembre de 2015

Objetivo

Desarrollo de un proyecto de Codigo de
Procedimiento Tributario, a fin de crear
los principios generales, institucionales,
procedimientos y normas del ordenamiento
juridico tributario y que se establezcan los
alcancesy la aplicacién del mismo, a efectos
de facilitar a los sujetos de la relacion
juridica tributaria el cumplimiento de sus
obligaciones y el reconocimiento de sus
derechos.

1. Proyectos

Endiciembrede 2011, se suscribié el Programa de
Fortalecimiento de la Gestion Fiscal lll, financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo, para
consolidar la gestion fiscal, aumentar el nivel de
inversion publica a través de herramientas que
aseguran una eficiente gestion financiera, el
mejoramiento de la administracion tributaria y
disefios e implementacion de mecanismos mas
eficientes y transparentes para administrar el
gasto publico.

Diseiio e implementacion de un
sistema de recursos humanos del TAT

COSTO

B/.72 654.68

NUMERO DE CONTRATO

012-2015

Duracion del proyecto

I Estado

120 dias

Finalizado

Objetivo

Suministro e instalacion de una solucién
informatica y administrativa para la gestion
del sistema informatico de administracion
de recursos humanos del Tribunal
Administrativo Tributario con el fin de llevar
un control transparente, rapido e imparcial
de la recepcién y tramite de cada uno de los
procesos, para verificar y ofrecer un mejor
servicio a los interesados.
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Diseiio e implementacion

de un programa de capacitacion

en tributacion internacional

COSTO

B/ 36 000.00

NUMERO DE CONTRATO

2568/0C-PN

Duracion del proyecto

120 dias

calendario

Estado
Finalizado

Objetivo

Disefar e implementar un programa de
capacitacion que permita a los funciona-
rios conocer con cierto nivel de profundi-
dad los principales temas y aspectos que
abarca la tributacién internacional, con
la finalidad de garantizar la efectividad
de nuestras actuaciones y que nuestras
resoluciones en materia de tributacién
internacional cuenten con el nivel téc-
nico-legal necesario para la solucién de
este tipo de controversias.

2. Relaciones internacionales

En agosto, la magistrada Ana Mae Jiménez
Guerra participé en el XXV Congreso Nacional
e Internacional de Magistrados Perspectivas
Actuales de Justicia Fiscal y Administrativa en
México e Iberoamérica en la mesa de trabajo
que trat6 el tema de los retos de los tribunales
fiscales y administrativos de Iberoamérica.

En el marco de dicho evento, también se
realizé la Asamblea Anual de la Asociaciéon
Iberoamericana de Tribunales de Justicia Fiscal
o Administrativa, en la cual se llevé a cabo el
cambio del Consejo Directivo de la AITFA, el
cual desempenfara sus funciones para el bienio
2016-2018 y la magistrada Jiménez fue electa
como consejera en representacion del Tribunal
Administrativo Tributario de Panama.
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Oficina de Auditoria Interna

El objetivo de esta unidad es promover la
correcta y transparente gestion de los recursos
y bienes, con base en la normativa establecida,
y la ejecucion de acciones y actividades de
control para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Desde el 31 de octubre de 2015 hasta el 1
de noviembre de 2016, se elaboraron 57
documentos: 31 actas de informes, 7 notas de
informes, 8 evaluaciones de procedimientos, 7
notas de consultas, 2 evaluaciones en calidad de
observador y 2 arqueos de caja menuda, como
se muestra a continuacion:

Actividades realizadas por la
oficina de Auditoria Interna

® Actas informes
@ Notas consultas
@ Notas informes

12%

14%

Evaluacion en calidad de observador
@® Evaluacién de procedimientos
® Arqueo de caja menuda

12% 4% 4%

El cuadroy la grafica que nos precede informan el resumen de actividades realizadas por la Ofi-

cina de Auditoria Interna.
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Oficina Institucional
de Recursos Humanos

Esta unidad tiene por objetivo alinear las
politicas de recursos humanos con la estrategia
de la organizacion, con base en la normativa de
la Administracion de Recursos Humanos y las
directrices del Despacho Superior para impulsar
una gestion institucional basada en la calidad y
eficiencia del recurso humano.

Susprincipaleslogrosseresumenacontinuacion.

Capacitacion:

19 jornadas de induccion las cuales incluyeron
los siguientes temas:

*Génesis y origen del Tribunal Administrativo
Tributario.
*Estructura
Tributario.
*Régimen ético de los servidores publicos.

*Derechos y obligaciones de los servidores.

del Tribunal  Administrativo

Manual de Induccién de Primer Ingreso

El Manual de Induccién de Primer Ingreso fue
creado en el afio 2014 y esta dirigido a los
servidores publicos de primeringreso, buscando
la integracion, familiarizacion e identificacion de
estos con las funciones que deben desempefar
para cumplir con los objetivos estratégicos de la
institucion.

Este manual de induccion da a conocer
los conceptos que permitan a los nuevos
servidores publicos incorporarse a la fuerza
laboral del tribunal de forma progresiva, lo cual
permitira desarrollar el sentido de pertenencia,
compromiso y cultura organizacional.

'

Este afio, 19 servidores publicos de primer
ingreso recibieron el citado documento.

Capacitaciones nacionales

Conlanecesidad de mantener el recurso humano
del Tribunal Administrativo Tributario altamente
capacitado en materia tributaria y administrativa,
y asi obtener un mejor conocimiento, desempefio
y habilidad, se financian las capacitaciones
externas.

La capacitacion externa en el Tribunal
Administrativo Tributario abarca diplomados,
congresos, seminarios, etc., dictados u ofrecidos
por entidades del Gobierno, organizaciones
y empresas del sector privado, altamente
calificadas.

A continuacién, se expone un resumen de las
capacitaciones nacionales que han recibido los
servidores publicos del TAT.
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Capacitaciones internacionales
Capacitaciones El Tribunal Administrativo Tributario de
Diplomados Panama tiene como uno de sus pilares
Conferencias fundamentales la capacitacion y el
C perfeccionamiento de sus colaboradores,
DREIE0> siendo precisamente el recurso humano
Cursos una de sus mayores fortalezas.
Certificaciones _
Durante este periodo se realizaron 5
capacitaciones internacionales, en las
Taller de cuerdas cuales participaron 4 servidores publicos.

Jueves académico

El siguiente cuadro muestra la distribucién
de las mismas:

Capacitaciones internacionales

Servidores puablicos i Entidad organizadora
participantes

Jefa de Presupuesto XLIIl Seminario Ciudad del Este, Asociacion Internacional

Flor de Lotto Concepcion Internacional de Republica de de Presupuesto Publico

Presupuesto Publico  Paraguay y Asociacion de Paraguay
de Presupuesto Publico.
Secretario General Marcos XV Curso Intensivo de BuenosAires,  Universidad Austral
Polanco Martinez Derecho Tributario  Argentina

Internacional

Magistrada presidenta XXV Congreso Nacional Distrito Federal
Ana Mae Jiménez Guerra e Internacional de de México
Magistrados
Instituto Latinoamericano
Magistrada Presidenta XXVII Jornada Distrito Federal,  ge perecho Tributarioy la
Ana Mae Jiménez Guerra. Latinoamericanas de Mexico Academia Mexicana de
Derecho Tributario Derecho Fiscal.
Magistrada Presidenta Ana La Funciondela Roma, Italia CIAT
Mae Jiménez Guerray, Fiscalizacién de la
magistrada vicepresidenta Administracion
Isis Ortiz Miranda. Tributaria.




MEMORIA 2016 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

Contratacion de personal

Durante el periodo fiscal octubre 2015 - noviembre 2016, se realizaron 19 contrataciones de
personal en el TAT, que se detallan en los cuadros n.° 1y n.° 2.

Republica de Panama
Tribunal Administrativo Tributario
Oficina Institucional de Recursos Humanos
Contratacion de funcionarios, octubre a diciembre de 2015

Noviembre - Durante el mes en curso solo se realizé el nombramiento que corresponde a la posicion 123

Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
123 Ayudante general
Permanente 620.00 Abdiel Cortés 8-847-1182 23 de noviembre
de 2015

Republica de Panama
Tribunal Administrativo Tributario
Oficina Institucional de Recursos Humanos
Contratacion de funcionarios de 2016

Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
49 Secretaria ejecutiva Permanente 800.00 Teonila Alvarez 4-198-353  4deenero
de 2016
Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
119 Asistente de abogado = Permanente 600.00 Alexis Gonzalez 4-731-236 1 de febrero
de 2016
Marco |
Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
056 Analista de personal Permanente 750.00 Angélica Rivera 8-849-849 4 de abril
de 2016
Abril ]
Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
900 Asistente de Tesoreria  Transitorio 900.00 Rosaura Jordan 3-96-754 18 de abril
de 2016
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Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
58 Recepcionista | Interino 620.00 Yaznelly Labrador  8-772-300 5 de mayo de
2016
2 Magistrado vocal Permanente 3000.00 Marion Lorenzetti  8-491-443 9 de mayo de
2016
ppto ~—— ]
Posicion Descripcion del cargo = Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
S
Posicion Descripcion del cargo = Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
902 Fotografo | Transitorio 750.00 Rafael Aguilar 8-400-95 26 de julio
de 2016
6 Secretaria ejecutiva Il Permanente 1 000.00 Tania Arboleda 8-762-1579 28 de julio
de 2016
Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
17 Jefe de Auditoria Interna Permanente 2 000.00 José Santos Palacios 8-207-1600 1 de agosto de
2016
96 Asistente de magistrado = Permanente 2 500.00 DlJilmar Jiménez 8-817-1347 17 de agosto
de 2016
Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
10 Mensajero interno Permanente 620.00 James Pinzon 8-895-581 5 de septiembre
de 2016
39 Asistente de magistrado = Permanente 2 250.00 Leidy Acosta 8-780-2054 16 de septiembre
de 2016
11 Secretaria ejecutiva Il Permanente 800.00 Gabriela Herrera ~ 8-816-1844 19 de septiembre
de 2016
T
Posicion Descripcion del cargo Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
71 Analista de sistemas
y métodos informaticos Permanente 1 000.00 Maycol Jaén 2-727-161 03 de octubre
de 2016
97 Asistente de magistrado Permanente 2 500.00 Nelson Gutiérrez  8-752-814 16 de octubre
de 2016
21 Conductor de vehiculo lll - Permanente 650.00 Felix Laguna 8-749-2469 24 de octubre de
2016
Posicion Descripcion del cargo = Condicion de Salario Nombre del Cédula Fecha de inicio
nombramiento servidor publico de labores
98 Asistente de magistrado =~ Permanente 2 500.00 Maybé Mendieta  8-703-2135 01 de noviembre
de 2016

~N
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Bienestar del servidor publico

* Con la finalidad de preservar la salud del
servidor publico se realizaron diversas
actividades, entre las que destacan:

* Pausa activa es calidad de vida: con el objetivo
reducirla fatiga laboral, serealizaron 21 jornadas
de recuperacion de energia para un desempefo
mas eficiente, a través de técnicas y ejercicios.
Las pausas activas se desarrollaron por un
periodo de 15 minutos los martes y jueves de
cada semana.

« Campafa de divulgacion: recomendaciones
y prevencion contra el virus AH1N1, a través
de mensajes enviados en correo circular e
informacién visual en espacios comunes de las
instalaciones del TAT.

 Participacion de los servidores publicos y
familiares en la jornada de vacunacion contra
el virus AH1N1, donde 92 personas fueron
vacunadas.

* Participacion de los servidores publicos en la
charla denominada «Estilo de vida saludable y
Nutricion».

*Reuniones de bienestar para el servidor publico
para conmemorar las diferentes profesiones. Oficina de Relaciones Publicas

La Oficina de Relaciones Publicas tiene como
funciones el planificar acciones orientadas
a mantener un canal de comunicacion
permanente con los medios de comunicacion;
asesorar al tribunal en materia de normas
protocolares a seguir en los actos oficiales;
formular planes, programas y proyectos;
crear, mantener y custodiar el registro filmico
y fotografico; coordinar planes de medios de
prensa, entrevistas, envio de articulos y notas
de comunicacioén; dar cobertura a las principales
actividades del TAT y atender a representantes
de los medios informativos y publico en general,
entre otras.
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Medios de comunicacion

Durante el afio, se difundieron cinco cufias
radiales para promover la institucion a nivel
nacional. Una de ellas fue en la ciudad capital,
pautada en horario mixto de noticias, dos en
la provincia de Chiriqui y dos en provincias
centrales. Estas ultimas se pautaron en horas
rotativas generando cuatrocientos impactos
cada una.

Con respecto a los medios impresos, se
gestionaron entrevistas en periédicos como La
Estrella de Panama y Capital Financiero.

Plan de medios

EITAT, ensudeseo dedaraconocer lainstituciéon
a la comunidad juridica y tributaria, pautd en
medios impresos 31 anuncios, en diversos
periddicos y suplementos especializados en
materia financiera.

Ademds, en nuestro sitio web www.
tribunaltributario.gob.pa se publicaron 68
notas de prensa o anuncios, detallando las
actividades organizadas o donde participd el
TAT, sus autoridades u otros de sus servidores
en representacion de la institucion.

Mecanismos para informar y educar a la
comunidad sobre el trabajo del tribunal

Como parte de los esfuerzos por promover
una cultura tributaria acorde a las necesidades
actuales y mantener tanto a los usuarios como
a los propios servidores del TAT a la vanguardia
de las tendencias mas recientes, durante el afio
2015 se publicé la quinta edicidén de la revista
Justicia Tributaria. Esta revista fue entregada
de forma gratuita a mas de 200 autoridades
gubernamentales, organizaciones académicas,
articulistas, entre otros.

Con similares propésitos, se imprimieron 10 000
afiches de cultura tributaria, los cuales fueron

distribuidos a los estudiantes de escuelas
primarias del pais. También se logré el disefio
e impresion de 2 000 ejemplares del libro
Coloreando, aprendo sobre justicia tributaria, este
material fue entregado a los nifios que visitaron
los estands informativos del tribunal en las
ferias de David y de Azuero.

De igual forma, se imprimieron 6 000 tripticos,
3 000 separadores de libros y 4 000 pasquines
con informacién institucional, los cuales se
entregaron al publico asistente a los estands
del TAT en ferias y congresos, ademas de a
los usuarios que se acercaron a las oficinas
centrales y las sedes regionales.

Por otra parte, se adquirieron 240 unidades
de memoria (USB) para distribuir en giras
académicas y actividades de difusion.
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Cobertura de
eventos institucionales

La Unidad de Relaciones Publicas dio
cobertura fotografica a 53 eventos, de
los cuales 37 fueron externos y 16
internos. Estos van desde conferencias
a exposiciones académicas,congresos,
conversatorios, fechas de especial
recordacién, y hasta invitaciones a las
autoridades del TAT a presentaciones
de libros y otros actos de instituciones
del Estado, con lo que la presencia del
tribunal fue visible a lo largo del afio
en distintas actividades académicas y
juridicas, principalmente.

Cabe destacar que en este periodo
se culmin6 la produccién del video
institucional del TAT.
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Unidad de informatica

El objetivo de esta unidad es coordinar,
supervisar  y/o  desarrollar  actividades
técnicas, operativas y controles de seguridad
relacionados con el equipo, manejo y respaldo
de informacion, sistemas y programas
informaticos, con el propésito de fortalecer las
gestiones administrativas, normativas y técnicas
qgue ejecuta el pleno del Tribunal y las distintas
unidades administrativas.

La Unidad de Informatica del TAT, siguiendo el
plan de modernizacion de su infraestructura
tecnoldgica en aras de brindar un servicio
automatizado, agil, seguro y confiable, durante
el periodo octubre 2015 - noviembre 2016
pone en ejecucion su plan de actualizacion,
implementacién y mejoramiento de su recurso
informatico, buscando de esta manera seguir
innovando y estar a la vanguardia segun el
mercado.

Entre los avances mas relevantes se pueden
mencionar:

En materia de hardware (equipos fisicos).

1. Adquisicién de hardware para el sistema de
videovigilancia ( 1 servidor, 1 NVR, 5 camaras IP).
2. Adquisicion de tablero digital para
presentaciones varias.

3. Adquisicién de un servidor para el Sistema de
control y prevencién de intrusos.

4. Comprade memorias RAMy discos duros para
equipos tales como servidores, computadores
de escritorio y equipos portatiles.

5. Adquisicion de unidad de almacenamiento
masivo tipo NAS (Network Attached Storage
o almacenamiento conectado en red), para el
respaldo de sistemas informaticos.

En materia de software (programas y
sistemas)

1. Adquisicion de software con licenciamiento
Multi-server para el sistema de videovigilancia
para la sede del TAT en la ciudad de Panamag, la
sede regional de Oriente y la sede regional de
Provincias Centrales.

2. Adquisicion de nueva plataforma corporativa
de antivirus Eset Endoint Protection, para
la proteccion de las estaciones de trabajo y
servidores del tribunal.

3. Renovacién de licencias varias para dar
continuidad a servicios adquiridos tales como
correo electrénico, unidad de respaldo en cinta
magnética, monitoreo de red, inventario de
equipos, sistemade expedientes, tecnologia RFID
(sistema de identificacion por radiofrecuencia),
entre otros.

Servicios adicionales

1. Instalacion de la red informatica y camaras
IP en el segundo piso de la sede central del
TAT (Ciudad de Panama), con el propoésito de
adecuar las instalaciones para que el personal
administrativo pueda realizar sus labores
diarias.

2. Asesoria técnica para la adquisicidén
e implementacion de un nuevo sistema
automatizado de recursos humanos.

Secretaria Administrativa

El objetivo de esta area es administrar con
eficiencia y dentro del marco legal aplicable
los recursos humanos, financieros, materiales
y servicios generales a fin de proporcionar
oportunamente los servicios administrativos que
se requieren para el desarrollo y cumplimiento de
las actividades y objetivos del tribunal.

MEMORIA 2016
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La Secretaria Administrativa ha realizado
sus funciones e intervenido en las siguientes
actividades:

Rendicién de cuentas

Le corresponde recopilar, redactar y someter a
la aprobacién del pleno el documento para luego
entregarlo a la Contraloria General de la Republica.
Se esta en el proceso de entregar el quinto informe
de rendicion de cuentas que comprende el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

También le corresponde la actualizacion del menu
de Transparencia en atencién al principio de
publicidad respecto a los temas, documentos y
politicas de Tribunal Administrativo Tributario, al
igual que el nodo de transparencia en la gestion
publica de la Defensoria del Pueblo, en coordinacion
con la Oficina Institucional de Recursos Humanos,
logrando ser reconocidos entre las instituciones
a nivel nacional que cumplen informando a los
ciudadanos, atendiendo a lo establecido mediante
la Ley n.° 6 del 22 de enero de 2002.

Informes presentados

Informe de ejecucidn presupuestaria por objeto
y proyecto, semanalmente o a requerimiento del
pleno.

* Conciliacion bancaria mensual.
* Cuentas por pagar, informe mensual.
Proyectos realizados y en ejecucién

* Sostenibilidad de las sedes regionales de Oriente
y Provincias Centrales.

* Plan de mantenimiento anual.

* Plan de seguridad integral.

» Sistema de voceo.

+ Guia para la reposicion o cobro del valor de
bienes por motivos de pérdida y dafios imputables
a los servidores publicos encargados de su uso o
custoda.

* Guia para el reporte de mantenimiento de
sistemas y/o equipos informaticos de forma
preventiva o correctiva.

* Guia para completar el formulario de solicitud de
pedido.

* Guia para la atencién de imprevistos de los
automdviles del Estado asignados al Tribunal
Administrativo Tributario.

Para el desarrollo de sus funciones, cuenta con las
siguientes unidades administrativas:

Unidad de Presupuesto

La orientacion de esta unidad implica el manejo
eficiente de los recursos asignados, para cumplir
con los principios de legalidad, transparencia,
eficacia, publicidad y responsabilidad en materia
presupuestaria.

Con referencia a los meses de noviembre vy
diciembre de 2015, se logro realizar con éxito
el cierre fiscal del afio 2015, cuyos recursos
presupuestarios eran de 2 951 000 balboas, y
cumplir asi con los gastos de funcionamiento
desglosados de la siguiente manera: a «Servicios
personales», le correspondid el 62.63 % (1 848 110
balboas); a «Servicios no personales» el 23.85 %
(703 670 balboas); a «Materiales y suministros»
le correspondi6 el 6.21 % (183 288 balboas);a
«Maquinaria y equipo» 5.13 % (151 532 balboas)
iy a las «Transferencias corrientes», el 2.18 %
(64 400 balboas);los cuales fueron asignados en
su totalidad, y de esta suma se comprometié el
83.81 %, o sea, 2 473 156.82 balboas; el saldo en
devengado es de 152 552.89 balboas y se pagaron
2 286 110.16 balboas, por lo que la ejecucién
fue del 82.64 % ,es decir, la suma de 2 438
663.05 balboas (ver cuadro n.° 1).

En cuanto al periodo que corresponde a la
vigencia fiscal 2016, del presupuesto autorizado
a octubre 2016, que era de 3 030 000 balboas,
el 100 % dirigido a «Funcionamiento». Su
distribucion era la siguiente: a «Servicios
personales» le corresponde el 62.05 % (1 848
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140 balboas); a «Servicios no personales», porloque laejecucion fue del 76.92 %, es decir,
el 27.45 % (831 831 balboas); a «Materiales de 2061 119.43 (ver cuadro n.° 2).

y suministros», el 3.65 % (110 467 balboas);

a «Maquinaria y equipo» el 5.59 % (169 297

balboas)y a «Transferencias corrientes» el 1.26

% (38 265 balboas).

Del presupuesto autorizado a octubre de 2016,
fue asignado el 88.43 % (2 679 539 balboas). De
esta suma, se comprometio el 81.39 % (2 180
764.45 balboas); se encuentran en devengado
202 504.10 balboas y se pagaron 1 858 615.33,

Cuadro de Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto
diciembre 2015
(en balboas)

Detalle Presupuesto | Presupuesto | Asignado Compromiso | Devengado | Pagado Total % Saldo de Total % comprometido Saldo
ley modificado gjecutado contratos | comprometido
por ejecutar
Alafecha
a b C d e f g=etf h=g/c¥100 | j=dH k=d/c*100 | I=j/b*100| m=cd n=bj
Total 2951000 {2951000.00 | 2951000.00 | 2473156.00 | 152552.89| 2286 110.16 | 243866305 | 82.64 |0.00 247315682 | 83.81 | 83.81 | 477843.18 47784318

Servicios personales 1824510 [1848110.00 | 1848110.00 | 1654462.00 (18227.55 [ 163623531 | 1654462.86 | 8952 0.0 165446286 | 89.52 | 89.52 | 193647.14 193647.14
Servicios no personales | 827290 | 703670.00 | 703670.00 [550023.00 [56915.81]469557.81 [526473.62 | 7482 [0.00 550023.69 [ 78.17 | 78.17 | 153646.31 15364631
Materialesy suministros | 196500 [183288.00 [ 183288.00 |96133.13 |5189.80 |79999.63 |85189.43 4648 10.00 9%133.13 5245 | 5245 | 8715487  87154.87
Maquinariay equipo 35200 | 15153200 [ 151532.00 |131565.10 |67383.73|64181.37 |131565.10 [ 8682 |0.00 131565.10 | 8.82 | 86.82 | 19966.90  19966.90
Transferencias corrientes | 67500 | 64400.00 64400.00 [40972.04 ]4836.00 |36136.04 [40972.04 6362 |0.00 40972.04 63.62 | 6362 | 23427.9% 23427 %

Fuente de informacion: presupuesto TAT
Nota: El % de Compromiso anual es la division de Total comprometido entre Presupuesto modificado por cien.

Cuadro N°2
Ejecucion presupuestaria por grupos de gastos
de enero 2016 a octubre 2016
(en balboas)

Detalle Presupuesto| Presupuesto | Asignado | Compromiso | Devengado | Pagado Total % Saldode | Total %Comprometido Saldo

Ley Modificado Ejecutado Contratos | Comprometido

por ejecutar
A la fecha

@ (b) () @ G) (0 @) | (hREEH100) | ) 0 k(i) | (0=(/cF100) | (mp=(Rb*100) |()cd) | (7)=(04)
Total 3030000 | 3030000.00 | 2679539.00| 2180764 45| 202504.10| 185861533 | 206111943 76.92 53186.48 | 19248637 | 242643730 | 8139 80.08 49877455 | 603562.70
Servicios personales 1880140 [ 1880140.00 | 1590497.00 1376910.27| 55649 41 | 1321260.86 | 1376910.27] 86.57 0.00 900 137781027 | 86.57 B8 21358673 | 502329.73
Servicios nopersonales 1825670 [ 825670.00 | 771013.00 | 538418.48 |19500.15 | 42595.37 | 4457452 | 57.78 5318648 [ 164628.17 | 75623313 | 69.83 091 23259452 | 75597.87
Materialesy suministros  {213640 | 213640.00 | 110467.00 [ 91523.92 |6373.19 | 7802169 | 8439488 | 764 0.00 001 91523 91 82.85 82.85 18943.08 | 18943.09
Maquinariayequipo (33650 | 33650.00 | 169297.00 | 141630.67 |116743.35| 16892.80 | 133636.15 | 78.9% 0.00 2695821 | 16858888 | 83.66 99.58 2766633 | 708.12
Transferencias corrientes |76900 | 76900.00 | 38265.00 | 32281.11 |4229.00 | 1647461 | 2070361 | 54.11 0.00 0.00 281N 8436 8436 598389 | 5983.89
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Tribunal Administrativo Tributario
Grafica n.° 1 de la ejecucion presupuestaria
Octubre 2015

3500 00.00 Presupuesto modificado
3000 000.00 Asignado
2 500 000.00
Comprometido
2 000 000.00
Devengado
1 000 000.00
Pagado
500 000.00
0.00 — Total ejecutado

Solicitudes de bienes y servicios
del 1-11-2015 al 31-10-2016

Unidad solicitante Recibidas Tramitadas Anuladas
Bienes Patrimoniales 5 4
Oficina de Asesoria legal 4 4
Oficina de Auditoria Interna 0 0
Ofina de Planificacion 4 4
Oficina de Recursos Humanos 95 75
Oficina de Relaciones Publicas
Magistrada presidenta 7 5
Magistrada vicepresidenta 1 1
. Magistrado vocal 4 3
Unidad de Sec%:ién de Almacén 49 43
Comprasy Secretaria Administrativa 20 16
- Secretaria de Tramites 15 13
Proveeduria Secretaria General 52 37
Unidad de compras 0 0
Unidad de control de resoluciones 1 1
Unidad de Informatica 40
Unidad de Presupuesto 1
Unidad de Servicios Generales 68
Unidad de Tesoreria 1
Unidad de Contabilidad 1
Unidad Técnica Tributaria 0
Total

NOOOMWOWOO=-_NMO=_ON

Las solicitudes de pedidos anulados se deben a que el bien o servicio ya no es requerido por la unidad
solicitante o son devueltos para que se realicen correcciones.
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Unidad de Almacén

Es aquella encargada de recibir,
registrar y entregar cada uno de
los materiales y equipos necesarios
para el buen funcionamiento
de las instalaciones del Tribunal
Administrativo Tributario. La Unidad
de Almacén esta obligada a comunicar
ala Unidad de Contabilidad, por medio
de recepciones, cada bien que entra
a la institucion y, a su vez, por medio
de la solicitud de bienes registra la
cantidad y descripcion del bien que se
entrega.

Solicitudes de bienes y recepciones
noviembre 2015 - octubre 2016

@ SOLICITUDES DE BIENES

@ RECEPCIONES

En el periodo que comprende
desde noviembre de 2015 a
octubre de 2016 serealizaron
373 solicitudes de bienes y
228 entradas al almacén.

N
N

@ v
G -
@
N
N
—
~N

nov. 15

dic. 15
ene. 16
feb. 16
mar. 16

jul. 16

280 1° Cumm—;

sep. 16
oct. 16
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Unidad de Bienes
Patrimoniales

La Seccién de Bienes Patrimoniales
del Tribunal Administrativo Tributario
cuenta con un inventario de activos
fijos y bienes no depreciables del
Estado, el cual es actualizado dia a dia,
detallado y balanceado por mes con
la Unidad de Contabilidad. El calculo
de la depreciacion se realiza por dia
de uso del bien a partir de la fecha del
despacho.

La Seccion de Bienes Patrimoniales del
TAT estacomprometidaconcontarcon
unregistrodelosbienes patrimoniales
del Estado, debidamente actualizado
y administrado adecuadamente, en
forma eficiente y eficaz, con montos
reales consolidados mes a mes con
los registros contables.

Estaseccioncumpleefectivamentecon
la obligacion de la entrega oportunay
veraz del informe de inventario de los
bienes del Estado bajo la custodia del
TAT a la Direccién General de Bienes
Patrimoniales del Ministerio de
Economia y Finanzas, avalado por la
Secretaria Administrativa y la Unidad.

Unidad de Contabilidad

En la pdgina siguiente se puede apreciar
grdficamente el valor de adquisicion, por tipo de
bien, de los activos fijos adquiridos por el Tribunal
Administrativo Tributario contra la depreciacion
acumulada al mes de octubre de 20176.

CUENTA V. ADQUISICION DEPREC. ACUM. V .LIBOS

Transporte

Equipo de oficina
Maquinaria, equipos
y otros

Muebles y enseres

Aplicaciones informaticas
Obras de arte

Otros bienes culturales
TOTAL

347 384.74
115 251.24
382816.98

195 289.64
79 503.12

6 566.50

2 568.00
1029 383.22

262 964.75
6 548.15
270 224.42

72 652.93
0.00

0.00

0.00
612 390.25

84 319.99
8703.09
112 592.56

122 639.71
79 503.12
6 566.50

2 568.00
416 992.97
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Activos fijos del TAT y su depreciacion
al mes de octubre de 2016

4000 000.00

350 000.00
300 000.00
250 000.00
200 000.00
150 000.00
100 000.00

50 000.00

0.00 e

TRANSPORTE EQUIPO DE OFICINA MAQUINARIA, MUEBES Y ENSERES APLICACIONES OBRAS DE ARTE OTROS BIENES
EQUIPOS INFORMATICAS CULTURALES
Y OTROS
347 384.74 15 251.24 382 816.98 195 292.64 79 503.12 6 566.50 2 568.00
262 964.75 6 548.15 270 224.42 72 652.93 0.00 0.00 0.00
@ V. ApQuIsICION @ pepPrEC. ACUM.

Movimientos patrimoniales del 1 de noviembre
de 2015 al 31 de octubre de 2016

ANO DONACION DONACION DESCARTE MONTOB/. | DESCRIPCION; RESOLUCION
RECIBIDA DEL TAT

2015 - - - - - -
2016 06/05/2016 01-2016 - - 20000 Donacién Donacién

dela interna-S/R
exmagistrada

Isis Ortiz

Miranda

En el periodo del 1 de noviembre de 2015 al
31 de octubre de 2016, el tribunal recibié una
donacién de dos obras de arte por parte de
la licenciada Isis Ortiz Miranda, exmagistrada
abogada del TAT.
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Unidad de Tesoreria

Informe del periodo noviembre 2015 a octubre 2016

Ordenaciones emitidas Gestiones de cobro enviadas al Total
Tesoro Nacional mayores
menores de B/.1 000.00 balboas de B/.1 000.00 balboas

Cantidad Monto Cantidad Monto
704 187 538.03 147 623 247.96
Total 187 538.03 Total 623 247.96 810 785.99

Este cuadro muestra, en valores absolutos, cifras de ordenaciones de pago emitidas
institucionalmente, asi como las gestiones de cobros enviadas al Tesoro Nacional y que fueron
tramitadas en la Unidad de Tesoreria en el periodo del 1 de noviembre de 2015 al 31 de octubre
de 2016.

Estado de la caja menuda de
noviembre 2015 a octubre 2016

Descripcionde | Cantidad de Monto Saldo en | Comprobantes | Reembolsos Diferencias
lacajamenuda | reembolsos | solicitado |poderdel | encartera(por | entramite | (segun arqueos)
recibidos autorizado | custodio | reembolsar)en | (pendiente)

en el periodo balboas

Rosaura Jordan

Cajamenuda

Totaldela

cajamenuda
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Plan estratégico

Con el fin de optimizar el cumplimiento
de las metas del Tribunal Administrativo
Tributario, se elabord el plan estratégico
2013-2017, estableciéndose los siguientes
objetivos y estrategias.

OBJETIVO 1.
SER RECONOCIDOS

Estrategia 1: Participacion de especialistas del
tribunal en eventos académicos.

El Tribunal Administrativo Tributario cuenta con
un equipo de profesionales altamente capacitados
y especializados, los cuales este afio tuvieron
presencia en diversos espacios académicos,
alcanzando una poblacién aproximada de 3600
personas a través de su presencia en 6 congresos,
3 ferias internacionales y 16 jornadas académicas
en el pais, que se detallan a continuacion:

*Expocomer 2016: evento internacional que este
afio registré un promedio de doce mil setecientos
visitantes.

‘La sexagésima primera edicion de la Feria
Internacional de San José de David, la cual registré
un aproximado de doscientos ochenta y tres mil
visitantes.

*Y en la quincuagésima cuarta edicion de la Feria
Internacional de Azuero, en la que se registro, de
igual forma, un aproximado de doscientos mil
visitantes.

Con respecto a los congresos especializados, el
tribunal tuvo presencia en 6 eventos:

* EI V Congreso Panamefio de Derecho Foro
Tributario organizado por El Financiero.
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* El Quinto Congreso Panamefo de Derecho
Procesal  Constitucional, organizado por la
Asociacion Panamefia de Derecho Procesal
Constitucional.

* La convencion anual del Colegio de Contadores
Publicos Autorizados de Panama.

* EI Décimo Tercer Congreso de Derecho Procesal,
organizado por el Instituto Colombo Panamefio
de Derecho Procesal.

* IV Foro de Contabilidad, organizado por el
Ministerio de Comercio e Industrias.

* El Congreso Tributario, organizado por el Colegio
Nacional de Contadores Publicos Autorizados de
Panama.

En el marco del convenio de cooperacion y
colaboracion cientifica suscrito entre el TAT e
importantes universidades del pais, como la
Universidad de Panama, la Unachi y la USMA, se
logré la participacion de los colaboradores del
tribunal en diversas jornadas académicas.

La participacion del TAT en este tipo de eventos
es de suma importancia, porque permite a la
institucion cumplir con el principio de participacion
ciudadana.

Universidad de Panama
* En el Centro Regional Universitario de Colon.
* En el Centro Regional de Panama Oeste.

* En el Centro Regional Universitario de Azuero, de
la Provincia de Herrera.

*Y en el Centro Regional Universitario de Veraguas.

También, tuvimos la oportunidad de participar de
giras académicas en Unachi, Unescpa (sedes de
Panama y Chiriqui).

Es oportuno destacar la visita de estudiantes de
la Facultad de Derecho de la Universidad Santa
Maria La Antigua a las instalaciones de la sede
regional del TAT en provincias centrales

Durante esta gira, atendimos invitaciones de
gremios y universidades del pais con los que se
tiene interés de suscribir.

MEMORIA 2016
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* Universidad Latina (sede Santiago, provincia de
Veraguas).

* Isae Universidad (sedes de Chiriqui, Herrera y
Santiago).

* Oteima (sede Chiriqui).

* UDI (sede Chiriqui).

Intercambio académico internacional

El intercambio académico con organismos
internacionales afines al tema tributario es de
suma importancia para el TAT. De alli la presencia
del tribunal en diversos eventos internacionales de
gran trascendencia:

* Vigésimo Quinto Congreso Nacional
e Internacional de Magistrados. Durante el
evento, correspondié a la magistrada presidenta
representar al tribunal en la tercera mesa de
trabajo del congreso y junto a panelistas de
Portugal, Paraguay y México abordo el tema de los
retos de los tribunales fiscales y administrativos de
Iberoamérica.

En el ambito nacional, se destaca también la
participacion del TAT en el congreso tributario
organizado por el Colegio Nacional de Contadores
Publicos Autorizados de Panama, donde ese
expuso aspectos relacionados con la prueba
pericial.

V Congreso Internacional de Derecho
Tributario <<Innovaciones y desafios del
derecho tribuatrio>>

Y la mejor carta de presentacion del tribunal,
para el logro del objetivo de ser reconocidos es el
congreso tributario que cada afio se realiza en el
marco del aniversario institucional.

Este importante evento académico tiene como fin
intercambiar buenas practicas y experiencias con
participantes de otros tribunales con competencia
tributaria, asociaciones iberoamericanas de
derecho tributario y profesionales panamefios.

En este sentido, el V Congreso Internacional de
Derecho Tributario se desarroll6 bajo el lema
«Innovaciones y desafios del derecho tributario» ,
con un auditorio de mas de 125 personas, ademas
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de un selecto grupo de panelistas, conformado
por distinguidos expositores nacionales e
internacionales.

Ademas de una interesante agenda académica,
el programa incluyd actividades culturales, entre
las que destaca una gira guiada al Museo del
Canal Interoceanico, el céctel de bienvenida y la
acostumbrada cena de gala que este afo sirvié de
marco para presentar un video conmemorativo del
quinto aniversario del TAT. De igual forma, se hizo
un merecido reconocimiento a los colaboradores
que integran la institucion desde su fundacién.

Estrategia 2:
Mantener un alto nivel de transparencia

Parte de las responsabilidades del TAT como
institucion publica implican mantener un balance
entrelatransparenciay la confidencialidad. Eneste
sentido, la actualizacion mensual de esta seccion
de la pagina web contribuye al cumplimiento de
esta meta.

El Tribunal Administrativo Tributario sustentd
ante la Comision de Presupuesto de la Asamblea
Nacional, presidida por el H. D. Jorge Ivan Arrocha,
su vista presupuestaria para el afio 2017, cuyo
monto asciende a tres millones cuarenta y ocho
mil novecientos balboas.

Correspondi6 a la magistrada presidenta dirigirse
a los miembros de la comision.

Comisién de Etica y Transparencia
Mediante la resolucién OIRH n.° 001-2012 el 2

de febrero de 2012, en las oficinas del Tribunal
Administrativo Tributario se crea la Comision de

Ftica y Transparencia.

Con el propdsito de promover entre los funcionarios
la practica de los valores institucionales, se organizé
el concurso Los Valores del TAT estan enTi.

Estrategia 3:

Fomentar la elaboracion de investigaciones
por parte de los colaboradores del Tribunal
Administrativo Tributario

Una de las herramientas mas efectivas para el logro
de la estrategia n.° 3 es la revista Justicia Tributaria,
pues brinda a los colaboradores un espacio para
la publicacién de sus investigaciones en materia
juridico-contable. Durante este periodo se publico
la quinta edicién.

OBJETIVO 2.
MEJORAR LA CALIDAD

Implementar un sistema de gestion
de calidad

Comité de Gestion de Calidad

Mediante Acuerdo n.° 40-2013 de 21 de noviembre
de 2013 del Tribunal Administrativo Tributario, se
cred el Comité de Gestion de Calidad.

Comité de Auditoria Interna

Mediante acuerdo n.° 014-2012 del 24 de julio de
2012 en las oficinas del Tribunal Administrativo
Tributario se cred el Comité de Auditoria Interna,
el cual tiene como objetivo proporcionar métodos,
procedimientos de calidad, eficiencia y eficacia en
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cada unidad administrativa y que dichas unidades
cuenten con una estructura de control interno,
adecuada a la complejidad de sus operaciones y
servicios.

Las actividades realizadas durante este periodo.
Por parte del Comité de Auditoria Interna son:

+ Se presentd formalmente a la Contraloria
General de la Republica la propuesta de Manual
de Auditoria Interna del TAT como un aporte
institucional dirigido a optimizar los controles
internos en el uso, manejo y control de los bienes
y servicios del Estado.

El documento remitido a las autoridades
competentes de la Contraloria, en formato
impreso y digital, fue una iniciativa del Pleno
de Magistrados desarrollada por el Comité de
Auditoria del TAT, presidido por el licenciado
Gilberto Hernandez, para dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto n.° 391-DINAG de 29
de octubre de 2012 <<por el cual se adoptan y
emiten las normas de auditoria gubernamental,
aplicables en la Republica de Panama>>.

*La presentacion de la propuesta de Codigo de
Procedimiento Tributario al MEF es unimportante
aporte del TAT a la comunidad en general.

Este documento es producto de una consultoria
realizada con el auspicio del Banco Interamericano
de Desarrollo y se fundamenta en el Modelo de
Codigo Tributario del Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias; el derecho
comparado y las diversas normas nacionales
vigentes.

Comision de Protocolo

Mediante el Acuerdo n.° 025-2014 del 28 de abril
de 2014, enlas oficinas del Tribunal Administrativo
Tributario se cred la Comision de Protocolo, la
cual tiene como objetivo dirigir, coordinar, vigilar
y planificar la organizacion y aplicacion de las
normas de protocolo en las actividades y eventos
del Tribunal Administrativo Tributario como
entidad del Estado.

Se dio atencibn protocolar a los eventos
organizados por el TAT.

Consejo Editorial

Mediante acuerdo n.° 033 - 2014 del 27 de mayo
de 2014 en las oficinas del Tribunal Administrativo
Tributario, se cre6 el Consejo Editorial, el cual tiene
como objetivo establecer y regular las politicas,
criterios y lineamientos a los que debe sujetarse
la actividad editorial de la institucién, asi como
incentivar la participacion y contribucién de los
servidores del tribunal en sus publicaciones.

Comision para el Establecimiento
de Procedimientos Internos

Mediante el Acuerdo n.° 35-2014 del 25 de
junio de 2014, en las oficinas del Tribunal
Administrativo Tributario se cred la Comision para
el Establecimiento de Procedimientos Internos, el
cual tiene como objetivo de identificar, proponer,
asesorar, planificar, orientar y coordinar la
organizacion, redacciéon y divulgacion de los
procedimientos internos en el ambito de la
administracion tributaria.

OBJETIVO 3.
MEJORAR LA EFECTIVIDAD

Estrategia 1: Organizar capacitaciones en
temas de administracion de tiempo eficiente.




TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

Dentro de las acciones para mejorar la calidad
estan:

* Implementar una rendicion de cuentas en
atencion a normativa existente.

* La sistematizacion de los procesos de recursos
humanos.

La Comision de Educacion Continua

Mediante Acuerdo n.° 036-2014 del 27 de junio de
2014, en las oficinas del Tribunal Administrativo
Tributario se cre6 la Comision de Educacién
Continua, la cual tiene como objetivo fortalecer la
prestacion de un servicio publico de calidad.

Jueves académicos

Las actividades realizadas por la Comision de
Educacion Continua fueron un esfuerzo conjunto
dela Secretaria Generalyla Oficina Institucional de
Recursos Humanos para garantizar la formacion
permanente de los colaboradores.

Comité de Manejo de Riesgos.

Segun el Acuerdo n.° 014-2013 del 23 de abril de
2013 del Tribunal Administrativo Tributario, y en
base al Articulo 157 de la Ley 8 de 15 de marzo, se
crea el Comité de Manejo de Riesgos.

Objetivos

1. Identificar y comunicar a Pleno de Magistrados
los indicadores de posibles riesgos, y prevenir su
ocurrencia mediante acciones proactivas.

2. Establecer una guia para minimizar el riesgo.

3. Proveer herramientas de comunicacion para
facilitar el flujo de informacion durante el riesgo.

4. Estandarizar los procesos de comunicacion en
momentos de crisis.

5. Manejar de manera adecuada, bajo un mensaje

establecido y controlado, las eventualidades o
situaciones de crisis en comunicaciones.

6. Adaptar los mecanismos que sean necesarios
para prevenir o mitigar los efectos de riesgo.

7. Recopilar informacién relevante de la situacion
y recomendar las acciones a seguir.

OBJETIVO 4.
MANTENER EL RECURSO HUMANO

Estrategia 1: Implementar incentivos en
beneficio de los colaboradores.

Sabiendo que los colaboradores son el recurso
mas valioso con el que cuenta el tribunal, se han
incluido en la programacion anual actividades
dirigidas a mejorar el bienestar del servidor
publico, entre las que destacan jornadas de
salud, programas de bienestar, y la celebracion
de fechas de especial recordacién en nuestro pais.
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Con el interés de reforzar el trabajo en equipo, y
mejorar el clima organizacional del TAT, se realizd
el Seminario Liderazgo y Jerarquia y el taller de
cuerdas para beneficio de los colaboradores del
tribunal.

De igual forma, se continué la publicacion
del boletin InfoTAT como una herramienta de
comunicacion interna del tribunal.

Comision de Responsabilidad Ambiental

Mediante Acuerdo n.° 027-2014, el pleno de
Magistrados crea la Comisién de Responsabilidad
Ambiental del Tribunal Administrativo Tributario,
considerando la necesidad de que exista un
organismo institucional de caracter consultivo
encargado de proponer, asesorar, planificar,
orientary coordinar la organizacion de actividades
relacionadas con la responsabilidad ambiental.

Campaiia de concienciacion
Se realizaron varias campafias de concienciacion
en el marco de la conmemoracién de fechas

significativas para el cuidado del medio ambiente.

De igual forma, se organizo el Taller de Reciclaje y
Accién, para motivar el consumo responsable de
los recursos naturales.

Comision de Responsabilidad Social

Mediante Acuerdo n.° 028-2014, el Pleno de
Magistrados crea la Comisién de Responsabilidad
Social, considerando la necesidad de que exista
un organismo institucional de caracter consultivo
encargado de proponer, asesorar, planificar,
orientary coordinar la organizacién de actividades
relacionadas con la responsabilidad social de la
institucion como entidad del Estado.

OBJETIVO 5.
TENER UN PERSONAL CALIFICADO

El TAT es consciente de que la calidad del servicio
que brinda a la comunidad depende en gran
medida de contar con un personal especializado y
altamente calificado. Es por ello que el programa
de capacitaciones de la institucién es amplio y
variado.

En este sentido, se pueden mencionar algunas
de las capacitaciones nacionales en las que los
funcionarios del TAT participaron durante este
periodo.

En el marco del convenio de cooperacion
entre el Tribunal Administrativo Tributario de
Panama (TAT) y el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), se realizé una
capacitacién en tributacion internacional. Este
esfuerzo conjunto de ambas instituciones, bajo
el Programa de Gestion Fiscal del BID, tiene como
propésito brindar a sus beneficiarios informacion
actualizada de interés en materia fiscal, en virtud
del impacto mundial que tiene dicho tema en la
actualidad.

Algunos  servidores  publicos
oportunidad de participar en
capacitaciones internacionales.

tuvieron la
importantes
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A continuacion compartiremos los logros
institucionales de este afio:

* Vale la pena destacar la designacion de la
magistrada presidenta como consejera del
Consejo Directivo de la Asociacion Iberoamericana
de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa
(AITFA) para el bienio 2016-2018 y como
presidenta del citado consejo para el bienio 2018-
2020. Este alto honor es motivo de satisfaccion
no solo para el TAT sino para nuestro pais, pues
demuestra cuanto hemos avanzado en el trabajo
que realizamos.

* Cabe destacar que la Agenda Digital 2015 del
Tribunal Administrativo Tributario (TAT) fue
seleccionada entre las 14 mejores de acuerdo al
ranking de las entidades gubernamentales.

El estudio presentado por la Autoridad Nacional
para la Innovacidon Gubernamental (AIG),
corresponde a resultados de 2015 y se realiz6 a
través del aporte de un total de 86 instituciones
del estado aproximadamente, de las cuales
se seleccionaron 14 y de estas, el TAT ocupo la
posicion n.° 12.

* Un gran logro para continuar la labor de difusion

fue la produccion de material impreso vy
audiovisual (afiches de cultura tributaria,
pasquines sobre los recursos de apelacion del
TAT y el video institucional.

* La entrega del Manual de Auditoria Interna
y del proyecto de Cédigo de Procedimiento
Tributario, mencionados con anterioridad, son
también dignos de resaltar.

* Asi como la firma del convenio marco de
cooperacion entre el TATy Unescpa.

* Ademas de los convenios especificos UP/
MEF/y el Instituto de Estudios Fiscales de
Espana.
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