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MENSAJE
DEL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL

S.E. Alcibiades Vasquez Velasquez

Honorables Diputados (as):

De acuerdo al mandato constitucional, establecido en el articulo 198 de la Carta
Magna, tengo a bien presentarles La Memoria Institucional del Ministerio de
Desarrollo Social, para el periodo 2016.

En primer lugar, me gustaria apuntar que la labor que realiza esta institucion no
se limita a la entrega de transferencias monetarias condicionadas, ni a la atencion
de los grupos vulnerables. Se trata de una gestion integral, impulsadas en la
implementacion de Politicas de Estado, que beneficio al desarrollo humano,
social y econémico de todos los sectores de nuestro pais; mision que llevamos a
cabo a través del Gabinete Social.

En este sentido, hemos trazado nuestro Plan Estratégico Quinquenal
(2014-2019), que alineado al Plan Estratégico de Gobierno (PEG), presentado por el
Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica, busca la construcciéon de “Un
solo pais”, sin distingos de credo, etnias, preferencias politicas, etc.

Nuestro plan incluye cuatro pilares: Equidad, Igualdad e Inclusién; Fomento del
Capital Social, Organizacion Institucional para la Calidad de la Gestion Publica, y
Politicas Sociales Concertadas. Dichas bases que representan el norte de nuestra
gestion, son implementadas a través de mas de 12 programas y proyectos que
hoy, presentamos.

El afo 2016 ha sido fundamental en el logro de la modernizacion de
nuestros programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), los
hemos blindado para garantizar que los recursos del Estado lleguen a los que
mas los necesitan.

Entre las medidas adoptadas, destacan la creacion de la Direccion de
Inclusion y Desarrollo Social (DIDS); con la cual se promueve la estandarizacion
en la administracion de los mismos. También como hito importante para el pais,
se cre6 mediante Ley de la Republica el Registro Nacional de Beneficiarios
(RENAB), que sera la base de datos de todos los programas sociales del Estado.
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DEL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL

S.E. Alcibiades Vasquez Velasquez

La Ficha Unica de Proteccién Social (FUPS), que hace mas integral la evaluacion de
nuestros beneficiarios y ademas estandariza la informacién solicitada por cada
uno de los programas, creando la figura del Promotor Unico MIDES; que elimina la
duplicidad y propicia la integralidad en la atencién representando una mejor inversion
de los recursos.

La proteccion social es un brazo importante de nuestra gestion, a través de recursos
del Estadodebidamente fiscalizados. Hemos logrado atender a miles de nifios,
jévenes y adultos que viven en situaciones de vulnerabilidad, pobreza y pobreza
extrema, riesgo social y/ o marginacién. Mediante nuestros programas, diversas
fundaciones que llevan atencion a los mas necesitados en todo el pais, a través de
albergues, casa hogares y comedores, entre otras iniciativas sociales.

La atencion a la nifiez, la adolescencia y la juventud han sido parte importante de
nuestra gestion, en principio la generacién de publicos en favor de este sector con
el Consejo Nacional de Primera Infancia (CONAIPI). La resolucion para los nuevos
estandares de calidad de los COIF, ahora denominados CAIPI (Centro de Atencion
a la Primera Infancia). La construccion de centros con altos estandares
internacionales con el apoyo de la fundacion ALAS. Se elaboro el Plan Estratégico
de Juventudes y se creo el borrador del Anteproyecto de Ley; para la Proteccion
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, entre otras iniciativas.

Consideramos que la via para erradicar la pobreza es facilitando espacios de
capacitacion y propiciando la inclusidon productiva, por ello, ademas de tener
proyectos como Redes Territoriales y Cohesion Social, conformados por pequenas
cooperativas que desarrollan emprendimientos autosostenibles, hemos
tratado de incorporar este modelo en cada uno de nuestros programas, con grandes
resultados.

A grandes rasgos, hemos querido compartirles la esencia del contenido que
presentamos en este documento, producto del trabajo articulado con diversos
organismos de cooperacion, instituciones y empresas. Un esfuerzo realizado de la
mano de Su Excelencia Michelle Muschett, Viceministra de Desarrollo Social y del
Recurso Humano del MIDES, a nivel nacional.

Honorables Diputados (as):

Dejamos a su disposicién nuestro resumen de actividades para el periodo antes
mencionado y reiteramos nuestro agradecimiento por todo el apoyo recibido en la
coordinacién, ejecucion y desarrollo de los proyectos que lleva a cabo el Ministerio
para garantizar que el pais que crece, crezca para todos.
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¢Hacia donde vamos en el
Desarrollo Social?

Segun se especifica en la Ley Organica del MIDES (Ley No.
29 de 2005)y en el contexto programatico del Plan Estratégico
2015 — 2019, la vision y mision que rigen la gestion de la
institucion, durante este quinquenio, apuntan a lo siguiente:

Vision

Una sociedad inclusiva y equitativa, con desarrollo humano
sostenible, en un marco de concertacion y corresponsabilidad.

Mision

Procurar la integracion social a través de la atencidn especifica
de los grupos prioritarios: planificando, ejecutando y coordinan-
do las politicas de Estado y los programas dentro del ambito
social.
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I. Modernizacion de los Programas
Condicionadas (PTMC)

Como parte importante de la gestion de
proteccién social, el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), lleva a cabo tres programas
de Transferencias Monetarias Condicionadas
dirigidos a familias en pobreza extrema;
adultos mayores en condiciones de pobreza,
marginacion y vulnerabilidad; asi como
personas con discapacidad severa y en
condiciones de pobreza y dependencia.

Con la finalidad de hacer un uso mas eficiente
de la gestion de la institucion en la inversion de
los recursos del Estado panameno, en materia
social, se cre6 mediante Decreto N° 255 del 28
de agosto de 2015, la Direccion de Inclusion y
Desarrollo Social (DIDS).

de Transferencias Monetarias

1. Objetivo

La DIDS tiene como objetivo principal
contribuir a la inclusién y desarrollo
social de la poblaciéon en condicién
de pobreza, pobreza extrema vy
vulnerabilidad, supervisando las
actividades en las intervenciones
de las distintas Secretarias de los
Programas Sociales de Transferencias
Monetarias Condicionadas, en
cumplimiento de las estrategias,
politicas y planes del Ministerio de
Desarrollo Social.
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2. Estructura

Estructura Organizativa de la DIDS

Secretarias

Departamentos
Censo / Acompaﬁamiento/ Programa Red de
Familiar Oportunidades
Padron o
4 Enlace Administrati\/7 Programa Espedial / Corresponsabilidades /
Financiero i) EUETEEn) Inclusion Social /
Pagos

Técnica /
Monitoreo y ) o Programa
Evaluacion Unidad Juridica 120 a los 65

Coordinaciones

Comunicaciones /

3. Algunas de sus funciones

o Administrar, resguardar y mantener
actualizada la base de datos
de los hogares en pobreza o
pobreza extrema, determinando su
elegibilidad para cada Programa.

e Planear y conducir sus actividades
en funcién del 6ptimo desempefio
de sus asuntos y el logro de las
metas de los departamentos a su
cargo.

« Formular propuestas al Despacho ¢ Definir el procedimiento, tramitar la

Superior, de politicas, programas y
acciones de desarrollo e inclusion
social.

Ordenar y orientar los procesos
de los programas sociales hacia
la consecucién de resultados
prioritarios  con  criterios  de
eficiencia y efectividad.

e Coordinar la focalizacion geografica
de la poblacion en pobreza o
pobreza extrema a ser beneficiaria
de los programas sociales.

disposiciondelosfondos, supervisar
el calendario de pagos y la
conciliacion de fondos transferidos
con la Planilla de Benefeciarios y
su posterior generacion de pagos
en cumplimiento con la normativa
de cada Programa Social de
Transferencias Monetarias
Condicionadas.

Gestionar el desarrollo de un
mecanismo que permita acercar la
ofertade serviciosgubernamentales
y no gubernamentales a las
poblaciones beneficiarias de los
Programas Sociales.
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e Coordinar con las instancias

respectivas del Ministerio,
las normas, mecanismos Yy
procedimientos administrativos

que deban aplicarse, asi como
la realizacion de tramites, que se
requieran para la contratacion o
designacion de personal, gastos,
desembolsos o adquisiciones
necesarias para el desarrollo de los
programas a su cargo.

e Asesorar al Despacho Superior
en cuanto a la modificacion,
transformacion, eliminacién o fusién
de los proyectos y programas, para la
simplificacion de tramites evitando la
duplicidad de funciones y servicios.

e Presentar al Despacho Superior
informes  periédicos sobre la
programacién y el estado de los
proyectos y de las actividades
realizadas con que se instrumenta la
politica social

4. Principales logros

e Aprobacién e inicio de los nuevos
contratosconelBancolnteramericano
de Desarrollo y del Banco Mundial,
para el financiamiento de la nueva
operacion.

e Nombramiento del Director de la
DIDS (16 de junio de 2016).

e Nuevas instalaciones fisicas de
la DIDS y nombramiento de los
6 Coordinadores (agosto 2016).
Gestionada por aporte local del
Ministerio.

e Ficha Unica de Proteccién Social
(FUPS) disefiada y aplicada (2016).

memoria 2016

e 627 Promotores de los Programas

de Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC) capacitados
en el uso de la Ficha Unica de
Proteccion Social a nivel nacional, a
través de 15 talleres.

Realizada la Prueba Piloto de la
Ficha Unica de Proteccion Social
(FUPS) a 20,542 beneficiarios de
los PTMC y entrega de Informe
Final de su aplicacion por parte del
equipo técnico de los Programas
de Transferencias Monetarias
Condicionadas, Programa Red de
Oportunidades, Programa 120 a los
65 y Programa Angel Guardian.

Resolucion MIDES que aprueba los
Manuales Operativos de los PTMC y
criterios de elegibilidad.

e Aprobadaley54de8denoviembrede

2016, el cual establece el marco legal
de los Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC)
y la creacion del Registro Nacional
de Beneficiarios (RENAB) que tiene
como objetivo general, promover la
incorporacion, aumentando asi la
transparencia y equidad del gasto.

En mayo de este ano, se llevd a
cabo la firma de dos acuerdos; con
MEDUCA y MINSA para el cruce de
informacién sobre el cumplimiento
de las corresponsabilidades.

Importantes avances en el disefo
de wuna plataforma tecnoldgica
que optimizara la focalizacién de
la poblaciéon beneficiaria de los
programas, mejorando la distribucion
de recursos, manteniendo un
control de calidad de la informacion,
con mayor eficiencia tanto en la
gestion, como en el seguimiento y
administracion de los TMC.
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Beneficiarios de los programas de Transferencias
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Monetarias Condicionadas, a nivel nacional
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1. Programa B/. 120.00 a los 65: un apoyo del Estado para mejorar la calidad de vida de

adultos mayores en pobreza

Con el Programa B/. 120.00 a los 65 se
hace entrega de 120 balboas mensuales
de manera periddica. Se trata de una
transferencia de recursos monetarios
bien focalizados y condicionados a los
adultos mayores en desventaja social,
quienes deben cumplir con ciertas
corresponsabilidades para mejorar la
calidad de vida, teniendo como desafio
acciones y mecanismos para acceder a los
servicios de salud, reducir la vulnerabilidad,
pobreza, exclusién y desigualdad.

1.2. Principales Logros

Durante este periodo la Institucion
hizo entrega a mas de 126, 626
adultos mayores, nivel nacional a
beneficiarios del programa adultos
mayores de sesenta y cinco afos o
mas panamefos que no gocen de
jubilacién o pension de una empresa
o entidad nacional o extranjera y se
encuentren en condiciones de riesgo
social, vulnerabilidad, marginacion o
pobreza, delacantidad de 120 balboas
mensuales, para contribuir a mejorar
su calidad de vida apoyandolos en
satisfacer sus necesidades basicas
de alimentacidén y salud. Por un monto
aproximado de B/.186,025,440.00 de
Balboas.

e Entrega de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) en
areas distantes del pais. Se llevaron
a cabo cuatro entregas de TMC en
areas rurales de dificil acceso en
diversas provincias y comarcas a
nivel nacional:

22 al 26 de febrero de 2016
11 al 15 de abril de 2016

6 al 10 de junio de 2016

8 al 12 de agosto de 2016
29 de Noviembre al 3 de
diciembre de 2016

Los beneficiarios coinciden en que
la ayuda monetaria se utiliza para
la compra de sus medicamentos,
mejorar su vivienda y calidad de vida.

Para facilitar y hacer mas eficiente
dicho proceso de pago, este afio se
incorpord la modalidad Banca Movil
del Banco Nacional, en la Comarca
Ngabe Buglé, particularmente en las
comunidades de Hato Chami, Soloy;
ademas de Copé, Toabré y Piedras
Gordas, en la provincia de Coclé.

Entrega de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) en
areas rurales y urbanas.
EDurante este periodo, se llevo a cabo
entregas de las tranferencias (TMC)
a través de las diversas sucursales
de la Caja de Ahorros y del Banco
Nacional:

7 al 12 de marzo de 2016

16 al 21 de mayo de 2016

11 al 16 de julio de 2016

12 al 17 de septiembre de 2016

12 al 17 de Octubre de 2016

12 al 17 de diciembre de 2016

Con el apoyo del Banco Nacional
de Panama, se ha gestionado la
incorporacion del uso de la tarjeta
Clave Social, para un total de 74,588
usuarios que cobran en banco;
quienes han sido debidamente
capacitados y cuentan con su tarjeta.

Un pilar importante en la gestion de
la Secretaria del Programa B/. 120
a los 65; es propiciar la participacion
de los beneficiarios en actividades
de capacitacion, que organizan las
oficinas de enlaces en las direcciones
provinciales y regionales de la
Institucion.
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o En este sentido, se llevd a cabo, con

la participacion de 34,329 adultos
mayores beneficiarios autovalentes
del programa a nivel nacional,
diversas jornadas, que incluyen
estrategias  didacticas disenadas
para que los participantes desarrollen
conocimientos y habilidades basados
en sus necesidades practicas y en
sus saberes previos.

e Entre los temas abordados destacan:

Pago por Banca Movil; Uso de la
Tarjeta Clave Social, Administracion
de Transferencia Monetaria
Condicionada, Corresponsabilidad,
Estilo de Vida Saludable, Ludopatia,
Derechos de los Adultos Mayores,
Manejo de Conflictos y Violencia
Doméstica, ademas del Sindrome de
Bourout o del Quemado.

Actualizacion  del  Padrén  de
Beneficiarios Activos (Recertificacion)
Se elaboré el Manual Operativo
del Programa 120 a los 65 que
incluye los criterios de focalizaciéon y

Ministerio de Desarrollo Social

recertificacion.

Con la finalidad de focalizar los
recursos que el Estado invierte en
este programa dirigido a adultos
mayores, en condiciones de pobreza,
vulnerabilidad y marginaciéon, desde
inicio de la gestiéon se ha logrado
el cruce de datos con algunas
instituciones como: Loteria Nacional
de Beneficencia, Autoridad del
Transito y Transporte Terreste,
Autoridad Nacional de Tierras,
Registro Publico, Tribunal Electoral.

El cruce de informacion logré excluir
un total de 4,930 beneficiarios que
no cumplian con los criterios de
elegibilidad de dicho programa vy
por otro lado, unos 343 han sido
excluidos producto de la aplicacién de
la prueba piloto de la Ficha Unica de
Proteccién Social; nuevo instrumento
de validacion y recertificacion de
todos los TMC de la Institucion.
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Secretaria Ejecutiva del Programa B/.120 a los 65
Beneficiarios por pago, segun Provincia y/o Comarca:

ENERO A SEPTIEMBRE 2016
Pravincia yio Primer Pago Segunda Pago Tercer Paga Cuaro Pago
Comarca
Planilla Cobraron Flanilla Cobraron  Planilla Cobraron  Planilla  Cobraron

TGTAL 128,111 125457 130,723 127490 132,076 129305 129241 126649
Bocas del Toro 2417 2362 2473 2399 2550 2478 2530 2506
Coclé 15248 1498% 15381 15071 15404 15121 14954 14,844
Caldn 6.207 6,071 6,311 6086 6302 61768 63N 6,227
Chiriqui 21,783 21406 21964 21469 22169 21TIZ 21695 21263
Crarién 2,280 2215 23N 22587 233 2257 2478 2132
Herrerg 8,747 8578 8738 2611 8719 B57T 8198 8070
Los Santos B.571 8387  BGD4 8466 B338 8222 TEM T 483
Fanama 36,786 35884 38338 37303 30438 38530 39563 354403
Veraguas 18.302 17980 18473 18060 1B538 18162 17299 17.101
Camarca Guna 2114 2050 2,118 2043 2134 2058 2154 2130
Caomarca Emberd 607 596 63T 622 64T 632 651 653
Comarca Mgabe 50389 481% 5303 5087 5503 5300 5996 5,741
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Igualdad e Inclusion Social

2. Programa Red de Oportunidades:
empoderando a familias en pobreza
extrema

Red de Oportunidades es un Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas
(TMC), dirigida a las familias que viven
en situaciones de pobreza extrema en
todo el pais, que busca romper el ciclo de
que encuentran en situacion de pobreza
extrema en la dinamica del desarrollo
nacional, a través del fortalecimiento de
su capital humano.

El apoyo directo de 50 balboas que se
brinda a los hogares, esta condicionado al
cumplimiento de corresponsabilidades en
materia de salud, educacién y desarrollo
de capacidades productivas.

2.1 Principales logros

¢ Recertificacion e inclusion focalizada
de nuevas familias.

Con la aplicacién de la nueva FUPS
unas 10,446 familias beneficiarias
con mas de 4 afos en el programa;
han sido recertificadas para medir el
impacto del programa en la mejora
de su calidad de vida y depurar a
las que no contaban con los criterios
de elegibilidad. Estas estrategias
han permitido que mas del 70%
de las inclusiones (6,467 nuevas
familias) fuesen focalizadas en zonas
comarcales y areas campesinas
apartadas en donde, segun estudios
nacionales e internacionales es
mayor el indice de pobreza extrema.

e Fortalecimiento Institucional y
Descentralizacion.
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Hoy dia, el proceso de pago de
las transferencias se realiza de
manera descentralizada en las
catorce regionales, ocho mantienen
descentralizado su proceso
de verificacion del Padron de
beneficiarios y cinco de ellas realizan
el proceso de censo y digitacion de
encuestas de evaluacion social
de manera descentralizada, esta
gestion ha reducido la morosidad en
el proceso de inclusion de nuevas
familias.

Por otro lado, se cred la
coordinacion de Andlisis Social para
la documentcién bibliografica, la
sistematizacion, el analisis de los del
procesos del programa y la revision
de la pobreza multidimensional,
para tomarla enconsideracién en
la ejecucién del programa; y la
Coordinacion de Inclusion Social
Productiva, con el objetivo de impulsar
la autogestiéon y la insercion laboral,
a través de estrategias destinadas
al desarrollo de capacitaciones
que promuevan el emprendimiento
y la autogestion y garanticen la
seguridad alimentaria; asi como la
generacion de nuevos ingresos.

Formacién y Capacitacién

A través de una alianza publico-
privada, durante este periodo se
llevd a cabo con mucho éxito, el
plan de formacion a emprendedores
que realiza BANESCO de
forma gratuita, como parte de
su gestion de responsabilidad
social empresarial, capacitando
en materia financiera y laboral a
1,080 beneficiarias e hijos, de
las  provincias de Colén, Coclé,
Herrera, Panama Oeste y Panama,
quienes poseen experiencia previa
en emprendimientos  productivo.
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e Nuevos Métodos y beneficios en el

Pago de las Transferencias a octubre
de 2016, 21,403 beneficiarias de las
provincias de: Coclé, Colon, Darién,
Herrera, Los Santos, Panama,
Panama Oeste, Veraguas; en la
provincia de Chiriqui; los distritos de
San Félix, San Lorenzo, Remedios,
Tolé y en la Comarca Ngabe Buglé
los corregimientos de Alto Caballero,
Buenos Aires y Nibra, han sido
capacitados en el uso y beneficios
del sistema Clave Social y reciben
su transferencia a través de dichas
tarjetas de débito del Banco Nacional
de Panama, se optimizo de manera
importante la calidad de atencion
de los beneficiarios, durante este
proceso de pago.

Campanas Audiovisuales y
Mecanismos de Interaccion Social

Durante este periodo y para fortalecer
la estrategia de comunicacién, se
pautd en las principales emisoras
radiales de cobertura nacional y
alcance en areas de dificil acceso,
una campana producida en espanol y
en lengua Ngabe, para reforzar entre
las familias beneficiarias y la sociedad
en general, la vision del programa
como un espacio temporal de
acompanamientoy protecciénfamiliar,
asi como también del cumplimiento
de corresponsabilidades.

En materia de retroalimentacion
e interaccidon social, se crearon
cuentas en las redes sociales;
donde se publican peridodicamente
audiovisuales y contenidos de los
programas y capsulas informativas.
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3. Programa Angel Guardian: proteccion social para personas con discapacidad severay

en condiciones de dependencia

Mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad severa en condicion de
dependenciay pobreza extrema, mediante
una asistencia econdmica de ochenta
balboas mensuales que les permita
tener acceso a sus necesidades basicas,
como alimentacion, medicamentos, es la
finalidad de este programa que cuenta con
16,696 beneficiarios, en todo el pais.

Teniendo como norte la promocion de los
principios de no discriminacion, igualdad de
oportunidades y de accesibilidad universal
de las Personas con Discapacidad, el
Programa Angel Guardian ha fungido
como un ente articulador y eje transversal
de las politicas y derechos de las
personas con discapacidad severa, no
solo circunscribiéndose a la entrega de
una asistencia econémica, sino ofreciendo
una atencion integral a beneficiarios y sus
familias.

Para esta  gestion integral de
acompanamiento la  Secretaria del
Programa Angel Guardian articula con
diversas instituciones como: Secretaria
Nacional de Discapacidad, Banco
Nacional de Panama, Ministerio de Salud ,
Policia Nacional, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Vivienda y Caja de Seguro
Social, entre otras.

3.1 Principales Logros

e Incremento de la poblaciéon
beneficiaria

Durante este periodo, se ha hecho
un esfuerzo importante para propiciar
la inclusién de nuevos beneficiarios
al programa. De forma permanente
se realizan jornadas de captacion
de beneficiarios potenciales, en el
ambito nacional.

Gréfica 1: Porcentaje de Ejecucion Fisica
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Se han realizado jornadas de
aplicacion de encuestas de
vulnerabilidad social en diferentes
areas tales como San Miguelito,
Chilibre y Arraijan.

En el siguiente grafico se muestran
las cifras del total de beneficiarios de
los ultimos cuatro anos.

Incremento de beneficiarios al cierre anual de
Programa Angel Guardian

Ministerio de Desarrollo Social

Programa Angel Guardian

ANO BENEFICIARIOS

2013 3,249

2014 8,605

2015 13,688

2016 16,696

Grafica 2: Porcentaje Presupuestario
Acumulada de Inversiones de Inversiones:
ENERO A SEPTIEMBRE 2016 ENERO A SEPTIEMBRE 2016
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e Mejora continua en la entrega de la
TMC

Los beneficiarios de este programa
pueden acceder a diversas
modalidades de pago, de acuerdo
al area en la que se encuentren:
Tarjeta Clave Social, entrega directa
por parte de los promotores que se
acercan a comunidades distantes
para hacer efectivo el pago en efectivo
y por Banca Movil (implementado
en algunas comunidades de dificil
acceso).

El Programa Angel Guardian ha
culminado satisfactoriamente la
entrega de la Tarjeta Clave Social al
total de su poblacién beneficiaria.

Con este sistema de pago cobran
de una manera rapida, oportuna
y segura. Ademas, se evita hacer
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largas filas en las sucursales del BNP.
Y tiene la ventaja de que puede ser
utilizada en todos los comercios en
donde se acepte el pago por tarjeta
como farmacias y supermercados.
En adicion, la transferencia se puede
realizar en mas de mil cajeros en
todo el pais, tanto del Banco Nacional
como en los bancos afiliados red
movil Clave Social.

Jornadas de capacitaciones para
beneficiarios y equipo técnico

La Secretaria también se ha enfocado
en capacitaciones dirigidas al equipo
técnico del programa sobre diversas
tematicas  como: Discapacidad
y unificacion de criterios para la
aplicacion optima de la Encuesta
de Vulnerabilidad Social; Induccion
sobre la Ficha Unica de Proteccion
Social en la provincia de Colén y en
la sede de la Institucion.

Verificacién y Monitoreo
del cumplimiento de
corresponsabilidades

Como requisito indispensable
para recibir las transferencias, el
programa cuenta con una tarjeta
de corresponsabilidad que certifica
el cumplimiento de una de las
cuatro obligaciones que adquieren
los representantes legales de los
beneficiarios de este programa,
que incluyen garantizar que los
beneficiarios asistan a los servicio de
salud y al sistema educativo, al centro
de rehabilitaciéon especial, ademas de
la participacion en charlas y curso por
parte de los representantes legales.

Ademas de llevar a cabo la verificacion
y monitoreo del cumplimiento
de la corresponsabilidad con las
tarjetas implementadas en las 54
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sucursales del Banco Nacional de
Panama y areas de dificil acceso,
el equipo realizd la verificacién de
corresponsabilidad en el domicilio de
los beneficiarios a nivel nacional.

De igual manera, el personal se
movilizd a realizar dicha verificacién a
beneficiarios en diferentes albergues
como: Nutre Hogar, Hogar San José
de Malambo y Hogar Metro Amigo.

Actividades interinstitucionales

Como parte del apoyo del programa,
el equipo participé en un numero plural
de actividades, para el desarrollo de
iniciativas en torno al desarrollo de
oportunidades para las personas con
discapacidad, por ejemplola Feriadel
Dia del Nifo y la Nifia (julio 2016); Il
Conferencia de Derechos Humanos,
Politicas Publicas y Discapacidad |
Congreso de Tecnologia de Apoyo;
Capacitacién sobre “Los Derechos
Humanos, Discapacidad y Familia” en
la Escuela Vocacional Especial (EVE)
del IPHE (28 y 29 de junio de 2016);
participacién en actividades del mes
de la familia del 20 al 24 de junio de
2016. Ademas de capacitaciones
a los lideres de las familias que se
encuentran dentro de la zona de
impacto del proyecto Renovacion
Urbana; Integracion Humana, en
Coldn.

También se participd en 20 ferias
comunitarias; Barrio Seguro en El
Chorrillo, Curundu, Santa Ana, Rio
Abajo, San Miguel (Calidonia) y
Brooklincito.

Por otro lado, el equipo técnico del
Programa Angel Guardian trabaja
en la revision de la propuesta de
Proyecto de Centro Residencial
para Personas con Discapacidad en
condicion de abandono.






Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional

FRANKLIN CORRO

DIRECTOR



Ministerio de Desarrollo Social

memoria 2016

4. Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SENAPAN):

estrategias para erradicaciéon del hambre

La Secretaria Nacional para el Plan
de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SENAPAN), adscrita al Ministerio
de Desarrollo Social; Organismo
encargado de proponer, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones de
promocion, prevencion, reduccion y
habilitacion de todos los programas
estatales, encaminados a garantizar
la seguridad alimentaria y nutricional
de la poblacion panamenia.

4.1 Principales logros

o Evaluaciones

Bono Alimentario Nutricional

Uno de los principales logros de este
programa de bonos familiares para
facilitar la compra de alimentos fue el
establecimiento del calendario anual
de pago para permitir la regularizacion
en el proceso de entrega de los bonos
alimentarios. Ademas, destacan
una serie de iniciativas en torno al
fortalecimiento del programa para
propiciar la inclusiéon social, entre
ellas:

sociales para
inclusiones y exclusiones

Con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los requisitos
para pertenecer al Programa de
Bonos Familiares para la Compra
de Alimentos, mas de mil familias
en los corregimientos de Chilibre,
Canto del Llano, Carlos Santana,
El Alto, El Pantano, El Cuay, Rubén
Cantu y Santa Fe (cabecera), han
sido recertificadas.

Méas de 500 familias han sido
excluidas del Programa, por no
contar con los requisitos.

Se han incluido aproximadamente
700 nuevos beneficiarios en las
provincias de Colén, Herrera, Los
Santos, Bocas del Toro y Chiriqui.

Cada uno de estos procesos
que implican ajustes al padrén
de Dbeneficiarios que incluyen
exclusiones, asi como inclusiones,
se han llevado mediante una
encuesta de evaluacion social, a
través del equipo de trabajadores
sociales del MIDES.

Desarrollo de Huertos Familiares

El programa de Bonos de Alimentos,
trajo consigo otro aspecto positivo
para el mejoramiento de la calidad
de vida de miles de panamenos,
pues se incrementé la cifra de
huertos.

Se ha podido reevaluar la
participacion de las familias
con sus huertos, y ademas se
han programado y ejecutado
entrenamientos para incrementar
las capacidades productivas
y motivacion para la siembra
y cosecha de alimentos de
autoconsumo y comercializacion
del excedente, como aporte a la
economia familiar.

Se capacitaron aproximadamente
162 familias beneficiarias para la
produccién de alimentos, en los
corregimiento de San Martin vy
Pacora en laprovincia de Panama
y 633 familias en Veraguas.

Se entregd semillas de mas de 12
rubros basicos a los beneficiarios
del Programa de Bonos Familiares
para la compra de alimentos, en



la provincia de Veraguas y en la
comarca Ngabe Buglé.

Las capacitaciones se han extendido
a mas de 350 Promotores de
Huertos en la provincia de Veraguas
y la comarca Ngabe Buglé en doce
capacitaciones.

¢ Proyectos pilotos de produccién de
Alimentos con IDIAP Y ARAP

En conjunto con el Instituto de
Investigacién Agropecuaria (IDIAP),
se iniciaron tres proyectos pilotos
con las comunidades: Paredon,
Nurum, Comarca Ngabe Buglé,
y dos en Las Quebradas y El
Alto; en Santa Fé de Veraguas,
con el objetivo de incrementar
las capacidades técnicas de los
beneficiarios en la produccion de
alimentos a través delas semillas
biofortificadas con Hierro y Zinc
para una mejor alimentacion.

Ademas, se realizd6 un proyecto
de cria de Tilapias en estanque
para mejorar la nutricion en Santa

Fe (Veraguas), donde también se
realizaron tres cosechas de arroz
biofortificado.

¢ Banco de alimentos:

En el 2016 se realizaron dos
visitas de supervision al Banco
de Alimentos, con el objetivo de
verificar su correcto funcionamiento,
tal como lo establece la Ley 37
de diciembre de 2014, que crea
dicha entidad, que conté con la
participaciéon de SENAPAN. Desde
la creacion del Banco de Alimentos
a la fecha; se ha repartido mas de
un millén y medio de raciones de
alimentos a nivel nacional.

¢ Habitos Alimentarios

En julio de 2016, se inicid el
desarrollo de la campana “5 al
dia” en los COIF del Ministerio
de Desarrollo Social, captando 33
de 98 que existen a nivel nacional,
desarrollando diferentes actividades
enfocadas en nifios para lograr un
mayor beneficio en la educacion
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nutricional de los nifos. De igual
manera, se llevo la campana a dos
COIF de la Alcaldia y el COIF de la

Contraloria.
Se adquirio nuevo material
educativo para incrementar la

expansién de la campafa y a su vez
se ha reforzado el recurso humano
técnico de la Secretaria para apoyar
participaciéon en la Feria de la
Lactancia Materna, realizada el 7 de
agosto de 2016.

Se estdn negociando alianzas
estratégicas con la empresa privada,
a fin de crear un impacto masivo
y tangible dentro de la poblacion
panamena.

e Foro de Seguridad Alimentaria y
Nutricional

Con la participaciéon de
aproximadamente 100 personas
de nivel técnico, tomadores de
decisiones y expositores de nivel
nacional e internacional, asi como
representantes  de  instituciones
publicas, ONGs y la Embajada de
México; se llevd a cabo los dias 20
y 21 de octubre, el Seminario-Taller:
Desafios de la Seguridad Alimentaria
en Panama, en coordinacion con la
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO),

Este evento permitié la discusion
de los diferentes temas enfocadas
al fortalecimiento de la seguridad
alimentaria en nuestro pais.

o Panaderias comunitarias

Seinaugurarondosnuevaspanaderias
en comunidades distantes del pais;
San José General en Penonomé y
otra en Coclesito, Donoso. Con el fin
de potenciar el desarrollo cooperativo
y la inclusion productiva.
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e Programa de Mesoaméricana sin hambre

Este proyecto tiene la finalidad de dotar al
pais de una Ley que garantice la seguridad
alimentaria y ademas, de un plan que
marque la hoja de ruta y permita articular
acciones en esta materia.

Plan de Seguridad Alimentaria 2016- 2020

A través de un trabajo en conjunto
entre el Programa de Alimentos para la
Organizacion de las Naciones Unidas, FAO
y SENAPAN se desarrollé el borrador del
Plan de Seguridad Alimentaria, consono
con el Plan para Latinoamérica y el Caribe
(CELAC).
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e Ley de Seguridad Alimentaria

Se elaboré el Anteproyecto de
Ley de Seguridad Alimentaria y se
espera que para el primer semestre
del 2017 dicho proyecto sea
presentado a la Asamblea Nacional.

e Sistema de Informacién de
Seguridad Alimentaria vy
Nutricional (SIVISAN)

Por otro lado, con la colaboracion de

la Secretaria General del Sistema
de Integracién Centroamericana
(SICA), Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC).
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La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), SENAPAN vy
el Departamento de Informatica
del MIDES

Se logré desarrollar el primer
Sistema de Informacién de
Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SIVISAN), el cual tendra como
objetivo servir como instrumento
de monitoreo y evaluacion del
estado de la seguridad alimentaria,
siendo una poderosa herramienta
tecnolégica para la toma de
decisiones.
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1. Direccion
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Nacional de Proyectos
Especiales: Apoyo para la Cohesién
Social en Panama.

COHESAL desarrollado, en su primera
etapa (diciembre 2010 - junio 2016), como
un esfuerzo conjunto de cooperacién
entre la Unién Europea y el Gobierno
de Panama, y a partir de junio de 2016,
prosigue con una inversion financiera por
parte del Gobierno Central, desarrollando
acciones de acompafamiento institucional
a las organizaciones beneficiarias para
garantizar la sostenibilidad y continuidad
de los logros, asi como también, la
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regiones del pais al proceso de Cohesién
Social.

El Proyecto COHESAL es una iniciativa
de fomento del capital social, que
incorpora a poblaciones en situaciones
de vulnerabilidad, a los procesos de
desarrollo local.

El area de intervencion inicial del proyecto
esta constituida por 12 distritos de las
provincias de Chiriqui y Veraguas: San
Lorenzo, San Félix, Tolé, Remedios, Sona,
Montijo, Rio de Jesus y Mariato y en la
Comarca Ngabe-Buglé, Besiko, Muna,

incorporacién paulatina de nuevas Mirono y Nolé Duima.
deneliciarios del pr oyaclo coheslén social
nor sector ¥ n*:ﬂ.ﬁ-lr da infarvancion
Fogidn Fohblacsn Benaficiana Wyrvcipalidacdes Organaatioran Institysicnes
EBwrarliciaraa [ charimn Pokli Provincisd
Dl P tars i bes Bentficianas Benediciarias
Chiriigul 4028 12084 4 s 12
Comanta Mgaba Bugla 14,550 4.3 650 4 2 ]
Weraguas 2,525 7575 4 67 13
TOTAL 1,103 B3, 3048 12 185 40
e Principales Logros Se desarrollan  cientos  de
eventos de capacitacion en el
Entre los logros glcanzados territorio con la participacion de
enmarcados en los pilares del funcionarios publicos, enfocados
Plan Estrategico del MIDES, vy en la participacién de los procesos

fundamentalmente  enfocados a
conseguir los tres grandes resultados
esperados (RE) del proyecto que
destacan:

e Articulaciéon y coordinacién de la
institucionalidad publica.

Se logran establecer mas de
70 acuerdos y convenios entre
organizaciones de la sociedad civil,
gobiernos locales y alrededor de
15 instituciones publicas, sobre
programas sociales en las ftres
regiones de intervencion

de planificaciéon estratégica
participativa, formacién necesaria
y propedéutica para la aplicacion
de la Ley de Descentralizacion y la
construccién de capital social.

Ha sido notorio el cambio de
actitud provocado a nivel local.
Por otro lado, la interrelacion entre
sector publico y privado ha sido
incrementada, favoreciendo una
colaboracién institucional inusual
con las organizaciones de base, en
diferentes aspectos de asistencia
técnica.
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En buena medida se ha podio
también revertir la imagen de un
Estado poco eficiente y alejado de
las problematicas y de los intereses
de las poblaciones expresadas
con frecuencia a través de las
organizaciones locales. Todo ello ha
dejado como resultado una serie de
compromisos formales e informales
de colaboracién y articulacion
interinstitucional.

e Fortalecimientodelacapacidad de

los gobiernos municipalesy la
sociedad civil en el desarrollo
local social y econémico de
manera participativa.

Se promovieron y fortalecieron
alrededor de 100 alianzas entre
diferentes agrupaciones locales
de la sociedad civil del area
de intervencidon del proyecto
asegurando el asociativismo para
impulsar el desarrollo Local.

Se desarrolla un plan de
capacitacion y asistencia técnica
para implantar la planificacion y
gestion participativa del desarrollo
local en temas de Cohesion Social
y planificacion territorial, logrando
beneficiar alrededor de 13,300
personas, entre funcionarios
publicos, representantes de las
organizaciones comunitarias y
miembros de la comunidad.
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Se instal6 el Sistema de
Informacion Municipal, a través
de la incorporacién y ejecucion
del programa MUNET en los
12 municipios de intervencion,
fortaleciendo la estructura
tecnolégica, por medio de la
creacion de portales municipales y
el impulso de los gobiernos digitales

Se impulsé el fortalecimiento
de las tres mancomunidades,
AMUVE, AMOCHI y AMUNICA, a
través del desarrollo del proyecto
fortalecimiento técnico municipal
y  participacién ciudadana bajo
una concesion directa a las tres
mancomunidades.

Mejoramiento de las condiciones
de vida de los grupos sociales
en situacién de vulnerabilidad
a través de la generaciéon de
ingresos.

Se culminé satisfactoriamente
32 proyectos de desarrollo socio
econdmico local, beneficiando
a un total de 1,200 familias y
alrededor de 63,309 personas entre
beneficiarios directos e indirectos.
Se logran incluir a beneficiarios de
la Red de Oportunidades, para el
fortalecimiento de capacidades en
las tres areas de intervencion.

Entre las principales actividades
de los proyectos subvencionados
se desarrolla un programa de
capacitacion para el empleo,
acciones de  produccion y
comercializacién agricola,
produccion y  comercializacion
de artesanias, turismo ecolégico
comunitario, manejo de recursos
acuaticos, mejoramiento del servicio
agua potable, entre otros, que van
a garantizar el mejoramiento de la
calidad de vida de los beneficiarios
y la insercion en el desarrollo local.



Desarrollo Social

Acciones subvencionadas por region y tipo
de actividad desarrollada
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Tipo de Actividad Regién TOTAL

Chiriqui Comarca Veraguas

Ngéabe Buglé

Desarrollo y Fortalecimiento Municipal 1 1 1 3
Capacitacion para el empleo 4 1 3 8
Desarrollo local en Educacion
(Apoyo a Centros de la Primera infancia) 1 1
Desarrollo local 1 1
Servicio de agua potable 1 1 2
Fortalecimiento de los servicios
Municipales 1 1
Pesca artesanal, turismo y artesania 1 5 2 3
Produccion Agricola 1 2 3 9
Produccion de Artesanias 2
Produccion Pesquera 2 2
Turismo y ambiente 2 2
Fortalecimiento Tecnolégico Municipal * * * 1
TOTAL 9 10 15 35

*Proyecto de Fortalecimiento Municipal (MUNET-AIG), Incluye municipios de las 3 regiones
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2. Direccion Nacional de Inversion para el Desarrollo del Capital Social:
Mejora la calidad de vida.

Con la misién de fomentar la capacidad
organizativa y la disposicion de los
miembros de la comunidad para trabajar
juntos en actividades que mejoren su vida,
la Direccion Nacional de Inversion para el
Desarrollo del Capital Social lleva a cabo
el proyecto Redes Territoriales.

Se ha logrado fomentar la capacidad
organizativa de las comunidades para
que estas identifiquen y prioricen sus
problemas comunitarios y juntos busquen
solucion a los mismos, mediante el trabajo
en equipo y la autogestion.

A nivel nacional existen 159 Redes
Territoriales en 46 distritos y en 116
corregimientos, donde participan 1,113
lideres o lideresas y beneficiando
directamente a 2,610 familias; lo que
representa una poblacién de 14,408 e
indirectamente un estimado de 20,000
personas.

Las Redes Territoriales cuentan con 261
proyectos de autogestion a nivel nacional,
con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de la poblacién participante en
las mismas. En resumen, existen 82
huertos agricolas comunitarios, caseros o
escolares; 61 crias de pollos, 23 proyectos
de mejoramiento habitacional, 16 estufas
ecoldgicas, 7 panaderias, 10 cursos de
artesanias y 62 cursos de todo tipo como:
belleza, tembleque, costura, puntada
espafola 'y yugoslava, cartonajes,
reciclajes de botellas y periddicos,
nacimientos navidefios y tapiceria, entre
otros.

A través del MIDES se han entregado
maquinas bloqueras, pollos, semillas,
estufas ecoldgicas, maquinas de coser,
hornos artesanales y hornos a gas o
eléctricos, entre otros. Estas entregas
han dado como resultados proyectos
como: panaderias, cria de pollos, huertos

comunitarios, escolares 'y caseros,
mejoramiento habitacional entre otros,
logrando asi, un ingreso econémico y, por
ende, mejorar la calidad de vida en sus
respectivos hogares.

2.1 Principales Logros:

Implementacion de Huertos Agricolas
para Consumo y Autogestion

El grupo de Redes Territoriales en las
comunidades donde se encuentran
establecidas, cuentan con terrenos en
donde se ha sembrado y cosechado
rubros como: maiz, pimentones,
pepino, tomates, apio, repollo chino,
cebollina, habichuela y mostaza, estos
son utilizados para consumo en sus
hogares y el remanente para la venta.
Esto les ha permitido ahorrar y mantener
fondos de ganancias por la venta de los
de productos.
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Estos remanentes son utilizados para

la compra de insumos y semillas para
continuar con los proyectos.

e i~

Se logro la instalacién permanente
de dos huertos comunitarios
en la provincia de Coclé en la
comunidad de Caimito y Sofre,
para la produccién de diferentes
rubros para el consumo familiar y
venta de productos; asi como un
centro de reproduccién de pollos
el cual permite abastecer de
manera regular a las comunidades
que forman parte de las Redes
Territoriales.

Apoyo para el Desarrollo de
Panaderias Comunitarias

Se han establecido panaderias
en las provincias de Veraguas,
Herrera y Panama, con la finalidad
de darles otro tipo de proyecto de
autogestion y para ello; se les doné
hornos a gas y elétricos. Se han
confeccionado hornos artesanales.

Segun el estudio aplicado a
miembros de las panaderias
ubicadas en la Provincia de Herrera,
los encuestados opinaron que este
proyecto ha permitido mejoras
importantes en su calidad de vida
como, por ejemplo: la compra de
mas variedad de alimentos, entre

ellos; mas carnes que enlatados.
También facilita el pago merienda
y de transporte de sus hijos a la
escuela; pago de luz y agua, asi
como la compra de medicamentos
para la familia.

Se establecieron tres panaderias
en la provincia de Herrera en las
comunidades de La Cuchilla, El
Ciprian y La Canoa; las cuales
funcionan como  cooperativas
permitiendo mejorar el ingreso
familiar de las beneficiarias.

Mejoramiento Habitacional

Con la finalidad de incidir en el
mejoramiento habitacional, se han
otorgado 23 maquinas bloqueras:
10 en la provincia de Coclé, 4 en
la provincia de Herrera, 2 a las
provincias de Colén, Chiriqui y
Veraguas; y una a Los Santos,
Panama Oeste y a la comarca
Embera Wounaan.

En coordinacién con el INADEH, se
ha dictado el “Curso de Albanileria
Basica” con la participacion jovenes
adultos, de los cuales 14 han
obtenido empleos en diferentes
areas de la provincia de Coclé y
ademas, colaboran en el grupo en
las actividades comunitarias de
mejoramiento habitacional.
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3. Programa Padrino Empresario: modelo exitoso de autogestiéon publico-privada, con

mas de 30 ainos

El Programa Padrino Empresario inicia en
1986, y actualmente tiene una cobertura en
el ambito nacional, con excepcién de Darién,
con 140 empresas activas, beneficiando
aproximadamente a 340 adolescentes. Se
trata de un programa de autogestion y nace
como una alternativa de prevencion dirigido a
adolescentes expuestos a situacion de riesgo
social

Los jovenes reciben capacitacion laboral para
un futuro empleo en la empresa patrocinadora,
laborando cuatro horas diarias de lunes a
viernes, en los turnos matutino o vespertino,
dependiendo de la jornada escolar a la que
asistan.

3.1 Principales Logros
e Entrega de becas

Del 2 de enero al 30 de septiembre de
2016, el programa ha desembolsado
B/. 617,045.19 que se han retribuido
a los adolescentes en concepto de
becas mediante el proceso de pasantia
laboral que reciben dentro de las
empresas.

e Presentacién del programa como
modelo

Con la finalidad de conocer mas
detalles del programa, el 27 de junio
de 2016 se llevdé a cabo una visita
del vice Primer Ministro de Asuntos
Sociales y Trabajo del Reino los Paises
Bajos Lodewijk Asscher, asi como Dirk
Janssen Embajador del Reino de los
Paises Bajos y Su Excelencia Michelle
Muschett, Viceministra del MIDES a
las instalaciones de COPA Airlines
(una de las empresas fundadoras del
programa), donde junto a directivos,
equipo coordinador del programa,
egresados y  beneficiarios  de
programa presentaron detalles de su
funcionamiento.

Incorporacion de nuevos

beneficiarios

La integracion del adolescente
frente a los cambios que la sociedad
panamefia demanda y conlleva
un compromiso que como Estado
asumimos como un reto y que
redunda en beneficio de nuestra
juventud.

En este sentido, podemos sefalar
que del 2 de enero al 30 de
septiembre de 2016, han acudido
por primera vez al programa un
total de 608 adolescentes. Se han
acompafiado para entrevistas, en
diferentes empresas, un total de 641
jévenes, y han sido seleccionados
328 jovenes que estan recibiendo
la preparacién laboral.

Por otro lado, del 2015 a 2016
se mantuvieron 250 becarios,
totalizando 578 beneficiarios en
este ano.

Evaluacion y Fortalecimiento del
programa

Conlafinalidad de darle seguimiento
al programa a nivel nacional, se han
llevado a cabo giras a las diferentes
direcciones  regionales del
Ministerio de Desarrollo Social, en
las que se han realizado reuniones
del Consejo Directivo en Colén, Los
Santos, Herrera, Coclé y Veraguas.

En las mismas se ha evaluado
el manejo de las entrevistas,
expedientes, revision del perfil de
ingresos, informes de estadisticas,
con miras a su fortalecimiento.



Actividades extracurriculares
para los beneficiarios del
programa

El Programa Padrino Empresario
realiza actividades paralelas al
desarrollo de la pasantia. En este
sentido, se llevé a cabo una gira
ecoturistica en el mes de abril, con
72 adolescentes a las esclusas de
Aguas Claras y Gatun en Col6n, en
el sondeo que se realizé dentro de
la gira, solo un adolescente habia
ido previamente al sitio.

Se han realizado cuatro talleres
dirigidos a aproximadamente a
150 adolescentes, con temas de
su propia realidad (Sexualidad
prevencién del VIH, Camino al
Exito, Comunicacién Asertiva,
Pandillerismo y Drogas).

También, se realizé un homenaje a
los padres de los beneficiarios del
Programa y un taller dirigido al
personal como parte de la formacion
profesional enfocado en temas de
comunicacion asertiva, principios y
valores.

En el marco de la semana de la
juventud, el programa participd con
diez adolescentes en el 1er. Foro de la
Juventud, organizado por la Alcaldia
de Panama. Posteriormente se han
realizado reuniones de seguimiento.

o Actividades en conmemoracion de

los 30 afnos del programa

En otro orden, se llevd a cabo la
conmemoracion de los 30 afios del
programa, reconociendo la ardua
labor y el compromiso adquirido por
el sector empresarial en alianza con
el gobierno (MIDES), de trabajar
activamente en el desarrollo de los
adolescentes, siendo los jévenes
actores de su propio desarrollo
integral, con el esfuerzo de todas las
empresas auspiciantes que creen
en el potencial que tiene la juventud
panamefa.

También se articulé con la empresa
Top Trader Inc., para la donacién
de la produccion de un video,
coordinado por la Direccion Nacional
de Comunicacion, en conjunto con el
equipo del programa.
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sociales

Su labor principal trabajar con jévenes
entre 15 y 24 anos de edad, quienes son
formados en temas de interés social para
fortalecerlos en iniciativas que les permitan
crecer como personas, ya que el programa
incentiva y promueve la participacion
ciudadana activa y comprometida con la
solucién de los problemas de su entorno,
cuyos resultados van dirigidos a la
sociedad en general.

Esta actividad, es regulada en la Republica
de Panama, porla Ley No.29, de 28 de
octubre de 2014 y Reglamentada por el
Decreto Ejecutivo No.34 del 10 de marzo
de 2015, y a partir del 22 de junio de
2015; representa a las organizaciones
de voluntariado del sector publico en
el Consejo Nacional de Voluntariado
(CONAVOL).

4.1 Principales Logros
e Promocién del Voluntariado

Se promociond el Servicio Nacional
de Voluntariado en colegios,
universidades publicas y privadas,
parroquias, organizaciones,
instituciones, comunidades vy
medios de comunicacion (TV vy
radio): Torremolinos -Tocumen,
Torti - Chepo, San Diego - Pacora,
Villa Grecia - Las Cumbres, Chilibre
Centro - Panama; Distrito de Ol3a, El
Valle de Anton - Coclé; Guayabalito,
Gobea, Rio Indio - Coldn; Ocu,
Chitré - Herrera; Comarcas: Ngabe
Buglé y Wargandi.

e Jornadas de Capacitaciéon a
Voluntarios

Se captaron y capacitaron a
1,350 jovenes voluntarios, de las
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4. Servicio Nacional de Voluntariado: solidaridad para generar soluciones a los problemas

provinciasde Panama (Centro, Norte, Este
y Oeste y San Miguelito), Chiriqui, Colén,
Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas y
las Comarcas Ngabe Buglé y Wargandi,
para el desarrollo de 57 acciones de
intervencion social en comunidades,
escuelas y otras instituciones publicas y
privadas, beneficiando a mas de 70,265
personas (nifios, jovenes y adultos).

Con la finalidad de empoderar a los
jévenes y formar lideres como agentes
multiplicadores dentro de la comunidad,
colegios, universidades y parroquias,
se realizaron ocho inducciones y
capacitaciones a nuevos jovenes
voluntarios de mas de 20 escuelas en las
provincias de Panama, Panama Oeste,
Colén, Coclé y Herrera y la comarca
Ngabe Buglé.

Se desarrollaron 17 capacitaciones con
miras al desarrollo integral de los jévenes
voluntarios, donde se han beneficiado
3,500 personas entre jovenes voluntarios,
funcionarios y comunidad en general.

Entre las tematicas desarrolladas en los
talleres y cursos destacan: Induccién
al Voluntariado del MIDES; Valores y
Liderazgo; Animacion (pintacaritas y
payasitas); Prevencion de VIH/ITS,
VIH/SIDA; Prevenciéon de la Violencia;
Comunicacion Asertiva, Jornada
Ecoldgica; Prevencion de la Violencia
Doméstica y Sexual en Adolescentes
y Jovenes; Motivacién, Desarrollo
Comunitario; Teatro; Estrategias para
Combatir el ZIKA, Influenza y Otras
Enfermedades; Participacion Ciudadana
y Trabajo en Equipo; Tejidos y Bordados,
entre otros otros.

También se organizo el Foro “La
Juventud Panamefia, Se Expresa con
Valores”. Los mismos se desarrollaron
en las provincias de: Panama (Centro,



Norte, Este y Oeste, San Miguelito),
Chiriqui, Colén, (Hogar de Nifas de
Penonomé - Coclé), Herrera, Los
Santos, Veraguas y las comarcas
Ngabe Buglé y Wargandi.

e Jornadas de Voluntariado

Se llevaron a cabo siete jornadas
de voluntariado en diversas
comunidades, beneficiando a 500
personas entre nifos, jovenes
y adultos en comunidades de
Tocumen, Las Cumbres, Pacora,
Betania, Chilibre, Coclé, Coldn, asi
como las comarcas Ngébe Buglé y
Wargandi.

Se realiz6 una limpieza en el Hogar

Nueva Vida, ubicado en Arraijan y
se le brind6 atencion a 125 adultos
mayores, con la participacion
de  jovenes voluntarios de la
Universidad Americana.

También se llevd a cabo una
visita al Hogar Los Afos Dorados,
ubicado en Pacora, donde se les
entregd donaciones de enseres a
40 adultos mayores.

Igualmente, se realizé un agasajo
y distribucién de utiles escolares,
destacando la importancia de los
valores dentro y fuera de los centros
escolares en la cual beneficiaron
200 estudiantes de la escuela
Ernesto Osorio Gomez, en OI3,



provincia de Coclé.

Apoyo Logistico y Artistico en
Ferias Interinstitucionales

El equipo de voluntariado se
movilizé a brindar apoyo logistico,
asi como como de entretenimiento
en 19 ferias a nivel nacional, con
presentaciones de teatro, titeres,
pinta caritas, cuenta cuentos vy
distribucion de materiales sobre
ética y valores. Mas de 25,000
personas entre nifios, jovenes y
adultos se beneficiaron con estas
actividades. La Feria Internacional
deAzuero, laFeriadelNifoylaNifa,
Feria Internacional de La Chorrera

y la Feria Interinstitucional de Villa
Grecia, son algunos de los escenarios
de participacion mencionados.

e Movilizacién nacional en campanas

de concientizacion

Se realiz6 el volanteo de la Campanfa
“Sin Criaderos no hay Mosquito...
Prevenirlo estda en tus manos”
erradicacion de criaderos del mosquito
“‘Aedes  Aegypti”, se desarrollo la
actividad a nivel nacional, incluyendo
las Comarcas Ngabe Buglé vy
Wargandi, participaron 340 voluntarios
y 105 funcionarios del MIDES. Se
beneficiaron mas de 38,800 personas,
a nivel nacional; con estas campafas.
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e Apoyo Interinstitucional e Apoyo a SENAPAN, en la jornada

educativa  sobre “Nutricion

Participacion de 57 jovenes Saludable”, con pinta caritas,

voluntarios en la gran colecta juegos ludicos y presentacion sobre

anual del Club Activo 20-30, alimentos saludables, beneficiando
denominada “Lechetdn 2016”. unas 1,750 personas.

Se apoy6é a la campana “No
a la Discriminacion de las
personas con VIH”, asistieron
17 voluntarios, en coordinacién
con la Fundacion Viviendo
Positivamente.
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5. Oficina Técnica de Desarrollo Social Seguro: prevenciéon primaria y cultura de paz

LaOficinade Desarrollo Social Segurotiene
como norte el desarrollo de estrategias
destinadas a la prevencion social de la
violencia entre los jévenes; enfocandose
en el fomento de la cultura de paz y la
convivencia pacifica, mediante el abordaje
de las comunidades y barrios calificados
como marginales y/o zonas rojas para
crear cambios positivos que favorezcan
la inclusién social y el desarrollo de esta
poblacion.

5.1 Principales Logros
e Proyecto Por una Esperanza

Con el objetivo de construir y
gestionar la participacion de
iniciativas para la prevencion de
la violencia, actuando sobre los
factores de riesgo. Promoviendo
la proteccion, e involucrando y
comprometiendo a los jovenes y
a la comunidad para gestionar sus
propios cambios, la ODSS en el
2016 ha sido determinante en la
construccion de una estrategia de
abordaje conformada por los sub-
programas, Movimientos Juveniles
(MJ) y Comités de Convivencia
Pacifica (CCP).

Movimientos Juveniles

Los Movimientos Juveniles en el afo
2016, han actuado en comunidades
y barrios vulnerables con mayores
indices de violencia, como lo son:
San Joaquin, Viejo Veranillo (distrito
de Panama), Veracruz y Arraijan
Cabecera (distrito de Arraijan),
Guadalupe (distrito de La Chorrera),
Quebrada Lépez (distrito de Colon),
Las Lomas (distrito de David) y Las
Colinas (distrito de Santiago).

La ejecucion de esta gestion
ha sido apoyada financiera vy
metodolégicamente por el Consejo
Nacional de Prevencion de Delitos
Sexuales (CONAPREDES) para
promoverenlosadolescentesyjévenes
la cero tolerancia a la Explotacion
Sexual Comercial de Ninos,
Ninas y Adolescentes (ESCNNA),
Pandeportes, la Universidad de
Panama (Escuela de Educacion
Fisica), la Federacion Panamefa de
Futbol y la Red Global de Religiones
a Favor de la Nifez (ARIGATOU
International-GNRC).

Seis comités de Convivencia Pacifica
instalados y consolidados en las
comunidades de San Joaquin, Santa
Ana, La Chorrera, Colén, Chiriqui
y Veraguas; cuatro  Diagnosticos
Comunitarios de las comunidades de
San Joaquin, Veracruz, Chiriqui (Las

Proceso Actividad Total Masculino Femenino Organismo Cooperante
Jornada Juvenil ENFOCA para 1 145 93 52 CONAPREDES
la prevencion de la ESCNNA

Campaiia de Prevencion de la 1 843 432 411 CONAPREDES
ESCNNA

Encuentro Nacional ENFOCA 1 54 32 32 SISCA, Republica de Taiwan y CODICADER
Taller 1y 2 de APRENDER A 2 53 21 32 ARIGATOU INTERNACIONAL, GNRC

VIVIR JUNTOS

Fuente: Coordinacion General de los Sub-componente MJ.
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Comités de Convivencia Pacifica

Proceso Actividad Total Masculino Femenino Organismo Cooperante

Taller de herramientas y 1 53 4 49 CONAPREDES
organizacion comunitaria para

la identificacion de los factores

de riesgos y auditoria social

Diagnéstico Participativo 1 87 7 80

Plan de accién comunitario 1 90 8 82

Fuente: Coordinacién General del Sub-componente CCP
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Lomas) y Veraguas (Las Colinas)
y seis agendas de trabajo local,
son parte de los cuantificables de
la gestién que realiza en MIDES
en torno a la promocion de cultura
de paz y prevencién primaria en
las comunidades, como parte de la
estrategia denominada Comités de
Convivencia Pacifica.

e Centro de Formacion de
Adolescentes (CEFODEA)

Creado en 1993 CEFODEA, apoya
la prevenciéon de la violencia, al
brindar un servicio a la comunidad
para adolescentes desertores del
sistema regular de ensenanza, de
ambos sexos, entre las edades de
14 a 17 afos, que se encuentran
en condicion de riesgo social. El fin
es reincorporarlos al recinto escolar
donde podran continuar estudios
de educacién basica general y
aprender una carrera vocacional,
que facilitara la insercion laboral y

Graduandos 2016 del Programa CEFODEA

Proceso Total Masculino Femenino
MEDUCA 36 28 8
TALLERES 7 73 4
Chapisteria 12 12

Construccion 8 8

Ebanisteria 8 8

Informatica 17 13 4
Mecénica 17 17

Soldadura 15 15

Fuente: Direccién Administrativa. CEFODEA.
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social.

e Proyecto Renovacion Urbana e
Integracion Humana de la
Ciudad de Colén - Programa
Nuevo Colén en Familia.

En 2016, la participaciéon del MIDES
ha consistido en el desarrollo de
dos temas de capacitacién del
Programa Nuevo Coléon en Familia:
Convivencia Pacifica y Cultura
de Paz; la aplicacion de una
Encuesta de Vulnerabilidad Social;
la atencion primaria de casos y el
apoyo al trabajo interinstitucional,
coordinado desde la ODSS con
el apoyo del Viceministerio, COAI
y la Direccién de Inversion Social
(DINIDES).

e En el programa participan ademas,
Instituciones como INADEH,
INAMU, Consorcio Nuevo Colon
(CNC), Fraternidad Internacional de
Hombres de Negocios (FIHNEG).

Asistencia de Jefes (as) de hogar, por tema,
segun Centro de Capacitacion, del 15 al 25
de Agosto de 2016
(Cifras Preliminares)

Convivencia Asistencia Organizacion Asistencia
Pacificay Cultura Comunitaria

de Paz

Total... Total...

San José 214 San José 209
INADEH 527 INADEH 590

Fuente: Copia del registro de asistencia facilitado por la Direccion Nacional de Desarrollo Social
de MIVIOT.
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6. Direccion Nacional de Alfabetizacion:

Facilitando el acceso a la movilidad
social

A través del proyecto Muévete por Panama,

la Direccion Nacional de Alfabetizacién
adelanta una gestion encaminada a
eliminar el indice de personas iletradas en
todo el pais.

Se trata de un proyecto integral, que
promueve el bienestar de las personas
y su inclusion en la sociedad. Utilizando
un método cubano flexible Yo Si Puedo,
que permite que las personas aprendan
a partir de la experiencia de lo conocido
(numeros) a lo desconocido (letras), una
metodologia novedosa, facil y moderna.

6.1.Principales Logros

Desde octubre de 2015 a septiembre
de 2016, la Direccion Nacional de
Alfabetizacion con el apoyo de
las  coordinaciones  provinciales,
comarcales y regionales, han logrado
alfabetizar 1,887 personas iletradas.

Se han realizado 25 actos de
graduacion a nivel nacional en la que
han participado unos 190 voluntarios,
entre ellos familiares de los iletrados,
hijos que le ensefian a sus padres,
nietos que le ensefan a sus abuelos.
Convirtiendo la experiencia del
proyecto de alfabetizacion en algo
muy especial.

Capacitaciéon al personal de las
provincias, comarcas y regionales en
las areas metodoldgicas, estadisticas,
logisticas por las coordinaciones
nacionales.
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A través del convenio que se tiene
con el Tribunal Electoral se les sigue
facilitando la cédula a los beneficiarios
del proyecto.

En aras de seguir trabajando para
brindar, el mayor beneficio a las
personas iletradas a nivel nacional se
ha logrado; tener acercamiento con
organizaciones no gubernamentales
como el Club de Leones de Panama,
con el cual se adelanta un Convenio
de Cooperacion para Alfabetizacion
en las areas de dificil acceso y con
las ONG.

Igualmente, a través de Muévete por
Panama se apoya a la fundacion
Educa Futuro en la alfabetizaciéon de
los adultos de las familias beneficiarias
que estan dentro de su proyecto y que
no saben leer y escribir, sobre todo en
areas comarcales y de dificil acceso.

Como parte de la gestion
interinstitucional para la intervencién
del Proyecto de Biocomunidad del
Despacho de la Primera Dama se han
realizado; la captacion de iletrados y
voluntarios para la realizacion de los
ambientes de alfabetizacion en dichas
comunidades.

En el marco de la celebracion del Dia
Internacional de la Alfabetizacion
(8 de septiembre de cada ano),
colaboradores del Proyecto de
Alfabetizacion “Muévete por Panama”
entregaron varias canastillas en la
sala de maternidad del Hospital Santo
Tomas.
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1 El MIDES: Sumando esfuerzos de todos los sectores para el desarrollo social

Para la Alta Gerencia Social”. A este
taller se invitaron a las Direcciones
del MIDES y las demas instituciones

1.1. Principales Logros

e Coordinacion Técnica del Gabinete

social

Dentro de las prioridades abordadas
durante el 2016 por el Gabinete Social
se encuentran: la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en Panama; la
coordinacion técnica interinstitucional
para el desarrollo de un indice de
Pobreza  Multidimensional  (IPM)
para Panama; la articulacion
interinstitucional de planes nacionales
orientados a la implementacion de
politicas sociales; nuevos modelos de
intervencion social articuladas para el
desarrollo sostenible de comunidades
en todo el pais.

Fortalecimiento Institucional

Con el apoyo del PNUD se adopté
el Proyecto de Fortalecimiento
Institucional, basado en tres
componentes principales:
fortalecimiento del MIDES como
rector de las politicas sociales, con
una gestion basada en la planificacion
estratégica y gestion por resultados;
fortalecimiento de las capacidades
del personal directivo y técnico, con
programas de formacion continua,
segun diagnéstico de necesidades,
y fortalecimiento de la capacidad
institucional para el disefio, monitoreo
y evaluacion de las politicas sociales.

En el marco del Programa Integral de
Fortalecimientode Competenciaspara
el Alto Gobierno y la Direccion Publica
en América Latina con el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF),
se liderd la organizacion del taller
denominado “Los tres ‘QUE’ para la
Modernizacion de la Gestion Publica

quienes, de modo participativo,
reflexionaron y elaboraron estrategias
para lograr una mayor eficiencia en el
avance de la agenda social de pais.

Se coordind la participacion de
colaboradores del MIDES el Programa
de Liderazgo para la Transformacion
en la Universidad Santa Maria La
Antigua, por iniciativa de la CAF.

Del mismo modo, se coordind la
participaciéon de doce funcionarios
en el seminario de Interculturalidad,
Identidades y Politicas Publicas,
organizado por FLACSO.

e indice de Pobreza Multidimensional

En septiembre de 2015, durante el VI
Periodo de Sesiones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en la
cual los Jefes de Estado y de Gobierno
acordaron adoptar los ODS, durante
el panel “Integrando a Pobreza
Multidimensional a los ODS”, Panama
asumio el compromiso de adoptar el
indice de Pobreza Multidimensional
(IPM) desarrollado por Oxford Poverty
and Human Development Initiative
(OPHI) y acogido por las Naciones
Unidas.

EI MIDES asumié el liderazgo para la
implementacién de este compromiso
y el IPM para Panama sera lanzado en
junio de 2017, junto a una estrategia
nacional de combate a la pobreza.
Participan activamente de este
proceso, por un lado, los miembros
del Gabinete Social, para la toma
de decisiones de pais; y por otro,
la Secretaria Técnica del Gabinete
Social, adscrita al MIDES, el Instituto



Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) de la Contraloria General
de la Republica y la Direccion de
Analisis Econdémico y Social del
Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), como equipo técnico asesor.

En el 2016, Panama, a través
del MIDES, y representado por
la Viceministra, ingres6 como
miembro de la Red Global de
Pobreza Multidimensional.

Politicas de Juventud

El Despacho de la Viceministra
estd a cargo de la coordinacion,
articulacion e  implementacion
de la politica de juventud a nivel
nacional. En el 2016, se efectud
la presentacion a nivel nacional
de dos documentos de gran
importancia: Juventud en Cifras y
el Plan Estratégico Interinstitucional
de Juventudes 2015-2016 (PEIJ).
Ambos  documentos son el
resultado del esfuerzo de un grupo
de tarea de juventud; integrado por
miembros de distintas direcciones
del MIDES, con el apoyo del PNUD,
UNFPAYy el OlJ.

¢ Interculturalidad

Taller dirigido a todos los Directores
Nacionales del MIDES sobre

la importancia de considerar la
dimension intercultural en el disefio,
evaluacion e  implementacion
de programas e intervenciones
sociales.

FLACSO llevé a cabo el Seminario
Interculturalidad, Identidades
y Politicas Publicas, en el que
participaron  colaboradores del
MIDES pertenecientes a las
Direcciones de Politicas Sociales,
Proteccion Social, Inclusién
Social, Desarrollo Social Seguro,
Secretaria Técnica del Gabinete
Social, 120 a los 65, Voluntariado,
Centro de Orientacién y Atencion
Integral y Angel Guardian, quienes
posteriormente se reunieron con
la Viceministra para presentar
propuestas concretas sobre como
aplicar los conocimientos adquiridos
en beneficio de la institucion y
de las poblaciones a las cuales
van destinados los programas e
intervenciones sociales.

Construccion de un Sistema de
Proteccion Integral de Nihez y
Adolescencia

El Gobierno Nacional ha declarado
como parte de sus objetivos
principales la actualizaciéon del
pais en materia de derechos
humanos, incluido lo relacionado
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con nifez y adolescencia, tomando
en cuenta las recomendaciones
de la Comision Interamericana de
Derechos del Nifo, siendo Panama
el unico pais que no cuenta con un
Sistema de Proteccion Integral de
Nifiez y Adolescencia.

Enesesentido, el MIDES haliderado
desde 2015 el proceso participativo
que tiene como finalidad la creacion
de un sistema de garantias y
proteccion integral de derechos de
la nifiez y la adolescencia.

Con la asesoria técnica de UNICEF,
ha dado continuidad al proceso
de construcciéon de un Sistema
de Proteccion Integral de Ninez
y Adolescencia, por medio de la
elaboracion de una propuesta de
ley, que se encuentra en fase de
consulta, y una politica con el apoyo
de la Universidad Santa Maria La
Antigua y la Universidad Diego
Portales de Chile.

Estas iniciativas le permitiran al
pais mejorar la oferta para nifiez,
optimizar recursos y fortalecer la
coordinacién interinstitucional e
intersectorial.

Plan de Voluntariado del Gobierno
Nacional

A través del Plan de Voluntariado
del Gobierno Nacional, PVGN
todos los miembros del Gabinete
se comprometen a realizar una
vez al mes, junto a voluntarios
de sus respectivas instituciones,
actividades de voluntariado en
beneficio de la sociedad panamena.

El PVGN promueve valores como
la solidaridad y la cooperacion,
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asi como el trabajo en equipo, el
bienestar individual, la participacion
ciudadana y el aprendizaje.

Esta iniciativa es adelantada a
través de la Direccion Nacional de
Voluntariado, quien mensualmente
se mantiene en constante
comunicacion con los puntos focales
designados por cada institucion,
para coordinar las actividades, asi
como con la institucién lider de
cada mes. Entre las actividades
realizadas y programadas estan:
feria de salud preventiva, apoyo a
emprendimientos sociales, visita a
centros penitenciarios, recuperacion
de espacios deportivos, donacion
de sangre, visita a albergues,
reforestacion y reciclaje, entre
otras.

Nuevas Estrategias / Modelos de
Intervenciéon Social

Conelobjetivo de dotar de contenido
social a ofras iniciativas incluidas
dentro del Plan Estratégico de
Gobierno, la Secretaria Técnica del
Gabinete Social, se han coordinado
intervenciones sociales que faciliten
el desarrollo sostenible, inclusivo y
participativo, enfocado enlarealidad
socioecondmica y las necesidades
prioritarias de las comunidades a
intervenir, mediante una efectiva
articulacion interinstitucional.

Estas estrategias involucran la
consulta ciudadana a lideres
comunitarios para la elaboracion
de un diagnéstico participativo;
talleres con los miembros de la
Junta Técnica de la provincial
correspondiente y reuniones
entre autoridades de gobierno
central y autoridades locales. El
resultado de estas consultas
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permite consolidar las prioridades
de la comunidad, incorporando
la vision de los distintos actores,
las cuales son contrastadas con
la oferta institucional en ejecucion
en el area, permitiendo hacer
recomendaciones en el inmediato,
corto y mediano plazo para que
los programas de gobierno se
orienten a mejorar la calidad de
vida y garantizar el desarrollo de las
comunidades.

Este modelo de intervencion ha
sido aplicado en la Costa Abajo de
Colén, Tonosi y la Comarca Ngabe-
Buglé.

¢ Relacion con el Sector Privado y
la Academia

Con el sector privado se ha llegado a
importantes acuerdos durante el 2016
en beneficio de la juventud:

Convenio MIDES-Microsoft, con el
objetivo de promocionar y apoyar
el acceso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion,
la innovacion, la educacion y la
productividad.

Convenio MIDES-COSPAE,
para promover el empleo juvenil
mediante el Programa Nuevas
Oportunidades de Empleo (NEO).

Con el sector académico a nivel
local, la Viceministra, mediante
cortesia de sala, llevd a cabo una
presentacion ante el Consejo de
Rectores, sobre las politicas, planes
y programas impulsadas por el
MIDES vy el rol del Gabinete Social
como espacio de discusiéon y ente
articulador de la politica social, con
la finalidad de estrechar los lazos
entre la academia y el desarrollo,
monitoreo y evaluacién de las
politicas sociales. El Presidente
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del Consejo de Rectores propuso la
celebraciéon de un acuerdo marco,
que se encuentra actualmente en
elaboracion para ser suscrito entre
las partes.

También se han adelantado
gestiones para la firma de un
convenio con FLACSO.

A nivel internacional, se llegé a un
acuerdo con dos estudiantes de
Maestria en Desarrollo Social Global
de la Universidad de Georgetown,
en Washington, quienes en abril
de 2017 presentaran la propuesta
para la creacion de un programa
iberoamericano que promueva el
liderazgo politico en jévenes de la
region, con énfasis especial en las
mujeres jovenes. Este programa
se encuentra contemplado en el
acuerdo 7 del Pacto Iberoamericano
de Juventudes, suscrito por
Panama.

e Cooperacion Sur-Sur

El Despacho de la Viceministra ha
dado importancia al intercambio
de mejores practicas y lecciones
aprendidas entre paises de la
region, que permitan avanzar
en el cumplimiento de objetivos
comunes, como la proteccion e
inclusion social, el combate contra
la pobreza y la reduccién de las
desigualdades.

Para este fin, se celebré un Acuerdo
Marco en material social entre el
Gobierno de Panama y el de la
Republica Dominicana, suscrito
por ambas Vicepresidentas en su
calidad de Presidentas del Gabinete
Social, el cual sera ejecutado
mediante la Secretaria Técnica del
Gabinete Social.
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Haciendo uso de los beneficios
de pertenecer a la Red Global de
Pobreza Multidimensional, se han
efectuado pasantias de equipo
técnico en Colombia, para conocer
de su proceso de seleccion de
dimensiones e indicadores para la
elaboracion del IPM, los usos que
le han dado al mismo y el efecto
que este ha tenido en la reduccién
de la pobreza. Con Costa Rica se
han intercambiado experiencias
sobre como estan alineando el
presupuesto del gasto social a su
IPM para garantizar una mayor
focalizacion y eficiencia del gasto
publico.

Representacion Internacional

Durante el 2016, la Viceministra
ha representado al Gobierno de
Panama en importantes espacios
internacionales, como el Foro
PoliticodeAltoNivelsobre Desarrollo
Sostenible, de las Naciones
Unidas; la primera Reunion de la
Mesa Directiva de la Conferencia
Regional sobre Desarrollo Social
de América Latina y el Caribe; el VII
Foro Ministerial para el Desarrollo
en América Latina y el Caribe y la
4ta. Reunion Internacional de Alto
Nivel de la Red Global de Pobreza
Multidimensional.



Direccion Nacional de
Politicas Sociales

Directora: Mercedes Pérez
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2. Direccién Nacional de Politicas Sociales: Integracién de todos los actores de la

sociedad

2.1 Principales Logros

e Programa de Juventud

Con el objetivo de fortalecer las
capacidades de los miembros de
Consejo de las Politicas Publicas
de Juventud (CPPJ) vy unificar
los criterios para dinamizar las
acciones de dichos comités, se
llevaron a cabo ocho seminarios a
nivel nacional, con la participacion
ademas de organizaciones juveniles
de diferentes provincias.

Se presentd en la Universidad
Latina el documento Juventud en
Cifras, que presenta una linea base
de indicadores la realidad social y
econdmica de la juventud panamena,
incluyendo data y estadisticas
en materia de educacion, salud,
mercado  laboral, participacion
politica, justicia social, entre otros.

Tambiénse realizdlapresentaciondel
Plan Interinstitucional de Juventudes
(PENJ), que busca operativizar la
politica publica de juventud, que data
del 2004. Surge como resultado de
un proceso participativo, que recoge
las perspectivas de los jovenes,
teniendo en cuenta su diversidad.
Cuenta con seis ejes estratégicos y
cincuenta y nueve lineas de accion,
en los cuales se incorporan los
diversos programas y proyectos de
las instituciones gubernamentales.

El 30 y 31 de agosto, se llevo a
cabo el Foro Nacional de Juventud
en conjunto con  Organismo
Iberoamericano de Juventudes (OlJ),
donde mas de 150 jévenes de todo el
pais reflexionaron sobre soluciones
a los problemas del pais y cuyas
propuestas se consolidaron en la

propuesta pais para la construccion
del Pacto I|beroamericano de
Juventudes, que firmaron los jefes de
Estado de la Region en Cartagena,
en el mes de octubre.

Seminario taller “Migracion vy
Juventud”, dirigido a los jovenes
panamenos y personal de diferentes
entidades gubernamentales, para
que conozcan las necesidades
y procesos de otros jovenes
inmigrantes que llevan en su dia
a dia para poder tener una mejor
calidad de vida y mejor oportunidad
en Panama.

o Acciones en favor de los adultos

mayores

Con la finalidad de propiciar la
participacién de los adultos mayores
como protagonistas activos de sus
vidas y sus comunidades, a través
de la Direccion Nacional de Politicas
Publicas se ha trabajado en la
reactivacion y el fortalecimiento del
Consejo Nacional del Adulto Mayor
(CONAM), a través de los diversos
comités provinciales, comarcales y
regionales.

Durante este periodo, se llevé a cabo,
en las sedes provinciales y regionales
del MIDES, cinco jornadas de
induccién y fortalecimiento sobre
el funcionamiento del CONAM, asi
como temas de interés para los
adultos mayores.

La reformulacion de la politica publica
sobre el adulto mayor también
es parte de las gestiones que la
institucion ha estado adelantando,
y en ese sentido, se han realizado
seis talleres con la finalidad de
validar esta nueva propuesta, con
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la participacion de representantes
de organizaciones del adulto mayor
y autoridades de instituciones
gubernamentales

Se realizaron cuatro seminarios,
en las provincias de Herrera,
Colén, asi como en la regionales
de la Chorrera y Arraijan; dirigidos
a los representantes de adultas
mayores encamados, en los que
se abordaron temas como: Aseo
general del adulto mayor encamado,
alimentacion por tubo nasogastrico,
gastrostomia y cuidados de la
sonda urinaria.

Con la finalidad de describir las
caracteristicas del envejecimiento
en Panama para facilitar a los futuros
profesionales de la Educacion
Social un espacio en el que puedan
desarrollar y poner en practica
sus conocimientos, capacidades y
habilidades que les faculten para
trabajar con las personas adultas
mayores.

El 4 de octubre 2016, se organizo
el Primer Encuentro Universitario
Intergeneracional sobre Adultos
Mayores en Panama; realizado
en la Universidad Panama. Con la
participacién de estudiantes de la
Universidad de Panama, UDELAS,
asociaciones de adultos mayores
e instituciones gubernamentales
y se abord6é entre otros temas:
caracteristicas del envejecimiento
demografico en Panama, el
Envejecimiento Activo, Saludable y
las personas adultas mayores, asi
como las personas adultas y los
estereotipos.

Se elaboraron modificaciones al
Decreto Ejecutivo No. 23, para
realizar las adecuaciones sugeridas
al tenor del texto contemplado en el
Articulo VI del Decreto Ejecutivo 9
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de 3 de marzo de 2008 y considerar
establecer la derogatoria del
Decreto 23 de 24 de junio de 1999.

Dicha Ley fue creada cuando
era el Ministerio de Juventud y
Familia, por lo cual era necesario
actualizar en base al nuevo enfoque
institucional MIDES y a oftras
normas internacionales vigentes.

2.2.Politicas para la inclusion étnica

e Proyecto Difusion de las Politicas
Publicas de los Pueblos Indigenas

Se realizaron dos jornadas de
capacitacion para lideres comunitarios
e instituciones de las comarcas, sobre
los lineamientos para la formulacion
de las Politicas Publicas de los
Pueblos Indigenas.

Taller de experiencias exitosas
de los programas vy proyectos
implementados en las comarcas.
2015-2016.

Se realizaron tres talleres para
elaborar estrategias que fomenten
una ciudadania intercultural.

e Ley de la Comunidad Afropanamena

La Asamblea Nacional aprobd
en tercer debate, la creacion de la
Secretaria Nacional de la Etnia Negra,
proyecto presentado por el Ministro
Alcibiades Vasquez Velasquez, el dia
18 de agosto del presente ano con el
aval del Consejo de Gabinete.

Dicha Secretaria pretende formar
parte del combate a las desigualdades
y la discriminacion racial que estan
consagradas en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
de 1948 y sensibilizar a la poblacién
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para que logre su sentido de identidad
y de pertenencia.

La secretaria sera el ente encargado
de velar por el cumplimiento, la
proteccioén, igualdad, equidad, justicia
social de los afrodescendientes en
Panama y garantizar la participacion
e inclusion de todos los ciudadanos
panamefos, de forma integral.

e Consejo Nacional de la Etnia China

SecredelConsejoNacionaldelaEtnia
China como organismo consultor
y asesor para el desarrollo de los
mecanismos de reconocimiento e
integracion igualitaria de este grupo
étnico.

El dia 26 de junio del 2016, se
llevdo a cabo la instalacion del
Consejo Nacional de la Etnia China,
organismo consultor y asesor para
el desarrollo de los mecanismos
de reconocimiento e integracion
igualitaria de la etnia china.

Esta integrado por Ministerio de
Desarrollo Social, que lo presidira, el
Ministerio de Educacion, el director
del Instituto Nacional de Cultura y
seis representantes de la etnia china
designados por el presidente de la
Republica.

2.3 Familia y Primera Infancia

Se realizd una conferencia en el marco
del “Dia Internacional de la Familia”,
entre los temas desarrollados fueron la
Caracterizacion de la Familia Panamena
y el Rol de la Familia.

Conversatorio sobre Género en el
Desarrollo Sostenible de Panama vy el
lanzamiento de la iniciativa “Dejen a las
nifias aprender”.

Se realizaron tres talleres sobre familia,
nifez y primera infancia para la cons-
truccion de la hoja de ruta del trabajo con
la familia y la primera infancia.
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Direccion Nacional de
Servicios de Proteccion Social

Directora: Ana Cristina Terrientes
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3. Direccién Nacional de Servicios de Pro-
teccion Social: Desarrollo Integral de la
Nifez y la Familia

3.1 Principales Logros

o Comedores comunitarios:

Durante este periodo, se invirtid
B/. 1,099,854.10 en alimentos
suministrados a los comedores
comunitarios en todo el pais y dos casas
hogares de proteccion a menores de
edad (Casa Hogar Beatriz Jaén y Casa
Hogar Sona) en donde se benefician
mas de 3,200 personas.

B/. 13,415. 00, en equipamiento de
linea blanca para los comedores
comunitarios ubicados en la provincias
de Panama, Bocas del Toro y Coclé,
beneficiando a cerca de 1,500

personas.
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Evaluaciones integrales a nivel
nacional, lo cual nos ha permitido
verificar la utilizacion de medidas
que garanticen el bienestar de
la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad social.

Asi mismo, se han identificado
irregularidades en algunos
comedores, como lo son: ausencia
de registro de beneficiarios,
estadistica y expedientes, ademas
de las dificultades en la entrega
de alimentos por parte de los
proveedores, que estan siendo
subsanadas.




e Casa hogares de Adultos Mayores

Se han realizado 32 supervisiones
a casas hogares de adultos mayor,
ubicadas en Panama Este, Panama
Centro, San Miguelito, Chiriqui y
Bocas del Toro.

e Comision de Emergencia

Creacion de la plantilla de informe
final de emergencia e instrumento
de recoleccion de datos para los
jefes de familia.

Actualizacion de la base de datos:
cantidad de residentes, tipo de
Centro y Estatus Legal.

B/. 5,601.45 en la adquisicion de
kits para las personas afectadas;
por las inundaciones.

B/. 15,890.00 bolsas de alimentos
(ayuda humanitaria).

Centro de Orientacién y Atencién
Integral (COAI).

Se realizaron 31,747 orientaciones
sociales, legales, psicolégicas vy
de gerontologia, a los usuarios
que solicitan el servicio en los 15
COAI a nivel nacional, en el periodo
comprendido entre el mes de enero
a septiembre de 2016, alcanzando
un 73% de la meta anual.

Se brindé orientacion a 15,610
usuarios que solicitan el servicio
en los 15 COAIl a nivel nacional
en el periodo comprendido entre
el mes de enero a septiembre de
2016, los cuales son captados de
manera directa, por medio de notas,
referidos de otros programas y de
otras instituciones.

Se brindé atencién social, legal,
psicolégica y gerontolégica a
través del servicio de Tu Linea 147,
alcanzando un 96% de la meta anual.
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Se realizaron giras moéviles para
ofrecer atenciony orientacién social,
legal, psicoldgica y gerontologica en
las diferentes comunidades a nivel
nacional, alcanzando a la fecha el
65% de la meta anual.

e Programa para el Desarrollo de la
Primera Infancia

Con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
el MIDES lleva a cabo un programa
integral dirigido a la formulacion
e implementacion de politicas vy
acciones encaminadas al desarrollo
integral de la primera infancia en
todo el pais.

Este programa de inclusiéon vy
desarrollo social ( préstamo BID
(3512 /OC-PN), incluye el aumento
de la inversion del capital humano,
asi como el aumento de la cobertura
y calidad de servicios integrales a
la primera infancia, detallados a
continuacion:
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Apoyo técnico a la DISPROS
para la supervision y certificacion
de estandares de los servicios
dirigidos a la Primera Infancia;
informacion, Monitoreo y Evaluacion
de la Atencién Integral a la Primera
Infancia y Formacion de capacidades
y articulacion territorial de los actores
involucrados con la Primera Infancia.

Revisionyaprobacién de Reglamento
Operativo para la Atencion Integral a
la Primera Infancia desde los CAIPI
Modalidad Institucional.

Seleccion de consultoria individual
internacional para el disefio del area
pedagdgica, formacion del talento
humano, gestion comunitaria vy
acompanamiento familiar del modelo
de atencion de la infancia con base
familiar.

Asistencia Técnica para la inspeccion
y propuestas de remodelacion de
COIF en el marco de cumplimiento
de los Estandares de Calidad.
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Mediante Resolucion Ministerial se
aprobaron los Estandares de Calidad
para la atencion de la Primera Infancia
en los COIF.

e Centros de Orientacion Infantil y

Familiar Comunitarios (COIF)

Durante este periodo se llevd a cabo
el programa piloto de alta calidad en
atencion integral a la Primera Infancia,
mediante un Convenio entre MIDES
y la Fundacion América Latina en
Accion Solidaria (ALAS), que incluye
la construcciéon de COIF con altos
estandares de calidad.

Incremento en la asignacion de
subvencion de alimento a los COIF
Comunitarios a nivel nacional,
se consider6 un aumento de 0.58
centésimo diarios, equivalente a B/.
11.60 al mes por nifio tomando en
cuenta el costo de la canasta basica.

Con el objetivo de aplicar el programa
nuevo del Ministerio de Educacion
“CurriculodelaPrimeralnfancia: Desde
el nacimiento a los 3 anos”, unificar
los criterios técnicos para garantizar
un adecuado seguimiento  del
desarrollo de maduracién neurolégico
en la primera infancia, se realizaron
capacitaciones al personal que labora
en los Centros de Orientacion Infantil y
Familiar (COIF), a nivel nacional;
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Legalizaciones de terrenos de 22
centros en los cuales se ubica
la estructura fisica de los COIF
comunitarios. Se establecid convenio
con el Banco Hipotecario para facilitar
los tramites.

Monto de B/.167,384.81 invertidos
en equipos tales como: linea blanca,
electrodomésticos, mobiliarios y
articulos de limpieza para los COIF
Comunitarios, con el fin de favorecer
el proceso de ensefanza-aprendizaje
de la poblacion a nivel nacional.

Se mejoré la calidad y variedad de los
alimentos del menu nutricional en los
COIF comunitarios a nivel nacional,
tomando en cuenta los requerimientos
establecidos por el del Ministerio de
Salud.

Se realizaron capacitaciones en torno
a lonchera saludable, alimentacion del
preescolar y lactancia materna en 33
COIF administrados por la institucion
y uno de la Contraloria General de la
Republica.

Actualizacion del peso y talla para
conocer el estado nutricional de los
nifos de los COIF en todo el pais.




Mejoramiento de Infraestructura de COIF
de Las Guabas de Antén por un monto
de B/. 133,172.00, beneficiando a mas
de 45 nifios entre los afios de 0 a 3 anos;
Gotitas de Lluvia, en San Miguelito por
un monto de B/.159,546.00 y el COIF y
Estrellita por un monto de B/. 74,724.00.

Legalizacion de 12 COIF privados a
nivel nacional, mientras que 46 se
encuentran en tramite.

e Consejo Nacional para la Atencion
Integral de la Primera Infancia (CONAIPI)
Programa creciendo juntos

El Consejo Nacional de Atencién Integral
a la Primera Infancia (CONAIPI), es el
organismo encargado de implementar
la Politica Publica de Primera
Infancia que busca garantizar una
atencion integral a la primera infancia,
reconociendo este periodo de vida
como critico para el desarrollo humano.

Esta integrado por el Despacho de
la Primera Dama, MIDES, MEDUCA,
MINSA, MEF, Tribunal Electoral,
SENNIAF, INAMU, Sociedad Panamena
de Pediatria, Asociacion Panamenfa
de Psicologia, Fundacion Relaciones

Sanas, Fondo Unido de Panama,
Pro Ninos del Darién, Nutre Hogar,
Sumarse, Secretaria de Asuntos
Sociales, SENAPAN, Iglesia Fatima,
Asociacion Pro Nifez Panamena,
BID y UNICEF. Entre las principales
actividades para este periodo destacan:

Juramentaciéon de la Directora de
DISPROS como Coordinadora Nacional
de la Unidad para la Implementacion de
la Ruta de Atencion a la Primera Infancia
(RAIPI).

Reactivacion e instalacion de los Comités
de Trabajo para la creacion de la RAIPI,
a través de las comisiones de Crianza,
Identidad, Educacion y Salud.

Lanzamiento de la Libreta del Nifio y la
Nina.

Convenio con SERTV para el
posicionamiento de la Ruta de Atencion
Integral a la Primera Infancia (RAIPI).

Resolucion de Adopciéon de Nuevos
Estandares de Calidad a los Centros
de Orientacién Infantii y Familiar
Comunitarios y Privados.



Direccion de
Administracion de Subsidios Estatales

Directora: Lariza Valderrama
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4. Direccion de Administracion de Subsidios Estatales: Administracion responsa-
ble de los recursos del Estado en la proteccion social

La Direccion de Administracion de Subsidios

Estatales es la encargada de otorgar,
vigilar y evaluar la correcta utilizacion
de los subsidios a Organizaciones no
Gubernamentales, en todo el territorio
nacional.

LaDirecciondeAdministraciénde Subsidios
Estatales desarrolla sus funciones con el
firme propdsito de asegurar el buen uso
de los recursos del Estado, para que cada
dia mas panamefos logren sus metas.

4.1 Principales Logros

Durante el afio 2016 se otorgaron
subsidio a cien programas de ONGs,
patronatos 'y fundaciones que
ejecutan eficientemente proyectos y
programas en beneficio de los grupos
prioritarios, a nivel nacional.

Contamos con el nuevo Decreto
Ejecutivo No. 3 del 8 de marzo de
2016, el cual deroga al decreto
anterior.

Se llevé a cabo el tramite de prérroga

del subsidio a 84 organizaciones no
gubernamentales. Para lograr esto, se
realizaron evaluaciones financieras,
de calidad del servicio y del proyecto.
Por medio de estas visitas se verifico
la correcta ejecucion de los diversos
programas y del subsidio recibido por
este Ministerio, y se inspeccionaron
las instalaciones, asi como la
poblacion beneficiada.

Las 100 Organizaciones No
gubernamentales,  patronatos vy
fundaciones  subsidiadas, hasta

octubre de 2016 ejecutaron proyectos
y programas de caracter social por un
monto de B/. 4, 171,884.50.

La cobertura de estos programas
beneficia a mas de 100,000
personas  entre ninos, ninas,
adultos mayores, discapacitados,
infantes, adolescentes, jovenes vy
mujeres en condiciones de riesgo
social, abandono, maltrato, abuso,
negligencia, enfermos con VIH,
pobreza y pobreza extrema, entre
otros.
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PROYECTO DE INVERSION DE SUBSIDIOS ESTATALES 2016
N DE
; MONTO
POBLACION BEMEFICIADA BEMNEFICIARIOS
COMARCA ANUALMENTE ANUAL
Bocas del Taro Imfanies de 0 a & afics B, 52.000.00
Mifiez, Juventud, Personas con
Socka discapatidad B0 B, A7 00000
Mifiez, juventud, parsonas con
Coldn discapacidad, mujéres, qrupos 1425 B/. 260,384.00

PROVINCIA YO

Infancia, nifez, adolescencia,
Juvenied, adultez, adulto mayos,
estudiantes de 12 & 18 afios v 1654 B, 521,850.00
campesines de 18 a 60 anos.
Infancia hasta 5 afos, mujeres,
il adolescencia v juventud, Aiha SAUS R
Herrera Adulto Mayor 40 B/, 49 660 .00
Infancia, nifiez, adolescencia,
Los Santos Juventud, SAukoS Mayoms: 280 Bl. 161,568.00
Infancia, nifez, adolescencia,
juveniud, famiia, adulios mayones,
MUEres, personas con discapacidad y 4na Bi/. 350,000.00
rup0s indigenas.

Nifiez, infancia, nifics de 1 3 B afics
con problemas de languaje,
discapacitados de 6 a 12 anos,

Panama adolescencia, pventud, mujeres, 200,000
adultos, familia, sdulos mayares, Bi.3,517,055.00
personas con discapacidad, personas
oon ViH, parejas vy madres solteras,
Mifez, adolescendcia, jovenas, mujer,
famika y arupos indigenas.
Infancia, nifez, adolescencia,
juveniud, adultos v famdias

Chiriqui

Veraguas

Provincia de Panam:a Osshe 1.827 B/ 586,000.00

Comarca Ngabe Bugha 2297 B, 5500000

Total 243875 /B1.5,708,127.00
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Secretaria Técnica de
Gabinete Social

Aida Batista
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5. Secretaria Técnica de Gabinete Social:

Coordinacion Multisectorial para Desa-
rrollo de Politicas Sociales

La Secretaria Técnica de Gabinete
Social (STGS), adscrita al Ministerio
de Desarrollo Social, funge como ente
técnico asesor del Gabinete Social,
coordina con las instituciones del
sector social la elaboracién de estudios
y documentos de politicas sociales
de caracter multisectorial, asi como
supervisa los sistemas de informacién
de Gabinete Social para la toma de
decisiones.

5.1 Principales Logros
e Fortalecimiento Técnico y Operativo

Teniendo como marco los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles se adecud y
reorganizo la visién, planes y acciones
de la STGS de acuerdo a lo establecido
en el Decreto de Ejecuto No0.335 de
2014 y las lineas de trabajo acordadas
con los organismos cooperantes.

Ademas, se definid la hoja de ruta
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a través de la cual se alcanzaran las
siguientes metas: Fortalecer a los
miembros del Gabinete Social en el
cumplimiento de la funcién articulada de
la STGS; Posicionar el Plan Estratégico
2030 con Vision de Pais (Plan Vision
Panama 2030) en la opinién publica;
Consolidar a la Comision Multisectorial
como espacio de articulacién de actores;
y, Cimentar al Gabinete Social como
un modelo de articulacion capacitado y
estructurado.

El equipo de trabajo mejoré6 sus
capacidades y  adquiri6  nuevas
habilidades mediante la participacion
en actividades formativas, nacionales e
internacionales.

e Objetivos de Desarrollo Sostenibles
y Plan Visién Panama 2030

Se instalé la Comision Interinstitucional y
de la Sociedad Civil para el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
adscrita a Gabinete Social, responsable
de presentar propuestas de acciones que
coadyuven a cumplir con los ODS, como
pautas de desarrollo.
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LaDireccion Superior de la Comision
Interinstitucional y de la Sociedad
Civil, presidida por el Ministerio de
Desarrollo Social, en su caracter
de coordinar técnico del Gabinete
Social, aprobé su Reglamento de
Funcionamiento.

El Comité Técnico, presidido por la
STGS, iniciélas reuniones de trabajo
como responsable operativo de las
acciones encaminadas a alcanzar
los objetivos de la Comisién con
prontitud y eficiencia.

La STGS recibié la propuesta del
Borrador del Plan Vision Panama
2030 que se discutira y analizara en
la Concentracion Nacional para el
Desarrollo.

Se han realizado jornadas
de sensibilizacion 'y talleres
de alineacién de los Planes
Estratégicos Institucionales
(PEI) con el Plan Estratégico de
Gobierno (PEG) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles dirigidas a
funcionarios de las instituciones
gubernamentales a nivel central.
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SeorganizéelTallerde: "Coordinacion
Multisectorial, requisitoindispensable
para el Plan Panama 2030, en
el marco de los ODS" para la
articulacion de esfuerzos y acciones
con los organismos de cooperacion
internacional.

Se expuso en el Taller Internacional
de presentacion del Informe
Regional de Desarrollo Humano para
América Latina y el Caribe-Progreso
Multidimensional: “"Bienestar mas
alla del Progreso’, en ciudad
Antigua, Guatemala, los avances en
la implementacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la
construccion de los indicadores para
la medicion del indice de Pobreza
Multidimensional en Panama y se
adquirieron nuevas herramientas que
permiten planificar y esquematizar la
mejor forma de alcanzar los ODS.

En el VIII Foro Ministerial para el
Desarrollo en América Latina y el
Caribe y la | Reunion de la Mesa
Directiva de la Conferencia Regional
sobre el Desarrollo Social de América
Latina y el Caribe, en Republica
Dominicana.




Se identificaron los aprendizajes en
el desarrollo de la politica social, los
principales desafios para la puesta
en marcha de la agenda 2030,
las estrategias especificas para la
salida sostenible de la pobreza;
Sistematizacion de acuerdos
arribados en el evento a través de
una Declaracion conjunta; se discutié
la Matriz de la Desigualdad Social
en América Latina presentando por
CEPAL; y se realiz6 intercambio de
buenas practicas sobre los ODS.

La STGS confeccioné y entregé del
Primer Informe de Avances de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles
que implementa el Gobierno de
Panama relativo a la Agenda 2030
solicitado por la Organizacion de
las Naciones Unidas.

Instancias de Coordinaciéon y
Articulacion

El Gabinete Social Organismo
asesor del Organo Ejecutivo y el
Consejo de Gabinete en materia
de desarrollo social, ha realizado
nueve sesiones, con temas de
interés para la agenda social del
pais.

GARINETE
SOEMAL

Con el objetivo de realizar alianzas
contra la pobreza se firmo el
Memorando de Entendimiento
para la cooperacion técnica entre
el Gabinete Social de Panama y
el Gabinete de Coordinacion de
Politicas Sociales de la Republica
Dominicana, que permitira aunar
esfuerzos para establecer un marco
juridico para ejecutar actividades
de cooperacion técnica horizontal;
promover el desarrollo social, la
generacion de conocimientos, el
empoderamiento de la poblacién; y
el mejoramiento de las condiciones
de vida con perspectiva de género.

La propuesta para la mejora vy
fortalecimiento del Sistema de
Salud Integral en el marco de
una politica de Estado para la
transformacién del Sistema de
Salud panameno fue presentacion,
para su consideracion y analisis.

Los técnicos de alto nivel, que
integran la Comisién Multisectorial
en su papel de instancia de
coordinacién operativa de las
decisiones politica que adopta el
Gabinete Social han realizado 17
reuniones ordinarias; entre sus
principales acuerdos, compromisos



Ministerio de Desarrollo Social

y logros destacan: se adquirieron
conocimientos  sobre buenas
practicas del Gabinete Social, el
Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBE) y el Sistema Integrado
de Monitoreo y Evaluacién (SIME)
de la Republica Dominicana;
divulgacion de los aspectos
conceptuales y metodologicos para
el célculo del indice de Pobreza
Multidimensional; el Indice de
Poblacion  Multidimensional  se
presentd6 como instrumento de
medicion de la pobreza y bienestar
en Panama.

Su utilidad para la elaboracion
de politica para la disminucion
de la pobreza y la elaboracion
de hoja de ruta para su adopcion
en Panama; capacitacion
internacional de personal técnico
de la Comisién sobre el Indicador
de Pobreza Multidimensional bajo
la metodologia de Alkire y Foster,
impulsado por Oxford Poverty &
Human Development Initiative
-OPHI- Universidad de Oxford.

La situaciéon de los migrantes y la
de la poblacion envejeciente en
Panama, fueron definidas como las
areas prioritarias de Investigacion
Social.

Se acordd la hoja de ruta para la
articulacion del eje intersectorial de
la propuesta de trasformacion del
Sistema de Salud panamefo.

e Programas y Proyectos de Articulacién

Las actividades operativas en las
STGS incluyen la elaboracion de
documentos de politicas sociales,
la supervision y monitoreo de los
sistemas de informacion, ademas
de la elaboraciéon de estudios e
informes de pais, para ellos se ha
trabajado en:
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Con el objetivo de disminuir las
defunciones maternas en la
Comarca Ngabe Buglé, se instalo,
facilité y dio seguimiento a la mesa
central y local orientadas alinear
las estrategias y buenas practicas
realizadas por el MINSA para
el Marco de Aceleracion de los
Objetivos del Milenio (MAF).

Se presentaron observaciones al
borrador del documento de bases
para unas politicas de Proteccion
Integral de los Derechos de la
Infancia, Nifiez y Adolescencia en
la Republica de Panama elaborado
por la Universidad Santa Maria
La Antigua; conversatorio con
especialistas de la Universidad
Diego Portales de Chile y la
Universidad Santa Maria la Antigua
sobre temas relacionados a los
derechos y proteccion de la nifez y
fortalecimiento del equipo sobre el
enfoque de derechos y la aplicacion
de la Convencion de los Derechos
del Nifno mediante la participacion
en la Jornada de Trasferencia
de Conocimiento realizada en la
Asamblea Nacional de Diputados.

En reunidén conjunta entre las
instancias involucradas se evalud
y definid la hoja de ruta para
ejecutar el proceso de traslado de
Biocomunidad desde el Despacho
de la Primera Dama a la STGS.

El Plan Piloto para un Nuevo Modelo
de intervencion Social ha realizado
mapeos y articulaciones con
actores sociales para el consenso
de prioridades y la identificacion
de alternativas de respuesta
articuladas a los problemas de la
comunidad intervenidos bajo la
modalidad urbana (Cabuyita).
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La STGS recibio informacién sobre
el proceso nacional para la Ley del
Sistema de Cuidados compartido
por la Secretaria de Cuidados
de Uruguay, a través de una
videoconferencia.

¢ Articulacion de Alianzas:

Difusion del rol articulador Ia
Secretaria Técnica de Gabinete
Social en el Foro "Desafios de la
Seguridad Alimentaria Nutricional
en Panama organizado por la FAO
y SENAPAN, ciudad de Panama.
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La Importancia de la cultura en
las intervenciones e interacciones
sociales, organizada por la
STGS permitid sensibilizar a los
especialistas sobre la importancia
de la inclusién del enfoque cultural
enlasintervenciones einteracciones
propias del campo social.

Conversatorio "“Dimensiones de la
Pobreza y Politicas Publicas™.

Taller sobre Politicas de Cuidados y
Corresponsabilidad, organizado por
la STGS.







Fortalecimiento
Institucional
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Direccion Nacional de
Administracion

Directora: Nelsi Tejada
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1. DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION
Eje logistico y funcionamiento institucional

Estructurada para coordinar, brindar apoyo, y
dar seguimiento a las tareas administrativas
de las provinciales, comarcas y regionales
a nivel nacional. De igual forma, brindar
soporte a los programas insignias de ayuda
condicionada, de un gran enfoque social y
gestionar apoyo al Despacho Superior las
partidas necesarias para dar respuesta a su
plan de accion.

Esta unidad adscrita al Despacho Superior.
Coordina el seguimiento y cumplimiento de
las actividades de Administracion, conforme
a los requerimientos de las distancias
dependencias de la Institucion y cordina las
actividades de los departamentos que la
conforman: Compras, Arquitectura, Bienes
Patrimoniales, Transporte, Taller, Seguridad,
Almacén y Servicios Generales.

El Departamento de Proveeduria y Compras
tiene como funcion primordial el administrar,
dirigir y controlar las actividades para la
adquisicion y suministro de bienes, obras y
servicios.

Ministerio de Desarrollo Social

Los cuales son necesarios para el buen
funcionamiento de la Institucién, en base a
la normativa de contrataciones publicas,
vigente (Ley 22 de 2006).

Conforme a la ejecucién del presupuesto
asignado a la Institucién, y a requerimiento de
las diversas unidades administrativas, se ha
ejecutado lo siguiente:

e Se obtuvieron nuevos y eficientes
archivadores modulares y en consecuencia,
la actualizacién de la metodologia de
archivos de correspondencia y expedientes.

e Para los efectos de cumplir y optimizar
los recursos, esta institucion realizé acto
publico para el servicio de alquiler de
transporte aéreo para asistir y trasladar
a los promotores sociales hacia areas de
dificil acceso en las diversas comunidades
distantes en provincias y comarcas, a fin
de entregar las transferencias monetarias
condicionadas a los beneficiarios de los
diversos programas del MIDES (programas
120 a los 65, Red de Oportunidades, Angel
Guardian y el bono alimenticio SENAPAN).

ACTOS PUBLICOS 2016

DESCRIPCION

Contrataciones Menores + de B/.3,000.00

DESCRIPCION

: B Ordenes de compra a eréedito

Sub-Total - ISTRO

TOTAL

Licitaciones Publicas + de B/.30,000.00

F Il Crdenes de compra al contado - Financieras

= W Cirdenes de compra manuales — Padrino Empresario

CANTIDAD
4,723 4,005,193
Ga3 87,870

4,293,063

17.384

5427 4310457
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Dicho contrato se adjudicé a favor
de la empresa HELICOPTEROS
AGRICOLAS, S.A., por el orden de los
B/.600,000.00, que cubre el servicio
para el afio fiscal 2016 y el primer
trimestre de 2017 (dicha empresa
ofrece los mejores precios en el
mercado sobre horas vuelos y horas
tierra).

En ese mismo orden de ideas, se
han realizado acercamientos vy
conversaciones de entendimiento
con el Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN), desde inicio del este afio
2016, a fin de definir un convenio
interinstitucional de cooperacion vy
asistencia técnica, con el propdsito
de realizar los pagos en algunas rutas
(tres rutas), a través de las aeronaves
y embarcaciones de dicha institucion,
no obstante aun no se concretizé por
cuestiones de disponibilidad y logistica
por parte del SENAN.

Salvo la ruta de calovebora, que
esta segun la disponibilidad de esta
Institucién sino se presenta fuerzas de
tarea conjunta a nivel del Estado.
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Se logr6 una relevante contratacion
multianual (hasta el ano 2019), con la
empresa FIDANQUE HERMANOS E
HIJOS, S.A., para el Servicio de Alquiler
de Radios Frecuencias por Unidad
de Voz, Tecnologia Digital y GPS
(localizacion), por el monto total de
B/.113,420.00, cuyos equipos conllevan
tecnologia de punta, con la finalidad
de mantener cubierta la seguridad
de las autoridades del Ministerio, las
Instalaciones y el recurso humano.

De igual forma, se obtuvo la contratacion
multianual (hasta el ano 2019) a favor
de CANON PANAMA, S.A., para el
Servicio de Arrendamiento de 52
Impresoras, su mantenimiento y los
suministros de toner, por la suma total
B/.373,387.52, con el propodsito de
unificar los equipos e impulsar la
eficiencia dentro la gestion publica,
implementando el uso de las impresoras
multifuncionales, a fin de minimizar
costos y evitar las constantes
compras de cartucho de tintas, los
mantenimientos de los equipos vy
las compras de repuestos para los
equipos de diversas marcas y
modelos con que se contaba.

Se ha logrado el saneamiento
de un 90% de los contratos de
arrendamiento, correspondientes
a los locales de todas las oficinas
de las sedes centrales, regionales,
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provinciales y comarcales de la
Institucion; canones de arrendamiento
mensuales. Concretando contrataciones
al 2019, acordes a la disponibilidad
presupuestaria de la institucion; por el
orden de B/.2,150,000.00 anual.

Através de la Direccion de Asesoria Legal,
se ha estado conviniendo el status legal de
las fincas/bienes inmuebles, donde estan
funcionado los COIF sufragados por el
MIDES; de manera tal, que durante el ano
fiscal 2016, se realizaron actos publicos
y adjudicados para el acondicionamiento
y construccién de las instalaciones de los
COIF de La Estrellita y Gotitas de Lluvia
del sector de San Miguelito y COIF Las
Minas en la provincia de Herrera, por el
orden de los B/.210,000.00.

Para el ano fiscal 2017, se estima realizar
los actos publicos para continuar con el
acondicionamiento y equipamiento de los
COIF de Macaracas, ElRoble, Peséy Los
Olivos, por el orden de B/.1,600,000.00.

A requerimiento de Despacho Superior,
a fin de ofrecer un servicio cénsono a
la mision y programas de corte social
llevados a cabo por el MIDES, a través de
la celebracion de acto publico, se adquirid
por un monto total de B/.89,786.00, un
Vehiculo Taller Movil, totalmente equipado
con herramientas y equipos, para dar
el auxilio mecanico primario, a la flota
vehicular de la Institucién a nivel nacional.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA Y COMPRAS
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE OFICINAS

2015-2019

TOTAL DE

CONTRATOS

CONTRATOS

-'MDNTD

PAGADO 2016

20

7,227,266

2,145,514
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Direccion Nacional de
Comunicacion y Prensa

Director: Enrique Yee (Encargado)
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Institucional

Durante este periodo de gestion, la
Direccion Nacional de Comunicacion vy
Prensa ha brindado apoyo a nivel nacional
para posicionamiento de marca de la
institucion en actividades de protocolo,
exposicion mediatica, desarrollo de
contenidos, produccion de eventos y
de piezas promocionales, ademas de
asesoria a cada una de las unidades
gestoras del MIDES.

Entre las coberturas mas relevantes
impulsadas por esta Direccién, destacan:
Pagos de los PTMC; Acto de entrega
de lanchas para dificil acceso; Mes de
la Juventud; Lanzamiento de Juventud
en Cifras; Presentacion del PEIJ, Foro
Nacional de Juventud; Inauguracion
de nuevas oficinas en Chiriqui; Ferias y
Capacitaciones de Recursos Humanos;
Ley de RENAB y PTMC; Ley Secretaria
Etnia Negra; Visita de la Vicepresidenta
de Republica Dominicana a Coclé para
conocer proyecto Redes Territoriales;
Sesiones de Gabinete Social; Mes de la
Prevenciéon contra el cancer; Mes de la
Prevencién contra la trata de personas;
Firmas de convenios en favor de la
primera infancia y la juventud, Politica y
Sistema de atencion Integral de Nifiez y
Adolescencia, Rendicion de cuentas, etc.

e Principales Logros

Produccion de piezas publicitarias e
institucionales. Con la finalidad de
propiciar el posicionamiento de la
Institucion, se han realizado una serie
de acciones. Giras a nivel nacional, con
la finalidad de enriquecer el banco de
imagenes de la institucion. Produccion de
videos para la promocion de actividades
y programas de la institucion, entre ellos
Gabinete Social, Redes Territoriales,
Marca Juventud, etc.

Ministerio de Desarrollo Social

2. Direccion Nacional de Comunicacién y Prensa: Promocién y Posicionamiento

Disefio de artes para redes sociales,
anuncios publicitarios, manuales, revistas,
memorias, tripticos informativos, banners,
carpetas, calendarios, logos, volantes
informativas, certificados, diplomas,
folletos, etc.

e Exposicion mediatica de actividades,
programas y proyectos del MIDES

Convocatorias, divulgaciéon y cobertura de
prensa, fotografia y video de las diversas
actividades realizadas por la institucién, asi
como eventos donde participaron las altas
autoridades del Ministerio, a nivel nacional.
Coordinaciéon de vocerias semanales en
medios para anunciar actividades, asi
como beneficios de programas y proyectos
de la institucion.

o Monitoreo de Medios

Reporte de monitoreo diario y mensual
(periddicos, TV y Twitter) para seguimiento
a la comunicacion, asi como casos de crisis
y contingencias que afectan laimagen de la
institucion.

e Promocién en Medios Digitales

Promociéon de programas y proyectos a
través de artes y videos para redes y Web.
Divulgacién en redes sociales Facebook,
Twitter, Instagram de todas las actividades
y proyectos que lleva a cabo el MIDES.
Canalizacion de casos sociales recibidos
a través de las redes.

e Gestion de Eventos y Protocolo

A través del area de eventos y protocolo
se brindd soporte para la organizacion
protocolar y logistica de eventos tanto a
nivel local y nacional.
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Apoyo protocolar al Sefor Ministro
y Senfora Viceministra en diversos
eventos a lo interno de la institucion y
afuera. Ejemplo; firma de convenios y
presentaciones oficiales, entre otros.

Montaje y organizacion logistica de
eventos y elaboracion de material para
multiples eventos como: inauguraciones,
ferias y otras actividades emblematicas de
la Institucion.

e Desarrollo de Contenidos

Elaboracion de la Memoria Institucional
2016. Redaccién de discursos vy
editoriales para las autoridades de la
institucion. Redaccion de documentos
de posicionamiento para voceros sobre
temas claves

o Gestion Administrativa

Reunion de Capacitacién al equipo
nacional para potenciar la visibilizacién
de la gestion de la institucion, en temas
relacionados a redaccion, protocolo,

voceria, redes sociales. Establecimientos
de métricas para algunas unidades de la
Direccion.
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Establecimiento de formatos para facilitar el
control de gestion y elevar estandares de
calidad.

Implementacion de la “nube” como una
plataforma para facilitar el acceso a
informacion del equipo local y nacional.
Instalada la plataforma “Os Tickets” para
facilitar el seguimiento y respuesta al flujo de
solicitudes que entran y salen diariamente
de la Direccién.

o Fortalecimiento de las capacidades

Con la finalidad de mejorar y alinear las
estrategias de comunicacion, asi como los
procesos internos entre el Departamento
de Comunicacién y Prensa del MIDES y los
enlaces de prensa tanto de las regionales
como de las provinciales

Se llevo a cabo la Reunion Anual Nacional
de Alineacién Estratégica de Comunicacion
el 8 de abril de 2016.
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Ministerio de Desarrollo Social

En el cual ademas de validar procesos,
se realizd capacitacion en redaccion
periodistica, fotografia, redes sociales,
vocerias, entre otros.

Talleres de fotografia, con el objetivo
de dotar a los enlaces de prensa de las
regionales, de los conocimientos primarios
de fotografia, entre otros temas.

Cursos de redaccién para el equipo de
prensa y comunicacion de sede.

o Nuevas plataformas para divulgacion

A través de la coordinacion regional en
Chiriqui, se gestiond “Mides es Noticia”,
espacio gratis por tiempo indefinido en
Radio Universitaria (semanal). También
uno en Mega Mix (quincenal).
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Direccion Nacional de
Planificacion

Director: Merino Abrego
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Ministerio de Desarrollo Social

3. Direccién Nacional de Planificacion: Organizacién para el Logro de las Metas

Institucionales

3.1. Principales Logros

e Formulacién Presupuestaria

Se realizé la evaluacion de 25
proyectos de inversién publica,
propios del MIDES, de los cuales
23 de continuidad y dos son nuevos
como parte de la formulacién
presupuestaria para la vigencia
fiscal 2017.

Se incorporo lainformacién de estos
25 proyectos al Banco de Proyectos
del Sistema de Inversiones Publicas
(SINIP) conforme a las normas y
procedimientos 2017 de la Direccion
de Programacion de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Se hicieron los registros de los
detalles de presupuesto de egresos
de los proyectos en el Sistema
SIPREWEB (MEF).

Se elaboré6 y presentd el
Anteproyecto de  Presupuesto
de Inversiones para la vigencia
fiscal 2017 ante la Direccion de
Presupuesto de la Nacién del
Ministerio de Economia y Finanzas,
para vista interna del Organo
Ejecutivo (MEF y Presidencia)
y ante la Asamblea Nacional de
Diputados.

Se realizaron las orientaciones vy
asesorias técnicas a las unidades
operativas en el proceso de ajustes
de egresos del Presupuesto de

los 25 proyectos recomendados
en el Proyecto de Ley y la Ley del

Grafica 1: Porcentaje de Ejecucion Fisica
Acumulada de Inversiones:
ENERO A SEPTIEMBRE 2016

Ene. Feb. . . . . . Agst.  Sept.
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El presupuesto modificado al cierre fiscal de
la vigencia 2016 fue de B/.307.2 millones, con
el siguiente desglose: a) B/.42.5 millones
se destinaron a egresos de funcionamiento,
donde los gastos propios del Ministerio fueron
de B/.26.6 millones y B/ 15.9 millones se
asignaron a las entidades descentralizadas
que estan bajo el ambito del MIDES como
son: INAMU, SENADIS y SENIAF; b) B/.264.7
millones para inversiones, de las cuales B/
.260.7 millones fueron para los programas y
proyectos de inversiones propias del MIDES
y B/.4.0 millones en transferencias de capital,
es decir, las inversiones de las entidades
descentralizadas previamente mencionadas.

2015

Presupuesto Presupuesto

Modificado

PFresupuesin Propio del MIDES FEF ]

Ejecutado

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, al
cierre del afio 2016, se registran compromisos
totales por B/.303.0 millones, de los cuales
B/.39.7 millones fueron en funcionamiento
y B/.263.2 millones para inversiones, lo que
representa en general un 99% de nivel de
ejecucion anual.

Por su parte, la ejecucién anual de los gastos
propios de funcionamiento del MIDES fueron
del orden de B/.24.2 millones mientras que
la de los egresos de inversiones fueron por
B/.259.2 millones. En las inversiones propias
del MIDES, la ejecucion porcentual fue del
99% con respecto al monto asignado en el

presupuesto modificado anual.
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Encuanto alasinversiones, la ejecucion
presupuestaria de los proyectos
propios del MIDES registran los
siguientes montos de compromiso asi:
1) Programa 120 a los 65 por B/.180.6
millones, 2) Red de Oportunidades
por B/.39.7 millones, 3) Programa
Angel Guardian por B/.15.0 millones;
4) Bonos Alimentarios-SENAPAN por
B/.5.5 millones, 5) Subsidios Estatales
por B/.4.5 millones. De esta forma,
estos cinco proyectos suman B/.245.3
millones de un total de inversiones
por B/.259.2 millones, mismos
que representan 95% del total del
presupuesto asignado en inversiones
propias del MIDES.

Presupuesto General del Estado para
la vigencia fiscal 2017.

e Organizacion Institucional y Medicién

Se trabajo el documento de propuesta
sobre la Estructura Organizacional
del MIDES con las recomendaciones
realizadas por el Departamento de
Organizacién del Estadode la Direccion
de Presupuesto de la Nacion.

Ministerio de Desarrollo Social

Se ha trabajado en la creacién
de la Unidad de Estadisticas y
la implementacién del Sistema
Estadistico para lo cual se solicito la
asesoria y apoyo del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC) de la
Contraloria General de la Republica.

El INEC realiz6 un diagnostico de
la situaciéon de las estadisticas en
el MIDES asi como reuniones con
once unidades administrativas que
desarrollan programas y proyectos
sociales, con el fin de consensar el
disefio, formulacion y organizacion
de la informacion para producir
estadisticas con la calidad vy
oportunidad que requiere la institucion.

Se ha cumplido con la evaluacién de
la gestion de institucional mediante
los instrumentos de  definicion
operativa “Programacion y Gestion de
Programas y Proyectos”. A septiembre
de 2016, el porcentaje de avance fisico
acumulado es de 65% y el financiero
97% del total anual aprobado.
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Oficina de
Informatica

Director: Baudilio Badillo
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4. Oficina de Informatica y
Comunicacion: Uso eficiente de
las TICs para la Innovacion en los
procesos

4.1 Principales Logros
e Soporte

Optimizacion de Sistemas
Operativos en todos los equipos de
las sedes provinciales, regionales y
comarcales.

Evaluacion, Instalacion y
Configuracion de mas de 150
equipos, activacion de las licencias
de office en direcciones provinciales,
comarcales, regionales y sede
principal. De igual una actualizacién
de Inventario en cuanto a equipo
técnoldgico a nivel Nacional.

Instalacion del Sistema ISTMO en el
area de Administracion y Finanzas.

¢ Infraestructura
Creacion de enlaces satelitales de

voz y data Comarca Ngabe Buglé,
Embera Wounan, Guna Yala y enlace

Ministerio de Desarrollo Social

La Palma, Darién.

Traslado de redes y sistemas para
las nuevas oficinas de Chiriqui,
Herrera, regional de Chepo y de las
oficinas de DIDS(sede Central).

Instalacion de central telefénica IP,
cableado y lineas de internet en
sede Panama Este. Reubicacion de
rack, telefonia y traslado de cableado
telefénico a nuevo rack.

Configuraciéon de servidor proxy,
manejo de acceso a internet y
reportador.

Plataforma virtual VMWare-ubicado
de IDC para manejo de servicios
web de la Institucion, backup y
almacenamiento de datos. Sistema
SIVISAN (SENAPAN) — Colaboracién
técnica y configuracion.

Sistema de Ficha Unica
(FUPS) Colaboracién Técnica vy
Configuracién. Mudanza de equipos,
red y enlace de Fomento del Capital
Social-regional Herrera.

Configuracion de respaldos de Datos
mediante VeaamBackup.
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Giras de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de
comunicacion (switches, routers
y cableados) de las provinciales,
regionales y comarcales.

Inventario y cambio de contrasefias
de los equipos inalambricos de la
sede.

e Investigacion y Desarrollo

Moédulo de consulta de viaticos
y de la Red de Oportunidades
realizados.

Sistema de encuestas de ODSS
(Coldn) realizado.

Mejoramiento en el proceso de
atencion de personas que realizan
consultas via web en la pagina del
ministerio.

Nueva pagina web de Gabinete
Social y de SENAPAN.

Implementacion del (Seafile)
Servicio de alojamiento de archivos
en la linea (cloud computing)
que permite la sincronizacion de
archivos entre diversos equipos
informaticos en varias oficinas de la
sede.
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Oficina Institucional de
Recursos Humanos

Director: Pedro Escobar
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5. Oficina Institucional de Recursos Humanos: Capacitacion y Gestion del Talento
Humano

5.1 Principales Logros

Transferencias de 267 servidores
publicos de la partida interina a la
estructura de sueldo fijo - permanente,
reconociendo su antigiedad laboral y
cualquier otro derecho.

Pago de vigencias expiradas con
incremento salarial a los psicélogos del
Ministerio, pendiente desde el 2006.

Creacidon de cinco posiciones de
directivos de programas sociales,
quienes por la naturaleza de sus
funciones, se consideré que mantengan
posiciones en la estructura de sueldo
fijo, a fin de respaldar las firmas
correspondientes como directores.

Establecimiento de indicadores
estadisticos para sustentar la
contratacion de trabajadores sociales,
psicélogos y promotores sociales
a nivel nacional, basado en las
necesidades de los programas en las
provincias y comarcas.

Se han distribuidos en las 10 provincias
y tres comarcas, 80 trabajadores
sociales.

[ b TS

[
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Presentacion de Propuesta de la Modificacion
de la Estructura Organizativa de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, con el
objetivo de reformar la institucion dentro del
Plan Estratégico 2015-2019.

Jornadas de capacitacion y diversas
actividades de desarrollo integral como: ferias
de salud, charlas, seminarios y campafnas de
relaciones laborales, beneficiando a cerca de
2,336 servidores publicos.

Programas de cursos trimestrales impartidos
por el INADEH en tematicas tales como:
ofimatica, = manualidades, redacciéon vy
ortografia, con la participacion de mas de 200
colaboradores.

Ejecuciéon de ligas deportivas interna e
interinstitucionales, coordinados con el
propdsito de fortalecer las relaciones
interpersonales y laborales.

Participacién del Conjunto de Proyecciones
Folcléricas del MIDES en las diversas ferias
culturales y artesanales que se celebran en el
pais.
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DIRECCIONES PROVINCIALES, COMARCALES Y REGIONALES:
Acercando el desarrollo social a todos los panamenos

Dentro del marco de su estructura organizativa, el MIDES cuenta con presencia en todo el Pais, a
través de las Direcciones Provinciales,Comarcales y Regionales.

Durante la vigencia del afno 2016, muchos han sido los avances y realizaciones que ha desplegado
el Ministerio de Desarrollo Social, procurando en todo momento mantener una politica publica
alineada que permite ver los resultados tangibles de las mismas.

Evidente son las mejoras efectuadas en las modernas instalaciones de las provincias de Chiriqui,
Herrera, Chepo, Panama Este y Panama Norte, respectivamente.

Para facilitar la labor de nuestros funcionarios, voluntarios y colaboradores y poder llegar a todos
los rincones del Pais, se adquirieron modernas lanchas equipadas, con tecnologias y Motoristas
y mecanicos capacitados por SENAN; para atender a la poblacion de las Comarcas Guna Yala,
embera wounaan, Gnabe Bugle, regional de Chepo y las provincias de Darién y Bocas del Toro
respectivamente.

Los resultados de una estrategia de trabajo en equipo, se ve reflejada en la activa participacion de
nuestros Directores, personal administrativo, técnicos y promotores quienes de manera decidida
hacen una tarea conjunta en momentos de calamidad o contingencias de emergencias y Trabajo
Social.

Mantenemos una presencia permanente, en los Consejos Técnicos de coordinacion donde
presentan de manera clara y fundamentada las estrategias de ejecucién para los proyectos y
programas que lleva a cabo el MIDES a nivel nacional.
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1. DIRECCION PROVINCIAL DE CHIRIQUI e Programa Angel Guardian

1.1 Principales Logros

o 'Iﬁ'ﬁ
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e Programa B/.120 a los 65

21,695 beneficiarios (21,461 en
bancos y 234 en dificil acceso);
17,400 capacitados (administracion,
alcoholismo, derechos del adulto
mayor, violencia domeéstica; 35
denuncias de la linea 311 atendidas;
553 depurados y 1,549 encuestas
de vulnerabilidad.

e Programa Red de Oportunidades

5,319 usuarias (377 dificil acceso y
4,942 en banco) con un desembolso
de B/. 5,319,100.00; 1,100
capacitadas (liderazgo, autoestima,
etc); 3,737 con tarjeta Clave
Social, 2,200 encuestas con Ficha
Unica de Proteccion Social y 429
depuraciones.

653 ingresados, 930 encuesta aplicadas,
25 reconsideraciones atendidas, 101
informes evaluados y 656 visitas
domiciliarias.

e Programa Padrino Empresario

26 estudiantes beneficiarios; 16
laborando; 10 terminaron su labor; 11
empresas patrocinadoras y desembolso
B/. 21,336.32.

e Programa Redes Territoriales

29 Redes Instaladas con 1,017
beneficiarios que desarrollaron huertos,
talleres de costura, belleza, artesanias,
fabricacion de bloques para mejoras
de viviendas, cursos sobre elaboracion
de abono organico, emprendimiento,
administracion y otros. Entrega de
semillas, maquinas bloqueras y kit de
herramientas.
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e Programa de Alfabetizaciéon

80 giras, 351 iletrados alfabetizados
(245 mujeres y 106 hombres) en
80 ambientes; 100 capacitaciones
a voluntarios; B/. 3,630.00 balboas
pagados y 87% de la meta establecida
cumplida (400).

e Programa de Voluntariado

526 voluntarios: cuatro volanteos
(1,200 beneficiados), cuatro limpiezas
a COIF y colegios, una colecta (240
beneficiados), 3 convocatorias (50
nifos) y cuatro donaciones a 240 nifios.

e Coordinacion Oficina de Desarrollo
Social Seguro

Se logré veinte talleres de formacién
personal (600 jovenes); veinte
atenciones psicosociales (80

personas), tres Encuentros Deportivos
(325 jovenes), una feria comunitaria
(316 beneficiarios), dos caminatas
sobre prevencion sexual comercial
(450 adolescentes).

memoria 2016

e Coordinacion Politicas Publicas e

Juventud

Mision Caleb: 500 participantes; 4.15
Toneladas de Basura; 27 viviendas
mejoradas (185 beneficiarios), 56
Pintas de Sangre donadas; 13 planteles
publicos limpiados; 9 Reuniones
Intersectoriales (60 participantes); 14
Jornadas de Talleres (3,407); 2 Ferias
Institucionales (1,300 beneficiados);
3 Jornadas de Matrimonios Civiles
Colectivos (65 parejas); Foro Juvenil (6
participantes).

e Coordinacion de Proteccion Social

684 atenciones por Trabajo Social;
1,105 Psicolégicas y 384 Asesorias
Legales que totalizan 2,173. B/19,302.40
balboas. Padres (171 personas); 36
supervision a COIF privados; 3 Jornadas
de vacunacion (290 nifios); entrega de
54 sillas, 9 mesas y 4 tableros.
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2. DIRECCION PROVINCIAL DE COLON

2.1 Principales Logros

e Articulacion Interinstitucional * ProgramaCreniiEaoluntanace

Se han logrado convenios con el Ministerio
de Salud y la Red Contra la Violencia de
Género, para realizar campanas en la
eliminacion de la violencia doméstica y los
femicidios.

Convenio con el INADEH para dictar curso;
de herreria a los Comités de Juanche,
Nuevo Tonosi y Maria Chiquita en la Costa
Arriba de Coldn, del programa Redes
Territoriales.

e Centro de Atencion y Orientacion
Integral (COAI)

Se han atendido 733 usuarios, realizado
37 evaluaciones sociales, 130 remisorias
a instituciones y autoridades por situacion
segun competencia, cuatro jornadas de
orientacion de contacto y acercamiento
familiar, seis jornadas de capacitacion
al personal de COAI y tres jornadas de
capacitacion a la poblacion.

Se han logrado captar 40 nuevos jovenes
lideres en la apartada comunidad de
Rio Diego en la Costa Abajo; se han
trabajado en convenio con PROBIDSIDA,
realizandose dos talleres sobre prevencién
de VIH dirigido a estudiantes del nivel
medio.

e Programa 120 a los 65

Se atienden a 5,391 beneficiarios 345
de ellos habilitados para encamados. Se
realizaron sietes talleres de capacitacion
para beneficiarios de primer ingreso, cinco
en banco y dos en dificil acceso.

Se realizaron actividades para celebrar
el Dia del abuelo y del adulto mayor en
coordinacién con CONAM, con quien
también se adelantan gestiones en favor
de los adultos mayores en la provincia. Se
inicia la recertificacion a los primeros 600
beneficiarios y aplicacion de Ficha Unica a
los programas sociales.
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o Programa Angel Guardian

Se logré el ingreso de 157 personas
nuevas para el programa entre areas de
banco y dificil acceso. Se realizaron cinco
charlas a los representantes legales
de los beneficiarios del programa sobre
diversos temas Se realizaron seguimientos
sobre la corresponsabilidad en varios
corregimientos de la Provincia.

e Programa Padrino Empresario

Se han beneficiado 40 jovenes estudiantes
con la realizacion del circulo de lectura
durante el periodo de vacaciones de
verano. En el marco de los 20 anos del
programa en la provincia, se realiz6 la
primera convencion, “Entérate” con la cual
se pudo captar las nuevas empresas.

Se han beneficiado a 60 acudientes con
10 talleres del proyecto familias en Accion.
Jornadas de capacitacion mensuales
y confeccion de la primera revista
promocional del programa.

e Programa de Alfabetizacion

Se han logrado realizar 10 graduaciones
a personas iletradas que fueron
alfabetizadas en las comunidades de
Union de Pina, palmas Bellas, Chorrillo,
Los Laguitos, Cafia Brava, la Humildad,
Portobelo, nuevo Tonosi, Villa del Carmen
y las Cruces, la mayoria de ellos en area
de dificil acceso.
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e Programa Redes Territoriales

Se logré captar en la comunidad de
Rio Rita Sur a personas vulnerables
que viven condiciones de pobreza
extrema, entregando a través del comité
comunitario semillas varias tales como:
tomate, pepino y cebolla.

El comité de los Laguitos logro
comercializar sus productos de cria de
pollos. De igual forma se Instalé una
fabrica bloqueras en los comités de la
Unién de Pifia y Maria Chiquita.

Programa Red de Oportunidades

Han sido incluidos 95 hogares en el
programa, luego de las encuestas de
vulnerabilidad Social digitalizada, mientras
que 197 hogares han sido excluidos. Se
han realizado cerca de 600 encuestas en
el proceso de recertificacion.

Se realiz6 con éxito el proceso de
entrega de las tarjetas clave social para
el nuevo sistema de pago. A través de
convenio con Banesco se ha capacitado
en emprendimiento a mas de 120
beneficiarias, durante dos jornadas.




memoria 2016 Ministerio de Desarrollo Social 139

3. DIRECCION PROVINCIAL DE HERRERA

3.1. Principales Logros

e Programa B/. 120 a los 65

Unos 8 mil 199 adultos mayores de la provincia ' _ l
de Herrera recibieron tarjeta Clave Social !
para hacer efectiva la transferencia monetaria

condicionada. ‘ :
o5 L

Se realizd capacitacion a beneficiarios del
programa B/. 120 a los 65 y sus representantes

f |
legales reciben capacitacion sobre sus ] - ﬁ _-""- >
corresponsabilidades. Alfabetizacion. # " J ’I -~ 3
_I,J'" e ' . "'.. ffi
; ‘ L e
e Programa Red de Oportunidades I 1

Mujeres de la Red de Oportunidades se
lograron capacitar con el apoyo de Banesco
en desarrollar actividades econdmicas para
que sean emprendedoras. Fueron capacitadas
unas 160 mujeres de la Red de Oportunidades.

e Programa Redes Territoriales

Fueron entregados 300 pollos y los insumos
avicolas a lideres comunitarios de los distritos
de Las Minas, Ocu y Los Pozos para la
autogestion de granjas de crias de pollos de
la Red Territorial. También, se entregaron
herramientas a mujeres emprendedoras de
la comunidad de Las Paredes de Ocu para
la fabricacion de bloques y se conviertan en
microempresarias.
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4. DIRECCION PROVINCIAL DE LOS SANTOS

4.1. Principales Logros

e Programa B/. 120 a los 65 e Programa Redes Territoriales

Se ha logrado un aproximado de 348
inscripciones de nuevos aspirantes
al programa, ademas se realizaron
476 encuestas de vulnerabilidad
social para verificar las condiciones
del adulto mayor. Para la fecha se
han realizado 4 pagos; a un total de
7,601 usuarios adultos mayores. Con
la implementacion de la tarjeta clave
social se han capacitado a todos los
beneficiarios en el uso y ventajas de
la misma, igualmente se realizaron 9
talleres dirigidos a 112 familiares de
enfermos encamados.

o Programa Angel Guardian

Para este ano se han logrado beneficiar
a 94 personas con discapacidad
severa en condicién de dependencia y
extrema pobreza y que no cuentan con
ningun tipo de ingreso para que asi
puedan suplir sus necesidades basicas
de alimentos y medicamentos en el
Programa Angel Guardian, mientras
existe un total de 410 personas en
espera de respuesta.

En la provincia de Los Santos se ha
logrado desarrollar el programa en
las comunidades de La Pintada, El
Tallo, La Colorada, Bahia Honda, Los
Jacinto, Botoncillo, El Bijao, Cafas
Bravas y Santa Isabel, en los distritos
de Tonosi y Macaracas.

Los moradores de estos lugares se
han beneficiado y se han convertido
en micro empresarios, logrando
implantar alrededor de 1,500 metros
de siembra de maiz, 100 libras de
pepino, 10 libras de tomate. Se dio
apoyo con alrededor de 300 pollos
para cria y venta. Ademas, se han
beneficiado con maquina de coser y
de hacer bloques.

Programa de Alfabetizaciéon

Se ha logrado alfabetizar a 47
panamenos de distintas edades que
no sabian leer ni escribir, oriundos
de Tonosi, Los Santos, Pedasi,
Macaracas y Las Tablas.
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e Combate a la pobreza

Se ha logrado beneficiar a usuarios
y familias en el Programa Red de
Oportunidades, que han vivido en
pobreza extrema y asi mejorar la
calidad de vida. A la vez se ha logrado
realizar un total de 536 rectificaciones.

Con la Secretaria Nacional para el
Plan de la Seguridad Alimentario y
Nutricional, se implementé un plan
piloto para erradicar la pobreza en
16 corregimientos del distrito de
Macaracas beneficiando a 104 familias
en estado de pobreza extrema, con una
inversion de B/. 50,900.00 balboas, a
su vez se han afiliado cuatro comercios
al programa.

Ministerio de Desarrollo Social

e Programa de Voluntariado

Se realizé limpieza en la Playa Las
Comadres, en el Distrito de Las Tablas
con la colaboracién de los estudiantes
voluntarios del Colegio Manuel Maria
Tejada Roca y Grupo Ecoclub Bioquim.

Participacion en la jornada de reforestacion
“Alianza por el Millén” la cual en el Cerro
Canajagua, conjuntamente con el Consejo
Agropecuario logrando sembrar alrededor
de 200 plantones.

Se participd en la feria de la juventud
realizada en la ciudad de Las Tablas,
en donde se conté activamente en la
caminata realizada y posteriormente en
un conversatorio con la Viceministra de
Desarrollo Social, Michelle Muschett.

e Coordinacion de Proteccion Social

El Centro de Orientacion y Atencion
Integral, (COAI) ha recibido un total de
878 atenciones. A su vez se han realizado
258 remisiones a otras instancias para
la posible solucién a los casos. En Los
Santos actualmente funcionan 12 Centros
de Orientaciéon Infantil, (COIF). En este
afo se realizé una capacitacion dirigida a
16 docentes da la provincia, con el tema
“Curriculo de la Primera Ensefianza”, de
igual manera se equipd con utensilios,
mobiliario.
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5. DIRECCION PROVINCIAL DE VERAGUAS

Envié de 1,547 expedientes de inscripcio-
nes con sus respectivas encuestas de vul-
nerabilidad social de aspirantes a los pro-

5.1. Principales Logros

e Se cuenta con un total de beneficiadas.

En la actualidad contamos con 25,032
usuarios activos en los programas de
asistencia econdmica condicionada de
Red de Oportunidad, 120 a los 65 y Angel
Guardian.

Los Programas Angel Guardian, Red
de Oportunidades y 120 a los 65 han
desembolsado un monto de 23, 078,720.00
balboas en conceptos de transferencias
monetarias condicionadas en 12 Distritos y
98 Corregimientos a nivel de la Provincia de
Veraguas. Se han entregado y acreditado
12,395 tarjetas claves sociales para el
retiro de sus beneficios a través de cajeros
automaticos agilizando asi los procesos.

Se realizaron 2,135 recertificaciones a
beneficiarios de los programas de Red de
Oportunidades y 120 a los 65, para verificar
si cumple con el perfil establecido y si es
apto para poder continuar en el mismo. En
los 98 corregimientos se entregaron 2875
tarjetas de corresponsabilidad y control de
salud anual.

gramas de 120 a los 65 y Angel Guardian.
Lineas de Accién

Se ha captado 485 personas iletradas de
los cuales 123 fueron alfabetizados con
el apoyo de 34 voluntarios debidamente
capacitados y se ha logrado abrir 26
ambientes de los cuales en la actualidad
contamos con 79 personas en clases en los
Distritos de Santa Fe, Las Palmas Calobre
y San Francisco.

Contamos con 17 redes territoriales
debidamente conformadas por 548 usuarios
de los cuales 10 mantienen diversos tipos
de proyectos activos de huertos agricolas,
aves de corral y bloquera.

Supervisién por parte de Trabajo social
a 10 ONGS debidamente conformadas
y legalizadas subsidiadas por el MIDES
con una poblacion de 5,362. Contamos
con una matricula de 266 nifos en 12
C.O.1.F publicos y supervision a 10 C.O.I.F
privados.
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Se han brindado 621 atenciones vy
orientaciones a nivel de asesoria legal,
psicologia y trabajo social de igual manera
12 subsidios econdémicos y 36 apoyos
en concepto tales como (sillas de ruedas,
bastones, muletas, coche ortopédico
canastas de aseo y canastas de ropa).

Contamos con 183 usuarios con un monto
de 7,730.00 balboas en concepto de
subsidios alimenticios a los comedores de
Naranjal, El Piro y la Sarepta.

Se formalizé el comité de politicas publicas
de juventud y del adulto mayor, contando
con un total de 29 instituciones estatales y
privadas.

Antendimos 68 casos por parte de asesoria
legal en casos referentes a problemas
familiares, violencia doméstica acoso
sexual, orientaciones, menores en riesgos,
guarday crianza, desalojo, adulto mayor en
riesgo y pension alimenticia.

Participacion de 60 adultos mayores
en el Seminario Taller con miembros
de CONAM, el dia 29 de junio para la
presentacion y validacion del documento
de Las Politicas de las Personas Adultas
Mayores actualizada y modificada asi como
los alineamiento de la misma.

Desarrollo Social

e Ejecucion

Durante el periodo de enero a octubre del
2016 el departamento de administracion ha
realizado gastos a través de caja menuda
por un monto de B/1,000.00 balboas
reembolsables; de los cuales hemos
recibido 9 reembolsos por un monto de
B/1832.88 utilizados para gastos operativos
de nuestra direccion Provincial.

Se realiz6 el descarte de 423 activos que
se encontraban en malas condiciones
(danados) en la regional y en los diferentes
C.O.lLF.

Alrededor 1,000 girasacampoconvehiculos
de la institucion y apoyos institucionales
para cubrir todas las programaciones
semanales de los diferentes departamentos
asi como los programas y proyectos que
llevamos en nuestra institucion.

Se brindd 108 apoyos por parte del equipo
de infraestructura en la construccion de
cubiculos, mantenimientos de los C.O.l.F,
casa hogar Sona, en ferias realizadas por
la institucion, colaboracion a familias de
escaso recursos y discapacitados.

Hemos capacitado a 210 colaboradores por
parte de Bienestar al Servido Publico sobre
el reglamento interno y sus alineamientos.
Asi como la
expedientes.

actualizacion de sus
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6. DIRECCION PROVINCIAL DE COCLE

%

6.1. Principales Logros

¢ Alcance Sociales:
Aplicacion de las encuestas de vulnerabilidad social, en los Distritos de la Provincia de Coclé.
Con el apoyo de las casas comunales y los Honorables, Alcaldes y Representantes de
Corregimientos se realizaron capacitaciones a beneficiarios de 120 a los 65; sobre diversos
temas como uso de banca mdvil, corresponsabilidades y uso de tarjeta clave social en los
diferentes Distritos de la Provincia de Coclé.

Beneficiarias del Programa Red de Oportunidades; recibieron cursos de polleras montunas,
sabanillas, camisillas, entre demostraron sus cualidades en la confeccidn del sombrero
pintado; que son los frutos de estos cursos. Con esto podran ir generando asi nuevos
ingresos y mejorando su calidad de vida con el apoyo de diversas entidades estatales
como; MEDUCA, INADEH, La Gobernacion, Juntas Comunales entre otras entidades
gubernamentales de Coclé.

Con el ambito de apoyar y recibir aquellos que necesiten de una ayuda Social, el MIDES
junto con otras instituciones; les dieron la bienvenida a mas de 100 atletas de diversos
puntos del pais, donde se les rindié un Acto Cultural. Participando en la Xlll Gran Carrera de
Sillas de Ruedas organizada por la Gobernacion de la provincia de Coclé, Pandeportes, La
Loteria nacional de Beneficencia y Senadis. Esta Institucién conté un stand promocionando
del programa Angel Guardian, orientandolos acerca del mismo.

Es importante resaltar, que un grupo de familias fueron reubicadas de Farallén a la
comunidad de Loma Bonita, en Rio Hato; a través del MIDES en coordinaciéon con otras
Instituciones Gubernamentales; lograron otorgarles terrenos con el Banco Hipotecario y
asi brindarles una mejor calidad de vida, adicionando areas de juegos para sus hijos al aire
libre.
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e Lineas de Accion

Redes Territoriales en la Provincia de
Coclé en coordinacion con el INADHE, da
inicio dentro de su planificacién de trabajo
en el Proyecto de Seguridad Alimentaria
para el 2016, “Proyecto de cultivos de
regadio por goteo” en cuatro areas de
extrema pobreza en la provincia de Coclé.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
en alianza estratégica con CEMEX vy la
Junta Comunal de Llano Grande, en la
provincia de Coclé, inauguraron el Primer
Centro de Produccion de Autoempleo,
en la Casa Local de Sabaneta, que
beneficiara a mas de mil familias. Este
Centro Productivo de Autoempleo (CPA)
forma parte de un programa integral que
permite que las familias autoconstruyan
0 mejoren sus viviendas a través del
trabajo colectivo, impulsadas por el
MIDES que promueven el desarrollo
humano y contribuyen al fortalecimiento
de los valores familiares y comunitarios.

Ya tenemos cerca de 250 Proyectos

de Inclusion  Productiva  Liderazgo
Comunitario, a nivel nacional.

_—

Con el objetivo de expandir las alianzas estratégicas de autoempleo en Republica Dominicana, el Ministro de Desarrollo Social
Alcibiades Vasquez Velasquez y la Vicepresidenta de la Republica Dominicana S. E. Margarita Cedefio de Fernandez, llevaron a cabo el
conversatorio sobre el proyecto de autoempleo MIDES, CEMEX y REDES TERRITORIALES en la comunidad de Sabaneta,corregimiento
de Llano Grande distrito de Penonomé; participo el gerente de CEMEX - Panama, Andres Jiménez, Cosme Moreno, Secretario General
del MIDES vy la Directora de Inversion Social Isis Nufiez.
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7. DIRECCION PROVINCIAL DE DARIEN

7. 1. Principales Logros e Lineas de Acciodn

e Capacitar a hombres y mujeres de la Red

de Oportunidades sobre temas de Salud
en Campo, liderazgo familiar, autoestima,
nutricion, violencia de género; por el cual
fueron inducidas por Minsa, Defensoria del
Pueblo, Senafront y la Fundacion Pro Nifios
de Darién.

Fueron 166 hombres y mujeres de la Red
de Oportunidades que se capacitaron con
el INADEH, en curso de Emprendidurismo,
Cria de Aves de Corral y Cerdos y en donde
logramos desarrollar sus capacidades y
habilidades.

Fortaleciendo las alianzas estratégicas
Mides — Sociedad Civil con el interés
de crear la cultura del ahorro y la buena
inversion logramos implementar el proyecto
de La Caja Rural en donde se les capacito
asesoria en cuenta ambiente, uso de libros
contables, acceso a ahorros, préstamos,
entrenamientos a los comités de familia,
educaciéon financiera y consultoria de
negocios y se ha logrado tener 10 CAJAS
activas en el cual es desarrollado por Global
Brigades organizacion de beneficencia
para el desarrollo de comunidades rurales
ejecutado por el gobierno de los Estados
Unidos de América.

Con mucho esfuerzo hemos logrado en
un 80% a que las corresponsabilidades
de los diferentes programas de
transferencias monetarias condicionadas
(Angel Guardian, Red de Oportunidades,
120/65) del Ministerio de Desarrollo
Social sean cumplidas, siendo este uno
de los logros mas significativos en temas
de corresponsabilidad compromiso que
cada uno de los beneficiarios adquiere al
ingresar.

En lo que va del ano hemos logrado incluir
46 nuevos beneficiarios que han sido
beneficiados con programa Angel Guardian
dando como resultado en la provincia de
Darién un total de 336 usuarios, siendo esta
una de las poblaciones mas vulnerables
por su situacion de exclusion, aislamiento
y falta de acceso a oportunidades para
su integracion  socio-econdémica en
condiciones de equidad.

Gestionamos con la Fundacion Pro
Integracion se doto a adultos mayores con
problemas de movilidad reducidas donarles
sillas de ruedas en los Corregimientos de
Santa Fe, Meteti y la Comunidad de Alto
Playon de la Comarca Wargandi.
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Durante este afno 2016 hemos logrado
ampliar nuestro nivel de cobertura de
servicios de Ministerio de Desarrollo social
creando la nueva agencia del Mides sede
en Meteti, beneficiando un 70% de la
poblacion de la provincia de Darién.

El programa Red de Oportunidades en la
provincia de Darién ha logrado un 99% de
recertificacion.

Logramos un gran ahorro en el consumo de
Combustible y maximizamos la cobertura
por vias acuaticas; gracias a la capacitacion
de un motorista y lancha nueva totalmente
equipadas con todos sus implementos; para
llevar nuestro trabajo a mas comunidades
apartadas; que no habiamos podido llegar
antes.

Implementamos el proyecto Clave Social
a adultos Mayores de los corregimientos
de Rio Congo Arriba, Agua Fria, Santa Fe,
Cucunati, Meteti, Rio Iglesia y Yaviza.

Alfabetizamos a 100 personas de la
Comarca Wargandi con el Proyecto de
Alfabetizacion “Muévete Por Panama”

Ministerio de Desarrollo Social

e Ejecucion

En conjunto con la Secretaria Nacional de
Nifnez, Adolescencia y Familia logramos
llevar a cabo el programa “Semilla, Arte y
Cultura” en las comunidades de Meteti y
Santa Librada. Garantizando la promocién
y proteccion de los nifios, mediante estos
programas y mecanismos que contribuyen a
su pleno desarrollo cimentado en principios,
valores éticos y morales, para que los nifios
de este pais puedan convivir en un entorno
familiar de armonia y principios.

El Ministerio de Desarrollo Social llevo, la
cobertura interinstitucional de ASISTENCIA
SOCIAL a lugares de dificil acceso, donde
participaron instituciones como: Conades,
Senniaf, Loteria, Pandeportes, MIDES,
INAC, SENADIS. Ya que el objetivo de las
mismas es que estas comunidades tengan
la oportunidad de beneficiarse del servicio
de cada una de ellas y las mismas fueron
Boca de Cupe, Yape, Pinogana y El Real
de Santa Maria.

Logramos este afo 2016 identificar los
Casa Hogares y Fundaciones de ayuda
social como el Hogar Luz y Vida y la
Fundacion Pro-nifios de Darién y centros
de formacion académica como el Colegio
Forestal Agropecuario de Darién instalando
letreros con el nombre abreviado de nuestra
institucion y la organizacion subsidiada.
Siendo el objetivo principal del Ministerio
de Desarrollo Social aumentar el acervo
de la poblacién de que existe una alianza
estratégica Mides / Sociedad Civil y Mides /
Empresa Privada.
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8. DIRECCION COMARCAL NGABE BUGLE

8.1. Principales Logros
* Programas de TMC.

Con el programa Red de Oportunidades,
se efectuaron giras con ferias culturales
y artesanales en Tobobe, Santa
Catalina, Quebrada Guabo, Soloy vy
Sitio Prado.

También se llevo a cabo la supervision
de proyectos de campo por mujeres
beneficiarias, evaluacion y verificacion
de corresponsabilidad. Capacitaciones
sobre el manejo de Tarjetas Claves.
Encuesta e inclusion a nuevas
beneficiarias en la region Nokribo y
supervision de las tres modalidades
de pagos en la comarca: banca movil
(Hato Chami y Soloy), pagos de dificil
acceso y banconal (Alto Caballero,
Nibra y Buenos).

Actualmente este programa cuenta con un
aproximado de 23,680 beneficiarias en toda
la comarca Ngabe.

Por su parte el programa B/. 120 alos 65, que
cuenta con un total de 6,026 beneficiarios.

Se realizaran giras y capacitaciones en
las tres regiones de la comarca Ngabe,
activando nuevos beneficiarios adultos
mayores; verificacion de planillay novedades
en los lugares mas retirados.

Con el programa Angel Guardian, son
atendidos un total de 326 beneficiarios.
Durante este periodo se han llevado a cabo
giras, verificaciones, evaluaciones de la
personas con discapacidad severa, asi
como visitas en diferentes comunidades de
la comarca.
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* Programa de Voluntariado

Se realizé capacitacién sobre liderazgo
y tema de VIH/SIDA con jovenes diversos
planteles, entre ellos: Hato Chami, Soloy
y Hato Corotu: Ademas, se celebro el dia
de los nifios en Hato Corotu. A la fecha
se cuenta con un total de 112 jovenes
voluntarios.

Programa de Juventud

Jovenes de comunidades en Soloy, Hato
Chami, Hato Juli, Sitio Prado y areas
en Nokribo, recibieron capacitaciones
importantes como manejo informatico, y la
induccion sobre el tema de la ITS. Ademas
se lanzaron proyectos de siembra de
plantones en conjunto con Mi Ambiente y
el MIDA en diversas comunidades de la
comarca.

e
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* Programa de Alfabetizacion

Con el programa Muévete por Panama
y la coordinacion con estudiantes de
la universidad (UNACHI), se logré Ila
alfabetizacion de 13,323 iletrados.

Articulacion Interinstitucional

Se realizaron coordinaciones con el MINSA
y Despacho de la Primera Dama, entre
otras instituciones para buscar soluciones
a problematicas que aquejan a la regién
como: embarazo de adolescentes, el Marco
de Aceleracion del Objetivo de Desarrollo
del Milenio (relativo a disminuir el indice
de mortalidad infantil) y la seguridad de los
migrantes vulnerables, entre otros.
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9. DIRECCION COMARCAL EMBERA

WOUNAAN
9.1. Principales Logros

* Programas de TMC

Durante el periodo fiscal de 2016, el
Ministerio de Desarrollo Social, logro
incluir a 137 nuevos beneficiarios en el
programa Red de Oportunidades

dentro de la comarca.

Con el programa Angel Guardian se
incluyeron 34 nuevos beneficiarios,
sumando un total de 142 beneficiarios.

En el 2016, como fortalecimiento
institucional, la Direccion Comarcal con
sus promotores, asistieron a un taller
sobre el manejo de la ficha Unica en la
Comarca Embera Wounaan.

Con el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), la direccion comarcal lleva
a cabo una estrategia de trabajo
encuanto los talleres especifico con
las beneficiarias del programa Red de
Oportunidades.

T

En el 2016, como fortalecimiento
institucional, la direccion Comarcal con
sus promotores, asistieron a un taller
sobre el manejo de la Ficha Unica en la
Comarca Embera Wounaan.

* Programa de Alfabetizacion

Buscando disminuir el nivel de
analfabetismo que existe en la Comarca
Embera Wounaan; en la Direccion de
Alfabetizacion con el programa Muévete
por Panama, logré alfabetizar a 104
personas en la comarca. Se realizé por
primera una ceremonia de graduacion en
las comunidades de Puerto Indio y Lajas
Blancas.

* Programa de Redes Territoriales

El proyecto en la comarca cuenta 106
beneficiarios, a la cual el programa
hizo entrega de 300 pollitos ponedoras,
una maquina bloquera, semillas para
huertos e implementos, Este proyecto
autosostenible busca mejorar la calidad
de vida en la poblacic’)n.
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10. DIRECCION REGIONAL DE PANAMA

OESTE

10.1. Principales Logros

e Programa B/. 120 a los 65

Se capacito e implementé con el pago de
Tarjeta Clave Social a 5,442 beneficiarios
que hacen efectivo su T.M.C en el Banco
Nacional. Se inscribieron 1,592 nuevos
beneficiarios y logramos recertificar
a 124 beneficiarios en el distrito de La
Chorrera.

o Programa Angel Guardian

Ingresaron un total de 203 nuevos
beneficiarios. Aplicamos 197 encuestas
de Vulnerabilidad Socia y llevamos a
cabo 30 visitas domiciliarias en atencion
a denuncias.

Capacitacién y entrega de la Tarjeta
Clave Social a 1,143 beneficiarios en
los distritos de La Chorrera, Capira,
Chame y San Carlos. Se efectuaron
capacitaciones a los responsables
legales de los beneficiarios para el buen
uso de la TMC y el cumplimiento de las
corresponsabilidades.

Ministerio de Desarrollo Social

Programa Red de Oportunidades

Serealizégraduacionde 17 beneficiarias
que culminaron los cursos de Banesco,
con el objetivo capacitarlas para
emprender actividades que mejoren
su calidad de vida; 10 beneficiarias
del curso de Manejo de desechos y
reciclaje; y 17 del curso de modisteria.

Participaron 23 beneficiarias; en el
proyecto cria de Tilapias y de pollos en
la comunidad de la Florida.

Un total de 185 beneficiarias han sido
recertificadas a la fecha.

e Programa Redes Territoriales

En conjunto con la Fundacion Caritas, se
logro llevar diferentes cursos como el
bordado espanol, reposteria, reciclaje,
belleza, capacitaciones Mercadeo, y
recursos humanos en beneficio de las
comunidades.

Se entregd ala comunidad de La Florida
una bloquera artesanal; despertando
el entusiasmo de las personas vy
aspiraciones de ser microempresarios.

Se efectué enlace con el Municipio,
y la ACP, conformando Redes
Comunitarias en diversas areas del
Oeste.

Programa Padrino Empresario

Se realizaron tres capacitaciones
a jovenes participantes y a sus
acudientes en temas de valores,
deberes y derechos, responsabilidad y
salud reproductiva, logrando inversion
laboral a jovenes que culminaron su
periodo en diferentes empresas, dentro
del programa.
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e Programa de Alfabetizacién

Se logro la captacién y capacitacion de
286 voluntarios en los Distritos de Capira,
Chame y San Carlos y 462 personas
iletradas.

Actualmente, 381 personas letradas
reciben clases.

e Coordinacion de Proteccion Social

Se efectuaron supervisiones a cinco (5)
COIF particulares y comunitarios.

Se realiz6 seguimiento a 16 Centros de
Orientacion Infantil Familiar que estan en
tramite de legalizacién. Apoyo a seis (6)
comedores comunitarios, que benefician
a 200 personas de escasos recursos.

Se capacitdé a colaboradores de los
COIF entemas de "“Derechosy Deberes
de los nifios, prevencion del abuso
sexual en menores de 0 a 5 afios, VIH:
Orientacion, Estigma y Discriminacion”,
en coordinacion con Trabajo Social de
La Casa Hogar Malambo y expositor
de Probidsida. Se ha realizado tres
giras moviles de atencién en areas de
dificil acceso. Participaciones activas
en diferentes comisiones técnicas
como lo son, salud escolar, salud de
adolescentes.
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Programa Acciones por una Esperanza

Captacion de 275 jovenes de riesgo
social en edades de 15 a 17 afios.

Serealizé formaciontécnicade 90 jovenes
en los cursos de mecanica Automotriz,
mantenimiento de aire acondicionado,
bar y restaurante e inglés, Informatica y
Albanileria, mediante el convenio con el
Inadeh.

Capacitacién a 31 jévenes en diversos
temas sociales, como” Explotacion
Sexual en Nifos y Adolescentes con la
finalidad de reforzar sus conocimientos,
con el apoyo de la Policia Nacional de La
Nifiez y Adolescencia.

Se organizé movimiento  juvenil
conformado por 20 jovenes activos en
el programa, para incentivar conductas
positivas.

Se realiz6 gira educativa en el Distrito en
Antén (India Dormida), para orientar a
jovenes en temas de Historiay limpieza en
Playas en Punta Chame en coordinacién
con con la Alcaldia.
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11. DIRECCION REGIONAL DE
ARRAIJAN
.1 Principales Logros
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e Durante el afo se realizaron alternativas
institucionales a diferentes albergues,
a menores y adolescentes en riesgo
social y por estudios. Ademas de visitas
domiciliarias a familias en pobreza
extrema para elaboracién de informes
sociales y asi poder brindarles apoyo
econdémico.

e Organizacion mensual de giras méviles

para estar mas cerca de la comunidad
y dar a conocer nuestros programas de
asistencia social. Visitas a diferentes
empresas del distrito para lograr incluir a
jovenes estudiantes y en riesgo social y
vulnerabilidad al campo laboral mediante
el programa Padrino Empresario.

e Se particip6 en la gira de Biocomunidad,

en el corregimiento de Santa Clara,
organizado por el Despacho de la
Primera Dama, donde se captaron cinco
casos sociales.

Ministerio de Desarrollo Social

Se ofrecié charla a jévenes quinceaneras
del Hogar Malambo sobre el tema
“Sexualidad, Autoestima y enfermedades
de Transmision Sexual”.

Se llevaron a cabo cursos de albanileria
y plomeria, en conjunto con el INADEH a
jévenes en riesgo social, logrando captar a
21 joévenes para dichos cursos.

Elaboracion de los informes para el ingreso
de jovenes a la Escuela Vocacional de
Chapala.También se elaboraron informes
sociales para alternativas habitacionales y
enviados al MIVIOT. Se entregaron sillas
de ruedas por parte de la Fundacion Pro
Integracion.

Capacitaciéon a los trabajadores sociales
sobre el uso de la Ficha Unica de Proteccién
Social. Se les brindd curso a jovenes de
entre 15 y 17 afos en coordinacion con el
INADEH, con el tema “Desarrollo Humano”..
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_12. DIRECCION REGIONAL DE SAN
MIGUELITO

e Coordinacion de Proteccioén Social

Como parte de la gestion del COAI, se
atendieron mas de 850 personas, con
un total de 97 visitas domiciliarias, en
los diferentes corregimientos de San
Miguelito.

En el caso de los COIF, en la actualidad
constan de wuna poblacion de 1,636
infantes. Se ha realizado la supervision
de 105 centros, de los cuales 16 estan
legalizados y 72 estan en tramite.

12.1. Principales Logros

e Programa B/. 120 a los 65

Durante este periodose hanrealizado1,051
visitas sociales y se les ha brindado
atencion diaria a 2,418 beneficiarios del
programa. También se realizaron 10
charlas de corresponsabilidad y 10
entregas de tarjetas a nuevos beneficiarios
del programa.
e Programa de Alfabetizacion
e Programa Red de Oportunidades
Elprogramade alfabetizacion harealizado

Se han logrado 667 beneficiarias del
programa, 41 censos, 20 novedades, 52
exclusiones, 5 actividades grupales, 182
visitas sociales, dos visitas por denuncias
y cinco pagos.

« Programa de Angel Guardian

Se realizaron 131 encuestas a los
representantes de los usuarios en los
nueve corregimientos de San Miguelito,
también se canaliz6 asistencia social a un
usuario del programa en el corregimiento
de Victoriano Lorenzo en San Miguelito.

¢ Programa Redes Territoriales
Serealizaron 15recorridos, se conformaron

tres comités, en el corregimiento de
Belisario Porras y Belisario Frias.

ocho barridos en dos corregimientos del
distrito de San Miguelito. Se visitaron 330
beneficiarios, captacion de 53 iletrados y
han realizado dos graduaciones, Unas 30
personas han sido alfabetizadas.

e Programa de Voluntariado

Se han realizado seis actividades
de voluntariado; dos barridos en las
diferentes escuelas del distrito y tres giras
educativas con 355 voluntarios de las
diversas escuelas de San Miguelito.

e Ferias Interinstitucionales

La Regional MIDES de San Miguelito ha
participado en 44 ferias institucionales
conjunto con diversas instituciones
publicas.



13. DIRECCION REGIONAL DE CHEPO
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13.1 Principales Logros
e Programas de TMC

Capacitaciones del Programa 120 a
los 65 beneficiando a un total de 1,382
usuarios, sobre diversos temas. Ademas
se realiz6 capacitacion a beneficiarios del
Programa Angel Guardian, con los temas
de corresponsabilidades y transferencias
Monetarias Condicionadas. Realizamos
la entrega de las tarjetas claves social;
a los programas Angel Guardian, Red
de Oportunidades y B/. 120 a los 65
y capacitamos 30 promotores de los
Programas Sociales sobre la aplicacion
de la Ficha Unica.

e Ferias Interinstitucionales

Se realizd el Gabinete Social, en el
Corregimiento de Chepo Cabecera donde
se atendieron, un total de 412 adultos y
245 ninos.

Participacion en Celebracién del dia del
Adulto Mayor por el INAC coordinacion
Chepo, donde se beneficiaron 200 adultos
mayores asistentes al evento.

Ministerio de Desarrollo Social

e Programa de Alfabetizacién

Realizamos barridos en las comunidades
de Chichebre, Unién de Azuero, Higuera;
con el objetivo de apertura de ambientes
de clase, visitamos 287 viviendas con
una poblacion de 713 personas. Donde
encontramos 32 iletrados y se logré la
apertura de tres nuevos ambientes.

Articulacion interinstitucional

La Regional de Chepo se articulo este afio;
con una nueva lancha totalmente equipada
para las diferentes tareas que conlleva la
Institucion.

Participaciéon en la Junta Técnica de la
Gobernacion en las comunidades de Tierra
Prometida, Limonada y distrito de Chiman;
logrando la atencion de 256 adultos vy
145 nifos. Llevamos Jornada de limpieza
en Chepillo, en el Municipio de Chepo
y diversas entidades gubernamentales.
Elaboramos Talleres con el Consejo de
Juventud de Panama Este y la Direccion de
Politicas Sociales con miras al desarrode
politicas de juventud.
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