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NOSOTROS

AAUD (Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario) es una entidad institucional, creada por el
gobierno del presidente Ricardo Martinelli, con el fin de mejorar y garantizar un servicio de
recoleccién y disposicion de los desechos a nivel domiciliario, institucional y empresarial. Reali-
zamos nuestras labores de limpieza, barrido, recoleccién, fumigacién y mantenimiento de
forma oportuna y excelente, procurando mantener las ciudades limpias y acogedoras.

VISION

Ser reconocida como la entidad lider de los servicios publicos en Panama y modelo para la
administracion publica y la ciudadanifa, a través de una gestién de calidad, transparente,
eficiente, eficaz, moderna, confiable y desarrollada dentro del marco constitucional y legal,
alcanzando niveles de productividad y rentabilidad que nos permita mejores practicas en la
gestién integral de los residuos sélidos y de los rellenos sanitarios e identificando nuevas opor-
tunidades de negocio.

MISION

Brindar los servicios de recoleccién de residuos sélidos, aplicar un 6ptimo plan de gestion inte-
gral de residuos sélidos y rellenos sanitarios, con aras de proteger la salud publica y velar porla
conservacion del medio ambiente, que finalmente permita a la Autoridad lograr un desarrollo
autosostenible.
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INTRODUCCION

A continuacién presentamos el Informe de Gestion de la Autoridad de Aseo Urbano y Domici-
liario que cubre el periodo de los meses de enero a octubre 2012, dando cumplimiento a lo
que establece la Constitucion Politica de la Republica de Panama. En este se detallan las princi-
pales actividades ejecutadas por la Institucion.

La Autoridad es responsable de la recoleccién, tratamiento y disposicion final de los residuos
sélidos a nivel nacional. Igualmente tiene la responsabilidad de la regulacion y fiscalizacion de
los rellenos sanitarios.

Se han impulsado campanias de concienciacion de la poblacién, iniciando por las escuelas, ya
que los nifos son un canal para cambiar la mentalidad de quienes arrojan desechos en las
calles.

De igual manera se desarrollaron actividades para incentivar el reciclaje a través de ferias,
visitas a comunidades, volanteo en diversas areas de la ciudad capital con informacion que
facilita al ciudadano como disponer de los desechos después de utilizados los productos.

Para el afio 2013 contaremos con nuevos equipos que nos permitir brindar el servicio que
espera la comunidad, en especial la del Distrito Capital. Igualmente reforzaremos los progra-
mas de supervisién, que nos permitira brindar un servicio eficiente, de calidad y que cumpla
con las regulaciones ambientales y de salud. :

Contamos con el apoyo y compromiso de nuestro principal activo, el recurso humano, que
hace que nuestra meta principal sea alcanzable, lo cual nos permitira tener mayores logros en
la ejecucion de nuestra mision.
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Corregimientos Frecuencia y Horarios

Pueblo Nuevo, 24 de Diciembre(rural) LA - Mierc - Vier

:] Ancon, Pedregal,Rio Abajo, Tocumen
Chilibre, Las Cumbres

T Biiﬁanfa, Parque Lefevre, Juan Diaz

Mafianilas,24 de Diciembre, Pacora  Mart - Juev- Sab

Chotrillo, Santa Ana, Cunindu, Lunes a Sabado
San Felipe

Diurno

Juan Diaz,Tocumen Lun - Mierc - Vier

Juan Diaz, Maianitas Mart - Juev - Sab

Calidonia, Bella Vista, San Francisco  Lunes a Sabado

Noclurno

Chilibre, Las Cumbres
Seclores inlerdiarios en proceso de [nlerdiarias 1 dia de pot medio
levanlamienlo, analisis @

implementacicn de los horarios y
frecuencia.

AN N

Los dias Domingos se alienden vias principales
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Pueblo Nuevo, San Mafianitas, 24

Cuxundu,.Ancnn, S.an e S iFialyes o - Juan Diaz,
Félley Callonias Bslle Francisco, Rio Abajo, ||| diciembre, Pacora, San Chilibre, Alcalde Diaz. Pedregni

Parque Lefevre. Martin, Tocumen.

Cobertura; 23.9Km2
Poblacion:126,527hab
Toneladas:126.5t/dia

Vista,Bethania

Cobertura; 682 Km2
Poblacién:135,140hab
Toneladas:135.14t/

Cobertura: 64km2
Poblacion:152,277
Toneladas:152.3t/dia

Cobertura:780.9Km2
Poblaclén'236'733hab
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Actualizacion de las plataformas de monitoreo vehicular (GPS).
Instalacion de radios de comunicacion en los vehiculos
N:DE-RUTAS . DE RECOLECCION.
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AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION - RECOLECCION
Viernes, 07 de Diciembre de 2012

AUTORIDAD DE ASEO

Tonelaje Total Recogido Por Mes

Mes

Tonelaje

Cantidad de Dias

Promedio

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

29,438.32
23,010.27
25,423.87
24,151.15
29,315.13
27,732.93
26,922.44
26,691.88
27,047.81
29,203.77
27,361,51

5,826.35

31
29
31
30
31
30
31
31
30
3l
30

6

12

302,125.43

13

949.62
793.46
820.12
805.04

945,65
924.43
868.47
861.03
901.59
942.06
912.05
971.06
886.00




Promedio de Toneladas

Promedio de Toneladas

GRAFICA DE PROMEDIOS 2008 -2012

Febrens =

Septiembre —

TENDENCIA DEL ANO 2012

Neviambra =

AN
/

949.62

Enero

783.36

Febrere

810.12

Marzo

605.04

Abril

945.65 92443 860.47
Mayo lunio Julio

Meses

14

161.03

Agzosto

901.59

Septiembre]

92206 912.05 971 06

Octubre |Newiembre| Diciembre




DGIRRS

DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y RELLENOS
SANITARIOS

. =
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EJECUTORAS D A DREGCONDE GESTION NTEGRAL DE RESDUOS YRELLENOS SHNTARS DGRRS DELAAALD

PERIODO DE 1 DE NOVIEMBRE DEL 2011 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2012

S foralecd a supenision de fa DGIRRS de la AAUD en la Operacion del Releno Saniario de Cerro Patacdn por la Empresa Concesionaria Urbalia Panamé
PTF (Plen de Trabajo Finel)

Equipo Técnioo d KDGIRRS de |2 AAUD ha reisado en conjunto con los uncionarios de Urbalia Panam, 5.A., el Plan de Inversiones y ¢l Plan de Trabajo,
consensuando ajustes en las acfividades e inversiones para as ejecuciones técnicas, ambientales y legales de ls operaciones | tiabaios en el ellono sanitaro de
Cerro Patacdn austéndose al Decreto N 275 para Rellenos Sanitarios e més de 300 toneladas pordia.

La Empresa Concasionaria bajo & Supervison e la ARUD, prepard. los disefios y planos para mejoras y amplacion del Relleno Sanitario que comprende fa
Consirucon de [ Planta de Tratamiento e Liviados y Lodos Sépticos porun mionto de 86,000,000, | Constucin de a Celda para Residuos Hospialarios por
§600,000; 1a rehabitacion el Sistema de Biogés que conterplerd una inversidn de §300,000 y I adquisicin de: una Planta T fwadora de Lianlas. usadas
§400,00. Ademas esté realizando e movimiento de fima para la Construccion de la primera celda de fa Etapa I del Rellno Sanitario por un monto de

16




las lagunas

Ya se dio inicio a la construccién de la
planta para el tratamiento de los
lixiviados y el horno incinerador de los
residuos hospitalarios a un costado de

La antorcha del sistema de quemado
de biogas rehabilitada

Equipo para la trituracion de las llantas

Excavaciones en la Etapa |lll,
préximamente estara en uso.
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2.-Ejecutoria en el Interior del Pais: Provincia de Coclé

Se coording, dirigid y superviso la Construccion de dos Trincheras para el Relleno Sanitario Distrital de Antén.

Actividad

Por gestion del Administrador cie fa AAUD, Lic. Enrigue Ho Fernéndez, se obtuvo los fondos a través del Programa de Ayuda Nacional (PAN) para la construccion de
dos trincheras que seran utiizadas para la disposicion de los desechos sélidos domésticos del Distrito de Antén y que complemente el saneamiento del vertedero de

Playa Blanca en Rio Hato en el Distrito de Antén. En total el proyecto costé més de B/. 500,000.00.

Resultados

0 Se concluyd la disposicion final de residuos y clausurd la 1era frinchera,

o Se dio inici6 ala disposicion final de residuos en la 2da trinchera.

0 Se presentd al PAN una nueva propuesta de proyecto para la construccion de dos nuevas trincheras
o Se celebraron miltiples reuniones con el Consejo Provincial de Coclé, el Consejo Municipal de Anton y la Comunidad Organizada.

Sanitario del Jobo ubicado en el
Distrito de Antoén.

Letrero en la entrada del Mini- Relleno

1era Trinchera terminada en el Mini
Relleno Sanitario del Jobo

Relleno Sanitario del Jobo

Nueva carretera de acceso al Mini

e i e
Garita Terminada, donde se realiza la
Inspeccién de los vehiculos
recolectores que entran a disponer
en el Mini Relleno del Jobo

—
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3.-Ejecutoria

Saneamiento del Vertedero de Playa Blanca de Rio Halo, que representaba una grave afectacion ambiental a la actividad hotelera en Cocle.
Actividad

A través del Administrador de la AAUD, Lic. Enrique Ho Femandez, se present6 al PAN la soficitud de fondos para el saneamiento infegral el vertedero de Playa
Blanca en Rio Hato perieneciente al Distrto d Anton.

Resultados

o Evaluaciony Seguimiento a la ejecucion dela Auditorfa Ambiental de Cierre del vertedero de Playa Blanca.

o Secuentaconel los disefos, planos y presupuesto de la trinchera para el saneamiento del vertedero.

o Coordinacién con Autoridades Provinciales y Locales y los Gerentes de Hofeles.

o Coordinacion & inspeccion de los trabajos de saneamiento que s estan realizando por una Empresa Contratista por un monto B/.200,000.

Se observa una vista del vertedero de
Letrero anunciando la clausura del | Playa Blanca ya Saneado.

vertedero de Playa Blanca

19
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Operacion de [as Trincheras del Relleno Sanftario Municipal del Jobo, Distrito de Anton, Provincia de Coclé.

Activida

Através del Administrador de la AAUD, Lic. Enrique Ho se presentd al PAN la solicitud de fondos para a Contratacion de la Operacion de las Trincheras del Jobo.

Resultados

0 Através del Programa de Ayuda Nacional se contratd ala Empresa Aseo Capital S.A. por un periodo de un afio para la operacién de las dos {rincheras construidas

para la disposicidn de residuos en el Jobo.
0 Se e ha dado constanie supenvision al manejo de estas trincheras.

Trinchera impermeabilizada lista
para recibir los residuos solidos

Colocacion de Residuos en la
Trinchera para su posterior
cobertura.

Cobertura de Residuos Solidos en el
Mini Relleno del Jobo.

Trinchera terminada en el proceso
de sellado

20
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Formulacién del Presupuesto de los Proyecios de Inversion, Revision y A

. - 5] b Ai— | — —

2012-2016.

Actividad

-
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Pa A

Se formuld y presentd al MEF las necesidades de recursos presupuestarios para la ejecucion de mltiples proyectos para atender las necesidades a nivel nacional en
materia de desechos sélidos.

o Equipamiento de las instalaciones de [a Autoridad de Aseo Urbano y Dormiciliario

o Construccion de Plantas de Transferencias de residuos en [a Autoridad de Aseo Urbanoy Domiciliario

o Ampliacién del Relleno Sanitario de Cerro Patacdn

o Construccion de Edificio para Oficinas

o Saneamiento de los Vertederos Municipales de la Provincia de los Santos

o Saneamiento del Vertedero de Mount Hope en Colon.

o Saneamiento de los Vertederos Municipales de la Provincia de Coclé

o Saneamiento de los Vertederos Municipales de Ia Provincia de Veraguas

o Saneamiento de los Vertederos Municipales de la Provincia de Herrera

o Equipamiento de camiones Compactadores para [ recoleccion de desechos.
o Capacitacion y sensibiizacion en el manejo adecuado de desechos solidos y reciclaje
o Construccion Relleno Sanitario de Coclé

o Construccion Refleno Sanitario de Veraguas

Resultados

EI MEF aprobd en principio +/- BI 130 millones para el Plan Quinquenal de Inversiones de fa AAUD.

21




- Ejpoutori

Coordinacidn con CONADES para el Plan de Gestion Integral de Residuos Selidos de la Provincia de Bocas del Toro,

Actividad

S¢ ha seguido coordinando con CONADES para Ia ejecucion del Estudio de Factbildad de Inversiones Prioritarias para fa Gestion de Residuos Sélidos en la
Provincia de Bocas del Toro.

Resulfados

El valor esfimado de la consulioria seré de US$ 268,570.00 y tendra una duracion de 6 meses calendarios. Los sevicios de consullora comprenden
principalmente los aspectos siguientes:

o Desarrollar el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos (PGIRSU) de la
Mancomunidad de los Municipios de Changuinola, Chiriqui Grande y Bocas del Toro, en sus
aspectos técnicos y ambientales, econémicos y financieros, e institucionales y sociales.

o Se seleccioné la empresa Consultora para la ejecucion del estudio.

o Disefio y Especificaciones Técnicas a nivel de proyecto, de las obras y servicios a ser
licitados.

o Disefio de la estructura Institucional, y Modelo de Gestién. Factibilidad Econémico-Financiera.
Andlisis preliminar de la Viabilidad Ambiental de las obras y servicios a ser implementados, y
Disefio del plan de inclusién social.

o Disefio de un Plan de Comunicacién y Participacion.

o Propuesta de proyecto para un Relleno Sanitario provincial para la provincia de Bocas del
Toro

o Propuesta de proyecto para un Relleno Sanitario municipal para la Isla de Bocas del Toro.

PROPUEETA PARA UH RELLEN SANTARI) PROVEICIL PARALAFROVING,  PROFUESTA PARA UM PARA LN I IRELLEHO SAMTARIO D€ CE BOCAS DEL
i EUG‘_S_DELTW : TORD ISLA. PROVINCI% TS BOGAS DEL TORD
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6.- Ejecutoria

Afendiendo solicitud de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) se visito la Isla de Taboga, para evaluar la problemética de los residuos solidos.

Actividad

Se coordino con el Honorable Alcalde [a visita al vertedero y se analizo varias alternativas para resolver a problematica, tales como:
o Saneamiento del vertedero y construccion de un Mini Relleno.
o Construccién de una estacion de transferencia y transportar los residuos a Cerro Patacon.
o Se esta trabajando en el disefio y presupuesto del proyecto, para conseguir el financiamiento.

Resultados

ESTRATEGTA ¥ PLEN DE TREBAJC PARE LASGAMULATION DEL FAZA
& COMSTILEZION DF) T ITR SANTAMIN DT TAN G Poblaco Taboga

Rideridad de Tursmoda Panama
Lacalizaciin TABOGA
Asesora y Saporme Téonlcn
Aungiidad di Aseo Urbanay Samiciliario [AAUD)
2 ealioe el 3012
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Coordinacion con el H.D. Manuel Cohen para [a construccion del Mini Relleno Sanitario de Chitré y el saneamiento del vertedero actual..

| Actividad

Se visito el sitio El Mangal en la Arena de Chitré para evaluar un lote comprado por el PAN.

Se hizo gira al Relleno Sanitario de El Jobo con las autoridades municipales de Chitré y el Diputado Cohen.

Resultados.

Se cuema con el plan de “.abajo y COSIGS que IﬂC|LIYe ESTRATEGIA ¥ PLAN DE TRABAJO PARA LA FORMULACION DEL ESTUDIO

DI IRERALZ I AREBI HIAL CATFGHRIA Y PRI PARACION D1 AS
MENORIAS, DISERDSY PLANDS PARA LA CCHSTRUCCION DEL RELLENO
SANIAHIU UEL CHIRE EHEL IPAKG AL,

El trabajo de agrimensura y el disefio del relleno sanitario
La formulacion del Estudio de Impacto Ambiental
El saneamiento del vertedero de Chitré.

La construccion de [a 1era frinchera

tin
fiamretbors o

’ . s | 20, semnn 3% AT AR
El proyecto tiene un monto de +/- B/ 1.6 milones. AR g j
Premotor:
Municipio de Chitré
Localizacion:
El Langal corragimiento da la Arena, municipio de Chitré
Institucion tmanciadera

Pregrama de Ayuda Nacional (PAN]
Acesaria y Soparte Téenlco
Awtcridad de Asec Urbanoy Domiciliane (AAUD)
Octubre de 2012
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Participacion de la DIGRRS en Operafivos para la quema controlada de drogas incautads.

Actividad

En coordinacion con las autoridades de la Fiscalia de Drogas, Direcci6n de Investigacion Judicial y de Urbalia-Panama se selecciona y asegura el sitio.

- s ,-' 2 .
Esparcido de enwoltorios de drogas por las
Lautoridades

F g2

ma bajo vigilancia de las drogas incautadas

Que
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Fortalecimiento del RRHH de la DIGRRS con la partcipacién en sendos cursos y semanarios de més +- 40 horas. .

Actividad

| o Participacion en el Curso de Biotecnologia Ambiental del 30 de julio al 3 de agosto de 2012. Facultad de Ingenierfa de la UTP.
o Participacion en la actividades del Dia Mundial del Reciclaje 17/05/12.
o Jomada Técnica para el Tratamiento de Aguas Res,idﬁates y Lodos de Plantas de Tratamiento. PANAIDIS, PMA / AIDIS Po. Rico 18 y 19 octubre 2012,
o Participacion con el Comité Organizador del LATINOSAN en Ciudad de Panamé en 2013.

o Visita ala Planta de Tratamiento del Proyecto de Saneamiento de la Bahia de Panama., para conocer el impacto del sub-producto lodos en el Relleno de Cerro
Patacon.
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Afiches de actividades en donde se ha dado la participacion
activa del personal técnico de la DIGRRS

ILATINOSAN- PANAMA 2013
CONFERENCIALATINOAMERICANA

DESANEAMIENTO
2,30V31 doMayode2013

OIS WO H WCRERACAN I LRSS 425
HLEOL BT VAT (VINOAN AL OB
W AR 5320008 8 UM AD R VI [

AHOREN REUIEEEA IS U T Tt vl

Jornadas Técnicas en

Tratamiento de Aguas Residuales
PARQUE NATURAL METROPOLITANO, SALON LAS OROPENDOLAS
JUEVES 18 Y VIERNES 19 DE OCTUBRE DE 2012

TEMAS
«  Manejo, Tratamiento y Disposicion .
de Lodos

«  LincaBase Ecoldgica y de Calidad de
Agua parala Descarga e de una lanta
de Tratamiento de Aguas Residuales |«
Domésticas

'« Monitoreo de Descargas de Plantas |«
de Tratamiento de Aguas Residuales

»  Bioe tiva para Deter-
‘ .nﬁmr‘l‘nxlcldmidé Efl um?iﬁp

.l;ug,%ﬁmﬁymmala 75,000 4

e :mcmu ulmu{mi«rﬁﬂcmd

EXPOSITORES
Expertos de la Environniental Pro-
tection Agency (EPA) y Antoridad de
Acueductos y Alcantarillados de
Puerto Rico (AAA)

Expertos naclonales del MINSA, OPS/
(OMSy PANAIDIS,

Evento organizado por el Capitulo de
Panamd de la. Asoqmsﬁ: Interameri-
cana de Ingenierfa Sanitaria Y Am-
hiental mmmsj cnconjunto con
AIDIS Piterto Rig

Sovios PANAIDIS B/.50.00 ¢ Estudiantes /1500

acfdlt

wu'rl:m m:-u

anﬂm—irj

i

I

Teléfano: 263-9151; 6700-21%

Email: :uuldlqun#analuuu
www, panaklisore

Visita a la Planta de Tratamiento de
La Bahia de Panama, para evaluar el
impacto de los lodos en el Relleno
Sanitario de Cerro Patacon, seran +/-
60 toneladas al dia.
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SERVICIOS TECNICOS |
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SERVICIOS TECNICOS
BN Rl R e s Pt A R O = b

"1 Servicios Técnicos es una unidad que centra sus esfuerzos
en brindar apoyo o ofras direcciones para el buen
desempefio de las actividades que se llevan a cabo en la
Institucion.,

1 Se ha estado participando en diferentes medios de
comunicacion como lo son la prensa, radio y television.

" La participacién ha estado encaminada en divulgar los
planes y programas que adelanta la Administracion
General, de manera de obtener un mejoramiento integral
en la gestion de los desechos solidos.
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SERVICIOS TECNICOS

1 Se ha dado apoyo en la rehabilitacion de dos camiones
cisternas, para el lavado de los vehiculos de recoleccion.

1 Se ha dado mantenimiento y reparacién a las maquinas
de lavado a presién de Cerro Patacon.

"1 Se ha trabajado en la instalacion de las lamparas para
la iluminacion nocturna del lavadero, con apoyo de
equipo canasta.

"1 Se han hecho las adecuaciones eléctricas, para la
habilitacion del pozo de Cerro Patacon a través del
IDAAN.

"1 Se coordino la adquisicion del uniforme para el personal,
como también ofros materiales y suministros.
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IMPLEMENTACION DE MODERNO
SISTEMA DE RECOLECCION

Sistema Levanta Contenedor
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SISTEMA LEVANTA CONTENEDOR

Después de mucho esfuerzo y andlisis, la Administracion adquiere el
sistema de recoleccion de desechos para tanques contenedores
plasticos de 770 litros. El cual ha sido de gran ayuda y benéfico
para el complejo habitacional de Curundd, por el comportamiento y
costumbre de las personas. Este sistema ya tenia cerca de 10 afos
de ser utilizado en Catedral, aéreas de Barraza entre otros.

Por vez primera se ha incorporado al drea de Curundi y se estudia
la posibilidad que el mismo sea replicado a aéreas de interés
turistico, residencial, comercial entre otros.

En la actualidad la Autoridad de Aseo solo cuenta con dos sistemas,
por lo que es de suma importancia, la adquisicion de mds sistemas
para su incorporacion en dreas como Bethania,

32




AUTORIDAD
DE ASEO

- INSTALACION DE TANQUES 770 LITROS
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Primera fase del proyecto,
complejo entregado dic. 2011,
los tanques tienen un afio de
estar en uso.

Segunda fase del proyecto
Curundl, en entrega de
apartamentos 2012.
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Beneficios del Sistema

» Los tanques plasticos de 770 litros estan siendo usados
en casi todos los paises de Europa y Estados Unidos.

* Los mismos son mas duraderos, por su flexibilidad.

» Pueden ser lavados y desinfectados en el lugar o fuera de
el.

» Permiten una recoleccion mas eficiente.

» Son mas estéticos y de facil maniobrabilidad.

 Pueden ser utilizados para diversos usos, comercial,
residencial entre otros.

 La recoleccion se hace mas rapido, y evita desgaste
vehicular y de personal.

» Su instalacion no requiere de grandes inversiones.

» El equipo sufre menos dafios, vehiculo, sistema, tanques.
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AUTORIDAD

DE ASEO

-] Sistema de compactacion |
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Sistema de Compactacion Roll On
Esclusas de Miraflores

Tanque de compactacion de
15 yds.3 y base de concreto y
proteccion

Instalacion del componente del
sistema  hidraulico 'y  de
compactacién, con cerco para
proteger el sistema.
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Sistema de Compactacion Roll On
Sistema Penitenciario

Sistema actual de
compactacion, se han reducido
los viajes.
Sistema anterior tanque sin _' R —— =
compactacion = s
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BENEFICIOS DEL SISTEMA DE TANQUES DE
COMPACTACION

11 Es importante su instalacion y uso para dreas de gran generacién de desechos, de fodo tipo.

1 Se esta llevando a cabo un programa (comercializacion) donde se ofrece la instalacion de
estos tanques o comercios (Adisa Snacks, Centro de Convenciones Atlapa, Aeropuerto de
Albrook, Policia Nacional etc. ), donde la generacion es alta y poder mejorar nuestra gestion.

1 Se han reducido los costos de operacion en los sitios donde han sido instalados.

11 En las dreas del sistema penitenciario, hemos tenido ahorros sustanciales, ya que solo hay que
ir clos veces a la semana (cuando mucho), cuando antes se tenia gue ir un minimo de cuatro
veces o la semana, con costos operacionales de mas de 2,000.00 cada ida a recoger, en
cada lugar, (la Joya, la Joyita, la Mdxima) entre otros puntos.

11 Se ha reducido la cantidad de personal requerido y equipo, al igual se reduce el desgaste
prematuro del equipo.

1 Lo estética de todos estos sitios se ha visto mejorada considerablemente, ya que los desechos
no se encuentran esparcidos por doquier, y las empresas tienen un mejor control de sus
desechos.

1 Se ha aumentado la capacidad de almacenamiento en los sitios donde los mismos han sido
instalados.
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AUTORIDAD
DE ASEO

3 Proyecto de reciclaje |
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La Autoridad de Aseo estima conveniente realizar una convocatoria
Instituciones publicas y privadas, sociedades civicas, colegios, iglesia y
la comunidad en general del Distrito Capital, para implementar un plan
estratégico para el manejo de los residuos, a través de la
incorporacion del programa de las tres R'S. Reduccion, Reutilizacion
y Reciclaje, con la finalidad de disminvir la cantidad de desechos que
se generan a diario, aprovecharlos, y darle un uso productivo.

- Se formulo el proyecto el cual va dirigido a la comunidad en general,

se estima la instalacion de tanques en diferentes puntos de la urbe
capitalina de manera de ir creando conciencia, sobre la necesidad y
profeccién del medio ambiente. Ademds se considera la adquisicion
de un camién especializado para realizar las labores de recoleccion,
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EQUIPO DE COMPACTACION PARA RECICLAJE

DuraPack® 4060

Split-Body Rear Loader

Environmental
Solutions Group

iy -
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PROGRAMA DE REDUCCION DE DESECHOS
“MI MISION ES RECICLAR”

TANQUES PROPUESTOS PARA
RECICLAJE
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AUTORIDAD
DE ASEO

~ ] TONELADAS RECOGIDAS POR LA AUTORIDAD
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CUADRO COMPARATIVO DE TONELADAS
RECOGIDAS POR LAAUTORIDAD DE ASEQ

COMPARACION ANO 2011-2012

2011 2012

ENERO 29,500.71 29,438.32 62.39 MENOS
FEBRERO 25,096.11 23,010.25 2,085.86 MENOS

MARZO 24,379.63 25,423.87 1,044.24 MAS
ABRIL 24,437.00 24,151.15 285.85 MENOS

MAYO 27,170.33 29,315.12 2,144.79 MAS

JUNIO 26,522.69 27,732.93 1,210.24 MAS
JULIO 27,392.50 26,922.44 470.06 MENOS
AGOSTO 29,455.05 26,691.82 2,763.23 MENOQS
SEPTIEMBRE 27,960.69 27,047.81 912.88 MENOS
OCTUBRE 31,959.51 29,203.77 2,755.74 MENOS
NOVIEMBRE 31,314.95 27,361.51 3,953.44 MENOS

DICIEMBRE 35,780.84 8,726.95
TOTAL 340,970.01 305,025.94 17,688.72

1- Observacion: El mes de diciembre esta actualizado hasta el 10/12/2012 del presente afio.
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AUTORIDAD
DE ASEO

= I CONTRATOS DE ALQUILER DE EQUIPO DE
; -".:"_'-:_:_._.:;;" RECOLECCION
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CONTRATACION DE EQUIPO DE
RECOLECCION

PARA HACERLE FRENTE A LA RECOLECCION DE DESECHOS, LA
AUTORIDAD SE VIO EN LA NECESIDAD DE ALQUILAR CAMIONES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL CUAL ADJUNTAMOS.
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CONTRATACION DE EQUIPO DE RECOLECCION

CONTRATO CONTRATISTA EMPACADORES [RETROEXCAVADORAS VOLQUETES | BARREDORA CAMION
014-2011 LIMPIA PANAMA, S.A. 5DE26YDS. 3 0 0 0 0
022-2011 VENTASY SERVICIOS LIZ, S. A, 0 3 0 0 0
53-2011 0/C LIDIA CEDENO 0 0 0 0 1BUS COASTER
508 LIDIA CEDENO 0 0 0 0 1 BUS COASTER
162 LIDIA CEDENO 0 0 0 0 1 BUS COASTER
176 0/C MARIANELLA GRAZIADEI 0 0 0 0 1 BUS COASTER
2550/C MARIANELLA GRAZIADEI 0 0 0 0 1 BUS COASTER
629 0/C MARIANELLA GRAZIADEI 0 0 0 0 1 BUS COASTER
587 0/C MARIANELLA GRAZIADEI 0 0 0 0 1 BUS COASTER
024-2011 DELOSA, S. A 0 0 7 0 0
0185-2012 O/C SERV. TRANSP FERSA 0 0 0 0 BUSITO 15 PASAJEROS
—— ALQUILER JAH 0 0 0 0 BUSITO 15 PASAJEROS
029-2011 F & F CONSTRUCTORS, S. A, 0 4 3 0 0
55-2011 GREAT VIEW INC. 15DE 20 YDS. 3 0 0 0 0
0089-2012 O/C GREAT VIEW INC. 0 0 0 4 CON CEPILLO 0
0169-2012 0/C GREAT VIEW INC. 0 0 0 4 CON CEPILLO 0
0013-2010 MCM 0 0 0 0 1REJILLA DE 20 YDS.3
0251-2010 MCM 0 0 0 0 1REJILLA DE 20 YDS.3
0286-2011 MCM 0 0 0 0 1REJILLA DE 20 YDS.3
0357-2010 MCM 0 0 0 0 1REJILLA DE 20 YDS.3
0344-2010 MCM 0 0 0 0 1 PLATAFORMA DE 20YDS.3
0380-2011 MCM 0 0 0 0 1 REJILLA DE 20 YDS.3
0409-2011 MCM 0 0 0 0 1 REJILLA DE 20 YDS.3
983-2010 DON GUERRA 5DE26YDS. 3 0 0 0 0
06-2012 DON GUERRA 5DE26YDS. 3 0 0 0 0
906-2010 BENJAMIN GONZALEZ 0 0 0 0 1 REJILLA DE 10 YDS.3
03-2012 BENJAMIN GONZALEZ 0 0 0 0 4 REJILLA DE 10 YDS.3
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16-2012 CREACIONES TROPICALES | 5DE26YDS. 3 0 0 0 0
28-2011 MARQUEZ BROTHER 3 DE 26 YDS.3 0 2 0 0
30-2011 MPLTRADING 0 0 5 0 0
VOLQUETES Y TRANS.
02-2012 CORRO 1DE17YDS.3 0 0 0 0
VOLQUETES Y TRANS.
02-2012 CORRO 11 DE25YDS.3 0 0 0 0
VOLQUETES Y TRANS,
05-2012 CORRO 3DE25YDS.3 0 0 0 2 ROLL ON
04-2012 SERVICIOS CHISMAR 5DE35YDS.3 0 0 0 0
12-2012 ECOLOGY SERVICE 5 DE35YDS.3 0 0 0 0
11-2012 GARBAGE COLLECTION | 5DE35YDS.3 0 0 0 0
50-2011 PRONTO ASEO 9DE26YDS.3 3 9 DE20YDS.3 2 ROLL ON
50-2011 PRONTO ASED 0 0 0 0 2 BUSES DE PASAJEROS
50-2011 PRONTO ASEQ 0 0 0 0 1 CAMION MEDIANO
50-2011 PRONTO ASEO 0 0 0 0 4 REJILLAS
18-2011 PRONTO ASEO 5DE26YDS.3 0 0 0 0
63-2011 PRONTO ASEO 0 3 0 0 0
09-2012 PRONTO ASEO 0 1 0 0 2 BUS COASTER
61-2011 PRONTO ASEO 0 0 3 0 0
62-2011 PRONTO ASEO 0 0 3 0 0
64-2011 PRONTO ASEO 0 0 0 0 2 ROLLON
65-2011 PRONTO ASEO 5DE26YDS. 3 0 0 0 0
56-2011 ATESA DE OCCIDENTE | 15DE 17 YDS.3 0 0 0 0
17-2011 VALFORMOSA EMPACADOR 0 0 0 0
66-2011 CODINSA, S, A, 0 0 VOLQUETE 0 0
67-2011 CODINSA, S. A, 0 0 VOLQUETE 0 0
68-2011 CODINSA, S. A. 0 0 VOLQUETE 0 0
69-2011 CODINSA;S. AS 0 0 VOLQUETE 0 0
PANAMERICANA DE
19-2011 AMBIENTE | EMPACADOR 0 0 0 0
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i PROYECTOS DE INVERSION
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PROYECTOS DE MEJORAS Y BIENES

O CONSTRUCCION DE EDIFICIOS: Para albergar las oficinas Administrativas de la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario,

1,

2

La Autoridad de Aseo cuenta con una gran cantidad de oficinas administrativas en diferentes sectores
del distrito.

Con el propésito de mejorar la gestién de las mismas, la administracion tomé la decisién de analizar
su viabilidad, para lo cual se giraron las instrucciones, para que el proyecto se incorporara al
presupuesto vigencia 2013.

O EQUIPAMIENTO DE CAMIONES EMPACADORES:

1.
2,

El distrito capital experimenta un crecimiento acelerado cada dia.

La adquisicion de nuevo equipo de recoleccién no va acorde con el crecimiento vs la cantidad que
cuenta la institucion, para hacerle frente a la gran cantidad de construcciones que se edifican a diario.
La insuficiencia crea un desgaste prematuro en el equipo. Dado lo anterior se formulo la compra de
nuevo equipo para la vigencia 2013, de manera de poder contar con un programa de reposicion y
aumento de flota.

Requiere también de equipos de diferentes caracteristicas, tamarios, sistemas, debido a que muchas
barriadas de interés social no son aptas para que los camiones actuales de la Autoridad hagan su
recorrido interno y presten el servicio.

O ADQUISICION DE TANQUES CONTENEDORES:

1.

La administracion adelanta una serie de cambios y programas encaminados al mejoramiento integral
de la recoleccion, con el propésito de mejorar la capacidad de almacenamiento como a su vez de
carga, estética, reduccion de costos de operacion, que la misma sea continua y eficiente.
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ADQUISICION DE TANQUES CONTENEDORES:

2

Se requiere del mejoramiento de los almacenamientos temporales, para la aplicacién de los
programas de recoleccion. Lo cual se veran fremendamente beneficiados con la nueva
adquisicién de equipo complementario como lo son los tanques para desechos.

La adquisicion de este equipo complementario hard que la Autoridad de Aseo sea mas
competitiva a nivel local, pueda brindar otros servicios, que en la actualidad no los puede ofrecer,
trayendo como consecuencia una fuga de divisas a la institucion.

Con la adquisicién de equipo complementario, traera mayores ingresos a la institucion, con la
prestacion de nuevos servicios, ya que los costos de operacién bajaran con la reduccion de los
tiempos de recoleccion.

Permitira la aplicacién siendo una realidad, los programas de reduccion de desechos (reciclaje),
los cuales incentivaran a la poblacién a tener un mejor manejo en situ de sus desechos, o en el
origen.

La nueva adquisicion de tanques de diferentes capacidades, modelos y usos serén instalados en
areas de interés social, 4reas de gran generacion de desechos, comercios particulares, areas
turisticas. Esto nos permitira darle continuidad a los programas iniciados en la vigencia anterior.
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ADQUISICION DE TANQUES PARA EL SERVICIO DE
RECOLECCION - CONTINUACION

_ SISTEMA DE LEVANTE DE CONTENEDORES

. DE770 LITROS)

CAJAS SISTEMA ROLL ON ROLL OFF

CON COMPACTACION
CANTIDAD DE
CAPACIDAD CAJAS AREAS A UBICAR
15 yd® 10 Comercios medianos, instituciones publicas, PH s otros
25 v 10 CENTRO PENITENCIARIOLA JOYAY JOYITA, PLAZA EDISON, CENTROS
! e . NUEVOS
SIN COMPACTACION ABIERTAS

CAPACIDAD A AAD ol AREAS A UBICAR

CAJAS

. RIO ABAJO, CURUNDU, 24 DICIEMBRE, PACORA, TOCUMEN
20 va® : - S : g ) 1 1 y 1
! 20-BAJA . MANANITAS, SAN MARTIN

© EDIFICIOS DE MAS DE 20 PISOS (SEGUN GENERACION), ENTIDADES DEL

25y  6-BAMS [
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ADQUISICION DE TANQUES PARA EL SERVICIO
; . DE RECOLECCION

2.1/2 CIY REAR END CONTAINERS
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6" CASTERS OPTIONAL
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ADQUISICION DE TANQUES PARA EL SERVICIO
DE RECOLECCION
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TANQUE ROLL ON 15 = 25 yds.3 DE
COMPACTACION

CANTIDAD: 15 YDS.3 (15 TANQUES) - 25 YDS.3 (5 TANQUES)
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Instalados en Catedral y Curundu
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Adquisicion de dos (2) nuevas retros New Holland B95 para apoyar operativos de
limpieza
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SECRETARIA GENERAL

Dentro de la estructura organizativa de la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario la Secreta-
ria General desempefia un papel importante como facilitadora de toda la gestién realiza la
Autoridad.

Dentro de las actividades que cubre el presente informe destacamos las siguientes:
Participamos en diferentes reuniones a nivel nacional donde la Institucion tiene injerencia en
las actividades propias que se le han asignado mediante la ley.

Por instrucciones precisas del Administrador General hemos coordinado comisiones de traba-
jo, reuniones y otras actividades de interés prioritario para la Institucion.

Supervisamos permanentemente los planes y programas de las operaciones internas Institu-
cionales.
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El proyecto consiste en identificar espacios en el area urbana donde existen los
llamados “pataconcitos” o vertederos de basura ilegales , identificando sus ventajas
con ayuda de la comunidad para hacer una intervencién dentro de el terreno,
cambiando y educando la comunidad ofreciendo un espacio renovado donde se
daran actividades de recreacion .Este parque se construye utilizando materiales reci-
clados seleccionados en las bases de operacion de la Autoridad de Aseo , utilizando
mano de obra capacitadada en conjunto con la colaboracién con voluntarios de la
comunidad.Gracias al proyecto la comunidad se vuelve consciente en el tema del
manejo de la basura a nivel de ciudadano y eliminanos los vertederos clandestinos al
mismo tiempo. '

Como ejemplo de este proyecto tenemos el parque realizado en la comunidad de
San Cristébal Juan Diaz, a continuacién las imagenes del proceso.

bl 3

LT 5 a 2

A
LT L B

ISITA AL TERRléNO Y ESTUDIO DE AFECTACION
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INICIA PROCESO DE DESORROLLO DE DISENOS, SELECCION Y
PREPARACION DE MATERIALES




ANTES

-

AQU
TRABAJI

g —

DESPUES
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/
SECRETARIA GENERAL
FOMENTO A LA CULTURA

PROYECTO CURUNDU

oy

AUTORIDAD
DE ASEO
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MES

ACTIVIDADES/ TEMAS DE CAPACITACION

Organizacion,

18

25

15 |22

15

22

29

12

18

26

10

17

24

31

1. Recordatorio con volanteo masivo.

2.Inclusién de la poblacién.( nifios- jévenes- adultos).

3.Reuni6n con junta de vecinos.

4.Reunion con empresas recicladoras del area.

5.Enero 26 Dia de la Educacién Ambiental,

1. Elaseo e higiene personal.

2.Basura, clases de desechos.

3.Fuentes de generacion de desechos.

4.Consumir responsablemente.

1. Separacién de desechos

2. Descomposicidn de desechos.

3.Conociendo las 3R.

4, Aprendamos los simbolos de las 3R.

1.Prdcticas para aplicar las 3R.

2.Desechos peligrosos para los nifios.

3.Conoscamos los colores del reciclaje.

4.Ventajas y beneficios del reciclaje.

1. Hablemos sobre el plastico

2. Taller: flores plasticas

3. Beneficios de reciclar el plastico

4, Taller: Maceteros plasticos

Vva

1. Conoscamos el papel

2, Porque debemos reciclar el papel

3. Concurso:Vestidos reciclados

4.Taller de reciclaje: papel reciclado.
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Programa Ambiental- "Deposite la Basura en su Basura"

Lugar: Cancha de Baloncesto Primera Manzana Viernes: 1:00 p.m. 2:30 p.m.

Asitencia

o~ N7

. 7% 7

25deMayo | 1dejunio | 22dejunio | 29dejunio | Gdejulio | 13dejulio- | 3deagosto | 17deagosto- | 24 deagosto- | 31deAgosto
Taller Habitos | Taller Habito |Significadode | DiadePinta | Continuacion |FestejodelDia| Tallerde Tallerde Botellade | Culminacion

=4 Series1 42 3 51 36 38 125 44 kL] L] 95
Deposita la Basura en su Basura Deposita la Basura en su Basura
Rango de Edad Total de Nifios Atendido 55
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccién Administrativa es la unidad encargada de atender los diferentes requerimientos de
las unidades operativas y administrativas que integran la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario.

Para llevar a cabo esta labor, la Direccion Administrativa, mantiene departamentos que garantizan:

1. La adquisicion de bienes y servicios de forma ftransparente conforme a la ley de
Contrataciones Publicas y reglamentaciones vigentes.

2. La constante verificaciéon y actualizacién en las poélizas de seguros de vida, automévil y
riesgos profesionales.

3. La actualizacion constante de los inventarios y su valorizacién, como también la recepcion
y despacho de los bienes y servicios adquiridos.

4. La vigilancia de todas las areas para seguridad de los funcionarios y los activos de la
Institucion.

5. Mantener en 6ptimas condiciones las infraestructuras de la Institucion.

6. El adecuado servicio de impresién de documentos.

7. Lacustodia de documentos de periodos transcurridos.

La Direccién Administrativa esta conformada por los siguientes departamentos: Seguros, Almaceén,
Compras, Servicios Generales, Seguridad y Reproduccion. La misién de cada uno de ellos es
lograr una gestion eficaz, eficiente y de impacto.

Durante el periodo de noviembre 2011 a octubre 2012 atendimos las solicitudes de la adquisicion o
compras menores a través de la caja menuda por un monto de B/.29,730.19, para cubrir las
necesidades imprevistas para el desarrollo de las actividades de los diferentes departamentos de
la Autoridad de Aseo Urbanc y Domiciliario.

Este fondo constituye un monto fijo de dinero, que se reembolsa seglin se va utilizando. A
continuacién el desglose de este fondo utilizado en este periodo:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE

Tal como se observa en el grafico, el mes con mayor movimiento de reembolso de la caja menuda
fue el mes de agosto por un monto de B/.4,852.06.
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Unidad de Seguros:

La Unidad de Seguros es la encargada de la gestion, control y administracion de las polizas de
seguros de vida, automavil y riesgos diversos que mantiene nuestra institucion.

La institucién mantiene las coberturas las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a los
funcionarios operativos y administrativos de la institucion por el alto riesgo de las actividades que
realizan nuestros colaboradores.

Por otro lado, toda la flota vehicular esta cubierta a través de la Péliza de Automévil y Riesgos
Diversos.

Estamos en constante contacto con el Departamento de Seguros y Placas de la Contraloria
General de la Republica en busca de llevar a cabo un trabajo eficiente en la gestion de los seguros
y buscar la proteccién eficaz de nuestro principal activo, el recurso humano.

Nuestra gestién que corresponde de 01 de noviembre del 2011 al 31 de octubre del 2012, se
resume en los siguientes logros:

Actualizacion Permanente de la Pdliza de Seguro. En este periodo realizamos la verificacién a
la renovacion de la pdliza colectiva de vida del personal operativo y administrativo, péliza de
automavil y riesgos diversos, para determinar la condicion de los seguros. Con esta verificacion
logramos actualizar las polizas de seguros de la institucion.

La actualizacién de las Pélizas de Seguro abarca los cambios de beneficiarios solicitados
por los funcionarios de la institucién. Para el periodo 2012 se gestion6 un total de 85 cambios
de beneficiarios.

Tramites de Inclusién y Exclusiéon. Constantemente la Unidad de Seguros recibe las solicitudes
de inclusién y exclusion de personal de la Pdliza de Colectiva de Vida. Las solicitudes de inclusion
y exclusion son realizadas por la Oficina Institucional de Recursos Humanos y el Departamento de
Seguros se encarga de gestionar los tramites con la compafifa de seguros. Durante el periodo
2012, se incluyo un total de 74 funcionarios y se excluyo a 128 funcionarios, tal como se muestra
en el siguiente grafico:

Inclusion Exclusion
Inclusion Vida Exclusion Vida Vehiculos Vehiculos
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La Unidad de Seguros se mantiene en contacto permanente con el Departamento de
Mantenimiento y Talleres para verificar las condiciones reales de los vehiculos.

Gestionamos a través de la Contraloria General de la Republica los tramites de inscripcion
vehicular y placa de los vehiculos nuevos adquiridos mediante orden de compra y, por otro lado,
las renovaciones anuales de las placas oficiales de la flota vehicular de la Institucién.

Coordinamos con las diferentes unidades administrativas de la institucion la revision vehicular
2012,

También tramitamos los cambios de generales de la flota vehicular la cual se dio con traspasos del
Municipio de Panama a la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, este se hizo conjuntamente
con la Contraloria General de la Republica.

Tramites de Defuncién y Accidente de Transito. En el 2012 se atendi6 un total de 13 reclamos
por defuncion de funcionarios inscritos en la Péliza Colectiva de Vida y se dio tramite a un total de
44 casos de colisiones.

Departamento de Almacén:

El Departamento de Almacén es el encargado de la recepcion y despacho de los bienes y servicios
adquiridos por la institucion. Mantiene comunicacion constante con el Departamento de Compras
para coordinar la recepcién de los bienes y servicios. El adecuado registro, control de los bienes y
servicios que ingresan al Almacén, y la eficiente distribucién de estos, hacen que se pueda dar
respuesta inmediata a los requerimientos internos de la institucion.

Dentro de los logros alcanzados por el Departamento de Almacén durante el periodo 2012
tenemos los siguientes:

Participacién del personal de almacén junto con Contabilidad y Auditoria Interna en los
inventarios realizados en almacén.

Instalacién de la base de datos para llevar un control de calidad al inventario como una
herramienta de altos estandares.

Elaboracién de informes mensuales de entradas y salidas que permitan la obtencién de
datos reales de las entradas y salidas de los bienes y servicios.

Durante el periodo 2012 queremos detallar los materiales gue mas se mantienen en movimiento
por las actividades que realiza la institucion:

El suministro de bolsas plasticas para la recoleccién de desechos en el periodo 2012 fue de
1,561,406 bolsas chicas (23x30) y bolsas grandes (32x40), se refleja que en el mes de febrero fue
que mas se despacharon bolsas con un 14% (220,644 bolsas distribuidas), tal como se muestra a
continuacion:
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Suministro de Bolsas

NOV-
2011

DIC-
2011

ENERO

FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO

JULIO AGO.

SEPT.

OCT.

118,300

136,094

16,182

220,644 112,812 | 47,800 | 130,200 | 159,050

176,700 | 72,000

176,624

195,000

El despacho de llantas en el periodo 2012 fue por un total de 187 llantas de diferentes tamarios
para la flota vehicular, en el mes de septiembre fue el que mas se despacho llantas con un 46%
(86 llantas distribuidas), tal como se muestra en el siguiente grafico:

Suministro de LLantas
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Departamento de Compras:

El Departamento de Compras es el encargado de tramitar de forma oportuna, transparente y eficaz
la adquisiciéon de bienes y servicios requeridos por los diferentes departamentos de la institucién,
de conformidad a los términos establecidos en la ley 22 de Contrataciones Plblicas, Decreto
Ejecutivo 366 que la reglamenta, y demas disposiciones y regulaciones vigentes.

Entre las responsabilidades estan la de coordinar con los proveedores y darles el seguimiento a
todo el proceso de compras, que involucra: cotizacion, solicitud de bienes y servicios, requisicion
de mercancias, elaboracion de contratos y 6rdenes de compras.

Durante el periodo que comprende del noviembre del 2011 a octubre del 2012, se emitié un total
de 569 Ordenes de compras. A continuacién el detalle mensual de las 6rdenes de compras
tramitadas:

Departamento de Servicios Generales:

El Departamento de Servicios Generales es el encargado de darles respuestas a las diferentes
oficias de la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, de forma coordinada una serie de funciones
de caracter no administrativo.
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Ilamados pataconsnos" en Ias dlferentes comumdades de Ia cludad

Durante este periodo podemos mencionar los trabajos en infraestructura realizados en las
diferentes areas: Sector Pacifico, Carrasquilla, Patacén, Multicentro y Altamira.

El Departamento de Servicios Generales coordina y controla el abastecimiento de combustible de
la flota liviana, asi como para ello mantiene una comunicacién permanente con la empresa que nos
suministra el combustible.

Departamento de Seguridad:

El Departamento de Seguridad es el encargado de salvaguardar la proteccion de las personas, los
bienes, valores, activos de la Institucion y el normal funcionamiento de los servicios.

La implementacion del servicio de vigilancia en las oficinas de Multicentro y la Zona “E” Juan Diaz
debido a la gran importancia ya que se custodia la mayor cantidad de la flota pesada de la
Institucion.

La adopcion de nuevas medidas de seguridad nos ha permitido controlar la entrada y salida de
personas y equipos que ingresen a la Institucion. Estas medidas incluyen carnet de identificacion
del personal, el destino de las personas particulares, revision minuciosa de los vehiculos que
ingresen y salen de las instalaciones, verificacion y control de salida de piezas o cualquier material,
adopcion de medidas a fin de evitar situaciones de compra, venta, recoleccion y lavado de diversos
productos vencidos.

Actualmente el Departamento de Seguridad cuenta con radios de comunicacion en todas las areas,
para asi informar de cualquiera eventualidad a la base ubicada en la Zona B Carrasquilla.

Departamento de Reproduccion:

El Departamento de Reproduccion es la encargada del control de impresiones, fotocopias,
empastado y encuadernacién de documentos de los diferentes departamentos de la Institucion.

En el periodo comprendido de noviembre 2011 a octubre 2012, se puedo fotocopiar un total de
1,282,365, la mayor cantidad de fotocopias se efectué en el mes de diciembre con un total de
225,040 reproducciones, tal como se muestra en el siguiente grafico:
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Departamento de Archivos:

El Departamento de Archivos es el encargado de recibir y custodiar todos los archivos de afios
anteriores que les envia los diferentes departamentos de la Institucion. También a través de
solicitudes dirigidas al Departamento de Archivos ofrecen el servicio de préstamos de documentos
cual sea el requerimiento de los departamentos solicitantes.
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AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
DIRECCION DE FINANZAS

INFORME DE GESTION
DEL 1 DE NOVIEMBRE 2011 AL 31 DE OCTUBRE DE 2012

Aspectos Generales:

Presento un analisis general, importante para entender los logros del departamento de
contabilidad en el entorno de la institucién.

Acontecimientos importantes:

Hemos logrado presentar los informes financieros de la institucién los cuales
muestran toda la informacion real y estado actual de la institucién, los mismos son
entregados trimestralmente a la Contraloria General de la Republica.

Reestructuracion organizativa del departamento, el cual incurre en rotacion
permanente del personal para un mejor desempefio en cada uno de las areas del
departamento.

Depuracién de la cuenta por pagar de la antigua DIMAUD, la cual ascendia a un
monto de B/.16,000,000.00 millones de Balboas, las cuales fueron asumidas por el
Municipio de Panama para su cancelacion.

Se ha logrado rebajar las cuentas por cobrar de cobranzas dudosas en lo referente a
saldos de vigencias anteriores de diesel otorgados a empresas de alquiler de equipo
rodante.

Ajustes a cuentas por pagar y ajustes a inventarios que afectaron los resultados
acumulados.

Depuracién de los registros del fondo de Asistencia Social, existian registros de
cuantas por cobrar de funcionarios que no laboran ya en la institucién, personal
difuntos y jubilados cuyas cuentas no fueron canceladas en su momento.

Anélisis de los informes de inventarios 2011, 2012 y se realiz6 una comparacién con
auxiliares de las cuentas 151 y 156, se pudo observar diferencias significativas entre
las existencias fisicas y los registros contables. Durante el afio 2012 hemos realizado
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Logramos modernizar el envio de la informacion que era enviada mediante diskette
por el Banco Nacional, a una informacién enviada via correo electrénico, lo que nos
ahorra tiempo y de una forma mas facil conciliar la cuenta de Planilla.

Los informes de ingresos mensuales muestran cifras parejas tanto en el
departamento de Comercializacion como en Contabilidad, gracias a la comunicacién
diaria e intercambio de la informacién y el profundo anélisis de los cortes bancarios
contra los depdésitos diarios.

El informe del flujo real muestra la realidad financiera acumulativa y mensual de la
institucion, el mismo considerado por el Ministerio de Economia y Finanzas -
Direccién de Contabilidad, como un informe detallado, balanceado y claro.

Al cierre de los estados financieros del mes de octubre 2012 los ingresos se muestran
positivos, gracias al aporte del estado el cual a la fecha es por un monto de
B/.34,166,668.00.
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RESUMEN DE INGRESOS
ANO 2012

VENTA DE SERVICIOS TOTAL
PARTICULAR 16,261,601.35
GOBIERNO 3,247,558.50
PATACON CONTADO 503,351.04
PATACON CREDITO 3,881,648.35
SERVICO ESPECIAL 4,575.65
SUB -TOTAL 23,898,734.89
OTROS INGRESOS

MANEJO Y COBRANZA 194,667.06
MULTA EMPLEADO 152,007.46
RECARGO 0.00
MULTA POR DESASEO 282,970.00
MULTA COMPANTA 1,720.52
CARNAVAL 2,342.88
ARBOLES DE NAVIDAD 340.00
FIESTAS PATRIAS 480.00
TRINCHERA EL JOBO 1,606.00
PAZ Y SALVO 765.00
PERMISO CERRO PATACON 100,000.00
OTROS 22,3 78.92
SUB -TOTAL 759,277.84
TRANF. PRESUPUESTARIA 1,571,250.00
TRANF. DEL MINSA 0.00
TRANF. DEL MEF 34,166,668.00
TOTAL INGRESOS 60,395,930.73
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| INGRESOS ESTIMADOS

35,282,776.24

DIFERENCIAS( to defici t) 25,113,154.49

Estados Financieros al tercer Trimestre de 2012

La descripcion de esta informacion redacta las labores efectuadas a partir del 1 de
noviembre del 2011al 31de octubre del presente afio.

A partir del periodo ya mencionado hasta la fecha, se ha laborado de manera
progresiva en elaboraciones de trabajos como:

Confeccion de Informe de Actualizacién y Depreciacion de la Flota Vehicular y envié
del mismo al departamento de Contabilidad para un debido balance con nuestra
Unidad.

Confeccién de expedientes a los nuevos vehiculos de la Flota Vehicular.

Control de ubicacién de la Flota Vehicular

Se ha brindado respuesta casi inmediata a cada solicitud, realizada por parte de
Direcciones u otras Unidades de esta Institucion, de informacién que reposa en

nuestra Unidad.

Se ha dado respuesta y cooperacion, a solicitudes hechas por la Direccién de
Auditoria Interna de la Contraloria de General de la Reptblica.

Se realizé entrega de informe de Activos Fijos periodo 2011, que pertenecen a la
AAUD, al Minist erio de Economia y Finanzas mediante solicitud en nota DBPE 801-
01-409-12.

Elaboracion de Descartes de llantas, en conjunto con la Direccién de Auditoria
Interna de la AAUD.

Hemos logrado captacion de datos de la compra de todos los activos fijos, de
manera que hasta la fecha se han comprado por mes en todo el periodo actual.

Se obtuvo buena coordinacién con la Unidad de Almacén, para proceder a ubicarle

marbete a los Activos Fijos (Mobiliario, Equipo de Oficina), para un buen registro en
nuestra Unidad.
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Se ha registrado depreciacion de los activos fijos, por mes en todo este periodo.

Actualizacién del inventario de todos los Activos Fijos de la AAUD, en diferentes
periodos, para asi obtener control en la ubicacién del mismo.

La Unidad de Bienes Patrimoniales se encuentra trabajando de manera ardua y
continua, para el progreso de la AAUD, dia tras dia.

La descripcion de esta informacion redacta las labores efectuadas a partir del
mediado mes de Mayo del presente afio, a causa de que inicie labor en éste periodo
en la Unidad de Bienes Patrimoniales.

Objetivos de Tesoreria:

Ofrecer una serie de herramientas que permitan obtener un manejo y administracién
eficiente de los recursos de efectivo que controla la institucion. Asi mismo facilitar las

operaciones de pago con proveedores y generar informes que ayuden al drea Financiera
a tomar decisiones acertadas y a efectuar una gestién eficaz del uso del efectivo.

3. LOGROS ALCANZADOS EN 2013:

Mejor comunicacién entre las oficinas que nos proporcionan documentacién, y asi de esta manera
Se ha logrado una mejor elaboracién y control de todo lo que se maneja en el departamento.

En cuanto al pago de las cuentas por pagar se ha tratado de realizar los pagos a acreedores

tratando que el periodo establecido para las cancelaciones haya sido mas corto todo esto dependiendo
de la disponibilidad que ha tenido la institucién en este afio en relacién a otros periodos anteriores.

se ha establecido un control en cuanto a los compromisos y pagos a los contratistas en conjunto con las
oficinas de presupuesto y servicios técnicos, tratando asi de llevar un control en cuanto a todos los
contratos adquiridos y sus pagos

por la institucion.
Los tramites de asistencia social para los empleados se hizo efectivo en un 90% se les dio tramite

el mismo dia de ser recibidos en la oficina de Tesoreria.
Traslado de las oficinas a Multicentro.

Funciones realizadas

Organizacién del pago de las planillas de los salarios del personal que
labora en la Institucién.
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el cobro de la tasa de aseo.
Presentar y dar seguimiento a las cuentas contra el Tesoro Nacio nal.
Elabora informes de caja de efectivo y registros de todas las cuentas
por pagar de la Institucién.

Mantener un registro actualizado de las cuentas presentadas.

Efectuar la de los pagos que hayan de efectuarse en cuanto a la
programacion de pagos y la disponibilidad de la institucién.

Llevar el registro y control de las cuentas por pagar de la Institucion y
emitir los cheques correspondientes.

Atender todas las solicitudes del fondo de asistencia social y
confeccionar los cheques correspondientes.

Llevar el registro de ingresos y egresos del fondo de asistencia social.

Los gastos estimados para el afio 2011 totalizan B/.78.3 millones de Balboas, de los
cuales se ejecuto B/.59.1 un 75% comprometido del presupuesto, de los cuales solo en
los meses de octubre y noviembre se ejecuto B/.21.4 un 36% del total ejecutado en el
afo.

ESTIMADO EJECUTADO
2011 nov. -dic.
Funcionamiento B/.50.7 B/.10.4
Inversion 27.6 11.0
TOTAL 78.3 21.4
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Enero a octubre 2012:

Los gastos estimados para el afio 2012 totalizan B/.69.7 millones de Balboas y al 31 de
octubre se ha ejecutado B/.55.5 un 80% del presupuesto anual. La ejecucién de
funcionamiento es por B/.27.7 e inversion B/.27.8, para los meses de noviembre y
diciembre se espera un aumento significativo por compromisos de contratos pendientes
de traslados y créditos adicionales.

ESTIMADO EJECUTADO DIFERENCIA
Funcionamiento B/.40.5 ‘ 27.7 12.8
|nversi6n 292 27.8 1.4
TOTAL 69.7 B5.5 14.2

EL Departamento de Comercializaciéon y Mercadeo, es el garante de Recaudar los
Ingresos Presupuestados, por la institucion, quien vela porque la gestién de Cobros del
servicio brindado por la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario se lleve a cabalidad,
en sus distintas dreas o rubros establecidos, poniendo por delante toda estrategia para
lograr las metas, es por ello, que conforma una estructura debidamente organizada, en
el cual , se divide en , una Seccién de Atencion al Cliente, con seis Agencias externas,
una Seccién de Catastro, con tres Agencias externas a las oficinas principales, una
Seccién de Cobros, la Seccion de Pesas, en el Relleno Sanitario, y las nuevas Oficinas de
Coordinaciéon Comercial.

Esta bajo la responsabilidad del Departamento de Comercializacién, el mercadear
nuevos clientes, incrementar la facturaciéon residencial y comercial, dar una buena
calidad de servicio al cliente, gestionar la Cartera Morosa, a través del Departamento de
Asuntos Juridicos, en su Juzgado, Analisis de Cuentas, mediante todas las dependencias
de Atencién al Cliente, el mantener una relaciéon de coordinacién con el Departamento
de Operaciones, entre otras responsabilidades esta el visitar nuestros clientes, a través
de Catastro, ya sea por algun reclamo o por un estudio de produccién de los desechos
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nuestra institucion.

A continuacién veremos la gestion de cobros realizadas durante los meses de noviembre
| y diciembre 2011,

En el afio 2012, nos proyectamos a desarrollarnos en diversas actividades y metas a
lograr, en el ejercicio de nuestras funciones, como departamento, implementando la
debida fiscalizacion y la revisién, con los controles y registros adecuados a las
necesidades. Agradecemos a Dios, por los logros alcanzados.
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Informe de Recaudacion de Vigencia Expirada

Noviembre y Diciembre 2011

En los meses de Noviembre y Diciembre del afio 2011, se desarrollo la gestién de Cobros

en base a un presupuesto estimado mensual, por areas, de los cuales veremos,

Presupuesto de ingresos vs Recaudacién de ingresos

MES Presupuesto Recaudacién de Diferencias
ingresos ingresos

Noviembre 2,921.469.00 1,693,452.32 -1,228,016.68
Diciembre 2,996,218.19 3,256,203.12 259,984,93
Total 5,917,687.19 4,949,655.44 -968,031.75
Porcentaje 162%
Recaudado
Mes de Noviembre 2011

Transferencias del .LD.A.A.N.

Cabe mencionar que en el mes de Noviembre 2011, fue asignado un ingresoen el rubro
de Transferencias del .D.A.A.N. , de B/.2,000,000.00 , de los cuales solo fueron
transferidos B/.941,108.39, con un Déficit de -B/.1,058,891, por debajo de lo asignado.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS VS RECAUDACION DE INGRESOS NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE

MES

INGRESOS
ASIGNADO

INGRESOS
COBRADO

DIFERENCIAS

PORCENTAIJE

Noviembre

2,000,000.00

941,108.39

-1,058,891.61

47%

1

M PRESUPUESTO INGRESOS

5,917,687.19

B RECAUDACION DE INGRESOS

4,949,655.44

1 DIFERENCIAS

968,031.75

H PORCENTAJE RECAUDADO

162%
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En este rubro es contemplado el ingreso que se recibe de todas las Agencias
recaudadoras, y los distintos Juzgados a través de las cajas habilitadas de la AAUD, los
cuales son ingresos directos diariamente a la cuenta, cabe mencionar que se logré a

través de estas cajas la suma de B/. 162,788.67.  Adicional hay que considerar que al
presupuestar este rubro, se tomo en cuenta que al momento de transferir la facturacién

y los cobros de la tasa de aseo, a través de las Compaiias Eléctricas, se aumentaria la

cantidad de clientes, por ende la facturacion, lo cual no se ha dado como un hecho.

Sector Gobierno:

Por otra parte, en la asignacion presupuestaria, del Sector Gobierno, se establecio, en el
mes de Noviembre 2011, por B/.400,292.65, de los cuales se recaudé6 B/.377,502.64,
dando como resultando un Déficit de B/.22,790.01.

MES Ingresos Ingresos Diferencias Porcentajes
Asignado Cobrados
%
Noviembre 400,292.65 377,502.64 -22,790.01 94

Tendriamos que hacer mencién que este resultado, fue a consecuencia de que algunas
entidades de Gobierno, como el Banco Hipotecario Nacional de Panama, que mantiene
desde el afio 2003, una morosidad en la tasa de Aseo, por B/.969,601.80 dejando de
pagar B/.11,211.20, correspondiente al mes de Noviembre 2011.

Disposicién Final

De acuerdo a la disposicién final de los desechos, en el Relleno Sanitario de Cerro
Patacén, hemos logrado que la asignacion presupuestaria en el mes de Noviembre
2011, se cumpla a cabalidad y con un superavit, ya que se presupuesto B/.284,926.35, y
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Mes Ingresos Ingresos Diferencias Porcentaje

Asignhado Cobrados %
Noviembre 284,926.35 338,831.80 53,905.45 119
Aporte Estatal

Dentro del aporte Estatal, se contempla en este rubro, a las Brigadas Celeste, por el
barrido de las calles, con una asignacién presupuestada mensual de B/.166,250.00, la

cual no fue desembolsada en el mes de Noviembre 2011.

Mes Ingresos Ingresos Diferencias Porcentaje
Asignados Cobrados %
Noviembre 166,250.00 0.00 - 0
166,250.00

Otros Ingresos

En cuanto a la asignacion presupuestaria en el rubro de otros ingresos, se recaudé un
51%, la asignacién era de B/.70,000.00, en el mes de Noviembre 2011, y se logro un
ingreso de B/.36,009.49.

Mes

Ingresos

Ingresos

Diferencias

Porcentajes
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Noviembre

70,000.00

36,009.49

-33,990.51

MES DE DICEMBRE 2011

Transferencias de I.D.A.A.N.

En el mes de Diciembre 2011, se establecié una asignacién presupuestaria a gestionar
de B/.2,000,000.00, los cuales se logré recaudar B/.2,165,547.06, dando como resultado

un excedente, producto de la gestién a través del Call Center a clientes residenciales y
comerciales morosos en la tasa de aseo.

Mes Ingresos Ingresos Diferencias Porcentajes %
Asignados Cobrados
Diciembre 2,000,000.00 2,165,547.06 165,547.06 108

Sector Gobierno

En el sector gobierno, en el mes de diciembre, se asigno un presupuesto a gestionar de
B/.400.292.65, y se logro un superavit, con una recau dacion de B/.665,122.93.

Mes Ingresos Ingresos Diferencias Porcentajes
Asignado Cobrados %
Diciembre | 400,292.65 665,122.93 264,830.28 166
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Disposicién Final

Con respecto a la Disposicion Final en Relleno Sanitario, se contemplo en este rubro,un
presupuesto a gestionar, en el mes de Diciembre 2011, de B/.359,675.54, de los cuales
se recaudo la suma de B/.299,392.32, este déficit se dio a raiz de atrasos en el pago por
parte de algunas operadoras de recoleccion privada, por pagos pendientesde la AAUD.

Mes Ingresos Ingresos Diferencias Porcentajes

Asignados Cobrados %
Diciembre 359,675.54 299,392.32 -60,283.22 83
Aporte Estatal

En el mes de diciembre 2011, el Aporte Estatal presupuestado fue de B/.166,250.00,
establecido mediante un convenio, por el servicio de barrido en las calles por parte de
las Brigadas Celestes, los cuales, se recupero solo una parte de este ingreso, pagado por
la suma de B/.91,250.00.

Mes Ingresos Ingresos Diferencias Porcentajes
Asignado Cobrados %
Dic iembre 166,250.00 91,250.00 -75,000.00 55

Otros Ingresos

En el rubro de otros ingresos, para el mes de Diciembre 2011, se presupuesto
B/.70.000.00, lograndose recaudar B/.34.890.81, donde se registran los cobros de Paz 'y
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Salvos, cobros de la tasa de ase o, realizados a través de Agencia Comisionista de E Pago,
dando inicio en esta forma de gestién, en la AAUD, ademas los cobros realizados en el
Relleno Sanitario de la Trinchera del Jobo, en la Provincia de Coclé.

Mes Ingreso Ingresos Diferencias | Porcentajes
Asignado Cobrados %
Diciembre 70,000.00 34,890.81 -35,109.19 50

GESTION DE COBROS Y OTRAS ACTIVIDADES- ANO 2012

De acuerdo al Presupuesto Estimado Mensual, a gestionar, por el
Departamento de Comercializacién y Mercadeo

Como Agentes de Reaudacién, hemos logrado durante los meses de Enero a Octubre
2012, de manera comparativa al afio 2011, una diferencia de B/.10,263,971.03, a favor
de un 120% contando con los aportes del Gobierno.

En este afio 2012, se tuvo la visién de un ingreso tomando en cuenta, la facturacion y
cobros que se realizarian a través de las empresas generadoras de energia eléctricas, por
el incremento que tendriamos de clientes, el cual atin la facturacion de aseo esta bajo la
responsabilidad del LD.A.AN., en el estimado a recaudar, se aplico esta vision en el
rubro de las Transferencias del .D.A.A.N. en concepto de tasa de aseo. Cabe sefalar

que a la fecha se mantiene un déficit de - B/.9,404,200.27, en la que plasmamos los

detalles en la siguiente grafica, de la Asignacion Presupuestada vs Recaudado, a la fecha

de Octubre 2012.
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COMPARATIVO MENSUAL DEL ASIGNADO Y LA RECAUDACION

ANO - 2012
N PORCENTAJE -
DETALLE PRESUPUESTO | RECAUDACION | DIFERENCIA %
ASIGNADO -
2012 MENSUAL
GRAN TOTAL 53,716,814.00 | 60,395,930.52 | 6,679,116.52 112
ENERO 3,448,169.00 | 2,176,045.00 | -1,272,124.00 63
FEBRERO 2,048,785.00 | 2,583290.00 | -365495.00 88
MARZO 10,428,949.00 | 12,869,971.00 | 2,441,022.00 123
ABRIL 3,291,439.00 | 2,666,218.84 | -625220.16 81
MAYO 2,925270.00 | 2,759,861.32 | -165408.68 94
JUNIO 5240,284.00 | 2,470,072.94 | -2770211.06 47
JULIO 7,872,893.00 | 7,730,363.67 | -142,529.33 98
AGOSTO 10,232,063.00 | 9,677,860.27 | -554,202.73 95
SEPTIEMBRE 3,417,185.00 | 2,454,130.58 | -963054.42 72
OCTUBRE 3,911,777.00 | 15,008,116.90 |11,096,339.90 384
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

924




COMPARATIVO MENSUAL ASIGNADO Y RECAUDACION 2012 ‘ -

1
HASIGNADO 2012 35,633,463.00

‘ = RECAUDACION 26,229,262.73
I DIFERENCIA 9,404,200.27
m PORCENTAJE 74%
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COMPARATIVO MENSUAL ASIGNADO Y RECAUDACION 2012

] ] PORCENTAJE
MESES ANOS - 2011 | ANOS - 2012 | DIFERENCIA %
TOTAL 50,131,959.70 | 60,395,930.73 | 10,263,971.03 120
ENERO 1,528,422.48 | 2,176,045.04 | 647,622.56 142
FEBRERO 1,653,071.30 | 2,583,280.83 | 930,218.53 156
MARZO 2,691,943 53 | 12,869,971.34 [ 10,178,027.81 478
ABRIL 2,344,213.96 | 2666218.84 | 322,004.88 114
MAYO 2,041,324.64 | 2,759,861.32 | 718,536.68 135
JUNIO 1,978,219.34 | 2,470,072.94 | 491,853.60 125
JULIO 2,794,330.86 | 7,730,363.67 | 4,936,032.81 277
AGOSTO 2,735,493.41 | 9,677,860.27 | 6,942,366.86 354
SEPTIEMBRE 29,786,041.93 | 2,454,130.58 |27,331,911.35 8
OCTUBRE 2,578,898.25 | 15,008,116.90 | 12,429,218.65 582
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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CCOMPARATIVO MENSUAL ASIGNADO Y RECAUDACION 2012

1
mANO 2011 50,131,959.70
mANO 2012 60,395,930.73

( 11 DIFERENCIA 10,263,971.03
m% 120
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OCTUBRE

AGENCIAS | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. TOTAL
HATILLO 20,666.99 8,350.56 3,738.36 4,869.77 | 29,110.93 8,372.156 8,230.88 8,340.20 2213.47 | 13,144.26 | 107,037.56
C.

MOROSA 2,123.30 3,462.569 | 12,035.52 5,713.01 3,240.04 6,248.42 | 16,692.80| 19,478.38 | 10,928.10 8,147.18 | 88,069.34
5DE MAYO | 17,61547 | 15,688.08 | 19,412.87 | 15102.24 [ 16,662.66 | 12,126.76 | 12,288.05 | 12,942.31 | 14,5565.65 | 19,781.51 [ 156,175.60
EL

DORADO 9,278.25 | 16,259.656 4,046.80 4,164.90 3,457.26 7,529.22 6,784.03 7,050.50 7,903.39 4,611.43 | 71,085.33
SAN

MIGUELITO 3,748.86 1,195.65 1,305.06 1,838.76 2,028.21 1,659.51 1,474.13 1,076.73 2,286.97 1,094.40 | 17,708.28
VIA

BRASIL 26,250.90 | 23,549.92 | 30,953.11 | 23,379.23 | 16,497.69 | 27,412.47 | 32,243.30| 12,801.33 | 16,317.00 | 51,650.08 | 261,055.03
LOS

PUEBLOS 56,355.67 | 38,861.91 | 46,705.55| 40,529.38 | 50,668.62 | 48,968.67 | 38,559.31 | 43,111.97 | 44,720.11 | 44,334.81 | 451,816.00
LA DORNA 24,195.02 | 15407.39 | 13,238.88 | 1585555 | 13,849.95| 13,394.31 | 13,115.72| 12,433.01 | 15,030.50 | 19,143.26 | 155,663.59
TOTAL

POR MES 159,234.46 | 122,775.64 | 131,436.15 | 111,452.84 | 135,515.36 | 125,711.51 | 129,388.22 | 117,234.43 | 113,955.19 | 161,906.93 | 1,308,610.73
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1

m CARTERA MOROSA 195,106.90
H 5DEMAYO 156,175.60
= DORADO 71,085.33
WS, MIGUELITO 17,708.28
= VIA BRASIL 261,055.03
1 LOS PUEBLOS 451,816.00
= LADONA 155,663.59
I TOTAL 1,308,610.73
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COMPARATIVO MENSUAL DE ASIGNADO v/s INGRESOS L.D.AAN
ENERO A DICIEMBRE DE 2012

INGRESOS INGRESOS DIFERENCIA PORCENTAJE/
MESES ASIGNADO COBRADOS S %
20,630,000.0 16,261,601.3 4,368,398.6
TOTAL 0 5 5 79
ENERO 2,060,000.00 1,137,011.67 - 922,988.33 55
FEBRERO 2,040,000.00 1,822,704.30 - 217,295.70 89
MARZO 2,080,00 0.00 1,482,286.19 - 597,713.81 71
ABRIL 2,060,000.00 1,705,450.71 - 354,549.29 83
MAYO 2,080,000.00 1,577,387 .61 - 502,612.39 76
JUNIO 2,060,000.00 1,434,627.36 - 625,372.64 70
Juuio 2,070,000.00 1,602,849.89 - 467,150.11 77
AGOSTO 2,040,000.00 1,504,524.9 - 535,475.08 74
SEPTIEMBRE 2,060,000.00 1,816,486.11 - 243,513.89 88
OCTUBRE 2,080,000.00 2,178,272.59 98,272.59 105
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuentes: Informe de Ingreso de Contabilidad de AUTORIDAD DE ASEO
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1

HASIGNADO 2012 20,630,000.00
B RECAUDACION 16,261,601.35
11 DIFERENCIA 4,368,398.65
W PORCENTAIE 79%
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Sector Gobierno

En cuanto al Sector Gobierno, el Departamento de Comercializaciéon y Mercadeo, ha
gestionado a 118 clientes en el afio 2012, con una facturacién que asciende a
B/.354,967.02 mensualmente, con una asignacion de ingreso que oscila en
B/450,256.64, mensual, cabe mencionar que en el mes de Abril 2012, la facturacién de

entidades de Gobierno , fue rebajada, ya que la Autoridad de Aseo, sacé de sus
operaciones la recoleccion de los desechos peligrosos de los distintos hospitales, que
aportaba el MINSA, motivo por el cual se dejé de percibir la suma de B/.64,483.20, que

correspondia a las siguientes instituciones:

INSTITUCIONES DE SALUD MONTO

Ministerio de Salud - desechos B/.45,550.00
peligrosos

C.S.S. Hospital Arnulfo Arias Madrid - 15,444.00
desechos peligrosos

MINSA- Hospital Docente 24 de Dic. - 1,501.50
desechos peligrosos

Hospital Geriatrico 843.70
Hospital Geriatrico — desechos peligrosos 1,144.00
TOTAL 64,483.20

Por otra parte en el sector Gobierno, al momento de establecer la asignacion
presupuestaria, se tomo en cuenta la morosidad de vigencia expirada del Banco
Hipotecario Nacional de Panamd, como cuenta a recaudar en el afio 2012, no fue hasta
los meses de Septiembre y Octubre 2012, que se logro por gestién que el BHNP, pagara
parte de la vigencia expirada del 2003 y 2004.

Morosidad de Nov. 2003 — | Pagos efectuados Saldo hasta Octubre
Octubre 2012 v. expirada 2003 y 2004 2012
B/.988,945.50 B/.46,365.20 B/.942,580.30

Adicional los ingresos asignados en el sector gobierno, en los meses de febrero a julio
2012, en la factura del Ministerio de Educacién que comprende ciento cincuenta (150)
planteles educativos, no se cobro lo asignado, ya que a solicitud, de MEDUCA, requeria

102




la entrega de Conformes Recibidos del Servicio de Recoleccién de los desechos, por lo
que atraso su proceso de pago, sin embargo en se logro mediante reunién de gestion, el
pago de estos periodos, en el mes de Agosto 2012.

Adjunto: Cuadro y Grafica de la gestion.

COMPARATIVO MENSUAL DE ASIGNADO v/s INGRESOS GOBIERNO
ENERO A DICIEMBRE DE 2012

INGRESOS INGRESQOS
MESES ASIGNADO COBRADOS DIFERENCIAS PORCENTAJE/%
TOTAL 4,478,566.76 3,247,558.50 1,231,008.26 73
ENERO 450,256.64 46,644.99 - 403,611.65 10
FEBRERO 426,256.64 267,108.84 - 159,147.80 63
MARZO 450,256.64 422,586.31 - 27,670.33 94
ABRIL 450,257.00 549,839.19 99,582.19 122
MAYO 450,256.64 273,946.13 - 176,310.51 61
JUNIO 450,256.64 291,380.43 - 158,876.21 65
JULIO 450,256.64 337,563.35 - 112,693.29 75
AGOSTO 450,256.64 492,406.32 42,149.68 109
SEPTIEMBRE 450,256.64 312,875.12 - 137,381.52 69
OCTUBR E 450,256.64 253,207.82 - 197,048.82 56

Fuentes: Informe de Ingreso de Contabilidad de AUTORIDAD DE ASEO
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Contamos con noventa y nueve (99) clientes que utilizan el Relleno Sanitario, a Crédito, ‘
por lo que hemos logrado que en este rubro, las expectativas y presupuesto asignado

del afio 2012, supere lo estimado, cabe sefialar que hasta el mes de Octubre, existe un

excedente cobrado a través de la unidad de Pesas, y también por cobros al contado a

clientes.

Debemos mencionar que la gestion fue superada, con la construccion del Metro- Linea 1,
Odebrecht, cliente hasta el mes de Junio 2012, por su vencimiento de contrato.

Considerando que algunos clientes, como operadoras de recoleccién privada, los cuales
han realizado pagos considerando la morosidad, que tenian por el uso del relleno
sanitario.

Adjunto: Cuadro del comportamiento de la recaudacion vs la asignacion presupuestada.
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COMPARATIVO MENSUAL DE ASIGNADO v/s INGRESOS CERRO PATACON
ENERO A DICIEMBRE DE 2012

INGRESOS INGRESOS DIFERENCIA PORCEN  TAJE/
MESES ASIGNADO COBRADOS S %
2,787,831.9 4,400,575.0 1,612,743.0
TOTAL 7 4 7 158
ENERO 350,983.56 628,674.68 277,691.12 179
FEBRERO 246,295.09 291,673.46 45,378.37 118
MARZO 412,442.25 521,966.91 109,524.66 127
ABRIL 249,919.00 335,294.25 85,375.25 134
MAYO 158,762.65 661,208.58 502,445.93 416
JUNIO 327,677.02 324,124.53 - 3,552.49 99
JuLlo 283,053.85 573,929.45 290,875.60 203
AGOSTO 255,550.24 366,435.98 110,885.74 143
SEPTIEMBRE 245,678.46 282,328.05 36,649.59 115
OCTUBRE 257,469.85 414,939.15 157 ,469.30 161
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuentes: Informe de Ingreso de Contabilidad de AUTORIDAD DE ASEO
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COMPARATIVO MENSUAL ASIGNADO VS INGRESOS CERRO
PATACON - ENERO A DICIEMBRE 2012

1
mASIGNADO 2012 2,787,831.97
m COBRADOS 4,400,575.04
11 DIFERENCIA -1,612,743.07
mPORCENTAJE 158%
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Dentro de los ingresos asignados, tenemos el rubro de Aportes Estatales, por el barrido
de calles, denominado Brigadas Celeste y Aéreas Revertidas es una asignacién mensual
de B/.166,250.00, los cuales hemos recibidos con algunas irregularidades, como el pago
tardio en el periodos de Septiembre 2012, cancelado en el mes de Noviembre 2012,
motivo por el cual se da una diferencia en el ingreso. Actualmente los meses de
Octubre y Noviembre 2012, no han sido desembolsados a la Autoridad de Aseo, a pesar
de ello hemos recibido un 95% de lo asignado.

Otro de los aportes estatales, que recibe la Autoridad de Aseo, es el Ingreso de Capital,

por parte del Gobierno Nacional, del cual podriamos decir que hemos recibido un 124 %,
con un presupuesto asignado de B/.27,466,028.00 hasta el mes de Octubre 2012, de los

cuales hemos percibido B/.34,166,668.00.
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COMPARATIVO MENSUAL DE ASIGNADO v/s INGRESOS APORTE ESTATAL
ENERO A DICIEMBRE DE 2012

INGRESOS INGRESOS DIFERENCIA PORCENTAJE/
MES ES ASIGNADO COBRADOS iS5 %
1,662,500.0 1,571,250.0
TOTAL 0 0 - 91,250.00 95
ENERO 166,250.00 316,250.00 150,000.00 190
FEBRERO 166,250.00 91,250.00 - 75,000.00 55
MARZO 166,250.00 332,500.00 166, 250.00 200
ABRIL 166,250.00 0.00 - 166,250,00 0
MAYO 166,250.00 166,250.00 0.00 100
JUNIO 166,250.00 332,500.00 166,250.00 200
JULIO 166,250.00 332,500.00 166,250.00 200
AGOSTO 166,250.00 0.00 - 166,250.00
SEPTIEMBRE 166,250.00 0.00 - 166,250.00
OCTUBRE 166,250.00 0.00 - 166,250.00
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuentes: Informe de Ingreso de Contabilidad de AUTORIDAD DE ASEO
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COMPARATIVO MENSUAL ASIGNADO VS INGRESOS APORTE
ESTATAL- ENERO A DICIEMBRE 2012

1
® INGRESOS ASIGNADOS 1,662,500.00
E INGRESOS COBRADOS 1,571,250.00
7 DIFERENCIAS -91,250.00
M PORCENTAIJE 95%
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COMPARATIVO MENSUAL DEL ASIGNADO Y LA RECAUDACION
INGRESOS DE CAPITAL ANO - 2012

PRESUPUESTO i
DETALLE ASIGNADO - HECE TN DIFERENCIA MU,
e MENSUAL %
GRAN 6,700,640.0
TOTAL 27,46 6,028.00 34,166,668.00 0 124
5,716,700.0
ENERO 5,716,700.00 0.00 0 0.00
2,416,666.0
FEBRERO 2,416,666.00 0.00 0 0.00
7,584,000.0
MARZO 2,416,000.00 10,000,000.00 0 414
ABRIL 2,416,666.00 0.00 0.00 0.00
MAYO 2,416,666.00 0.00 0.00 0.00
JUNIO 2,416,666.00 0.00 0.00 0.00
2,416,666.0
JuLlo 2,416,666.00 4,833,332.00 0 200
' 4,833,340.0
AGOSTO 2,416,666.00 7,250,006.00 0 300
SEPTIEMBR 2,416,666.0
E 2,416,666.00 0.00 0 0.00
9,666,664.0
OCTUBRE 2,416,666.00 12,083,330.00 0 500
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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1

| PRESUPUESTO ASIGNADO 27,466,028.00
m RECAUDACION MENSUAL 34,166,668.00
1 DIFERENCIAS 6,700,640.00
W PORCENTAJE 124%
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COORDINACION COMERCIAL

RECAUDACION DE EPAGO POR MES

Diciembre: Desde 15 diciembre 2011, Hasta 31 diciembre 2011

Transacciones Efectivo
1,471 17,158.29

Cheque
495.68
Enero: Desde 1 enero 2012, hasta 31 enero 2012

Efectivo
67,269.94

Cheque
10.553.27

Transacciones
5,338
Febrero: Desde 1 febrero 2012, hasta 29 febrero 2012

Efectivo
17,482.79

Cheque
4.437.40

Transacciones
1.116

Marzo: Desde 1 marzo 2012, hasta 31 marzo 2012

Transacciones Efectivo Cheque
3,796 51,027.08 11,156.90

Abril: Desde 1 abril 2012, hasta 30 abril 2012
Transacciones Efectivo Cheque
3,871 49,236.79 8,516.54

Mayo: Desde 1 mayo 2012, hasta 31 mayo 2012

Efectivo
54,671.32

Transacciones
4 241

Cheque
10,408.77

112

Tarjetas

0.00

Tarjetas
0.00

Tarjetas
0.00

Tarjetas
0.00

Tarjetas
0.00

Tarjetas
0.00

Otros Total
0.00 17,653.97

Otros Total
0.0077,823.21
Otros Total

0.00 21,920.19

Otros Total
0.0062,183.98

Otros Total
0.00:57.753.33

Otros Total
0.00 65,080.09




Junio: Desde 1 junio 2012, hasta 30 junio 2012

Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
4,101 51,339.90 12,122.59 0.00
Julio: Desde 1 julio 2012, hasta 31 julio 2012
Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
4,398 59,878.26 10,921.90 0.00
Agosto: Desde 1 agosto 2012, hasta 31 agosto 2012
Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
4,148 58,070.12 3,165.55 0.00

Septiembre: Desde 1 septiembre 2012, hasta 30 septiembre 2012

Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
3,387 49,075.75 4,393.16 0.00
Octubre: Desde 1 octubre 2012, hasta 31 octubre 2012
Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
4,059 60,363.27

3,806.53 0.00

Noviembre: Desde 1 noviembre 2012, hasta 28 noviembre 2012

Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
2,763 42,1563.74 2,362.99 0.00
TOTALRECAUDADO
Desde 15 diciembre 2011, Hasta 28 noviembre 2012
Transacciones Efectivo Cheque Tarjetas
42,689 577,727.25  82,341.28 0.00
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Otros Total
0.0063,462.49

Otros Total
0.0070,800.16

Otros Total
0.0061,235.67

Otros Total
0.00 53,468.91
Otros Total

0.00 64,169.80

Otros Total
0.0044,516.73

Otros Total
0.00 660,068.53
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RECAUDAC

MENSUAL
1
B dic-11 17,653.97
M ene-12 77,823.21
m feb-12 21,920.19
W mar-12 62,183.98
| abhr-12 57,753.33
Hmay-12 65,080.09
Hjun-12 63,462.49
mjul-12 70,800.16
mago-12 61,235.67
Wsep-12 53,468.91
M oct-12 64,169.80
fnov-12 44,516.73
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RECLAMOS Y ARREGLOS DE PAGOS DE ENERO A OCTUBRE DE 2012

1
m RECLAMOS ) 3,663.00

m ARREGLOS DE PAGOS 943
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en esta asugnacnon se incluye todOS los [ngresos que no estan tipiﬁcades dentrc de Ias
aéreas permanentes de ingresos regulares, entre estos podemos mencionar:

. Manejoy cobranzas

. Multas a Empleados

. Fiesta de Carnaval

. Trinchera del Jobo

. Cobros de venta de Arbolitos

. Puestos de venta en Fiestas Patrias

. Pazy Salvo

. Permisos de Operaciones

. Multas por atrasos a compaiiias

. Multas por la mala disposicion de los desechos
. Puestos de ventas en parada navidefia

. Otros
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COMPARATIVO MENSUAL DE ASIGNADO v/s INGRESOS OTROS INGRESOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2012

INGRESOS INGRESOS
MESES ASIGNADO COBRADOS DIFERENCIAS PORCENTAJE/%
TOTAL 700,000.00 759,277.84 59,277.84 108
ENERO 70,000.00 47,463.70 - 22,536.30 68
FEBRERO 70,000.00 110,553.23 40,553.23 158
MARZO 70,000.00 110,631.93 40,631.93 158
ABRIL 70,000.00 75,634.69 5,634.69 108
MAYO 70,000.00 81,069.00 11,069.00 116
JUNIO 70,000.00 87,440.62 17,440.62 125
JULIO 70,000.00 50,188.98 -19,811.02 72
AGOSTO 70,000.00 75,487.05 5,487.05 108
SEPTIEMBRE 70,000.00 42,441.30 - 27,558.70 61
OCTUBRE 70,000.00 78,367.34 8,367.34 112
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuentes: Informe de Ingreso de Contabilidad de AUTORIDAD DE ASEQ
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COMPARATIVO MENSUAL ASIGNADO VS OTROS INGRESOS =

ENERO A DICIEMBRE 2012
{
1
M INGRESOS ASIGNADOS 700,000.00
M INGRESOS COBRADOS 759,277.84
1 DIFERENCIAS 59,277.84
B PORCENTAJE 108%
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Seccion de Atencidn al Cliente

El Departamento de Comercializacion y Mercadeo, en su Seccién de Atencion al Cliente,
ha desarrollado y logrado, las siguientes actividades como Modificaciones, Incrementos
y Activaciones a la tasa de aseo, dando como resultado un aumento considerable de
clientes residenciales y comerciales, aunado a la labor conjunta con la Oficina de
Coordinacién Comercial, desde los meses de Noviembre y Diciembre del afio 2011, a los
meses de Enero a Octubre 2012, en el cual podemos ver los siguientes resultados:

RESUMEN DE CLIENTES FACTURADOS DE NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2011

NOVIEMBRE 2011
ACTIVIDAD CANT. CLIENTES MONTO
INCREMENTOS DE CLIENTES, NUEVOS,
ACTIVACIONES Y MODIFICACIONES 100 B/.2,564.54
DESCUENTO POR ALTA FACTURACION 21 B/.384.62
DEBITO 3 B/.225.00
PAZ Y SALVO 77 B/.77.00
DICIEMBRE 2011
ACTIVIDAD CANT. CLIENTES MONTO
INCREMENTO DE CLIENTES, NUEVOS,
ACTIVACIONES Y MODIFICACIONES 50 B/.960.48
DESCUENTO POR ALTA FACTURACION 10 B/.213.04
DEBITO 3 B/.181.40
PAZY SALVO 83 B/.83.00
TOTAL DE CLIENTES | TOTAL DEL MONTO
AEIRAY FACTURADOS FACTURADO
INCREMENTO DE CLIENTES, NUEVOS,
ACTIVACIONES Y MODIFICACIONES 150 B/.3,525.02
DESCUENTO POR ALTA FACTURACION 31 B/.597.66
DEBITO 6 B/.406.40
PAZY SALVO 160 B/.160.00
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RESUMEN DE CLIENTES FACTURADOS DE NOVIEMBRE A

DICIEMBRE 2011
<
1 2
W CANTIDAD DE CLIENTES NUEVOS 150
FACTURADOSNOVY DIC 2011
® MONTO 3,525.02

121



ENERO A MAYO 2012

ACTIVIDAD CANT. CLIENTES MONTO
INCREMENTODE CLIENTES NUEVOS,
ACTIVACIONES, Y MODIFICACIONES 1,912 B/.21,533.24
DESCUENTO 17 636.13
DEBITO 2 470.45
PAZ Y SALVO 300 B/.300.00

JUNIO A OCTUBRE 2012

ACTIVIDAD CANT. CLIENTES MONTO
INCREMENTODE CLIENTES NUEVOS,
ACTIVACIONES, Y MODIFICACIONES 3,522 B/.41,886.72
DESCUENTO 18 B/.1,715.14
DEBITO 39 B/.25,613.50
PAZY SALVO 363 B/.363.00

TOTAL DE CLIENTES FACTURADOS DE ENERO A OCTUBRE 2012

TOTAL DE CLIENTES
ACTIVIDAD FACTURADOS TOTAL
INCREMENTODE CLIENTES NUEVOS,
ACTIVACIONES, Y MODIFICACIONES 5,434 B/.63,419.96
DESCUENTO 35 B/.2.351.27
DEBITO 41 B/.26,083.95
PAZY SALVO 663 B/.663.00

Adicional a este ejercicio, se verifica a través de las Oficinas de Catastro y de
Coordinacién Comercial, si los clientes estan facturados, luego de su verificacién se
procede a debitar a la cuenta los periodos no facturados.

Por otra parte esta seccién genera ingresos a través de los Paz y Salvos, de los cuales se
han expedido de Noviembre 2011 a Octubre 2012, una cantidad de 823 pazy salvos.
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TOTAL DE CLIENTES FACTURADOS DE ENERO A OCTUBRE DE 2012

1

= TOTAL DE CLIENTES
FACTURADOS K4
= MONTO 63,419.96
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DEPARTAMENTO DE COORDINACION COMERCIAL

CUADRO DE RESUMEN POR MES DE MODIFICACIONES

TOTAL DE

TOTAL DE

MES CLIENTES T h o TOTAL DE
MODIFICADOS DIFERENCIA
ACTUAL SUGERIDA
MARZO 24 B/. 450.60 B/. 1,300.19 |B/.849.59
ABRIL 90 B/.3,018.96 |B/.7,814.95 |B/.4,795.89
MAYO 33 B/.1,548.92 |B/.2,895.76 |B/.1,346.84
JUNIO 13 B/.455.03 B/. 836.55 B/. 381.52
JULIO 54 B/.7,047.93 |B/.7,454.60 |B/.406.67
AGOSTO 5 B/.387.94 B/. 205.92 (B/.182.02)
SEPTIEMBRE 43 B/.4,241.41 |B/.17,990.92 | B/. 13,749.51
OCTUBRE 70 B/.4,465.48 |B/.11,550.72 | B/. 7,085.24
NOVIEMBRE 30 B/.1,625.50 |B/.7,071.84 |B/.5,446.34
TOTAL 362 B/.23,241.77 |B/.57,121.45 |B/.33,879.58

CUADRO DE RESUMEN POR MES DE ACTIVACIONES
CLIENTES
MES ACTIVADOS MONTO ACTIVADO

MARZO 1 B/. 193.05
ABRIL 0 B/.0.00
MAYO 1 B/. 124.41
JUNIO 0 B/. 0.00
JULIO 10 B/. 918.06
AGOSTO 8 B/.277.42
SEPTIEMBRE 9 B/.1,374.23
OCTUBRE 14 B/.1,116.99
NOVIEMBRE 17 B/. 806.34
TOTAL 60 B/.4,810.50
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CLIENTES CON FACTURACION COMERCIAL Y RESIDENCIAL 2012

1
M RESIDENCIAL MONTO 1,263,727.02
B COMERCIAL MONTO 664,156.30
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AJUSTES DE CREDITO

1
M ene-12 136
m feb-12 85
M mar-12 23
mabr-12 82
Hmay-12 53
mjun-12 26
mjul-12 18
Wago-12 5
Msep-12 4
moct-12 21
M nov-12 19
I TOTAL 472
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JH

Informe de Envio de Expedientes al Juzgado Ejecutor
Enero a Octubre del Afio 2012.

CANTIDAD
PERIODOS EXPEDIENTES MONTOS
ENVIADOS
ENERO 107 142,778.99
FEBRERO 42 40,652.64
MARZO 79 74,048.00
ABRI L 16 18,377.68
MAYO 19 25,201.19
JUNIO 12 32,189.53
JULIO 27 54,110.97
AGOSTO 32 22,583.44
SEPTIEMBRE 57 64,248.47
OCTUBRE 65 100.610.95
TOTAL -10 - 456 574,801.86
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CARTERA MOROSA
ANO - 2011

Informe de Envio de Expedientes al Juzgado Ejecutor

Noviembre y Diciembre del Aiio 2011.

CANTIDAD
t PERIODOS EXPEDIENTES MONTOS
ENVIADOS
NOVIEMBRE 124 171,845.09
DICIEMBRE 41 50,730.27
TOTAL 2 165 B/.222,575.36
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INFORME DE EXPEDIENES ENVIADOS AL JUZGADO EJECUTOR
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2011 Y ANO 2012

]}
W EXPEDIENTES ENVIADOS 2011 165.00
mMONTOS 2011 22,575.36
[ EXPEDIENTES ENVIADOS 2012 456
mMONTOS 2012 574,801.86
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Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal de la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario constituye
una unidad administrativa cuyo objetivo es asesorar en materia legal administrativa con
base en la normativa vigente a fin de garantizar la legalidad y actuaciones de los actos
operacionales y administrativos de la entidad.

Las principales funciones de la Oficina de Asesoria Legal son:

X

Asesorar al Administrador General, al Subadministrador General y a las diferentes
unidades administrativas de la institucién, en materia legal.

Asesorar sobre propuestas de modificacion de disposiciones legales y normas de
la Institucién y presentarla para su aprobacion.

Emitir criterio legal sobre los recursos de apelacion o reconsideracion presentados
ante el Administrador General

Emitir opinién y resolver consultas relacionados con los asuntos administrativos de
la institucion

Tramitar los contratos, permisos, licencias, arrendamientos y demas actos
juridicos que suscriba la entidad.

Analisis y emision de opinién y dictamen en asuntos sometidos a su conocimiento
por dependencias de cada una de las unidades administrativas.

Actuar como apoderado legal del AAUD en los juicios, negocios civiles,
mercantiles, laborales, sanitarios y administrativos, en que sea parte; asi como
también, interponer las denuncias y querellas penales en los asuntos que se
refieran a lesiones patrimoniales.

En los asuntos de contratacion publica, velar por el fiel cumplimiento de los
procedimientos desde |a revision de los pliegos de cargos para los actos publicos,
hasta el fin de la etapa contractual una vez culminado el proyecto.

Participar en el estudio, elaboracién y redaccién de leyes, reglamentos, convenios,
resoluciones, comisiones y anteproyectos de ley, asi como, resoluciones de
gabinete, decretos ejecutivos relacionados con el objetivo y las normas que rigen
en materia de acueductos y alcantarillados nacionales.

Oftras que le sean asignadas por el Administrador General o que se deriven de las
razones de creacion del departamento.

La Oficina de Asesoria Legal realiza sus funciones sobre la base, entre otras, de las
siguientes normativas:

Ley N° 51 de 29 de septiembre de 2010 “Que crea la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario y adopta disposiciones para la eficiencia de su gestion”.

Decreto Ejecutivo 1445 de 13 de diciembre de 2011 “Por el cual se reglamenta la
Ley 51 de 29 de septiembre de 2010, que crea la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario y adopta disposiciones para la eficacia de su gestion.”

Ley N° 22 de 2006 “Que regula la Contratacion Publica y dicta otra disposicion” y
sus reglamentaciones.

Ley N° 38 de 31 de julio de 2000 “Que aprueba el Estatuto Organico de la
Procuraduria de la Administracion, Regula el Procedimiento Administrativo
General y dicta disposiciones especiales”

132




2012

Contratos 11
Addendas 4
Convenios / Acuerdos 2
Resoluciones 118
Resoluciones de Junta Directiva 17
Notas DAJ 72
Notas AG 91
Memos 489
Recursos de Reconsideracion 87
Recursos de Apelacién 26
Oficios remitidos por la Defensoria del 2

Pueblo
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Oficios remitidos por el Ministerio

Piblico i
Informes de conducta presentados a la

Sala Tercera de la Corte Suprema de 2
Justicia

Denuncias a la Procuraduria de la 1
Nacion

Procesos en Corregidurias 1
Procesos ante Fiscalias 1
Temas presentados ante Consejo 2
Econdmico Nacional

Solicitudes de excepcién y autorizacion

para contratar por via excepcional

presentados ante la Unidad de 7
Adguisiciones y Contrataciones del

Estado del Ministerio de Economia y

Finanzas

Cesiones de Crédito 6
Sadlicitudes y Certificaciones Varias 20
Edictos 16
Providencias 19
Contrataciones a través del Programa 2

de Ayuda Nacional
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El objetivo del Juzgado Ejecutor es promover los procesos gjecutivos de jurisdiccion
coactiva, de acuerdo a las legislaciones vigentes, para recuperar y minimizar la cartera
morosa y créditos vencidos de la Institucion.

Las principales funciones del Juzgado Ejecutor son las siguientes:

Asesorar a la Administracion General y demas instancias financieras en materia
de jurisdiccion coactiva (cobros coactivos, medidas cautelares y procedimientos
legales)

Llevar a cabo el ejercicio de cobros obligatorios, de conformidad con las
disposiciones legales sobre esta materia.

Ordenar y ejecutar las medidas cautelares necesarias (tales como secuestros y
embargos).

Atender las consultas que le formulen los usuarios y representantes de
organismos publicos y privados relacionados con las actividades y acciones que
realiza el Juzgado.

Mediante Resolucién de Junta Directiva No. 12-2011 de 30 de septiembre de 2011 se
aprueba el reglamento para el cobro coactivo y se le otorgan las siguientes funciones a la
Jueza Ejecutora:

in

Adelantar la direccion del proceso de cobro coactivo para lo cual gozara de las
facultades coercitivas que le otorga la ley.

Firmar los diferentes actos administrativos, autos y providencias

Ordenar que se presten las garantias y cauciones necesarias, de acuerdo con la ley.
Aprobar suscribir acuerdos de pago con el lleno de los requisitos establecidos en la ley
y en los reglamentos.

Declarar mediante acto administrativo el incumplimiento de los acuerdos de pago Y
ordenar hacer efectivas las garantias constituidas.

Aplicar al valor de las acreencias, el pago realizado por el deudor o el efectuado con el
producto del embargo de los bienes.

Ordenar la suspensién o terminacion del proceso de cobro, cuando sea procedente de
conformidad con la ley.
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9. Designar curadores cuando se requiera.

10. Ordenar las medidas cautelares necesarias para garantizar el recaudo de las
obligaciones de la entidad, auln antes de librarse el mandamiento de pago y hacerlas
efectivas.

11. Revisar los proyectos de acuerdos de pago con los deudores, ejecutados o no,
cuando hubiere lugar a ello, con sujecién a las instrucciones dadas por la Direccién
General.

12. Revisar que se notifiquen y se realicen las comunicaciones de los autos proferidos en
desarrollo de la labor de cobro coactivo que asi lo requieran.

13. Revisar el proyecto de respuesta de los recursos Interpuestos, de los diferentes autos
y providencias expedidos dentro de la gestién de cobro coactivo y que se realicen
dentro de la respectiva oportunidad legal prevista para tal efecto.

14. Procurar las Liquidaciones parciales o definitivas del crédito cobrado.

15. Propender porque se mantengan organizados el libro diario y los demas efectos que
lleven el registro y control de los procesos en curso.

16. Presentar informes periodicos a la Administracion General y Direccion de Asuntos
Juridicos.

17. Atender y asumir la representacion legal de la entidad en los procesos que por
jurisdiccién coactiva le inicien al Fondo.

18. Mantener actualizadas las actividades de planeacién, ejecucion, reporte y seguimiento
del proceso de jurisdiccion coactiva.

19. Ejecutar las demas actuaciones que sean necesarias e inherentes a la naturaleza de
las funciones de cobro coactivo en las condiciones y términos establecidos en el
presente reglamento.

Actuaciones y tramites mas relevantes llevados a cabo por el equipo del Juzgado
Ejecutor, desde el mes de enero de 2012 a la fecha:

14,911.18

Noviembre

Diciembre 15,533.86

2012
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7 ;ner; G| 1 5‘.;514.50‘

Febrero 15,705.23

Marzo 14,026.76

Abril 17,679.97

Mayo 15,951.65

Junio 14,913.60

Julio 34,872.62

Agosto 24,491.30
Septiembre 9,035.38

Octubre 14,814.18

Desde el primero (1) de noviembre de 2011, hasta el treinta y uno (31) de octubre de
2012, el Juzgado Ejecutor de la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, ha cobrado la
suma de Doscientos Siete Mil Doscientos Cincuenta Balboas con 13/100 (B/. 207,250.13).

De igual manera, desde el primero (1) de noviembre hasta el dia treinta y uno (31) de
octubre de 2012, el Juzgado Ejecutor iniciado el tramite de doscientos cuarenta y nueve
(249) expedientes.

Como consecuencia del procedimiento de cobro coactivo que realiza el Juzgado Ejecutor,
se han suscrito mil veintiun (1,021) oficios dirigidos a distintas entidades tales como el
Registro Publico, la Autoridad Nacional de Tierras, el Registro Unico Vehicular, la Caja de
Seguro Social, a las que les solicitamos informacién o comunicamos un secuestro sobre
el cliente moroso. Se han suscrito, ademas, doce mil setenta y tres (12,073) oficios
dirigidos a los bancos de la localidad, ya sea para solicitar informacion o para comunicar
un secuestro y embargo.
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El Juzgado Ejecutor ha emitido resolucién de Auto que Libra Mandamiento de Pago en
trescientos treinta y cinco (335) expedientes y trescientos cuarenta y nueve (349) autos de
secuestro y/o de embargo sobre bienes de los morosos. Finalmente, se ha logrado la
cancelacion de ciento doce (112) expedientes.

Labor realizada por el Juzgado Ejecutor para avanzar en la tramitacion de los
expedientes que se encontraban en mora en dicho Despacho.

1. El noventa y cinco por ciento (95%) de los expedientes que se encontraron que no
tenfan ningun tipo de tramite cuando el Juzgado inicié funciones, ya han sido
procesados.

2. Poco a poco se ha ido foliando cada expediente, organizandolos y dandoles el
tramite respectivo. También se ha estado corrigiendo los expedientes que tuviesen
tres (3) cuadernillos separados, para que formen un sélo expediente.

3. Se ha finalizado el tramite de gran cantidad de expedientes que en su momento
fueron cancelados por el usuario (antes de la creacién de la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario), pero no se habian liberado las medidas cautelares sobre
las fincas que tenfan la morosidad en el pago de la tasa de aseo.

4. Por medio del Memorando N°147/JE/2012 de 25 de junio de 2012, se emitid un
informe para la Directora de Finanzas, por medio del cual se le remitié un cuadro
con un recuento de los noventa y un (91) casos cancelados desde que el
despacho del Juzgado Ejecutor inicié operaciones, hasta el mes de junio de 2012.
En ese informe también le especificamos aquellos casos que, a pesar de que
habian sido remitidos para tramite en el Juzgado Ejecutor, fueron cancelados en
ofras agencias, situacion de la que este despacho tuvo conocimiento cuando se
revisaron las cuentas en el sistema informatico del IDAAN

5. Se remitieron al Departamento de Archivos Generales de la Institucién, un total de
167 expedientes, muchos de los cuales habian sido cancelados antes del inicio de
operaciones de la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario y cuyo tramite habia
finalizado.

6. Se mantiene un registro virtual actualizado de todos los casos tramitados en el
Juzgado Ejecutor, el cual se utiliza para ubicar los expedientes o para informar al
usuario el estado del proceso de cobro coactivo.

7. Se han ordenado todos los expedientes por afio y se le ha asignado un nimero de
tramite. Ya no existe el desorden en los archivadores que existia cuando se
recibié el despacho del Juzgado Ejecutor, el tres (3) de enero de 2011.

Juzgados Administrativos de Aseo

Los Juzgados Administrativos de Aseo estan regulados por el Decreto Ejecutivo 1445 de
13 de diciembre de 2011 “Por el cual se reglamenta la Ley 51 de 29 de septiembre de
2010, que crea la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario y adopta disposiciones para la
eficacia de su gestién” otorgandole a los juzgados la facultad de sancionar por el
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Juzgado Administrativo de Aseo A

En el Juzgado Administrativo de Aseo A, se tramitaron 1,545 citaciones, efectuandose
897 audiencias orales y 619 audiencias en ausencia, ambas actividades representan un
total de 1,516 Resoluciones.

Al 30 de noviembre 2012 se han tramitado 1,539 expedientes, imponiéndose 1496
sanciones, de las cuales 1465 fueron notificados.

Se sustentaron 95 Recursos de Reconsideracion y se presentaron 7 Recursos en
Apelaciones.

En lo referente a la cifra de sanciones impuesta en el periodo, se registr6 el monto de
B/,292,920.00. Ademas, las multas canceladas representan un monto de B/.177,630.00, el
cual corresponde al 60.6% de las sanciones asignadas a los usuarios citados por la mala
disposicién de los residuos.

2012
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Noviembre
Diciembre - - — - -—- — - -
2012/

- 1 ] -—- — -—- -- 1,000.00 =
Enero
Febrero 156 34 0 - - - 7,325.00 2,575.00*
Marzo 510 267 158 58 3 1 75,820.00 29,270.00
Abril 296 201 163 156 23 1 82,185.00 41,405.00
Mayo 240 164 153 104 30 3 79,045.00 28,935.00
Junio 114 66 51 126 12 1 12,740.00 19,250.00
Julio 74 63 18 78 11 — 13,200.00 19,470.00
Agosto 58 42 24 36 2 - 7,360.00 13,170.00
Septiembre 71 44 31 97 3 - 9,5565.00 15,395.00
Octubre 26 15 21 126 11 1 4,690.00 8,160.00

Juzgado Administrativo de Aseo B

En el Juzgado Administrativo de Aseo B, se tramitaron 1,526 citaciones, efectuandose
910 audiencias orales y 616 audiencias en ausencia, ambas actividades representan un
total de 1,526 Resoluciones.

Al 30 de noviembre 2012 se han tramitado 1,526 expedientes, imponiéndose 1,490
sanciones, de las cuales 1,413 fueron notificados.

Se sustentaron 35 Recursos de Reconsideracion y se presentaron 20 Recursos en

Apelaciones.

En lo referente a la cifra de sanciones impuesta en el periodo, se registré el monto de
B/.163,010.00. Ademas, las multas canceladas representan un monto de B/.106,345.00.
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Noviembre 0 0 0 0 550.00
Diciembre 0 0 0 0 0.00
Enero 0 0 0 0 0.00
Febrero 48 29 17 12,400.00 550.00
Marzo 422 210 212 40,085.00 18,050.00
Abril 365 186 179 37,560.00 20,625.00
Mayo 306 264 42 47,010.00 27,180.00
Junio 138 74 64 14,330.00 13,845.00
Julio 84 53 31 4,250.00 12,785.00
Agosto 64 38 26 2,830.00 5,400.00
Septiembre 78 40 38 3,510.00 4,795.00
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Informe de Gestion 2012

Octubre

23

16

1,035.00

2,565.00

Total

1526

910

616

35

20

163,010.00

106,345.00

Departamento de Fiscalizacion de Aseo

El Departamento de Fiscalizacion de Aseo fue establecido mediante el Decreto Ejecutivo
1445 de 13 de diciembre de 2011 “Por el cual se reglamenta la Ley 51 de 29 de
septiembre de 2010, que crea la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario y adopta
disposiciones para la eficacia de su gestion”, el cual establece que la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario contard con un Departamento de Fiscalizacion de Aseo cuyas
principales funciones son las de coordinar, supervisar, evaluar, investigar, citar y tramitar

toda la informacion y documentacion relativa a la infraccién de las normas de Aseo.

De igual manera, en base a esta norma, el Departamento de Fiscalizacion esta
compuesto por el Jefe del Departamento de Fiscalizacién, Lic. Julio Femandez, una
Coordinadora General, una Supervisora General, Supervisores de Area, Secretaria de |
Fiscalizacién, Notificadores, Fiscalizadores/Inspectores, Conductores, Secretarias \
Administrativa y demas personal administrativo de apoyo.

Actuaciones y tramites mas relevantes llevados a cabo por el equipo del
Departamento de Fiscalizacion, desde el mes de enero de 2012 a la fecha:

1- En los meses de noviembre y diciembre de 2011, y de enero hasta el dia 9 de
febrero de 2012, a raiz de que el Departamento de Fiscalizacion no habia recibido
las libretas de citaciones (boletas), a todos los inspectores se les asigné por grupo
la tarea de recorrer por areas todos los corregimientos de la Ciudad de Panama
donde da servicio de recoleccion la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario.

2- Se les envid a las diferentes barriadas, comercios, empresas, clinicas y cualquier
otro tipo de negocios que generan residuos donde la Autoridad de Aseo lleva
labores de recoleccion, a fin de instruir a la poblacion sobre la correcta disposicion
de los residuos.

3- Dado que los fiscalizadores no podian citar a los usuarios por mala disposicién de
residuos por falta de libretas, en caso de incumplimiento de la normativa, se
procedia a hacer un llamado de atencion por escrito, en el cual se le explica lo que
debian de hacer para cooperar con la Autoridad de Aseo. |

4- De igual manera, en coordinacién con la Direccién de Operaciones de la Autoridad |
de Aseo, se ubicaron inspectores en ciertos puntos del distrito de Panama, los l
cuales permanecian todo el turno de trabajo en esa area asignada para evitar la
mala practica de realizar disposicién de residuos en vias publicas y servidumbres, ‘
y en otros sitios no aptos para la disposicion de residuos.
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Asi mismo, se han llevado a cabo reuniones con los fiscalizadores de las
diferentes areas a fin de realizar charlas y seminarios para que ellos mismos
fueran creando conciencia y pudieran trabajar con mayor responsabilidad.

El Departamento de Fiscalizacién, en diversas ocasiones, brindé apoyo al
Administrador General cuando efectuaba operativos de limpieza incluyendo los
fines de semana; de igual manera, se le acompafiaba a reuniones nocturnas en
diferentes areas donde se conversaba con la comunidad y en las cuales asistian
diferentes Autoridades Gubernamentales, la Policia Nacional y vecinos
preocupados por diferentes situaciones.

A partir del dia 9 de febrero de 2012, habiendo recibido las libretas de citaciones y
después de darle un pequefio entrenamiento a los inspectores, se procedio a
enviarlos a diferentes rutas a efectuar el trabajo que significa coordinar,
supervisar, evaluar, investigar, citar y tramitar toda la informacién y documentacién
relativa a la infraccién de las normas de Aseo.

El dia 3 de abril del afio en curso se recibieron quince (15) camaras fotograficas
como apoyo para poder complementar con las vistas fotograficas el informe que el
inspector confecciona y es enviado al Juzgado de Aseo que le corresponde.

En ese periodo se le asigné una inspectora al Ing. Virgilio Solis, Director de
Operaciones para que lo acompafiara en los recorridos que realiza dicha
Direccion, también se asignaron dos inspectoras para el Programa Institucional de
Coordinacion Comercial a cargo del Lic. Daniel Navalo.

10-En el mes de septiembre, en coordinacion con la Direccion de Operaciones, se

ubicaron inspectores en puntos fijos dentro de la Ciudad como en el area de la 24
de diciembre, a fin de mantener presencia permanente de Fiscalizacion para evitar
la disposicién de residuos en ciertos puntos no permitidos.

11-De igual forma, en el Casco Antiguo hay inspectores permanentes ubicados en

ciertos puntos a fin de concientizar a los moradores de que debian sacar su
basura en un horario especial de 6:00 p.m. a 6:00 a.m. para evitar acumulacién de
residuos con anterioridad al horario de recoleccién establecido.

12-Finalmente, cabe destacar que desde el dia 9 de febrero de 2012 al 31 de octubre

del presente se han entregado un total de 3,112 citaciones (boletas) por presuntos
incumplimientos a la normativa de aseo.

143




RECURSOS HUMANOS

@/ -
srrzs A
DE ASEO & \

144




INFORME ANUAL 2012

INTRODUCCION

La gestién de los recursos humanos (o GRH) se esfuerza por movilizar a todos
los miembros de la organizacion, para que sirvan su estrategia siempre con

mas eficacia sin ésta, no hay crecimiento posible.

Hoy en dia, la GRH se caracteriza menos por las funciones puramente
administrativas que por su reflexién sobre la estrategia de organizaciéon y los

medios en personal competente para su puesta en practica.

La fuerza laboral de nuestra institucion esta compuesta por 3,018
colaboradores, de los cuales 1293 son hombres, y 1725 mujeres, de estos

contamos con 811 administrativos.
Aspectos relevantes realizados por la OIRH

Entre noviembre 2011 y octubre 2012 se realizaron la siguientes

acciones:

Estadisticas Relevantes

Licencias
Defunciones
Destituciones

Renuncias

Amonestaciones

Nombramienos Nuevos

0] 50 100 150 200 250 300

Como se aprecia se realizaron 164 nombramientos nuevos, 246

amonestaciones, 21 renuncias, 129 destituciones y 15 defunciones.
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Se realizé una reunién mensual de coordinacién, con las funcionarios

responsables de las diferentes zonas.
Se adecud la estructura salarial para el aumento salarial de B/700.00 a
todos los conductores.
Se inicia en el mes marzo la divulgacion del retiro voluntario de los
jubilados de la Autoridad de acuerdo a la Resolucion N° DA/AAUD-01-
2012 del 29 de febrero de 2012, en las diferentes areas.

o Se han acogido al retiro 158 jubilados que representan un monto

de B/.531,168.00.

Se contintla con la gestién del pago por acreditamiento (ACH) de los
funcionarios, en diferentes entidades bancarias.
Se elabor6 en el manual de clasificacién de Puestos y manual
descriptivo de funciones de la Autoridad
Se continua trabajando en la reorganizacion de la estructura organica
de la Autoridad.
Se Atendieron 2,841 funcionarios por diferentes problemas sociales,
econdmicos y laborales en la unidad de Trabajo Social
Se realizaron 600 Evaluaciones Socioecondmicas a funcionarios que
realizaron tramites para préstamo del Fondo de Asistencia Social ya
gue no tenfan los recursos econdémicos o ingreso insuficiente para
satisfacer diferentes necesidades, por un monto total de B/. 95225.29.
Se realizé Donacion a 183 funcionarios por la suma de B/. 11,269.60 a
funcionarios que no tienen capacidad de descuento y presentaban una
necesidad que habia que resolver con caracter de urgencia, al igual que
a los colaboradores damnificados por (inundaciones, incendios e
incapacidades), donaciones a familiares de funcionarios que han
fallecido.
Visita Domiciliaria y Hospitalaria a funcionarios que por diversas razones

necesitaban esta Asistencia Social.

Total de Visitas 98
| Visitas Domiciliarias 49
| Visitas Hospitalarias 31
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tas a otras Instituciones 15
Otras 3

Se realizaron jornadas de vacunacién en las Area: Sector Pacifico al
personal de manteamientos especiales en donde se vacunaron a 88
funcionarios contra la HI,NI, Hepatitis, Sarampién y Neumococo; Area de
Cerro Patacon en donde se vacunaron a 36 funcionarios
Semana de la Prevenciéon del Cancer de Mama y Préstata

o Distribucion de cintas alusivas (1,200)

o Confeccién del mural en apoyo a esta causa.

o Distribucion de folletos en apoyo a esta causa
En colaboracion con la Clinica Ocupacional se realiza el certamen de
Bella y Sefiora.
Se realizaron 3 ferias compitas en el Area del Sector Pacifico
Participacion en el Operativo de Playa.
Coordinacién y asistencia de personél al programa de Diabetes e
Hipertension.
Participacion en la Multiferia en Carrasquilla Gestionando Recursos para
el éxito de la misma. Se coordino con las siguientes Instituciones:

Clinica Optica La llusién (en la cual se atendieron funcionarios que

necesitaban lentes).

Promotora de Vivienda Su Casa.

Agencia de Tarjeta de Credito.

Instituto Superior de Ciencias y Tecnologia.

Promocién de los Cursos del LN.A.D.E.H

Portando la Cinta Rosada durante todo el mes de octubre.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

Por Gestiones del Licenciado Ho, se coordiné con la Caja del Seguro Social,

para revisar el status de 134 funcionarios/as para la evaluacién de los médicos

de Salud Ocupacional de la Policlinica Carlos N. Brin de San Francisco de la

Caja de Seguro Social.

Se realiz6 un evaluacion, apertura de expediente y localizacibn a cada
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funcionario para posterior cita con los Médicos de Salud Ocupacional, hasta el

momento se ha entregado 34 cupos a funcionarios de las diferentes areas para
ser atendidos en la policlinica de San Francisco, Carlos N. Brin, en Salud
Ocupacional entre los meses de octubre y noviembre. El resto que hace falta
se estan tramitando las citas, ya que las mismas tienen que ser compartidas
con el resto de los asegurados/as que solicitan cita. La Licda. Dominguez
Trabajadora Social de la Caja de Seguro Social, ha sido asignada por la

contraparte del mismo.
Aspectos relevantes de la Clinica Ocupacional y Psicologia

-Participacién con el Comité del Dengue:
Jornada de Salud en conjunto con el Ministerio de Salud toma de
presion, glucosa, vacunacién, Odontologia en el area del Pacifico.
Jornadas de vacunacién Hepatitis, Tétano, Rubeola y Sarampion.
-Semana de la Salud del 16 de abril al 19 de abril de 2012.
Charla de manejo del Duelo por la Fundacién Martin Pierro (22
participantes).
-Taller de Salud Mental y Relajacién (15 participantes).
Vacunacion contra Hepatitis, Rubeola, Sarampién (25 participantes).
Charla sobre Hipertension exponente Dr. Ricardo Young, (18
participantes).
-Caminata por la Salud en el Parque Omar (52 garticipantes).
-Evaluacion integral de todos los funcionarios que laboran en la Autoridad
de Aseo, atencion en Medicina General, Odontologia y Psicologia.
Inicio del Programa Voluntad en Mi, el cual tiene como objeto permitir el
conocimiento personal y desarrollo de una personalidad para vivir
contentos y sin drogas.
-Jornada de vacunacién Neumococo, Influenza se atendieron 67
funcionarios.
-Feria Compita con la colaboracién de Trabajo Social.
Charla de Salud Bucal, dictada por el Centro de Salud de Boca La Caja,
30 participantes.

Desglose de pacientes atendidos en la Clinica
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MESES DR. RICARDO YOUNG DRA.LIDIA DE APARICIO
ENERO VACACIONES 151
FEBRERO 232 92
MARZO 302 1565
ABRIL 174 176
MAYO INCAPACITADO VACACIONES
27 DE ABRIL AL 11 DE 1 AL 15 DE MAYO
MAYO
JUNIO 421 281
JULIO 512 268
VACACIONES
AGOSTO 425 1 AL 156 DE AGOSTO
INCAPACITADA
17 AL 31 DE AGOSTO
SEPTIEMBRE 364 151
OCTUBRE 525 179

Informacion: el Doctor Young cuando un funcionario viene por primera vez al
programa preventivo de salud toma un cupo como dos, la Clinica ha evaluado
534 colaboradores desde el mes de mayo hasta noviembre, las secciones que
mas han apoyado al programa son: Barrido Diurno y Nocturno, Recoleccion

Pacifico.
Detalle de Actividades de Capacitacién realizadas en el 2012
Actividad de _ e Horas de
capacitacién Tematica Mes Participantes Capacitacién

Seminario de Noviembre
Capacitacion Laboral | Mecanica General Diciembre 16 300
INADEH. 2011

Realizar encuesta ERaro
Encuestas de deteccién | para detectar Pabisic 250 50
de necesidades. necesidades de 2012

capacitacion
Programa de _Grupo de apoyo Todo el
Drogodependencia integral - los afo B0 a

funcionarios.

. . . .| Proporcionar en la
FaerLEEn ¥ (ler';s?,{:‘;': atencion  individual | Todo el o5 -
0g Herramientas para la afo

Drogodependencia) :

vida
Talleres de Todo el
Capacitacién Salud Integral . 256 44
Talleres de Divulgacién del
Capacitacion Reglamento interno Mayo 50 Bo0
Seminario de | Albaiiileria Mayo 5 No asistieron
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Capacitacion laboral
S| (D.|.G.E.C.A)) ‘ ——
I el | '
Seminario de ‘ T
Capacitacion laboral | Informatica ggt?fl;t?e 4 300 - b
(D.L.G.E.C.A)
| | . .
| - Seminario de o
| ' Capacitacion laboral | electricidad Agosta 5 No asistieron
| (LN.A.D.E.H.)
| Proyecto Comunitario | Fomento a la Cultura | Febrero 1150 320
Curundu de aseo Marzo Abril
Autoestima, Trabajo '
ﬁ::rl:)amierﬂ:s Ca::laarle:: en equipa, lherszga, Todoel | 950 ! 330
ey P valores sociales, ano
Proyecto de vida, etc.
TOTALES: | 3771 | 2012
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna presenta aqui su informe anual relativo al afio civil 2012 a
la Administracién de la AAUD, cumpliendo con la disposicién en el desarrollo del principio
de control y rendimiento de cuentas establecidos en la Constitucién de la RepUblica, para
las instituciones auténomas y semiauténomas.

La Unidad de Auditoria Interna desempefia una actividad independiente y objetiva a
través de la cual proporciona garantia y asesoramiento con el fin de revalorizar y mejorar
las operaciones de la Organizacién. La Unidad de Auditoria Interna tiene acceso pleno,
libre e inmediato a todos los registros, bienes, miembros del personal, operaciones y
funciones de la Organizacién que, en su opinién, guarden relacién con la cuestién que esté
examinando.

En el presente informe se incluye la labor realizada en relacién con lo programado en el
Plan Anual correspondiente al afio 2012 y de todas las Auditorias efectuadas a solicitud de
la Administracién de la AAUD.
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Prioridades y Efectos

La Unidad de Auditoria Interna entiende por riesgo la posibilidad de un evento que
influya en la consecucién de objetivos. El riesgo se evalla considerando la magnitud de
su impacto y la probabilidad de que se materialice. En consecuencia, se lleva a cabo un
proceso sistematico de evaluacién de riesgo que orienta la priorizacién de actividades de
la Oficina y sirve de base para la planificacion del trabajo pertinente.

Algunos proyectos de supervisién se han limitado a objetivos muy precisos, el contenido
general de la oficina consiste en evaluar si el conjunto de procesos de gestion de riesgos,
control y gobernanza ideados y aplicados por la administracién de la AAUD es apropiado y
funciona de manera tal que posibilita:

a) Que se determine y gestione el riesgo.
b) Que la informacién financiera gerencial y sobre el funcionamiento sea exacta,

fiable y oportuna.
c) Que la actuacién del personal sea compatible con las politicas, normas vy
procedimientos, y reglamentaciones pertinentes.
d) Que los recursos que se obtengan sean utilizados eficazmente asi como su custodia

sea la mas adecuada.

e) Que se ejecuten los planes y programas y se alcancen los objetivos.

f) Que el proceso de control de la organizacién favorezca la calidad y mejoras
constantes.

Al finalizar cada asignacién, nuestros Auditores emiten un informe detallado del area
examinada y formulan recomendaciones a la administracién con miras a facilitar la gestion
de riesgos, con esto mantienen los controles haciéndolos mas eficaces y aseguran la
buena gobernanza en la Autoridad de Aseo.

Administracion de la Oficina de Auditoria Interna

La Oficina de Auditoria Interna rinde cuentas al Director General de todos los trabajos
efectuados en esta Unidad.

La dotacién de personal profesional de la Unidad de Auditoria Interna es de diez unidades
compuestas de la siguiente manera:

e Jefe de Auditoria
e Supervisor de Auditorfa
e Cinco Auditores
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A lo largo de este afio hemos realizado una serie de consultas para coordinar la labor
de Auditoria y evitar la superposicion en cuanto a la cobertura, pero se han dado
imprevistos que dificultaron el normal desarrollo de las actividades contempladas en el
Plan Anual trazado inicialmente, aunado a esto sufrimos un recorte de tres unidades lo
que contribuyo con normal desenvolvimiento de esta unidad.

Auditorias

En nuestra opinion, los resultados de las Auditorias realizadas en el 2012 indican que,
en general, los procesos internos de la AAUD en materia de control, gestidon de riesgos y
gobernanza siguen proporcionando unas garantias razonables para prevenir o detectar
cualquier deficiencia importante en los procedimientos encaminados a lograr los objetivos
de la Organizacion.

Dentro de las categorias establecidas en el Plan de trabajo, las cuestiones de esferas mas ‘
importantes en las que es necesario introducir mejoras, tal como se determiné durante las |
Auditorias realizadas en 2012. ‘

Oficinas Comercializacion

En esta Oficina es necesaria la implementacién de un manual de procedimiento y el
afianzamiento en los controles internos en cuanto al cobro de efectivo que en nuestra
opinién sélo debe efectuarse por intermedio del Departamento de Tesorerfa (Receptoria y
pago) tal como lo establecen las Normas de Contabilidad Gubernamental.

Oficinas en Cerro Patacén (Pesas)

Se requiere con urgencia la implementacion de un sistema mecanizado consoné con la
realidad del siglo XXI, que rinda informes oportunos a fin de llevar un mejor control en
cuanto a las descargas de los desechos en el vertedero y a su vez que estos controles se
reflejen en el incremento de los ingresos que ahi se perciben.

Evaluaciones

Las necesarias en todos los Departamentos y los que se programen segtn el Plan Anual.
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Dar seguimiento a todas las Auditorias efectuadas en los Gltimos afios verificando las
aplicaciones a las recomendaciones hechas por la Unidad de Auditoria Interna de esta
institucion.
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01/UAI/ 2012

MARZO

Departamento de Planilla

Evaluacion del control Interno y
procedimientos establecidos

Se efectuaron una serie de

recomendaciones; entre las mas
relevantes:
oEvitar la custodia de
cheques
o Solicitar la confeccion de
sellos de aprobacién de
descuentos
o Evitar las aprobaciones
de descuentos de mds del
35%

02/UAI/2012

Marzo

Oficina  de  Recursos
Humanos

Evaluacion del control interno

En este examen de control interno
se determind que:

» Existe discordancia entre
la posicion y las funciones |
desarrolladas  de  los
colaboradores

*No se cumple con el
traslado de  partidas
presupuestarias de los
funcionarios que ocupan
una posicion

o Se dieron ajustes salariales
a colaboradores que no
estaban contemplados en
el ajuste del 21 de enero
de 2012
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03/UAI/2012

Marzo

Restaurante el Recolector

Evaluacion al manejo del
Restaurante, Auditorfa
solicitada por la jefa de Finanzas

Se hicieron las siguientes

observaciones:

+ Diferencia existente entre
el monto de la utilidad y el
monto depositado

s Facturas de gastos con
la misma numeracion
e innumerables
irregularidades, tachones
para los distintos gastos
presentados

* Facturas de Caja alteradas

05/UAI/2012

Marzo

Contabilidad

Revision de los Chegues en
circulacién en las conciliaciones
Bancarias

Se detectaron las siguientes

deficiencias:
*Cheques con mds de
nueve meses de haber
sido confeccionados
Cheques devueltos
a planilla sin  haber
notificado a contabilidad
oCheques  ubicados en
el  Departamento de
Tesorerfa correspondiente
al afio 2011

0 bservaciones
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Nota
05/UAIf2012

Julio

Oficina de Reproduccion

Informe ~ especial sobre
pérdidas de tintas

la

Se detectaron las siguientes
irregularidades:

o La maquina duplicadora que
trabaja con tres rodillos no
contaba con el rodillo para la
tinta negra

o Que el rodillo en mencion
fue enviado a la Cia Dupliriso
desde el afio 2010

¢ Que existe un faltante de 79
tintas

06/UAI/2012

Julio

Operaciones
Carrasquilla

en | Informe especial sobre los

camiones y retroexcavadoras

Se detectaron las siguientes
deficiencias:
¢ Deficiencias en la confeccion

de canes
dncumplimiento  con  la
distribucion de las copias a
los distintos departamentos
de los  documentos
conocidos como canes
Inconsistencia en  la
supervision en la salida
y manejo de los equipos
alquilados por parte del
Departamento de Seguridad

Descripcion

Observ ciones
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07/UAI/2012

Septiembre

Mantenimiento y Talleres

Revisién de los procedimientos
para adquirir repuestos

tnconsistencia en el
~ manejo de la informacién
de los vehiculos
Préctica
para el mantenimiento y
reemplazo de repuestos
vehiculares
* Atraso en la adquisicion
de repuestos

inadecuada |

Especial
01/UAI/2012

Septiembre

Comercializacion

Informe sobre la aplicacién de
pagos y ajustes no sustentados,
hechos a clientes de |la
Autoridad de Aseo Urbano vy
Domiciliario en el sistema de
facturacién del IDAAN

Al finalizar el proceso de investigacion
en esta Auditorfa se determind lo
siguiente:
¢ Se detectaron usuarios que no
habian efectuado los pagos
correspondientes y que sin
embargo, contaban con paz y
salvo
e Los listados para la aplicacién
de descuentos y/o paz y salvo
no cuentan con documentos
sustentadores
e No cuentan con la firma del
funcionario que lo confecciona
ni con la firma de autorizacion
( en este caso la del Jefe)
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Oficina de Relaciones Publicas

La Oficina de comunicacion y Relaciones Plblicas de La Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario, como ente de comunicacién interna y externa, mantuvo
contantes relaciones con los medios de comunicacion social, para mejorar tanto
la imagen institucional como también orientar a la poblacién panamefia y
extranjera residente en la ciudad capital sobre la buena disposicién de los
desechos sdlidos.

lgualmente apoyamos constantemente en los operativos de limpieza dandoles
divulgacién del mismo, con el fin de informar a la comunidad que el operativo
se hizo con el objetivo de dejar limpias y saludables las comunidades y evitar
epidemias que se pueden propagar por la acumulacién o mala disposicién de los
desechos sdlidos.

Aunado a esto atendimos a estudiantes de escuelas y universidades para apoyar
la labor educativa en el campo laboral, puesto que los alumnos son unos buenos
canales de propagacién de mensajes y nos apoyan en la divulgacién correcta de
como todos debemos colocar los desechos sdlidos en los tinacos destinados
para la basura vy asi tener estos centros educativos limpios y con un ambiente
agradable para todos.

Realizamos la Campafia Mi Misién es Reciclar, en la cual participaron los
funcionarios administrativos y algunos de campo, en la que se repartié en las
afueras de los principales supermercados de la capital hasta el area Este unas 30
mil bolsas reutilizables a fin que los residentes se concientizaran en utilizar las
mismas en lugar de usar bolsas plasticas.

Organizamos un volanteo en el que se repartié cerca de 25 mil volantes en
puntos estratégicos de la capital: Plaza 5 de Mayo, Dorado, Los Pueblos,
Pedregal, Las Acacias y La Dofia, el cual consistia en informacién para la correcta
disposicién de los desechos sélidos.

Dentro de la institucién organizamos la participacion de la AAUD en la caminata
de la Cinta Rosada y Celeste, asi como apoyamos otras actividades como el Dia
del Recolector, fiesta anual donde se reconoce la labor de nuestros humildes
pero valiosos colaboradores quienes dan lo mejor de si diariamente en las
calles.
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Actividades Desarrolladas por el Departamento de Informatica
Periodo del 1 de Enero al 31 de Octubre del 2012

Tomado el control de todo las areas tecnolégicas y basandonos en todo el esfuerzo realizado
por el Departamento de Informatica en llevar a cabo estudios y proyectar una vision a la cual
debe llegar la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, este periodo nos a llevado a ejecutar
casi en su totalidad todos los proyectos que formaran la base de una estructura tecnoldgica
apta para las necesidades y el buen desempeno de todo el recurso humano de nuestra insti-
tucion.

Teniendo estas estructuras funcionales, los pasos a seguir se han hecho mas claros y mas pre-
cisos, ya que nos permite evaluar herramientas mas puntuales a nuestras necesidades mas
criticas que nos conducen en la via o direccion efectiva de un manejo de la gestion de la Insti-
tucion de manera exitosa.

1-  Ejecucion de plan de modernizacion

Este desarrollo se basa en el estudio realizado al dar inicio operaciones la Institucion que
toma como puntos base la necesidad de poseer una infraestructura de servidores para la
administracién de la red, almacenamiento de archivos y politicas de seguridad, sistemas de
comunicacién que controlan el funcionamiento de la red de datos y de voz entre otros.
Estaimplementacion va de la mano con creacién de las oficinas fisicas de la Institucion la cual
fue disefiada de manera integral con los sistemas tecnolégicos, para asi lograr la eficiencia y
el desemperio optimo de los mismos. Esta integracion de espacio fisico con los sistemas tec-
nolégicos nos has permitido poseer un area eficiente para los equipos informaticos y el recur-
so humano.

El resultado de este proyecto ha sido un control total de los recursos tecnolégicos, de la red
datos y las comunicaciones. Esto se logré con laimplementacién de servidores de datos, con-
trolador de dominio, servidor colaborativo de correo electrénico, servidores de base de
datos, entre otros.

2-  Ejecucién del proyecto de implementacion de la infraestructura fisica y estructura de
comunicaciones de las oficinas de la Autoridad de Aseo.

Este proyecto contempla toda la instalacién de cableado estructurado tomando en cuenta el
mobiliario e infraestructura fisica de las oficina.

Tal cual lo proyectado, se instalaron puntos red que fueron identificados como de datos y voz.
El tipo de cableado utilizado fue de tipo UTP Cat6 que nos permite una transferencia optima
de datos de 1Gbps.

3-  Ejecucion del proyecto de seguridad fisica a través de sistema tecnologicos.
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Conjunto con la creacion de la oficinas de la institucién, desde la evaluaciones y proyecciones
realizadas, se detecto la necesidad de poseer un sistema de seguridad fisica (camaras de
seguridad y control de acceso inteligente)

Este proyecto, al igual que el sistema de cableado fisico, se implementé en las oficinas admi-
nistrativas de manera integra, permitiendo el registro de videos de seguridad y almacena-
miento de datos de hora de accesos a las diferentes areas.

4-  Sistema de Denuncia Ciudadana 311

Se mantiene y se le da alta prioridad al uso constante de la linea 311 provista por el Gobierno
Nacional para centralizar todo tipo de denuncia ciudadana, en nuestro caso, temas de reco-
leccién de desperdicios y solicitudes de servicios, entre otros.

5-  Inicio del proyecto de sistema de monitoreo y seguimiento al los equipos rodantes de
la Institucion

Proyecto que nos permite darle seguimiento a los equipos rodante a través de la tecnologia
GPS. En su primera fase, se esta programando las diversas rutas, areas de contencion, alertas
y reportes que nos permitiran verificar la eficiencia de uso de nuestros recursos, fiscalizaran
al personal, nos permitiran mejorar las rutas, nos daran seguridad en la via, entre otros.

6-  Proyectos de programacién y desarrollo

Continuidad a los diferentes a las aplicaciones existentes, en cuanto a programacion y desa-
rrollo se refiere, a la medida que la Autoridad de Aseo ha ido optimizédndose en los procesos
que encierran diferente areas tales como contabilidad, planilla, recursos humanos, recolec-
cién, comercializaciéon y relleno sanitario.

7-  Soporte Técnicos
Esto encierra a todos los soporte técnicos que mantiene la Institucion. Es el equipo mas
grande que presenta el Departamento de Informatica debido a la necesidades que tenemos

en este orden.
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