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Mensaje del Ministro
de Vivienda y Ordenamiento Territorial

Honorable diputado

Dr. Crispiano Adames Navarro

Presidente de la Asamblea Nacional de Panama
E.S.D.

Respetado presidente:

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales que asi lo establece el articulo 193 de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama, con mucho agradoy satisfaccion, me permito
presentar a vuestra consideracion la memoria del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, correspondiente al periodo que abarca de noviembre de 2021 a octubre de 2022.

El documento es un compendio de las actividades mas importantes ejecutadas durante este

periodo, las cuales fueron determinantes en el desarrollo normal de las funciones propias de
nuestra institucion social.

A usted y demas miembros del Organo Legislativo reitero las expresiones de mi mayor
consideracion y aprecio.

Rogelio Paredes Robles
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Nuestra Institucion

El Ministerio de Vivienda (Mivi) fue creado mediante la Ley No. 9 del 25 de enero de 1973, con
la finalidad de establecer, coordinary garantizar de manera efectivay razonable la ejecucion
de una politica general de vivienda en vias de un desarrollo urbano y rural ordenado.

Esta politica debe estar orientada a proporcionarle a la poblacién en general en especial a los
sectores de menores ingresos, el disfrute de una solucién habitacional dignay decorosa, tal
como lo consagra el articulo 117 de la Constituciéon Politica de la Republica de Panama. Para
el logro de este objetivo general, el Ministerio ha creado y ejecuta una serie de programasy
proyectos a través de los cuales, los recursos asignados se canalizaran de manera razonable
y responsable, en vias de disminuir significativamente el déficit habitacional.

Este nuevo enfoque de desarrollo, adoptado por el Ministerio de Vivienda busca el
establecimiento de una comunidad que sea acogedora, solidaria y equitativa para sus
habitantes; de alli la importancia del compromiso de asumir su rol coordinador con todas
las instituciones que tienen participacién en el desarrollo de la infraestructura fisica y
comunitaria del pais.

Posteriormente en virtud de la Ley No. 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganizé el
Ministerio de Vivienda, denominandolo Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(Miviot), se establecio el Viceministerio de Ordenamiento Territorial, como la unidad técnica
para elaborar y coordinar los planes de ordenamiento territorial para el desarrollo urbano
y de vivienda, a nivel nacional y regional, con la participaciéon de organismos y entidades
competentes en esta materia.

MEMORIA 2022




Mision

Somos una institucion publica, rectora, promotoray facilitadora de la politica nacional
de vivienda y ordenamiento territorial, que integra el esfuerzo de todos los sectores
de la sociedad para mejorar la calidad de vida y condiciones habitacionales de la
poblacién, principalmente, a la de menor recurso y mas vulnerable, promoviendo y
ejecutando la politica nacional de vivienda y ordenamiento territorial, que garantiza
el desarrollo sostenible.

Vision

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial sera la institucion publica, lider
y modelo a nivel nacional, encargada de las politicas de vivienda y ordenamiento
territorial, con autoridad para elaborar los programas de viviendas dignas en
territorios ordenados. Programas tendientes a disminuir considerablemente el déficit
habitacional que garanticen un desarrollo sostenible del pais, a través de tecnologias
de punta y personal altamente motivado y especializado.

MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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Resumen Ejecutivo

La actual administraciéon presenta este documento que recoge la gestion del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial durante el periodo 2021-2022, sustentada en el plan de
trabajo trazado en los programas y proyectos de ayuda habitacional, que ejecuta la entidad
para seguir reduciendo el déficit habitacional en el pais, utilizando instrumentos que
faciliten la ejecucion de una politica de vivienda cénsona con las necesidades habitacionales
que requiere la poblaciéon panamena.

Ademas, ha incorporado a los proyectos de infraestructura valores agregados que integran
las viviendas a su entorno territorial, cumpliendo asi el objetivo de las modernas ciudades,
que consiste en construir en territorios ordenados.

La actual administracion del presidente Laurentino Cortizo Cohen ha desarrollado su
estrategia social basada en el Plan Colmena, dirigido a sectores vulnerables, en una
sinergia institucional para atender los problemas de las comunidades en conjunto, de
forma integral.

El Plan Colmena es un nuevo estilo de gobernanza, desde las comunidades, para eliminar
la pobreza, la desigualdad y el hambre en los corregimientos mas carenciados del pais,
donde se priorizaron 300 para su atencidn. La vivienda es |la sexta area de 12 definidas en
el Reloj Colmena, donde se atienden las necesidades habitacionales de la poblacion como
mejoras, reparaciones de casas y construcciéon de viviendas nuevas.

Esta memoria 2021-2022 se enfoca en tres ejes: la Conquista de la Sexta Frontera, combate
a la pobrezay la desigualdad, brindandole una vivienda segura y confortable a la poblacioén;
el ordenamiento territorial y urbanistico planificado, asi como el eje de facilitar la inversion
privada.

Durante el periodo de 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022, para la atencién de
compromisosy gestion presupuestaria, con énfasis en el Presupuesto de Inversion, el Miviot
cuenta con un Presupuesto Modificado de 205 millones 495 mil 741 balboas, distribuidos
en 22 millones 536 mil 934 balboas para funcionamiento y 182 millones 958 mil 807 balboas
para inversién, que generaran soluciones habitacionales de caracter social para 55 mil
899 familias, beneficiando aproximadamente a 251 mil 546 panamenos y panamefas de
€5Casos recursos econdémicos.

MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

25



,-f PLAM
111} PROGRESO




Eje 1: Conquista de la sexta frontera, combate
alapobrezayladesigualdad, brindandoleuna
vivienda segura y confortable a la poblacién

mas vulnerable

Direccién de Mejoramiento Habitacional
Direccién de Desarrollo Social

Direcciéon de Asentamientos Informales
Direcciéon de Ingenieria y Arquitectura

Direccién de Coordinacién Nacional de Proyectos

y Asuntos Comunitarios
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Direccion de Mejoramiento Habitacional

Antecedentes

El programa de Mejoramiento Habitacional esta
concebido como una de las lineas de respuesta
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, con el objetivo fundamental de aportar
un tipo de solucidn de vivienda a familias de bajos
ingresos que residen, tanto en areas urbanas
como suburbanas y rurales, las cuales necesitan
mejorar su condicidn habitacional actual,
salubridad, seguridad y otras situaciones que no
permiten un mejor desarrollo.

El 21 de diciembre de 1995 se conforma la
Direccion de  Mejoramiento  Habitacional,
mediante Decreto Ejecutivo No. 81, por el cual
se crea en el Ministerio de Vivienda, la Direccion
General de Mejoramiento Habitacional, el cual
fue publicado en la Gaceta Oficial de 15 de enero
de 1996.

Objetivos

El objetivo principal de este programa consiste en
mejorar las viviendas de las familias panamenfas
de mas bajos recursos econdmicos del pais,
facilitando que estas personas habiten una
vivienda en buenas condiciones.

La Direccion de Mejoramiento Habitacional es
la encargada de dirigir, supervisar y coordinar
la ejecucion de proyectos del programa
autogestion a nivel nacional, el cual constituye
una iniciativa publica, innovadora del Gobierno
Nacional, destinada a procurar soluciones
habitacionales socialmente responsables,
ambientalmente sostenibles y condiciones de
vida a amplios sectores nacionales, urgidos de
casas confortables.

El programa, en su fase de autogestion, ha
brindado soluciones habitacionales en dos
modalidades: unidades basicas con una
superficie de 40.96 metros cuadrados, edificados
con materiales convencionales y los innovadores
sistemas prefabricados. Asimismo, se incluyen
mejoras habitacionales, que consisten
principalmente en la adicion de una habitacion,
adaptaciones para personas con discapacidad,
inclusion de servicio sanitario completo dentro
de la vivienda existencia, cambios de cubiertas
(techos y estructuras de carriolas), entre otros,
previo analisis técnico a las viviendas existentes.

Las unidades basicas tienen una medida de 40.96
metros cuadrados.

Logros

Entre los logros mas destacados durante el
periodo de1de noviembre de 2021al 31de octubre
de 2022, sehalamos los siguientes:
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Construccion de unidades basicas y mejoras habitacionales

En todo el pais, se ha terminado la construccion de 144 soluciones habitacionales (79 unidades
basicas y 65 mejoras habitacionales), ademas hay 84 viviendas en proceso de construccion (43
unidades basicas y 41 mejoras habitacionales), lograndose en total atender 228 familias (119
unidades basicas y 106 mejoras habitacionales).

A continuacidn, se presenta un cuadro de unidades basicas y mejoras habitacionales terminadas
y en construccién, por provincia:

PERIODO: 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 31 DE OCTUBRE 2022
TERMINADAS EN CONSTRUCCION TOTAL
PROVINCIA UNIDADBASIGA MEJORA UNIDAD MEJORA UNIDAD MEJORA
HABITACIONAL BASICA HABITACIONAL BASICA HABITACIONAL
BOCAS DEL 1 8 0 2 1 10
TORO 9 2 11
COCLE 17 | 7 5 0 2 | 7
24 5 29
CHIRIQUI 3 | 4 0 10 3 | 14
7 10 17
DARIEN = | J . 0 ) | s
5 3 8
HERRERA 14 | 4 6 3 20 | 7
18 9 27
LOS 9 | 1 3 0 2 | 1
SANTOS 10 3 13
— 3 | 2 3 9 6 | 31
25 12 37
COLON 1 | 2 1 0 2| 2
3 1 4
PANAMA 11 | 13 13 13 24 | 26
OESTE 24 26 50
VERAGUAS = | : . . 20 | .
17 11 28
COMARCA 2 | 0 2 0 4 | 0
NGABE BUGLE 2 2 4
79 | 65 43 41 122 | 106
TOTAL 144 84 228
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2. Desarrollo del Programa de Gradualidad Residencial Social “Plan Progreso”

La Direccidon de Mejoramiento Habitacional también construye viviendas con el modelo del Plan
Progreso para familias de bajos ingresos econdmicos, en pobrezay pobreza extrema, con cuadrillas

propias. Las medidas de las soluciones son de 47.15 metros cuadrados.

Viviendas Viviendas en
terminadas construccion TOTAL
Provincia Plan Progreso Plan Progreso
Unidad Basica Unidad Basica Unidad Basica
Bocas del Toro 9 i | 20
Coclé 4 1 5
Chiriqui 0 12 12
Darién 0 0 0
Herrera 0 2 2
Los Santos 6 2 8
Panama 10 1 11
Panama Oeste 0 3 3
Veraguas 0 0 0
TOTAL 29 32 61

3. Mantenimiento, rehabilitaciéon y reparacion de albergues, por autogestiéon, ubicados en la
ciudad de Panama

Durante este periodo se culmind el Albergue Divino Nifio, ubicado en el corregimiento de El
Chorrillo, beneficiando a 31 familias que se encontraban habitando en malas condiciones.

Listado de Albergues (Panama) Ubicacién | Soluciones FOICEtale o
avance (%)
Albergue Divino Nifio El Chorrillo 31 100
Total de familias beneficiadas 31
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4. Entrega de materiales a familias de extrema pobreza en coordinacién con los gobiernos locales

(MH-5M).

La Direccion de Mejoramiento Habitacional es
encargada de gestionar el apoyo a los gobiernos
locales a nivel nacional con materiales de
construcciéon, atendiendo a las necesidades
que existen en las comunidades en materia de
vivienda, con el objetivo de disminuir las brechas
sociales y econdmicas de la poblaciéon que habita
en condiciones de pobreza multidimensional
y vulnerabilidad, beneficiando a las familias
panamenas de escasos recursos economicos.

Este programa se basa en cinco pilares basicos:

1. Mejoramiento habitacional.
Reducir el déficit habitacional.
Compromisos del Plan Colmena.

Ayuda humanitaria.

o W

Atencién de contingencias.

En este periodo se gestiond la adquisicion de
materiales para beneficiar a familias de extrema
pobreza en coordinaciéon con las autoridades
locales del area (juntas comunales y municipios)
y se logré la entrega de materiales a 70 juntas
comunales y siete municipios a nivel nacional
como se detallan en el siguiente cuadro:

Provincia Juntas Comunales Municipios
beneficiadas beneficiados
Chiriqui 18 1
Coclé 12 1
Herrera 0
Los Santos 8 0
Veraguas 23 5
TOTAL 70 7

|i.!||| TN

El personal realiza visitas técnicas y sociales a las |
familias que seran beneficiadas.
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6. Otros proyectos interinstitucionales:

. Viviendas V-36: las viviendas V-36 son
un modelo de 36 metros cuadrados que
construyen las juntas comunales bajo
el convenio interinstitucional entre el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial y los gobiernos locales. Las casas
V-36 son destinadas para zonas reconditas
del pais,donde lasfamilias no tienen acceso
a los servicios basicos y ocupan hogares
levantados con materiales improvisados.
En este periodo se entregaron 36 unidades
habitacionales de ese modelo, incluso el 14
de octubre de 2022, durante una Gira de
Trabajo Comunitario en Puerto Armuelles,
Chiriqui, el presidente Laurentino Cortizo
Cohen entregd tres soluciones en el
programa de beneficios.

Convenio entre el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial y el Ministerio
de Educacién, donde se respaldd con
materiales y mano de obra a 63 escuelas
en el pais.

Adicional con el Convenio Interinstitucional
entre el Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial y las juntas
comunales se brindé apoyo con la
compra y suministro de materiales para
la construccion de otras 36 soluciones
habitacionales en el pais.

Familias de bajos ingresos reciben soluciones
con apoyos interinstitucionales.




“a
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Direcciéon de Desarrollo Social

La Direcciéon Nacional de Desarrollo  Social
atiende las necesidades habitacionales de las

familias  en condiciones vulnerables que se
ubican en areas de riesgo, con problemas de
salud, discapacidad, condiciones habitacionales
inadecuadas, ilegalidad de sus viviendas, pobreza
extrema, entre otras situaciones.

Se brinda atencidn y orientacién al usuario
gue solicita asistencia habitacional.

Se atiende a nivel nacional los casos
presentados a través de la evaluacion social o
informe social, mediante lo cual se solicita la
aprobaciéon para el beneficio de una mejora
habitacional.

Se asiste y da seguimiento a las acciones que
se llevan a cabo en las oficinas de la Direcciéon
a nivel nacional, siguiendo los lineamientos
del Despacho Superior para legalizar el
estatus de las familias en las soluciones
habitacionales donde se ubiquen, sean
apartamentos, viviendas independientes o
lotes, canalizando estos al Banco Hipotecario
Nacional para el tramite correspondiente.

La dependencia coordina y da seguimiento a los
trabajos que realizan los Departamentos a nivel
nacional, lograndose realizar para el periodo del
1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022,
las actividades que se detallan a continuacion:

Departamento de Investigacion y Analisis
Social

El Departamento de Investigacion y Analisis
Social atiende a las comunidades mediante
la realizacidn de censos para captar la
informacién socioecondémica de las familias
residentes en las mismas a nivel nacional, aspecto
importante en el proceso de legalizaciéon de
lotes a las familias ubicadas en asentamientos
informales, lograndose determinar la necesidad
real que presentan. Se coordina con las unidades
administrativas correspondientes y con las
instancias comunitarias e interinstitucionales
gue se requieran. En los censos participan
colaboradores de todas las unidades
administrativas de la Direcciéon Nacional de
Desarrollo Social, direcciones regionales y de
oficinas de enlace. El siguiente cuadro detalla los
censos realizados durante el periodo:
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CENSOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022
(TOTAL 21 CENSOS)

FAMILIAS CENSADAS
PROVINCIA | CORREGIMIENTO |  COMPMIDAD! Jefes | Jefas | POBLACION
TOTAL f
Hombres | Mujeres

Madre Vieja 233 80 153 830

Chepo-Cabecera Villa Jazmin 241 102 139 688

Villa China 254 106 148 835
Ancén Kuna Nega 289 120 169 1187

24 de Diciembre Alto del Milagro 80 38 42 249
hi_';‘macu'ada 111 37 74 389
Panama Pacora La Inmaculada
63 14 49 233
No.2

Hortensia 189 37 82 567

Curundd Llano Bonito 228 55 108 684

Salomoén No.1 240 63 109 720

Salomén No.2 140 21 38 420

Betania San José-ETESA 18 7 11 54

Y Veracruz Sector -1 46 12 34 156

Veracruz Sector-2 154 59 95 735

Panama Playa Leona La Milagrosa 205 74 131 727
Oeste Castilla de Oro 15 7 8 83

Arraijan-Cabecera Huerto del Edén 7 1 6 34

4 Torres 32 8 24 177

Cristobal Altos del Cannan 185 62 123 704

Colén Barrio Norte* 25 - Inmuebles 329 101 228 1131
Barrio Sur* 31 - Inmuebles 361 125 236 1356

TOTAL 3,420 1,129 2,007 11,959

Departamento de Trabajo Social

La intervencion del trabajador social se inicia con la atencion a las notas (solicitudes), remitidas a
nuestras autoridades y/o las captaciones, de manera directa, que se hacen a familias en condiciones de
vulnerabilidad en comunidades en riesgo, se confecciona el expediente, y mediante las giras de trabajo,
se verifica la informacion que permite concluir el informe social correspondiente.

A continuacion, se presentan cuadros del trabajo realizado en el Departamento:

INFORMES SOCIALES Y GIRAS DE TRABAJO

Informes Sociales Giras de Trabajo
Provincias Total Informes Provincias/Comarcas | Total-Giras de
Sociales trabajo

Bocas del Toro 1,523 | Bocas del Toro 11
Coclé 522 | Coclé 107
Coloén 1,107 | Coldn 57
Chiriqui 1,584 | Chiriqui 282
Herrera 408 | Herrera 94
Los Santos 1,231 | Los Santos 292
Panama 1,556 | Panama 13
Veraguas 742 | Veraguas 258
Oficinas' de Enlace- 2,500 Oficina§ de Enlace- 27
Panama Panama Este
Panama Oeste 699 | Panama Oeste 50
Oficinas de Enlace- 1176 Oficinas Enlace- 8
Panama Oeste ’ Panama Oeste
TOTAL 13,138 1,199
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El Departamento de Trabajo Social brinda acompanamiento social y seguimiento a las familias
beneficiadas con apartamentos, en el usoy manejo de las instalaciones eléctricasy de plomeria, cuidado
de las areas comunes, manejo de los desechos, seguridad ciudadana, convivencia pacificay cultura de paz.
También se apoya a las familias afectadas por situaciones de contingencia que la institucion ha ubicado
en hoteles, entre otros. Se impulsa al empoderamiento para la generaciéon de cambios beneficiosos en
la formacion de nuevos habitos y el desarrollo de la autonomia, para fortalecer su propio desarrollo. Se
participa de las mudanzas y entrega de llaves.

ATENCION A LAS FAMILIAS EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Atencion a las familias Cantidad
Atencion y orientacion al publico 26,746
Visitas domiciliarias 13,431
Notas recibidas 1,566
Acompaiamiento familiar 16

PLAN COLMENA

Total 339
Tramitados para una solucion 267
En tramite 72

Se actualizan las evaluaciones sociales de los expedientes de subsidios de alquiler, se realizan las
evaluaciones de los expedientes del programa de Mejoramiento Habitacional y el Plan Progreso, entre
otros. Por otro lado, se atiende a familias afectadas por las contingencias que se presenten a nivel nacional.

FAMILIAS ATENDIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
POR SITUACIONES DE CONTINGENCIA

Provincias/Oficinas de Enlace
o . 7] P N
Evento @ g 218 z g ® § gg 3 c3 E |8 P
O - = = = |0 s c = S8 ® Sog8
83/ 8|8 || &8|2s8|s8| & |&=5|8=88%
8 6| % | @89 g |o¥d 5586
Incendio 9 6 18 4 3 7 2 6 20 1
Inundacién 1 4 1 21 2 9 1 2 2 1
Desplome 2 11 4 1 S 2
Caida de arbol 3 2 7 3
Voladura de techo 6 1 1 3 7 6
Vivienda en riesgo 11 6 2
Derrumbe 3 10 1 1 34 5
Vendaval 1
Otras 1 5
TOTAL 10 15 | 57 | 30 9 18 3 21 83 18

Total de Familias afectadas y atendidas: 264
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Otras actividades realizadas por el
Departamento de Trabajo Social

Durante el periodo, entre otras actividades,
el Departamento de Trabajo Social atiende
reuniones interinstitucionales para coordinar
trabajos conjuntos en diferentes areas, tales
como:

Se coordina con la Oficina del Casco Antiguo
y la Junta Comunal de San Felipe la atenciéon
de los proyectos del area.

Se coordina con la Empresa de Transmision
Eléctrica, S.A. (Etesa), para atender una
solicitud referente a las familias ubicadasen el
sector de Mocambo Abajo, corregimiento de
Ancon y del sector de Caceres, corregimiento
de Betania.

Se trabaja con los coordinadores de Guna
Yala, para la atencién de las familias de la
comunidad de Carti Subdug.

Se coordina con la familia afectada por el
jarabe con dietilenglicol, referidos por el
Comité de Derecho a la Vida de las provincias
de Herrera y Los Santos.

En conjunto con la Direccién de Ingenieria y
Arquitectura se atiende a los requerimientos
para el programa de Sanidad Basica.

Se participa de las mesas de trabajo con el
DespachoSuperior, paralarevisiondeexpedientes
y asignaciones de soluciones habitacionales en
el proyecto Ciudad Esperanza.

Ministro conversa con una familia en el interior
del pais.

Departamento de Prevenciéon y Mitigacion de
Riesgo Social en la Vivienda

El Departamento de Prevencion y Mitigacion
de Riesgo Social en la Vivienda se centra en la
coordinacién y seguimiento a las acciones
requeridas para la consecucién del alquiler
social (subsidio habitacional) a familias afectadas
por situaciones de contingencia, residentes en
inmuebles de alto riesgo, casos sociales, entre
otros, a nivel nacional, por lo cual se necesita
del subsidio del Estado, ya que no se cuenta
con los espacios para reubicaciones temporales
o definitivas.

Durante el periodo se registra una reduccién de
189 subsidios de alquiler social, mediante las
soluciones otorgadas en varios proyectos, casos
de familias que compraron viviendas, de igual
forma se eliminan los casos donde mediante
informe social se sustenta que no pagaban el
alquiler social. En el informe incluyé familias a las
cuales se les comprobd falsas declaraciones en la
evaluacion social.

Los subsidios a la fecha suman 778, los cuales
se mantienen en constante cambio, toda vez
gue las familias son atendidas en la medida en
que se genere algun tipo de soluciéon, por lo que
se da seguimiento en el proceso de entrega de
soluciones en los proyectos de la institucion.

winE
APARTAMENTOS |

2
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Departamento de Formalizacién y Seguimiento de Expedientes

DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

No. Actividad Proyectos Cantidad
1 |Formalizacién de expedientes Proyectos varios a nivel nacional 793
2 |Entrega de llaves Ciudad Esperanza-Arraijan 80
3 | Verificaciones en campo Nueva Luz-Arraijan 531
4 |Expedientes enviados al BHN Proyectos varios a nivel nacional 597
5 |Desocupacion de viviendas Edificio 4 Potencias -Col6n 67
6 |Expedientes en trdmite Proyectos varios a nivel nacional 539
7 Inspeccién de casos Proyectos varios a nivel nacional 20
8 |Entrega de certificacion Naos:Nueva Esperanza y Naos Las 107

Cumbres
9 |Participar en mesas de trabajo Proyectos varios a nivel nacional 19

10 | Giras de trabajo Proyectos varios a nivel nacional 16
11 | Atencién de casos conflicto Ciudad Esperanza 5

12 |Revision de expedientes Proyectos varios a nivel nacional 1,394

Oficina Legal

39

Esta oficina procesay tramita las acciones legales requeridas en la Direccion Nacional de Desarrollo Social,
tal como se detalla:

No. Actividades Cantidad
1 | Confeccién de resoluciones 1,422
2 | Oficios contestados 113
3 | Usuarios atendidos 273
4 | Apoyo a los enlace de provincias 201
5 | Expedientes revisados de mejoramiento y contratos 2,022
6 Solicitud de informacién a otros departamentos para 159

contestacion de oficios
7 Devolucién de expedientes de subsidio para 563
subsanacion
8 | Opiniones legales 2
9 | Mesas de trabajo 39
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Direccion de Asentamientos Informales

La Direccion Nacional de Asentamientos
Informales es la dependencia del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial que
se encarga de atender y dar tramite a las
legalizaciones de comunidades, donde las
familias llevan muchos afos ocupando de manera
informal tierras estatales, y ser mediador, si asi lo
solicitan, cuando se trata de tierras privadas.

¥
fhd

El equipo cuenta con expertos en temas
de legalizacién, arquitectos, abogados vy
agrimensores, entre otros, dedicados a facilitar a
las personas el proceso de obtener la asignacién
de lotes. Adicional se mantienen cuatro mesas de
didlogo, donde se da seguimiento a las solicitudes
de legalizacidon y se realizan las gestiones
correspondientes, con la participacion activa de
las partes.

Del programa de Mensuray Legalizacién, la actual
administracién, ha otorgado 230 Certificados
de Lotes Listos para Facturar en las siguientes
comunidades:

e COMUNIDADES CANTIDAD DE -
FROUNGA he: LEGALIZADAS FLIA, disie
Panama Oeste — Arraijan - Burunga 1 La Alameda sector A 29 29-03-2022
Panama Oeste — Arraijan - Burunga 2 La Alameda sector B 29 29-03-2022
Panamd Oeste — Arraijan - Burunga 3 La Alameda sector C 36 29-03-2022
Panama —Panama —Las Cumbres 4 Naos Altos de Las Cumbres 34 24-05-2022
Panamd Oeste - Arraijan - Veracruz 5 La Promesa 16 31-05-2022
Panama Oeste —Arraijan 6 Bdas. Varias 21 22-07-2022
Panama— Panama — Las Mafianitas 7 Naos La Esperanza 65 13-09-2022
TOTAL 230

La entidad le ha dado prioridad a la atencion de asentamientos informales, para legalizar a las familias.
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Departamento de Agrimensura

En la seccion de Dibujo se estuvieron trabajando diversos planos de diferentes comunidadesy se hace un
desglose de acuerdo al estatus de avance por provincias intervenidas:

BOCAS DEL TORO

COMUNIDADES DIBUJO MENSURA INSPECCIONES
CONFECCION | RECORRIDO | LOTIFICACION POLIGONO S. DE HECHO SINAPROC
13 29 4 0 1 0 0

COMUNIDADES CON MENSURA Y PLANOS EN RECORRIDO
A) Mensura: 1. Cdad. Gubernamental
B) Recorrido: 1. Puente Negro, 2. Puente Blanco, 3. Puente Medio, 4. 4 de Abril Sector 4

DIBUJO MENSURA INSPECCIONES
COMUNIDADES |55 RFEGGION | RECORRIDO | LOTIFIGAGION | _POLIGONG S. DE HECHO SINAPROC
42 56 7 9 6 20 13

COMUNIDADES CON PLANOS FINALIZADOS / RECORRIDO
A) Mensura: 1. Puente del Rey, 2. Villa China, 3. Villa Jazmin No.1, 4. Unién de Azuero, 5.
Chichebre, 6. La Esperanza, 7. Nueva Esperanza, 8. Naos Nuevo Progreso 1 y 2, 9. La Bendicion
(Ancén), 10. La Bendicién (Pacora), 11. Madre Vieja, 12. Dos Mares, 13. La Colorada Abajo, 14.
Caceres, 15. La Paz
B) Recorrido: 1. San Francisco No.2, 2. Hugo Spadafora V, 3. Hugo Spadafora STU, 4. Nueva
Esperanza Sector 4, 5. Los Nietos, 6. San Francisco Fundadores, 7. El Tecal
C) Aprobado: 1. El Futuro Lote No.1, No.2 y No.3

PANAMA OESTE
DIBUJO MENSURA INSPECCIONES
COMUNIDADES CONFECCION RECORRIDO LOTIFICACION POLIGONO S. DE HECHO SINAPROC
19 24 9 6 3 5 3

COMUNIDADES CON PLANOS FINALIZADOS / RECORRIDO
A) Mensura: 1. Villa Unida, 2. Vista Alegre, 3. Vista Mar, 4. Villa Monroy, 5. Nicolas Solano, 6. Rio
Congo, 7. 4 de Febrero, 8. Altos de Palma Real, 9. La Bendicion
B) Recorrido: 1. Villa Monroy, 2. Rogelio Paredes A-1, 3. Gededn, 4. Villa Monroy, 5. Altos de los
Tecales, 6. El Torito, 7. Koskuna, 8. 13 de Febrero, 9. 7 de Junio
C) Aprobados: 1. Brisas del Chumical, 2. La Promesa
COLON
COMUNIDADES CONFEGCIg:\IBUJgECORRIDO LOﬂFICAGTOEININSURP%LIGDNO S.DE ngg:gcmogﬁipnoc

12 17 1 3 1 1 0
COMUNIDADES CON PLANOS FINALIZADOS / RECORRIDO
A) Mensura: 1. Nueva ltalia, 2. Altos de Pueblo Nuevo, 3. Lo Nuestro, 4. Santa Rita
B) Recorrido: 1. Nuevo Vigia

DARIEN / VERAGUAS / CHIRIQUI

DIBUJO MENSURA INSPECCIONES
COMUNIDADES |~ GGNFECCION | RECORRIDG | LOTIFICACION | POLIGONG | S.DEHECHO | SINAPROG
4 4 0 1 2 0 0

COMUNIDADES CON PLANOS FINALIZADOS / RECORRIDO
A) Mensura: 1. Yaviza (Dar), 2. Santa Fe (Dar), 3. Los Abanicos No.4 (Chi)

Los planos que se encuentran en recorrido de aprobaciéon inician con el sello del Banco Hipotecario
Nacional y culminan con la inscripcion del plano en la Direccién de Ventanilla Unica del Miviot, cuando la
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras otorga el nimero de plano catastral.
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COMUNIDADES MEDIDAS A NIVEL NACIONAL

1
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Este Departamento también realiza mediciones y en la grafica se aprecian las provincias que han sido
intervenidas, segun sea el caso, si es una lotificacién o poligono.

Departamento de Asistencia Técnica

Se llevaron a cabo 371 inspecciones durante
este periodo, entre las comunidades mas
sobresalientes se pueden mencionar:

1. Nueva Luz 2: en el corregimiento de Burunga,
distrito de Arraijan, provincia de Panama Oeste,
se le da continuidad y se coordina con la mesa el
ordenamiento de viviendas para que sea efectiva
la lotificacién proyectada.

2. Eben Ezer: en el corregimiento de 4 de Abril,
distrito de Changuinola, provincia de Bocas
del Toro, se confeccionan los certificados para
realizar la primera entrega de las primeras 362
asignaciones provisionales a ocupantes de lotes.

3. La Victoria: en el corregimiento de Veracruz,
distrito de Arraijan, provincia de Panama Oeste,
se realizé el barrido en sitio de 151 lotes con el
equipo de Agrimensura, para colocar los puntos
qgue le pertenecen a cada lote para iniciar su
ordenamiento.

4. Lo Nuestro: en el corregimiento de Cativa,
distrito y provincia de Colén, se llevé a cabo el
ordenamiento de los 262 lotes, para organizar
el barrido y dar seguimiento a la aprobacién del
plano.

5. Vista Alegre No.2: en el corregimiento de
Cativa, distrito y provincia de Colén, se realizd
el barrido en sitio de 38 lotes, para iniciar su
ordenamiento y dar seguimiento a la aprobacion
del plano.

6. La Esperanza: en el corregimiento de Ancoén,
distrito y provincia de Panama, se realizé el
ordenamiento de 300 lotes.

7. Los Sin Tierras: en el corregimiento de 4
de Abril, distrito de Changuinola, provincia de
Bocas del Toro, se confeccionan las primeras 294
asignaciones provisionales a ocupantes de lotes
para su entrega.

El equipo realiza reuniones con las comunidades
para avanzar los tramites de legalizacion.
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Departamento de Ordenamiento Territorial

Se ejecutaron 147 inspecciones a diferentes
comunidades a nivel nacional, de las cuales 20
fueron inspecciones por Situaciéon de Hecho
en comunidades ubicadas en las provincias de
Bocas del Toro, Colén, Chiriqui, Herreray Panama.

Entre las comunidades mas destacadas se puede
mencionar:

1. Los Abanicos No.4: en el corregimiento de
David Sur, distrito de David, provincia de Chiriquii,
se realizd el ordenamiento de la comunidad por
medio de la medicidn de la lotificacion, con un
total de 228 lotes que conforman el plano. El plano
estd confeccionado, pendiente de pequefas
modificaciones por realizar y lotes por anexar.

2. Villa Jazmin: en el corregimiento cabecera
y distrito de Chepo, provincia de Panama3, se
efectla el ordenamiento de las calles y veredas,
la lotificacion del sector 1 culmind. Se avanza en
el proceso de lotificacion del sector 2.

Asesoria Legal de Asentamientos Informales
Casos Conflictos

1. La seccion legal de la Direccion de
Asentamientos Informales actualmente maneja
una cifra de 250 expedientes, de los cuales se han
resuelto 45, en el periodo 2021-2022.

2. Aproximadamente un 65% de los expedientes
se encuentran en diferentes fases como citacion
de las partes, inspecciéon, diligencias varias,
confeccién de resoluciones o mediacion.

3. De igual manera, en este Ultimo periodo se
ha brindado mas de 2 mil 678 atenciones a
usuarios, orientandolos respecto a la normativa
del Ministerio, en relacién al uso y ocupaciéon
de los terrenos que son propiedad del Banco
Hipotecario Nacional, cuya Junta Directiva la
preside esta entidad, entre otras consultas.

Mesas de Negociaciones

Se organizaron mesas de negociaciones con
la finalidad de establecer procedimientos mas
agiles, con el objetivo de lograr la compra de
terrenos en donde existe una necesidad de
interés social urgente, para una gran cantidad
de moradores que se encuentran de manera
informal dentro de terrenos privados.

Las comunidades que han participado de la mesa
de diadlogo son:

1. Movimiento Comunal Nacional Federico
Britton (Mocona FB)
Conformada por 23 comunidades, representadas
por los lideres Jorge Guzman (norte-este) y Marco
Guzman (area oeste).

2. Coordinadora Victoriano Lorenzo
Conformada por 16 comunidades. Se ha
expropiado una comunidad a favor del Banco
Hipotecario Nacional.

3. Kuna Nega - Chivo Chivo

Conformada por cinco comunidades, cada
presidente de Junta Directiva es el representante
de su comunidad.

4. Pro Rescate de Tierras

Cinco comunidades conforman este movimiento.
Se han expropiado dos comunidades a favor del
Banco Hipotecario Nacional.

Laentidad reporta unos 400 asentamientos
informales en el pais.
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Asentamientos Comunitarios por Antigiiedad (ACA) atendidos y Situaciones de Hecho

1. El equipo legal de la Direccién Nacional de Asentamientos Informales lleva adelante 126 procesos de
ACA activos, de los cuales 45 expedientes se encuentran con solicitud para la declaratoria de Antigledad
Vigentes 2022y 81 pendientes en espera de tramite por la Ley 57 de expropiacidén por interés social urgente.

2. Durante este periodo se han emitido 28 resoluciones ministeriales, decretando el cumplimiento de la
figura conocida como Situacién de Hecho, que ha permitido al mismo nimero de comunidades iniciar
con la colaboracién de la entidad los respectivos procesos de legalizacion.

CUADRO DE EXPROPIACIONES

Provincia ‘Comunidad Decreto de Expropiacién
. Las Mosqueras, La Decreto No. 400 de 12 de noviembre de
] | FenaEtiens. Confianzay EI | 19095 | 2020. Expropiacion por interés social
I Porvenir urgente.
; : Decreto No. 134 de 21 de mayo de
Panama Oeste - | Colonia Agricolas de e S :
2 649 | 2021. Expropiacion por interés social
Arraijan Chapala urgente.
; Decreto No. 140 de 25 de junio de
a Bacasdel Tom Bajo Cedro 413 2021. Expropiacion por interés social.
Decreto No. 151 de 14 de sept. de
3 | :PanamaOcstes: Rio Indio 74317 | 5021, Decreto No. 152 de 14 de sept.
Arraijan 74277
de 2021.
Panama Qeste - I Decreto No. 153 de 14 de septiembre
5 La Chorrera Progreso - Rio Pisén | 38283 de 2021,
Panama - Ernesto Decreto No. 155 de 11 de octubre de
6 | Cérdoba Campos Lechisntecs 23406 | 5091,
7 Panama Oeste - | La Gran Bendicion de 11952 Decreto No.165 de 25 de noviembre de
Arraijan Arraijan 2021.

Todas las comunidades mencionadas en el cuadro de expropiaciones se encuentran debidamente inscrita
en el Registro Publico a favor del Banco Hipotecario Nacional.

El personal de Asentamientos Informales recorre las comunidades para realizar inspecciones.
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Direccion Nacional de Ingenieria y Arquitectura

La Direccion de Ingenieria y Arquitectura es la
encargadadela planificacion, disefio e inspeccidn
de los diferentes proyectos de viviendas de
interés social que desarrolla el Miviot. También
tiene a cargo las licitaciones de construcciones
de proyectos de viviendas de interés social,
ademas lleva a cabo las evaluaciones técnicas,
inspecciones, avallos y rehabilitaciones de los
edificios del Banco Hipotecario Nacional.

Esta dependencia desarrolla y administra los
proyectos de vivienda de interés social dentro
de cinco programas: Programa de Gradualidad
Residencial Social (Plan Progreso), Inversion,
Techos de Esperanza, Mejoras Habitacionales
(sanidad basica) y Recuperando Mi Barrio.

1. Programa Plan Progreso

El Programa de Gradualidad Residencial Social,
conocido como Plan Progreso, creado mediante
el Decreto Ejecutivo No. 145 de 4 de agosto de
2021, consiste en la edificacion de una vivienda
completa, donde el propietario tendra la opcidn
de ampliarla, para colocar un negocio barrial, bajo
la orientacion y capacitacion de la Ampyme e
Inadeh. Se lanzd oficialmente en octubre de 2020
en Capira.

En enero de 2022, se firmd el convenio de
Cooperacion Interinstitucional y Asistencia
Técnica entre la entidad con la Ampyme y el
Inadeh, con el fin de conformar una alianza, para
atender los desafios y apoyar a las familias que
deseen iniciar proyectos de emprendimiento
dentro de sus viviendas.

En cuanto a licitacion, se construirdn viviendas
de dos tipos: estdandar (47 metros cuadrados)
y para personas con discapacidad (50 metros
cuadrados).

Durante el periodo 2021-2022 se han adjudicado
cuatro licitaciones del Plan Progreso con un
monto total de 27 millones 664 mil 990 balboas
con 81 centésimos, para brindar una respuesta
habitacional a mil 100 familias, que representan
una poblacién de 5 mil 500 personas.
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El Plan Progreso es un método innovador de construccion de viviendas, que ofrece la oportunidad de

poder ampliar para emprender.

Las licitaciones que se encuentran actualmente
adjudicadas son:

Provincia de Los Santos - 300 viviendas
(inversion de 7 millones 194 mil 776 balboas).
Reporta 5% de avance.

Provincia de Herrera - 300 viviendas (inversion
de 7 millones 194 mil 776 balboas). Reporta
7.78% de avance.

Provincia de Chiriqui-300 viviendas (inversion
de 7 millones 275 mil 438 millones con 81
centésimos). Reporta 66.67% de avance.

Provincia de Bocas del Toro (Chiriqui Grande)
- 200 viviendas (inversion de 5 millones 920
mil 998 balboas con 81 centésimos). Reporta
10% de avance.

Adicionalmente en este periodo se mantienen
activas en el portal PanamaCompra tres
licitaciones con un monto total de 29 millones 712
mil 48 balboas con 73 centésimos:

Provincia de Veraguas - 300 viviendas
(inversion de 7 millones 994 mil 194 balboas
con 73 centésimos).

Provincia de Bocas del Toro (Changuinola) -
300 viviendas (inversion de 8 millones 144 mil
194 balboas). Esta en confeccidn de contrato.

Provincia de Bocas del Toro (Sindicato
Bananero de Sitraibana) - 500 viviendas
(inversion de 13 millones 573 mil 660 balboas).

Todos estos actos publicos hacen hasta el
momento un total de 2 mil 200 viviendas,
beneficiando a 11 mil personas.
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2. Programa de Inversion
A. Altos de Los Lagos-Segunda Etapa

Este complejo habitacional, ubicado en |la
provincia de Coldn, inicialmente constaba de 54
torres que correspondian mil 620 apartamentos.
Durante este periodo, el proyecto ha tenido un
incremento de avance fisico de 14.28%, haciendo
un total de avance fisico de 61.25%.

El12 de octubre de 2022 fue refrendada la adenda
#2 para la construccion de 14 edificios adicionales
con 420 apartamentos mas, haciendo un gran
total de 68 edificios y 2 mil 40 apartamentos.
En total con las nuevas soluciones, la inversion
es de 152 millones 219 mil 303 balboas con 97
centésimos.

B. Ciudad Esperanza

El complejo habitacional, ubicado en el distrito de
Arraijan, consta de 68 edificios que corresponden
a 2 mil 250 apartamentos que beneficiaran a
familias de la provincia de Panama Oeste. En
el periodo de noviembre de 2021 a octubre
de 2022 se han entregado 150 apartamentos.
Durante este periodo, el proyecto ha tenido un
incremento de avance fisico de 10.21%, haciendo
un total de avance fisico de 87.31%. La obra tiene
una inversion total de 152 millones 406 mil 587
balboas con 87 centésimos.

C. Proyecto Miguel “Mickey” Sierra

Durante este periodo se procedié con la licitacién
de Miguel “Mickey” Sierra, el cual consiste en la
construccidn de un complejo habitacional de
interés social, que beneficiara a 400 familias
del distrito de San Miguelito, en la provincia
de Panama. En un acto, encabezado por el
presidente de la Republica, se entregd en el
barrio de Santa Marta la orden de proceder el 4
de octubre de 2022 a miembros de la empresa
Consorcio de Desarrollo (CSC), por un monto de
26 millones 955 mil 500 balboas. Desde la entrega
del documento, el contratista ha iniciado sus
labores de construccion del proyecto.

D. Proyecto Nuevo Carti

Este proyecto contempla 300 viviendas de interés
social para la comunidad de Gardi Sugdub, en la
comarcade Guna Yala,que havenido atravesando
problemas de hacinamiento y cambio climatico.
Las familias de isla van a ser mudadas a tierras
firme, respetando sus costumbres e idiosincrasia.
Durante este periodo, el residencial ha tenido un
incremento de avance fisico de 41.64%, haciendo
un total de avance fisico de 72.22%. La obra
tiene una inversion de 12 millones 245 mil 92 mil
balboas con 84 centésimos.
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E. Nuevo Brooklincito

Nuevo Brooklincito, ubicado en el corregimiento
capitalino de Curundd, consta de siete torres que
corresponden a 348 apartamentos. La primera
torre de 48 apartamentos fue entregada a
principios del mes de abril de 2022. Durante este
periodo, el proyecto ha tenido un incremento
de avance fisico de 6.19%, haciendo un total de
avance fisico de 30.78%. Actualmente se aprobd
la orden de cambio #1, en la que se reduce el
alcance del proyecto de siete a dos torres. Esta
torre que no ha sido entregada contara con 50
apartamentos. Esta reduccidén se debe a que
los habitantes del area no quisieron desalojar la
zona necesaria para realizar la construccion de las
demas torres, pese a los constantes intentos de la
entidad para garantizarles una mejor calidad de
vida. La obra tiene una inversion de 21 millones
698 mil 954 balboas con 95 centésimos.

F. Urbanizacién Paso Ancho

Este proyecto, localizado en el corregimiento
de Volcan, distrito de Tierras Altas, provincia
de Chiriqui, se desarrolla como una medida de
respuesta a la emergencia de desastre para
las familias afectadas por las inclemencias del
tiempo, producto del paso de los huracanes
Eta e lota en el pais. Para este fin, se realizara
el desarrollo electréonico, arquitecténico vy
urbanistico dentro del globo de terreno con
una superficie de 8 hectdreas mas 7.91 metros
cuadrados, para lo cual se llevdé a cabo una
lotificacion de 116 lotes con viviendas construidas,
cada lote con un area promedio de 450 metros
cuadrados. Estas 116 soluciones serdn de dos
recamaras, sala, comedor, un servicio sanitario,
cocina y lavanderia con area de construcciéon de
4715 metros cuadrados. La inversion de la obra,
gue ha tenido un avance fisico de 51.11%, es de 4
millones 530 mil 380 balboas con 10 centésimos.

G. Urbanizacioén Isla Colén

Este proyecto urbanistico denominado Isla
Colén se desarrolla sobre un poligono de
aproximadamente 10 hectdreas mas 9 mil 722.66
metros cuadrados, ubicado en el corregimiento
de Isla Coldén (cabecera), en la provincia de Bocas
del Toro. El residencial contempla un desarrollo
urbanistico con aproximadamente 410 lotes
residenciales con un area promedio de 160 metros
cuadrados. Durante el periodo, la barriada de
interés social ha tenido un incremento de avance
fisico de 4.67%, haciendo un total de avance
fisico de 97.87%. La obra tiene una inversidon de 18
millones 236 mil 264 balboas con 54 centésimos.
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H. Urbanizaciéon 19 de Octubre

Esta obra habitacional, ubicada en el distrito
de Aguadulce, provincia de Coclé, consta de 181
viviendas de interés social, beneficiando a 905
personas. Durante este periodo, el residencial ha
tenido un incremento de avance fisico del 1.25%,
haciendo un total de avance fisico de 96.50%. El
proyecto tiene una inversion de 5 millones 671 mil
392 balboas con 62 centésimos.

3. Techos de Esperanza

El  programa habitacional contempla 40
proyectos, de los cuales nueve se encuentran
reactivados (22.50%), 11 estan previstos a reactivar
(27.50%), ocho en equilibrios contractuales
(20.00%), 10 en procesos legales y subrogaciones
(25.00%) y dos proyectos en cierre de contrato
(5.00%). En el periodo de noviembre de 2021
a noviembre de 2022 se han entregado 954
soluciones habitacionales, desglosadas en la
provincia de Herrera 285 viviendas, 194 en la
provincia de Panama Oeste, 100 en la provincia
de Los Santos, 134 en la provincia de Panama, 100
en la provincia de Coclé, 80 en la comarca Ngabe
Buglé y 61 en la provincia de Colén.

4. Programa de Mejoras Habitacionales
(Sanidad Basica)

Este programa abarca en la construccion de
unidades sanitarias (bafios higiénicos, lavamanos
y duchas) destinadas de eliminar las letrinas en
mal estado a nivel nacional. A la fecha se han
entregado 15 mil 500 unidades, 240 se encuentran
en ejecucion y se han agregado mil 250 unidades
en el contrato 76-18 de la provincia de Panama:

Chiriqui - 3 mil 500 unidades - 91.00% de
avance.

Panamda - 6 mil 250 unidades - 89.25% de
avance.

Coclé - 5 mil unidades - 36.50% de avance.
Herrera - 2 mil unidades - sin avance.

Durante el periodo de noviembre de 2021 a
octubre de 2022 se han entregado mil 841
unidades sanitarias, desglosadas en 426 en
Chiriqui, 722 en Panamay 693 en Coclé.
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5. Recuperando Mi Barrio

Este programa consiste en la rehabilitacion
de edificios en mal estado de conservacion,
propiedad del Banco Hipotecario Nacional,
ubicados en las provincias de Panama y Coldn.
En sus inicios, este plan fue administrado
por el Consejo Nacional para el Desarrollo
Sostenible (Conades) y actualmente por el Miviot,
interviniendo en los siguientes corregimientos:

El Chorrillo 121 edificios
Curundu 43 edificios
Rio Abajo 39 edificios
Calidonia 36 edificios
Santa Ana 19 edificios
Pedregal 33 edificios
Betania 9 edificios
San Miguelito 17 edificios
Colén 93 edificios

Actualmente en el Miviot se han licitado
los siguientes proyectos que se encuentran
pendientes de refrendo por parte de la Contraloria
General de la Republica:

Los proyectos Curundud Sector 1 (Llano
Bonito), el cual intervendra 13 edificios, con
una inversion total de 3 millones 125 mil 577
balboas.

Curundu Sector2y 3 (Las Hortensiasy antiguo
edificio de transporte y talleres), el cual
intervendra 30 edificios, con una inversion de
4 millones 799 mil 474 balboas.

Adicional a esto en proceso de licitacidn se
encuentra:

Rio Alejandro, en la provincia de Coldn, que
contempla la intervencion de 28 edificios,
con una inversion de 7 millones 460 mil 614
balboas con 39 centésimos.

A continuacidn, presentaremos una matriz
con los proyectos que desarrolla la Direccion
Nacional de Ingenieria y Arquitectura: Inversion,
Plan Progreso, Techos de Esperanza, Mejoras
Habitacionales y Recuperando Mi Barrio.
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MATRIZ DE LOS PROYECTOS QUE DESARROLLA LA DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

LUGAR

LOS
SANTOS
HERRERA
CHIRIQUI
VERAGUAS

BOCAS
DEL TORO

LUGAR

BOCAS
DEL TORO

COCLE

CHIRIQUI
COLON

PANAMA

PROYECTO

Construccion de 300 Viviendas
Construccion de 300 Viviendas
Construccion de 300 Viviendas
Construccion de 300 Viviendas

Construccion de 300 Viviendas
Changuinola
Construccion de 200 Viviendas
Chiriqui Grande
Construccion de 500 Viviendas
Sitraibana
PROYECTO

Urbanizacion Bambd
Urbanizacion Isla Colén

Urbanizacion 19 de Octubre
Urbanizacion Paso Ancho
Renovacion Urbana de Coldn

Proyecto Villas Arco Iris
Cristobal-Colon
Altos de Lagos I

Obras Complementarias del
Proyecto Renovacion Colon
Emisario Marino (Disposicion
Oceanica) para la Ciudad de
Colén
Demolicion-5 Edificios de San
Miguel
Casa 18 de Diciembre
Casa Miller

Nuewvo Broklincito

INVERSION ENTREGADAS
PLAN PROGRESO

B/.7,194,776.00 0
B/.7,194,776.00 0
B/.7,275,438.81 0
B/.7,994,194.73 0
B/.8,144,194.00 0
B/.5,920,998.81 0
B/.13,573,660.00 0

INVERSION ENTREGADAS

INVERSION

B/.2,844,602.84 0

B/.18,236,264.54 En ejecucién

B/.5671,392.62 En ejecucién

B/. 4,530,380.70 En ejecucién
B/.650,851,874.2 0
0
B/.13,800,000.00 0
B/.152,219,303.9 0
7
B/.26,466,301.10 0%
B/.23,277,000.00 0
B/.860,000.00 0
B/.1,888,971.77 0
B/.1,124,340.71 0
B/.21,698,954 .95 48

PROGRAMA-
DOs

300
soluciones
300
soluciones
300
soluciones
300
soluciones
300
soluciones
200
soluciones
500
soluciones
PROGRAMA.-
DOS

36 soluciones
410
soluciones
181 viviendas
116 viviendas
5380
viviendas
372
rehabilitaciones
de edificios

300 viviendas

2040
soluciones
0

0

0

22
48

rehabilitaciones
de edificios

350
soluciones

NUMERO DE
BENEFICIARIOS
1500
1500
1500
1500
1500
1000
2000
NUMERO DE
BENEFICIARIOS
180
2050
05

580
26860

1500

10,200

NIA

110
240

1750

EJECUCION A LA
FECHAEN %
5%

T7.78%
66.67%
Proceso de licitacion
En confeccion de
contrato
10%
Proceso de licitacion
EJECUCION A LA
FECHAEN %
Proceso de licitacion
97.87%
96.50%

51.11%
97.41%

17.54%
61.25%
100%
0%
0%
86.00%

100.00%

30.78%



MINISTERIO DE VIVIENDA'YY ORDENAMIENTO TERRITORIAL ‘

PANAMA
OESTE

GUNA
YALA
LUGAR

BOCAS
DEL TORO

CHIRIQUI

COCLE

COLON

Edificio Calle 10-Rio Abajo
Edificio Calle 13-Rio Abajo
acondicionamiento de
Multifamiliares Marandn 2 y 3,
Complejo Habitacional Centenario
y Madre Teresa de Calcuta
Mejoras al Proyecto Curundd

albergues temporales para los
sectores de Amanecer y
Anochecer de Curundu
Miguel "Mickey" Sierra

Ciudad de Esperanza

muro de retencién calle Sosa
(Muros de Burunga)
Nuevo Carti

PROYECTO

1,000 viviendas de interés
social.

(distrito de Almirante)
1,000 viviendas de interes
social.

(distrito Changuinola)
1000 viviendas de interés
social.

(distrito de Chiriqui Grande y
distrito de Bocas del Toro -
corregimiento de Cauchero)
85 viviendas de interés social
(Isla Bastimentos, distrito de
Bocas del Toro, provincia de
Bocas del Toro)
construccion de ciento sesenta
(160) viviendas de interés
social, de PCH, del programa
Techos de Esperanza en el
distrito de Bugaba, provincia de
Chiriqui
200 viviendas de interés social
(distrito de David)

500 viviendas de interés social.
(Barl y Alanje)

500 viviendas de interés social.
(Renacimiento y Bugaba)
1,000 viviendas de interés
social.

(Boquerdn y David)

500 viviendas de interés social.
(San Lorenzo, San Félix,
Remedios y Tolé)

700 viviendas de interés social.
(Dolega, Boquete y Gualaca)
500 viviendas de interés social.
(distrito de Penonomé)

500 viviendas de interés social.
(Anton, Nata, Ola)

200 viviendas de interés social.
(Santa Isabel)

B/.5,125,997.55
B/1,779,613.62
B/.1,942,500.00

B/.998,099.24

B/.2,000,086.47

B/.26,955,500.00

B/.152,406,587.8
7
B/.465,208.77

B/.12,245,092.84

INVERSION = ENTREGADAS
TECHO DE ESPERANZA
B/.19,899,999.70 0
B/.19,999,999.70 0
B/.20,283,500.22 0
B/.5,113,549.33 0
B/.2,455,200.00 0
B/.4,128,149.11 0
B/.9,250,000.00 0
B/.8,934,500.00 0
B/.8,800,750.00 0
B/.9,755,825.00 0
B/.12,562,775.00 0
B/. 9.332,000.00 100
B/.9,899,258.43 0
B/.4,023,950.00 61

oo o

72
0
150
0.00%

En ejecucion

100 soluciones
30 soluciones
522 soluciones

1,008
soluciones
88 soluciones

400 soluciones

2250
soluciones
0

300
soluciones
PROGRAMA-
DOS

1000
soluciones

1000
soluciones

1000
soluciones

85 soluciones

160
soluciones

200
soluciones
500
soluciones
500
soluciones
500

soluciones

500
soluciones

700
soluciones
500
soluciones
500
soluciones
200
soluciones

500
150
2,610

5,040

360

2000
11250

0
1500

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

5000

5000

5000

425

800

1000
2500
2500
2500

2500

3500
2500
2500
1000

91.23%
90.72%
95.00%

31.00%

100%

0%
87.31%

100.00%

72.22%

EJECUCION A LA
FECHA EN %

34.21%

271.79%

49.99%

98.95%

48.86%

48.45%
42 60%
30.51%

14.41%

18.73%

85.86%
75.28%
92.11%

47.50%
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DARIEN

HERRERA

LOS

SANTOS

PANAMA

PANAMA
OESTE

VERAGUAS

1,000 viviendas de interés
social.

(Distrito de Chepigana,
Corregimiento de La Palma,
Seteganti Y Chepigana, Rio
Congo, Santa Fé, Agua Fria,

Rio Iglesias y Distrito de
Pinogana. Corregimiento de
Yaviza, Meteti y Comarca
Wargandi).

500 viviendas de interés social
(Santa Fé y Meteti)

700 viviendas de interés social.

500 viviendas de interés social.
(Distrito de las Minas)
700 viviendas de interés social.
(Oct, Los Pozos y Parita)
700 viviendas de interés social.

700 viviendas de interés social.

700 viviendas de interés social.
(Tonosi y Macaracas)
Construccion de cien (100)
viviendas de interés social de
RBS, del Programa Techos de
Esperanza en el corregimiento
de Tocumen, Panama
500 viviendas de interés social.
(Tocumen, Pacora, 24 de
Diciembre, Mafianitas, San
Martin Y Pedregal)

500 viviendas de interés social.
(Chepo)

1000 viviendas de interés social.
(Chepo, Pacora, Tocumen, 24
de Diciembre, Pedregal, San
Martin y Las Mafanitas)
Construccion de cien (100)
viviendas de interés social de
RBS, del Programa Techos de
Esperanza en el corregimiento
de Juan Diaz, Panama
1,000 viviendas de interés
social.

(San Miguelito)

1,000 viviendas de interés
social.

(Las Cumbres, Alcalde Diaz,
Ernesto Cérdoba y Chilibre)
500 viviendas de interés social.
(Arraijan)

500 viviendas de interés social.
(Chame y San Carlos)
1,000 viviendas de interés
social.

(Chorrera)

1,000 viviendas de interés
social.

(Arraijan)

500 viviendas de interés social.
(Calobre, San Francisco y Santa
Fé)

500 viviendas de interés social
(Atalaya, San Francisco,
Santiago, Calobre)

500 viviendas de interés social.
(Sona y Rio de Jesus)

B/.19,027,000.00

B/.9,142,000.00
B/.13,200,573.00

B/.9,872,500.00
B/.13,986,555.68
B/.12,985,593.55
B/.13,264,309.33
B/.13,986,555.68

B/.1,424,140.00

B/.10,052,000.00

B/.9,999,258.43

B/.18,284,975.00

B/.1,424,140.00

B/.18,284,975.00

B/.18,284,975.00

B/.9,159,582.20

B/.9,758.898.00

B/.18,284,975.00

B/.18,189,978.34

B/.9,782,748.00

B/.8,647,740.00

B/.9,807.474.11

50
235

100

131

100

94

1000
soluciones

100
soluciones
700
soluciones
500
soluciones
700
soluciones
700
soluciones
700
soluciones
700
soluciones
100
soluciones

500
soluciones

500
soluciones
1000
soluciones

100
soluciones

1000
soluciones

1000
soluciones

500
soluciones
500
soluciones
1000
soluciones

1000
soluciones

500
soluciones

500
soluciones

500
soluciones

5000

500
3500
2500
3500
3500
3500
3500

500

2500

2500
5000

500

5000

5000

2500

2500
5000

5000

2500

2500

2500

4.17%

100%
47.16%
100.00%
61.56%
58.50%
47.48%
70.19%

36.70%

41.58%

62.66%

36.19%

40.00%

0%

18.59%

30.06%

29.01%

36.00%

42.30%

29.66%

11.41%

37.68%



COMARCA

NGABE

BUGLE

LUGAR

CHIRIQUI

COCLE

HERRERA

PANAMA

LUGAR

PANAMA

COLON

500 viviendas de interés social.
(Santiago y Montijo)
500 viviendas de interés social.
(Distritos de Atalaya y Mariato)
500 viviendas de interés social.
(La Mesa, Las Palmas y Cafazas)

1,000 viviendas de interés
social.

(Distrito de Nurum,
Corregimiento de Cerro
Pelado y Distrito de Muna,
Corregimiento de Sitio Prado,
Mreni, Nibra y Bakama)
500 viviendas de interés social.
(Nole Duima)
PROYECTO

3,500 Mejoras Habitacionales
en todos los distritos y
corregimientos de la provincia
de Chiriqui.

(En ejecucion de ODC por
incremente de unidades)
5,000 Mejoras Habitacionales
en todos los distritos y
corregimientos de la provincia
de Coclé.

2,000 Mejoras Habitacionales
en todos los distritos y
carregimientos de la provincia
de Herrera.

5,000 Mejoras Habitacionales
en todos los distritos y
corregimientos de la provincia
de Panama
PROYECTO

Sector 1 - Curund(, Llano
Bonito
Sector 2 y 3 - Curundu (Las
Hortensias y Antiguo Edificio de
Transporte y Talleres)
Rio Alejandro

B/.9,575,775.00 0 500 soluciones 2500
B/.9,777,775.00 0 500 soluciones 2500
B/.9,575,575.00 0 500 soluciones 2500
B/.20,636,217.50 80 1000 5000
soluciones
B/.20,463,109.07 0 1000 5000
) soluciones ]
INVERSION ENTREGADAS PROGRAMA- NUMERO DE
DOS BENEFICIARIOS
MEJORAS HABITACIONALES
B/.14,083,999.39 426 5,000 17,500
soluciones
B/.19,977,934.04 693 5,000 25,000
soluciones
B/.7,988,802.32 0 2,000 10,000
B/.20,119,999.13 722 5,000 25,000
INVERSION ENTREGADAS PROGRAMA-  NUMERO DE
DOS BENEFICIARIOS
RECUPERANDO MI BARRIO MIVIOT
B/.3,125,577.00 0 13 edificios N/A
B/.4,799,474.00 0 30 edificios N/A
B/.7,460,614.39 1 28 edificios N/A

93.85%
99.60%

94.58%

29.06%

30.60%
EJECUCION A LA
FECHAEN %

91.00%

30.29%

0.00%

89.25%

ESTATUS

En confeccion de
contrato

En confeccion de
contrato

En licitacion
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MATRIZ DE LOS PROYECTOS QUE DESARROLLA LA DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

< NUMEROS DE EJECUCION A LA
LUGAR PROYECTOS INVERSION | ENTREGADAS | PROGRAMADOS | oover o) Ssage
PLAN DE PROGRESO
CONSTRUCCION DE 300
O,
—_— P— B/. 7,194,776.00 0 300 SOLUCIONES 1500 5%
CONSTRUCCION DE 300
i e B/.7,194,776.00 0 300 SOLUCIONES 1500 7.78%
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TORO VIVIENDAS CHIRIQUI B/. 5,920,998.81 0 200 SOLUCIONES 1000 10%
GRANDE
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P K 5 ) ! E
VIVIENDAS SITRAIBANA B 38,575,000.0 0 S0 FOEUCIONES o LICITACION
NUMEROS DE EJECUCION A LA
LUGAR PROYECTOS INVERSION | ENTREGADAS | PROGRAMADOS BENEFICIARIOS EECHA RN %
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Direccion de Coordinacion Nacional de Proyectos y Asuntos Comunitarios

La Direcciéon Nacional de Coordinacion de
Proyectos y Asuntos Comunitarios (Conapro) ha
dado seguimiento a las funciones, segun Decreto
Ejecutivo No. 95, de 11 de diciembre de 2007, entre
las cuales estan las de gestionar los recursos y
soluciones habitacionales que ofrece el Miviot,
basada en la continua participacién que lleva el
Gobierno Nacional, pero dentro de todas estas, la
de mayor relevancia es ofrecer asistencia técnica
y social en cada contingencia surgida a nivel
nacional.

Las atenciones que se le brindan a las familias en
vulnerabilidad se ejecutan con la colaboracién
de un grupo de entidades de seguridad vy
gubernamentales, como el Sistema Nacional
de Proteccién Civil, los bomberos y la Policia
Nacional, ademas el Ministerio de Desarrollo
Social, juntas comunales y el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial. Durante este
periodo se han dado atenciones a contingencias
surgidas por el cambio climatico en el pais.

Definimos contingencias de la siguiente manera:
un evento probable que ocurra, pero de lo cual
no se tiene la certeza de que vaya a ocurrir, 0 sea
gue es un acontecimiento que no esta previsto,
puede ser espontaneo o estar provocado.

La Direcciéon de Coordinacién de Proyectos y
Asuntos Comunitarios ha llevado a cabo una serie
de actividades con el Unico propdsito de llevar
soluciones a aquellas familias, que por cuestiones
de la naturaleza e inclusive, algunas situaciones
generadas por el hombre han provocado
desastres naturales y que muchas personas
guedaran sin vivienda.

En conjunto con un equipo interinstitucional
se ha atendido a nivel nacional las siguientes
contingencias:

Desprendimiento de techos.
Incendio.

Caida de arbol.
Deslizamiento de tierra.
Colapso de vivienda.
Filtraciones.

Inundaciones.

Para mejorar la calidad de vida de familias en
riesgo social y de bajos ingresos econdmicos,
se han atendido multiples casos para dar apoyo
de vivienda como la construccién de mejoras
habitacionales o de unidades basicas.

A continuacién se detalla todo en un cuadro:

PROVINCIAS UNIDAD BASICA | MEJORAS |BENEFICIARIOS | MONTO DE INVERSION
BOCAS DE TORO 5 7 53 B/. 51,838.15
COCLE 3 3 15 B/.27,791.41
COLON 8 35 167 B/. 108,952.07
CHIRIQUI 22 2 46 B/. 196,612.31
DARIEN 5 1 10 B/. 45,280.74
HERRERA 4 0 4 B/. 35,350.27
LOS SANTOS 3 0 3 B/. 26,512.71
PANAMA CENTRO 8 42 102 B/. 116,602.37
PANAMA NORTE 4 0 9 B/. 35,350.27
PANAMA ESTE 1 7 15 B/. 16,487.87
PANAMA OESTE 3 1 8 B/. 27,605.61
VERAGUAS 5 3 20 B/. 47,466.54

REGIONAL DE LAS MANANITAS 0 2 8 B/. 2,185.80

COMARCAS NGABE BUGLE 3 0 6 B/. 26,512.71
COMARCA GUNA YALA 2 0 3 B/. 17,675.14
TOTAL 76 103 469 B/. 782,223.97
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Apoyos interinstitucionales

F' W WY VWYY VY g B 25000000
140 f\ B/, 200,000.00

g T B

o 1\ .

/ \\l 53 B/, 100,000.00

El personal de Conapro colabora con otras instituciones que lo requieren para mejorar estructuras o
para el beneficio de la comunidad en general. Los trabajadores y constructores reparan, rehabilitan o

construyen obras de impacto a la comunidad.

N.l

LUGAR

DESCRIPCION

1

Registro Publico, Via Espafia

Apoyo con mano de obra para la rehabilitacion y la puestaen
funcionamiento de unaclinica en el Registro Publico.

Panama Qeste, La Chorrera

Apoyo para reubicacién en la provincia de Panama Oeste.

Escuela en la comarca Ngdbe Buglé

Apoyo con mano de obra para reparaciones y adecuacianes en la escuela en
la comarca Ngabe Buglé.

Panama QOeste, en la Via Interamericana

Apoyo con limpieza en la Via Interamericana en el distrito de Chame.

Kuna Nega

Apoyo con mano de obra por parte del Miviot (personal de albafiileriay un
ayudante).

Calle 5ta.,Rio Abajo

Apoyo con mano de obra para sacar los escombros en conjunto con la junta
comunal.

Calzada de Amador

Apoyo en limpieza.

Calle 17, Rio Abajo

Apoyo para el Municipio y la Junta Comunal de Rio Abajo para instalaciones
de carriolas y zinc.

Escuela Monsefior Francisco Beckman,
corregimiento de Alcalde Diaz

Centro Educativo Monsefior Francisco Beckman, apoyo con mano de obra
para reparaciones de techo y paredes.
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Direccion de Ordenamiento Territorial

Fundamento legal

Mediante la Ley 61 de 23 de octubre del 2009,
articulo 2, numerales 11, 12 y 14, que reorganiza
el Ministerio de Vivienda y crea el Viceministerio
de Ordenamiento Territorial y seflala que sera
funcién de este ministerio, el determinar y
dirigir la politica habitacional y de ordenamiento
territorial para el desarrollo urbano, asi como
el establecimiento de normas de zonificacion,
realizando las consultas pertinentes.

Adicional el Decreto Ejecutivo No. 1101 del 30
de diciembre del 2010, establece la Politica
Nacional de Gestidn Integral de Riesgo de
Desastres (Pngird) y dispone en el punto B.2 el
Anexo contentivo, que el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial promovera el enfoque
de gestidon integral de riesgo de desastres en
sus politicas y estrategias de asentamientos
humanos y ordenamiento territorial.

Unidades administrativas

Direccién, Subdireccién, Departamento de
Planificacion Territorial, Departamento de
Planificaciéon Vial, Departamento de Centro
Urbano (no esta operativo), Departamento de
Planificaciéon de Asentamiento Informales (no
esta operativo).

Funciones de la Direccion de Ordenamiento
Territorial

Programar, coordinar y supervisar la
elaboracién e implementaciéon de estudios
de ordenamiento territorial en el territorio
nacional, en el sector formal e informal.

Coordinar, dirigir y aprobar las actividades
técnicas \Y administrativas de los
departamentos que la conformen.

Brindar asistencia técnica a los municipios
y a las direcciones provinciales de las
instituciones que la conformen.

Promover y facilitar la participaciéon
ciudadana en la elaboraciény el seguimiento
de los planes de desarrollo.

Planificar y orientar la inversién publica y
privada en materia de vialidad dirigida a una
mayor eficiencia en el sistema vial del pais.

Apoyar, en coordinacion con el Viceministerio,
con la elaboraciéon y ejecucion de planes de
ordenamiento territorial que se produzcan a
nivel nacional o privado.

Planificar y elaborar normas e instrumentos
de ordenamiento territorial relacionados con
la red vial de comunicaciones en todo el pais.

Aprobar y/o elaborar los planes oficiales
que promuevan el libre flujo vehicular y sus
interconexiones a nivel nacional.

Planificary orientar el ordenamiento fisico de
los asentamientos informales.

Ejercer las demas atribuciones que le sefale
la ley y los 72 reglamentos, asi como las que le
asigne el viceministro.

Se quiere acotar unos puntos muy
importantes en el aspecto del ordenamiento
territorial,conrespectoalasresponsabilidades
de las funciones de la planificacion y
ordenamiento territorial dentro del Miviot
como fue la elaboraciéon del estudio o plan de
ordenamiento territorial del corregimiento
de San Francisco y ahora se estd realizando
el Plan Distrital de Panam4, los mismos son
realizados por el Municipio de Panama sin
ninguna coordinacién con el Miviot.

Funciones del departamento de Planificacién
Territorial

Identificaryproponerplanesdeordenamiento
territorial a nivel nacional, regional y local, en
cualquiera de las modalidades establecidas
por la ley.

Revisar y actualizar el Plan Metropolitano de
manera tal que sirva como referencia a seguir
en otras regiones del pais.

Identificar y desarrollar instrumentos de
gestion urbana.

Organizar 'y contabilizar un registro
sistematizado de gestiones para el
Viceministerio de Ordenamiento Territorial.

Programar, coordinar y supervisar la
elaboracion e implementacion de estudios
de ordenamiento territorial, en el sector
formal e informal.
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Promoveryfacilitarla participacion ciudadana
en la elaboracion y el seguimiento de los
planes de desarrollo, asi como el interés por
preservar los valores histéricos ambientales y
los que sean patrimonio de la humanidad.

Disponer 'y ejecutar los planes de
ordenamiento territorial para el desarrollo
urbano aprobados por el Organo Ejecutivo, y
velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre la materia.

Coordinar la formulacién, seguimiento
y evaluacion, asi como, supervisar la
elaboracion e implementacion de los planes
de ordenamiento territorial para el desarrollo
urbano a nivel nacional, regional y local con
la participacion de organismos y entidades
competentes en la materia.

Disefar 'y promover programas de
fortalecimiento institucional para la
planificaciéon y la gestion del desarrollo
territorial,dirigidosalasentidadesterritoriales.

Establecer mecanismos de coordinacion
institucionalconlasentidadesdel nivel central
y las entidades territoriales para asegurar la
ejecucion de las politicas de ordenamiento

territorial, planificacion y gestion urbana,
espacio publico, equipamiento y transporte
urbano.

Apoyar en coordinacion con el viceministro,
la elaboracion y ejecucion de planes de
ordenamiento territorial que se produzcan a
nivel nacional institucional y privado.

Promover 'y gestionar programas de
investigacion relacionados con el desarrollo
territorial y urbano.

Gestionar recursos financieros a nivel
nacional e internacional, de autogestion y
capacitacion de fondos para los fines del
ordenamiento territorial para el desarrollo
urbano.

Velar por el cumplimiento de las leyes,
las normas, las politicas y los planes de
ordenamiento territorial para el desarrollo
urbano.

Ejercer las demas funciones que les sefiale la
ley, los reglamentos y el ministro.

El presidente de la Republica entregé la orden de proceder de seis planes de ordenamiento
turisticos en Taboga.
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La Direccidn de Ordenamiento Territorial y sus
departamentos han desarrollado las siguientes
tareas:

Planes de Ordenamiento Territorial: se ha
hecho énfasis en la necesidad de desarrollar los
Planes Locales y Parciales de Ordenamiento, y
se ha elaborado un ambicioso Plan de Trabajo
para el periodo 2020-2024, correspondiendo
la preparacidon de los términos de referencia y
de metodologias de trabajo para la revision y
actualizaciones de estudios que permitan la
ejecucion de 15 planes parciales y locales en el
periodo 2021-2023.

Asi, hacemos un recuento de los planes que se
ejecutaran, donde se plasman los recursos para
tales fines:

1. Con recurso humano institucional

Se revisan y actualizan el Plan Local de
Ordenamiento Territorial para el distrito de
Aguadulce.

Serevisay actualiza el plan para el area urbana del
distrito de Chepo, con el cual se leampliara el area
de estudio y la propuesta cubrird territorialmente
la totalidad del distrito.

Se ejecuta el Plan Parcial de Ordenamiento
Territorial para el drea urbana de Portobelo. Este
plan tiene finalizado el documento al 100% y esta
pendiente la reunién de participacion ciudadana
presencial, tal como lo establece la Ley 6 de 2006.

Se inicia ademas la actualizacién del Plan Parcial
de Ordenamiento Territorial de Chitré, que sera
ejecutado por la Junta de Planificacion Municipal
del Municipio de Chitré y el Miviot le dara el
acompafamiento y asesoria técnica.

Se encuentra en desarrollo el Plan Parcial de
Ordenamiento Territorial para Isla Manzanillo
(Barrio Norte y Barrio Sur), en la ciudad de Colén.

Proyecto Objetivo

Plan Parcial de Ordenamiento
Territorial para el drea urbana de Elaborar  yfo  actualizar las
Portobelo propuestas  de  ordenamiento
territorial para promover el uso, la
ocupacién y manejo del suelo, de
acuerdo  con  los  objetives
economicos, sociales, urbanisticos y
ambientales en el drea de estudio.

Plan Parcial de Ordenamiento
Territorial para el distrito de
Chepo

Plan Parcial de Ordenamiento
Territorial para el distrito de
Aguadulce

Plan Local de Ordenamiento
Territorial para el drea urbana de
Chitre

Plan Local de Ordenamiento
Territorial para Isla Manzanillo en
la ciudad de Coldn

Ubicacién Propdsito
Colén Los Planes Parciales y Locales son
propuestas que benefician a todos los
4 residentes del barrio, corregimiento o
distrito.
Panama La implementacion de los estudios
- técnicos se fundamenta en la Ley 14 de
15 de abril de 2015, donde el municipio
correspondiente  deberd asegurar el
Coclé crecimiento  ordenado, mediante la
planificacion y normativas actualizadas
propuestas en el plan de su
competencia.
Herrera
Barrio Norte
Barrio Sur
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2. Con el financiamiento de instituciones del
Estado

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial con la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP) coordinan acciones para lograr
seis productos que impactan a nivel nacional.
En ese aspecto al Miviot le corresponde darle el
acompafamiento técnico a la ATP durante 345
dias que durardn los estudios y a la vez incentivar
la constitucion de las Juntas de Planificacion.

De igual manera se le proporcionara asesoria
técnica a cada municipio, para cumplir con
las propuestas y regulaciones plasmadas en
cada estudio y asi las propuestas se integren al
desarrollo y a las capacidades de cada uno.

Proyecto Objetivo Ubicacion Cantidad de Saluciones
Planes de Ordenamiento Territorial Elaborar y actualizar las - S
para los distritos de Santiago y propuestas de Veraguas #talaya mm Los Planes Locales son propuestas que
Atalaya, provincia de Veraguas ordenamiento territorial W 88,997 | phenefician a todos los residentes del distrito.
para promover el uso, la La implementacidn de los estudios técnicos

- . - ocupacién y manejo  del se fundamenta en la Ley 14 de 15 de abril de
Vision Regional del sector Pacifico | .ol de acuerdo con los 2015, donde el municipio correspondiente
Oeste, como_ base para_ los_ Planes objetivas econdmicos, . deberan asegurar el crecimiento ordenado,
de Order_\ammnto Te"'F_o,"al pita sociales, urbanisticos y Fanama mediante la planificacién y normativas
los_ distritos d.f,‘ 'Arraqan ¥ L§ ambientales en el drea de Qeste actualizadas propuestas en el plan local de su
Chorrera, provincia de Panama estuidio: competencia.
Oeste

Proyecto Objetivo Ubicacion Propdsito

Plan Local de Ordenamiento
Territorial y Turistico de los

Elaborar las propuestas
de ardenamiento
territorial para promover
el uso, la ocupacién y
manejo del suelo, de

Bocas del Toro

distritos de Pedasi, Bocas del acuerdo con los objetivos Chiriqui
Toro, Boquete, Tierras Altas, econdmicos, sociales, \eraguas
Sona y Taboga, de la Republica urbanisticos, turisticos y Los 5antos
de Panama ambientales en cada Panama

ATP-BID / Miviot

distrito a impactar.

Los Planes Locales son propuestas que
benefician a todos los residentes del distrito.
La implementacion de los estudios técnicos se
fundamenta en la Ley 14 de 15 de abril de
2015, donde el municipio correspondiente
deberdn asegurar el crecimiento ordenado,
mediante [a planificacidn y normativas
actualizadas propuestas en el plan de su
competencia.
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3. Con recursos econémicos del presupuesto
institucional

Se encuentran en desarrollo cuatro Planes de
Ordenamiento Territorial, que se identifican asi:

Planes de Ordenamiento Territorial para los
distritos de Santiago y Atalaya, provincia de
Veraguas.

Vision Regional del sector Pacifico Oeste,
como base para los Planes Locales de

Ordenamiento Territorial para los distritos de
Arraijan y La Chorrera, provincia de Panama
Oeste.

PPOT Buabti
poT iMlngo!ia]
Changuinola (Aduanas)
y Bocas [ATP) FYR——
‘o
o, SN -

Boquete, Tierras Altas (ATP}, i
Barud, Bugaba y Renacimiento &
{Aduanas)

POT

POT
Arraijan y La Chorrera
(Presupue:sto Miviot)

H
i
i
H

Encuantoatareasquese ejecutanenla Direccion
de Ordenamiento Territorial y que tienen
injerencia en el desarrollo econdmico del pafis, se
tienen los Esquemas de Ordenamiento Territorial
(EQT), donde se aprueba el concepto espacial de
desarrollo de un proyecto mayor de 10 hectareas.
Para el periodo en valoracién se han revisado en
el Departamento de Planificacion Territorial un
total 96 Esquemas de Ordenamiento Territorial,
los cuales una vez revisadas las propuestas del
Plan de Usos de Suelo, el Plan de Zonificacion y
el Plan Vial, se acogen por resolucion ministerial y
pasan a convertirse en proyectos urbanisticos, al
ser revisados por la Direccion de Ventanilla Unica.

Geograficamente los EOT tramitados se localizan
en Panama Oeste con 28 proyectos, Panama con
23, Chiriquicon17,Veraguas con nueve, Los Santos
con ocho, Coclé y Herrera con cuatro proyectos
cada uno, mientras que Bocas del Toro, Colén y
Darién con un proyecto cada uno, totalizando
96 esguemas atendidos desde noviembre vy
diciembre de 2021y de enero a octubre de 2022.

POT Portobelo (Funcionarios Miviot)
y Colén (Fresupuesto Miviot)

POT
Taboga (ATP) y
Chepo (Funcionarios Miviot)

s POT
i Aguadulce
(Funcionarios Miviot)

(Funcionarios Miviot)

é

Sona (ATR), Pzg:si
Santiago y Atala:
ey e (ATP)

[Presupuesto Miviot)



MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL | 69

En el comportamiento de las tramitaciones realizadas por mes, durante el Ultimo ano, se observa que los
meses de mayor atencion y evaluaciéon fueron agosto con 15.6%, junio con 12.5%, septiembre con 11.45% y
mayo con 10.41%; el resto de los ocho meses mantuvieron un ingreso entre ocho y tres estudios.

ESQUEMAS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TRAMITADOS POR PROVINCIA

VERAGUAS # 9 I | ’
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Encuantoalos proyectosresidencialestramitados

mediante Esquemas de Ordenamiento Territorial, PRUVEGTOS.RBS 2021 2022

a nivel nacional, bajo el programa Fondo Solidario VERAGUAS

de Vivienda, que impulsa la entidad, donde R Ak

se brinda un aporte de 10 mil balboas para la 3%

obtencién de la primera vivienda, se tramitaron HERRERA A\

dos, en el periodo de noviembre a diciembre 5%—\

de 2021, mientras que en el periodo de enero PANAMA OF

a octubre de 2022 fueron 31, totalizando 33 cacLE T -
proyectos que representan 34.37% global de los
tramitados a nivel nacional.

CHIRIQUI
Se observa en la grafica porcentualmente 18%
lo atendido para proyectos con intencién de
ser calificados al Fondo Solidario de Vivienda,
sometidos al Miviot mediante EOT.

Por otra parte, la Direccién de Ordenamiento
Territorial, a través del Departamento de
Planificacion Vial, tiene la responsabilidad
de articular la red vial nacional mediante la
preservacion de las servidumbres viales y
peatonalesque permitan el fluidotraficovehicular
y peatonal, incentivar las interconexiones viales,
en concordancia con la red existente y las
regulaciones establecidas en leyes, decretos y
resoluciones.

En consecuencia, el Departamento de
Planificacion Vial, en los Ultimos 12 meses, ha
ejecutado un total de mil 627 tramites, entre
los que se destacan las consultas en temas
de servidumbres con un total de 56.11%, las
certificaciones de servidumbres viales con
26.92% y la revision de constitucion de nuevas
servidumbres en planos de segregaciones
con 5.03%. En el periodo se han aprobado
11 desafectaciones de servidumbres, una
modificaciéon de servidumbres y tres nuevas
asignaciones de servidumbres vial a nivel
nacional.

TRAMITACIONES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION VIAL

&

z TOTAL |
o

g REVISION DE PLANOS DE SERVIDORES VIALES 20
|_

b REUNIONES I8
<

L INSPECCIONES 10

a RESPUESTA A CONSULTAS ESCRITAS & 57

(7]

9 ATENCION DE CONSULTAS VERBALES |BEZ 819

=

DESAFECTACIONES DE sERrviDUMBREs I —
MODIFICACIONES DE SERVIDORES Y/O LINEAS DE CONsTRUccION | I e —

ASIGNACIONES DE SERVIDUMBRES Y/O LINEA DE CONSTRUCCION

CERTIFICACIONES DE SERVIDORES Y LINEAS DE CONSTRUCCION

CANTIDAD DE TRAMITACIONES
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Direccién de Investigacion Territorial

La Direcciéon de Investigacion Territorial se
desempena con tres departamentos establecidos
mediante la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, que
reorganiza el Ministerio de Vivienda y establece el
Viceministerio de Ordenamiento Territorial.

Durante el periodo de 1 de noviembre de 2021
al 31 de octubre de 2022 se tienen las siguientes
actividades y metas logradas:

Los departamentos de Proyectos Especificos,
Estadisticas Normas y Reglamentos

Ala fecha, se han conformado alrededor de 35
Juntas de Planificacion Municipal, que hacen
posible la toma de decisiones a los diferentes
distritos de acuerdo a las disposiciones
contenidas en la Ley 6 de 1 de febrero de
2006 y su modificacion mediante la Ley 14
de 21 de abril de 2015, compromiso que lleva
a la conformacion del resto de las Juntas
de Planificacién Municipal a nivel nacional,
compartiendo la induccién correspondiente
a los alcaldes, ingenieros municipales y
miembros de los diferentes distritos.

Participaciéon en la coordinacidn conjunta
con la Autoridad de Turismo de Panama3,
consultores del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), referente a los Planes
Parciales de Ordenamiento Territorial (PLOT)
para los distritos de los destinos turisticos
de Sona, Taboga, Pedasi, Bocas del Toro,
Boquete, Volcan y Cerro Punta (Tierras Altas).

Se logré el cumplimiento de todas las
reuniones convocadas por la Junta de
Planificacién Municipal del distrito de
Panama.

Se continua con la digitalizacion en formato
CAD de los archivos en la base de datos,
situados en algunas estaciones del Metro
de Panama-Panama Oeste, asi como los
planos de construcciény catastral de algunos
sectores ubicados dentro del Poligono de
Influencia de la Linea 3 del Metro de Panama-
Panama Oeste.

Se estd en etapa de finalizacion de la
construccién de los mosaicos (mapas) y
planificacion del Plan Parcial del Poligono
de Influencia de la Linea 3 del Metro
Panama-Panama Oeste, manteniendo la
comunicacion constante con el equipo
del Metro de Panama S.A. y la Autoridad
Nacional de Administracion de Tierras (Anati),

en constante coordinacién con el Metro
de Panama, el Ministerio de Ambiente y el
consorcio HPH, como parte de la coordinacién
interinstitucional para el desarrollo del
precitado poligono.

Construcciéon de los mosaicos (mapas) y
planificacion del Plan Parcial del Poligono
de Influencia de la Linea 2A del Metro de
Panamda, manteniendo Ila comunicacion
constante con el equipo del Metro de Panama
S.A.y la Anatiy se mantiene la comunicacién
con el Metro de Panamd, el Ministerio de
Ambiente y el consorcio HPH, como parte
de la coordinacién interinstitucional para el
desarrollo del precitado poligono.

Se continUa la capacitaciéon a personal del
Miviot, a través del ESRI Panama, sobre Planet
Day Panama: Tecnologia Geoespacial Diaria
para la Innovacion del Desarrollo Nacional.

Se avanza con la elaboracién del documento
grafico del Plan Parcial del Poligono de
Influencia de la Linea 2A del Metro de
Panama.

Se efectla el levantamiento digital y en
campo, producto de coordinaciones con
Anati y el Metro de Panama S.A. de los folios
reales ubicados en las zonas del Poligono
de Influencia de la Linea 2A del Metro de
Panam3d, igualmente se actualizan los usos
de suelo de este poligono.

[ ——
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SecontinUaconlaelaboraciondeldocumento
grafico del Plan Parcial del Poligono de
Influencia de la Linea 3 del Metro de Panama-
Panama Oeste.

Se efectla el levantamiento digital producto
de coordinaciones con Anati y el Metro de
Panama S.A. de los folios reales ubicados en
las zonas del Poligono de Influencia de la
Linea 3 del Metro de Panama-Panama Oeste.

Se adelantan las labores de actualizaciéon de
los usos de suelo y escenarios tendenciales
en los Poligonos de Influencia de las lineas 2A
y 3 del Metro de Panama.

Participacion en el Comité Nacional de
Gestion y Prevencion de Fauna en la Aviacion
Aeronautica Civil.

Participacion en el Comité de la Comisiéon
Nacional del Bambu (Conaba), desarrollo del
Programa Nacional del Bambu.

L aEEEEEeesddieiiiii

Departamento de Medio Ambiente

El Departamento de Medio Ambiente durante
el periodo de 1 de noviembre de 2021 al 31 de
octubre de 2022 ha tenido los siguientes logros:

Participacion en talleres y lanzamientos:

Taller de consulta con sector publico del
decreto ejecutivo por el cual se reglamenta
el Capitulo 11l del Titulo Il del Texto Unico
de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General
de Ambiente de la Republica de Panama
(relativo al proceso de evaluacion de impacto
ambiental).

Taller Validacion de la Politica Nacional de
Cambio Climatico para Panama al 2050.
Direccion de Cambio Climatico-Ministerio de
Ambiente.

Taller de Capacitacidén sobre Monitoreo de
Politicas Climaticas. Direccion de Cambio
Climatico-Ministerio de Ambiente.

Taller de Socializaciéon de tres documentos
desarrollados bajo la ejecucion del Programa
Readiness del Fondo Verde para el Clima en
Panama.

Taller Validacion de la Estrategia Nacional del
Ambiente, 2021-2031. Ministerio de Ambiente.

Primer Taller Consultivo y Colaborativo del
Gabinete de Gestidon Integral de Riesgos de
Desastres. Ministerio de Gobierno.

Lanzamiento del Plan Nacional de Acciéon
Climaticade Panama. Ministeriode Ambiente.

Panel El agua es Finita, Actuemos Ahora.
Conmemoracion Dia Mundial del Agua.

Taller de consulta participativa sobre los
avances de la Contribuciéon Determinada
a Nivel Nacional Actualizada de Panama
(CDN1), en el sector bosques (Utcuts).

Presentacion de la hoja de ruta para el
cumplimiento de las  Contribuciones
Nacionales Determinadas (Panama/CDN1),
dentro del Marco de Paris. Ministerio de
Ambiente.

Taller Capacitacién de la Mesa 2: Reducciéon
de Riesgo. Gabinete Nacional de Gestion
Integral de Riesgo. Ministerio de Gobierno.
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Autoridades del Miviot participan, junto al alcalde la ciudad de Panama, en la entrega del Primer Plan Local
de Ordenamiento Territorial.

Taller Interinstitucional para la Clasificacion
de Proyectos de Inversion Publica, segun su
impacto en la Estrategia Nacional de Cambio
Climatico 2050. Ministerio de Economia y
Finanzas y Ministerio de Ambiente.

Lanzamiento de Operacion COP Juventudes
Embajadoras por el Clima. Ministerio de
Ambiente.

Taller Elaboracion de la Vision de la Politica
Nacional. Gabinete de Gestion integral de
Riesgo de Desastre. Ministerio de Gobierno.

Simposio Pasado y Presente de la Extraccion
de Agua en Panama. Universidad Tecnoldgico
de Panama.

Taller Como disefar Instrumentos efectivos
de Fomento a la Innovacién Verde. Banco
Interamericano de Desarrollo.

Taller Sistema de Monitoreo y Evaluacion
(M&E) de la Adaptacion al Cambio. Ministerio
de Ambiente.

Taller de Validacion del Plan Nacional
de Gestion de Riesgo a Inundaciones en
Panama. Ministerio de Ambiente, Centro
de Agua del Tropico Hiumedo para Ameérica
Latina y el Caribe (Cathalac).

Presentacion del Modulo Monitoreo vy
Evaluacion dentro de la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNTC).

Segundo Taller Consultivo y Colaborativo de
Avance del Borrador de la Politica Nacional
de Gestion de Riesgo de Desastre 2022-2030.
Ministerio de Gobierno.

Participacion en el evento “Trimble
Days”. Proceso de innovacion tecnoldgica
y  transformaciéon  digital geoespacial.
Compania Trimble Inc.

Participacion en el evento Segundo Gabinete
de Gestion de Riesgo, firma de la Politica
Nacional de Gestion Integral de Riesgo de
Desastre y el Plan Estratégico de Nacional
Gestion Integral de Riesgo de Desastre, por
el presidente Laurentino Cortizo Cohen.
Foro Nacional de Gestion Integral del Riego
de Desastres 2022. Ministerio de Gobierno,
Secretaria Técnica del Gabinete de Gestion
de Riesgo a Desastres.

Elaboracion de borrador del diagndstico
ambiental para la actualizacion del Plan Local
de Ordenamiento Territorial del distrito de
Aguadulce.

Revision y analisis del documento de
Auditoria Ambiental Obligatoria, elaboracion
de informe.

Aportes en el Taller del Plan Nacional de
Accion Climatica 2050 (PNAC 2050).

Participacion en reuniones y actividades de
los comités de Cuenca Hidrografica.
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Aporte en el disefo del Plan de Accion Reuniones Interinstitucionales
de GCénero y Accion Climatica para las

Contribuciones  Determinadas a  Nivel Participacion en reuniones de temas del

Nacional (CDNT1). Matriz de resultados para el
sector de asentamientos humanos.

Etiguetadores de cambio climatico para
la clasificacion de proyectos de inversion
publica.

Clasificacion de proyectos de inversion
publica 2023, en funcién de su impacto en
cambio climatico.

Revision de ante proyecto Ley Marco de
Cambio Climatico y actualizaciéon de la
Politica Nacional de Cambio Climatico.

sistema de monitoreo y evaluacion de la
adaptacion al cambio climatico, se respalda
la resiliencia y disminuye la vulnerabilidad al
cambio climatico.

Taller sobre Vulnerabilidad, Escenarios de
Cambio Climatico y Acciones de Adaptacion.

Participacion a reuniones convocadas por
la Asamblea Nacional referente a temas
inherentes al Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial y otras instituciones.

Participacion y aportes al Borrador de la Actividades realizadas por el equipo del Comité
Estrategia Nacional del Ambiente (ENA 2021- Técnico Interinstitucional de Estadisticas
2031). Ambientales (Cotea) de la instituciéon

Participaciéon en la consulta publica del
Borrador de la Estrategia Nacional de Cambio
Climatico Panama 2050.

Se sigue dando continuidad a los
Compromisos Nacionalmente Determinados
(CDN) para las grandes ciudades de América
Latina, que apoyan a los gobiernos nacionales
con los planes e iniciativas sobre cambio
climatico, aplicado a la adaptacion.

Capacitacion sobre monitoreo de politicas
climaticas.

Asistencia al Foro Nacional de Gestidon
Integral de Riesgos de Desastre 2022.

Capacitacion para integrantes y
coordinadores del Cotea, por la Direccion de
Politica Ambiental del Ministerio de Ambiente
y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC), para equipo de desastres, riesgos
y suelos. Introduccidon a las estadisticas
ambientales, variables, datos y estadisticas
registros, indicadores ambientales (ODS,
nacionales, etcétera), hojas metodologia,
metadatos.

Construccion de dos indicadores de
ordenamiento territorial a presentar ante el
equipo técnico de suelos del Cotea.

El equipo de Investigacion Territorial participd durante el periodo de diferentes reuniones.
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ACTIVIDADES EFECTUADAS DURANTE EL PERIODO
1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

Registro de correspondencia recibida

Atenciodn a consulta varias del publico

Solicitud de restricciones del (IVU)

Inspeccion de casos para levantamiento de restricciones del (1IVU).

Atencion a consultas de la direccion juridica

Asistencia a seminarios, foros, eventos, talleres, reuniones

Apoyo a consulta de otras direcciones

Informe de evaluacion y calificacion de Estudio de Impacto Ambiental

Inspecciones a proyecto proyectos con Estudio de Impacto Ambiental

Otros (conferencias o lanzamientos de camparas ambientales)

Consideraciones técnicas (informes especiales)
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Direccion de Control y Orientaciéon del Desarrollo

Marco legal

Ley 61 de 23 de octubre de 2000, que reorganiza
el Ministerio de Vivienda y establece el
Viceministerio de Ordenamiento Territorial.

Articulo 1. El Ministerio de Vivienda, creado
por la Ley 9 de 1973, se denominara Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, cuya
finalidad es establecer, coordinar y asegurar
de manera efectiva la ejecucion de una politica
nacional de vivienda y ordenamiento territorial
destinada a proporcionar el goce de este derecho
social a toda la poblacidon, especialmente a los
sectores de menor ingreso, tal como lo consagra
el articulo 117 de la Constitucion Politica de la
Republica.

La Direccion de Investigacion Territorial que
forma parte del Viceministerio de Ordenamiento
Territorial y de acuerdo a la Resolucion Ministerial
No. 675 del 2010, que determina funciones a las
unidades administrativas que lo conforman, le
asigna a esta Direccidon funciones precisas, que
en el periodo noviembre de 2019 a octubre de
2020 seflalamos puntualmente.
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Estructura organizacional

La Direccion de Control y Orientacion
del Desarrollo esta conformada por los
departamentos de Orientacion del Desarrollo
y Tramites.

Funciones de la Direccion de
Orientacion del Desarrollo:

Control y

Coordinar, dirigir y aprobar las actividades
técnicas y administrativas de los
departamentos que la conforman.

Coordinar, supervisar y tramitar toda la
documentacion relacionada con la aplicacion
de normas y reglamentos en materia de uso
de suelo, zonificaciones y planos oficiales.

Orientar a inversionistas, profesionales vy
publicoengeneralenlosaspectos normativos,
las tramitaciones y los procedimientos, asi
como en todo lo relacionado con el control
del desarrollo.

El viceministro de Ordenamiento Territorial es el encargado de coordinar las direcciones bajo esa dependencia.
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Coordinar y supervisar la orientacién técnica
en el territorio nacional de la normativa
vigente, junto con los municipios y las
direcciones provinciales del ministerio.

Coordinar con las instituciones que
componen la Direccidon de Ventanilla Unica,
todos los asuntos relacionados con el
proceso de aprobacidén de urbanizaciones y
|otificaciones.

Ejecutar las demas atribuciones que le
sefalan la ley y los reglamentos, asi como las
que le asigne el (la) ministro (a).

La Direccion de Control y Orientacion del
Desarrollo ha demostrado, a través de las cifras,
resultados positivos en todas sus diferentes
funciones y la recuperacion del acostumbrado
movimiento de respuesta a la demanda de
atencion.

En las cifras de resultados en las atenciones a
nivel nacional que se presenta de seguido, se
observa la recuperacion del pais, debido a que
esta Direccién atiende solicitudes de asignacion
de normas necesarias para proyectos futuros.

La Direccién tiene funciones como certificaciones
de uso de suelo, los cambios y asignaciones de
uso de suelo, resolver consultas presenciales,
escritas o por via telefénica, ademas todas las
asignaciones adicionales que se le asignen
adicionales.
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El siguiente cuadro muestra las actividades realizadas desde 2021 a 2022 (hasta octubre), donde se
puede observar el incremento de asignaciones, cambios y adiciones de cédigos de zona, ademas de
certificaciones de zonificacién a través de los afnos. También se muestra en este cuadro los tiempos de
respuesta, donde se aprecia la mejoria de los tiempos a respuestas, proposito trazado desde 2020.

VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE CONTROL Y ORIENTACION DEL DESARROLLO
CUADRO COMPARATIVO DE EFICIENCIA 2021 VS 2022
2021 (Nov. 2020 a Oct. 2021 2022 (Nov. 2021 a Oct. 2022

ASIGNACION, CAMBIO Y RESOLUCIONES | TCMPOPROM. - e cotuciones | TEMPO PROM.

ADICION DE cODIGOS DE RESPUESTA RESPUESTA

ZONA 143 8 SEMANAS 216 8SEMANAS
CERTIFICACIONES DE CERTIFICACIONES m i{:lSPP?JE:'I?AM. CERTIFICACIONES T ER]ESPIEJESS AM‘

ZONIFICACION - .
381 3 A 4DIAS 318 3 A4DIAS

El cuadro siguiente muestra, cuantitativamente, las actividades de |la Direccién de Control y Orientacion
del Desarrollo mensualmente del afo 2022 (hasta octubre), con un resultado de 3 mil 389 tramitaciones.

VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE CONTROL Y ORIENTACION DEL DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
INFORME 1 DE NOVIEMBRE 2021 AL 31 DE OCTUBRE 2022
. CERTIFICACIONES DE Asgiﬁgﬂo::;iﬁii 0 p::;:;?ﬂ:: Y oo
PERIODO : ESCRITAS TOTAL
CODIGO DEZONA | CAMBIO DE CODIGO DE CONSULTAS (NOTAS)
ZONA TELEFONICAS
Nov. 21 20 14 202 100 336
Dic. 21 14 16 318 94 442
Ene. 22 15 15 288 107 425
Feb. 22 29 30 202 15 276
Mar. 22 38 16 212 18 284
Abr. 22 31 37 182 14 264
May. 22 20 21 167 14 222
Jun. 22 20 16 171 19 226
Jul, 22 21 22 161 16 220
Ago. 22 41 7 145 23 216
Sep. 22 29 20 205 25 279
Oct. 22 40 2 138 19 199
TOTAL 318 216 2,391 464 3,389
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SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE
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En el siguiente cuadro y grafica, se indica los casos atendidos en 2022, por provincia, con un total de 216
resoluciones de asignacionesy cambios de cddigos de zona. Todas estas resoluciones son recibidas en las
regionales por los enlaces y tramitadas por este personal hasta el informe técnico, y luego son enviadas a
la Direccién de Control y Orientacién del Desarrollo en la sede principal, para la confeccién y firma de las

resoluciones.

VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE CONTROL Y ORIENTACION DEL DESARROLO
RESOLUCIONES POR PROVINCIA PERIODO NOV-2021 A OCT-2022
No. PROVINCIA CANT.

1 PANAMA 16
2 PANAMA OESTE 30
3 COLON 3
4 COCLE 4]
5 HERRERA 37
6 LOS SANTOS 33
ot VERAGUAS 15
8 CHIRIQUI 41
9 BOCAS DEL TORO 0
TOTAL 216
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RESULUCIONES POR PROVINCIA

PANAMA 16 PANAMA
OESTE 30

.

7

CHIRIQUI 41

COLON 3

VERAGUAS 15
COCLE 41

LOS SANTOS 33

HERRERA 37

La Direccion de Control y Orientacion del Desarrollo cumplié con sus metas en 2022, sobre todo en el
aspectode bajar el tiempo de lassolicitudes de los tramites, asicomo también en la asesoria a inversionistas
que diariamente se acercan a la institucion, por informacidén necesaria para sus proyectos y sus tramites
correspondientes a cada uno de ellos, para que estos se realicen.

Igualmente, se participa de otras funciones asignadas como la de representar al Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial ante la Comisiéon Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal de
Panama, participando en sus reuniones mensualesy las actividades adicionales donde se pide asistir.
También hubo asistencia a los multiples temas de planificacion y administrativos que solicitan del
Despacho Superior y otras Direcciones del Viceministerio de Ordenamiento Territorial.
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Direccién de Promocion de la Inversion Privada
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Direccion General de Arrendamientos

Fondo de Ahorro Habitacional (Fondhabi)
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Direccion de Promocion de la Inversion Privada

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial como institucién regente del sector
vivienda y facilitador de proyectos habitacionales
de interés social generados por la empresa
privada, crea la Direccién de Promocién de la
Inversion Privada (DPIP), que establece un marco
de cooperacién econdmica como el Fondo
Solidario de Vivienda (Bono de 10 mil balboas),
destinado a brindarle a las familias panamenas,
gue poseen bajos recursos econdmicos, la
posibilidad de adquirir una vivienda propia.

La Direccién de Promocion de la Inversion
Privada, entre el 1 de noviembre de 2021 al 31 de
octubre de 2022, gestiond un total de 3 mil 303
desembolsos del Bono Solidario de Vivienda de
10 mil balboas del Fondo Solidario de Vivienda,
gue representa una inversion publica por un
monto de 33 millones 112 mil 575 balboas y una
inversion por el sector privado de 198 millones 180
mil balboas.

Los beneficios del programa han impactado a
un total de 16 mil 515, entre ninos, adolescentes,
adultos y adultos mayores.

Con la gestién de la actual administracion por
impulsar el programa, se registré un total de 131
nuevos proyectos urbanisticos inscritos a nivel
nacional, con un total de 10 mil 538 soluciones de
vivienda.

El31deoctubresecerré con10 mil 526 expedientes
nuevos ingresados para solicitar resolucién que
acredite el beneficio del Bono Solidario de 10
mil balboas, emitiéndose un total de 8 mil 263
resoluciones, contemplando expedientes nuevos
ingresados y existentes previamente que se
encontraban en tramite, lo cual se traduce en 82
millones 836 mil 575 balboas en inversion.

En cuanto a escrituras ingresadas de viviendas
construidas y entregadas, de los beneficiarios
de la resolucioén emitida para el cobro de los 10
mil balboas se registraron 5 mil 678 escrituras
para solicitud de cobro del Bono Solidario,
gue permitieron continuar con los procesos
administrativos de desembolsos del beneficio.
De esta manera, un total de 3 mil 467 cartas
promesas fueron solicitadas al Banco Nacional
de Panama3, por un monto de 34 millones 736 mil
675 balboas.

FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA / GESTION Y EJECUCION 2019-2022
PROYECTOS INSCRITOS

Panama QOeste

Bocas del Toro

Colon

Panama

Chiriqui

Veraguas

- EB

¢ Los Santos

s, )
Herrera

TOTAL DE PROYECTOS APROBADOS A NIVEL NACIONAL: 475
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FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA / GESTION Y EJECUCION 2019-2022
PROYECTOS ACTIVOS

Panama Oeste Colén

Panama
Bocas del Toro
psnininney 1 )
| ?

Chiriqui T Coclé
m’g m“m"’m
. ST Herrera
B
Veraguas | % L os Santos

TOTAL DE PROYECTOS ACTIVOS A NIVEL NACIONAL: 251

PROYECTOS INSCRITOS AL FSV POR PROVIENCIA
DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

PANAMA OESTE 13
(4,070 soluciones)

VERAGUAS 4
. (267 soluciones)
‘\:\‘
D BOCAS DEL TORO
£ {0 SOLUCIONES)

PANAMA 15
(2,545 soluciones)

CHIRIQUI23
(2135 SOLUCIONES)

COCLE19
(930 SOLUCIONES)

LOS SANTOS 21
{15 soluciones)

DARIEN
(0 SOLUCIONES)

HERRERA 24
(508 SOLUCIONES)

119 PROYECTOS INSCRITOS ENTRE NOVIEMBRE 2021 Y OCTUBRE 2022

LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE POSEE EL MAYOR NUMERO DE PROYECTOS
INSCRITOS EN EL FSV

85
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Logros alcanzados:

1. Organizacion de los procedimientos de
recepcion de documentos de primer ingreso y
reingreso.

2. Agilizacion y reduccion del tiempo de registro
de la documentacién que se recibe en DPIP
relacionada a los procedimientos administrativos
como presentacion de expedientes de
beneficiarios del Fondo Solidario de Vivienda,
solicitudes de inspeccidn de proyectosy unidades
habitacionales, emision de resoluciones vy
solicitudes de pagos.

3. Reestructuraciéon y actualizacion  del
Departamento de Evaluacién Técnica, para la
inscripcion y retroalimentacion de informacion
correcta de promotores aprobados y activos del
sistema integrado Sigot.

4. Reestructuracion de los mecanismos de
administraciéon de los correos para la recepcion de
expedientes de beneficiarios del Fondo Solidario
de Vivienda, a nivel nacional.

5. Formalizacion y estandarizacion de los
procedimientos de solicitud de inspeccién de
unidades habitacionales y proyectos inscritos
en el programa, canalizados a través de correo
electronico para Panama Centro, Oeste vy
provincias centrales.

6. Reduccién del gasto y consumo de insumos y
papeleria a través de la digitalizacidon de tramites
administrativos.

7. Reorganizacién, depuracién y actualizacién
de la base de datos de promotoras y proyectos
inscritos en el programa.

8. Reactivacidon de la participacion de DPIP en
ferias y actividades promocionales relacionadas
al programa, a nivel nacional.

9. Reevaluacion de las fortalezas del recurso
humano y el aprovechamiento de capacidades
a través de la canalizacién de los esfuerzos y
competencias.

El programa social beneficia principalmente a familias en vulnerabilidad y en riesgo social.
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Direccién Nacional de Ventanilla Unica

La Direccion de Ventanilla Unica, creada bajo
Decreto Ejecutivo No. 1 de febrero de 2006,
tiene como objetivo coordinar el proceso de
revision y registro de planos de urbanizaciones y
parcelaciones en todo el territorio a nivel nacional,
a través de un proceso expedito, eficaz, eficiente
y transparente, verificando el cumplimiento de la
normativa vigente.

Esta dependencia ha registrado favorables de
noviembre de 2021 a octubre de 2022 un total
de 240 anteproyectos, los cuales proyectan 38
mil 154 unidades de vivienda. De la cantidad
de anteproyectos, 107 pertenecen al programa
Fondo Solidario de Vivienda, que proyectan
21 mil 11 unidades de vivienda; 109 planos de
urbanizaciones registrados favorables para
su construccion, lo que representa 21 mil 454
nuevas viviendas, de las cuales se registran 65
urbanizaciones dentro del Fondo Solidario de
Vivienda, impactando en 13 mil 754 unidades de
vivienda.

CANTIDAD DE SOLUCIONES | CANTIDAD DE SOLUCIONES | CANTIDAD DE TRAMITES DE
| ENETAPADE ANTEPROYECTO | EN ETAPA DE CONSTRUCCION SEGREGACIONES
PROVINCIA

" INSCRIPCION AL
brovecros | CANTIDADDE | ST | canmiDADDE | VoBo. | ReGisTRO

NUTELTUS SOLUCIONES FRUYELTO. 'SOLUCIONES ATASTRO Pi'JBLlCB

BOCAS DELTORO 3 620 1 389 15 2
CHIRIQUI 59 6,805 31 3,293 2,156 1,891
COCLE 23 3,258 13 3,731 810 789
COLON 2 52 1 18 77 14
DARIEN 0 0 0 0 24 10
HERRERA 13 1,163 6 551 882 815
LOS SANTOS 8 616 0 0 1,302 1,102
PANAMA 50 11,225 21 4,784 1,869 1,108
PANAMA OESTE 62 12,816 31 8,181 1,983 1,152
VERAGUAS 20 1,599 5 507 1,875 1,282
TOTALES 240 38,154 109 21,454 10,993 8,165
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Dentro de la Direccion Nacional de Ventanilla
Unica también se registran los procesos de Visto
Bueno (VoBo) para el registro de planos en la
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras
(Anati) e inscripciones al Registro Publico para el
titulo de propiedad correspondiente, lo que da
como resultado 10 mil 993 VoBo para revision y
registro de plano en la Anati y 8 mil 165 nuevas

inscripciones al Registro Publico.

i

Iy
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ped ERTIY

389

BOCAS DEL TORO 0 0 1
CHIRIQUI 29 3,719 21 2,692
COCLE 12 1,907 10 3,264
COLON 1 26 1 18
DARIEN 0 0 0 0
HERRERA 12 1,037 5 423
LOS SANTOS 6 579 0 0
PANAMA 15 7,359 9 2,544
PANAMA OESTE 22 5,448 16 4,150
VERAGUAS 10 936 2 274
TOTALES 107 21,011 65 13,754

89
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Descentralizacion de oficina central

La Direccion se ha descentralizado en tres
regiones: Oriental (Panama, Panama Oeste,
Darién y Colon), Central (Coclé, Herrera, Los
Santos y Veraguas) y Occidental (Chiriquiy Bocas
del Toro).

En la Regién Occidental, cuya Ventanilla Unica
esta ubicada en la provincia de Chiriqui, se han
registrado 62 anteproyectos de urbanizaciones,
lo que proyecta 7 mil 425 unidades de vivienda,
de los cuales 29 son proyectos para el programa
Fondo Solidario de Vivienda y representan 3 mil
719 unidades de vivienda.

Para el proceso de revision y registro de planos
en la etapa de construccidén se observan 32
proyectos urbanisticos, lo que representa la
construccién de 3 mil 682 unidades nuevas de
vivienda, de las cuales 22 proyectos pertenecen al
Fondo Solidario de Vivienda y representan 3 mil
81 unidades de vivienda.

En la Regién Central, la Ventanilla Unica se
encuentra en la provincia de Veraguas y se
han registrado 64 proyectos en la etapa de
anteproyecto que proyectan 6 mil 636 unidades
de vivienda y 24 proyectos en la etapa de revision
de construccion que representan 4 mil 789
unidades de vivienda. De los 64 proyectos, 40
pertenecen al Fondo Solidario de Vivienda, con
4 mil 459 unidades proyectadas en anteproyecto
y 17 proyectos urbanisticos en la etapa de
revision de construccién que representan 3 mil
951 unidades nuevas de vivienda. La provincia
de Coclé es la que encabeza el desarrollo de
proyectos urbanisticos.

BOCAS DEL TORO 3 620 1 389 15 2
CHIRIQUI 59 6,805 31 3,293 2,156 1,891
TOTALES 62 7,425 32 3,682 2,171 1,893

3,258

789

COCLE 23 13 3,731 810

HERRERA 13 1,163 6 551 882 815
LOS SANTOS 8 616 0 0 1,302 1,102
VERAGUAS 20 1,599 5 507 1,875 1,282
TOTALES 64 6,636 24 4,789 4,869 3,988




En la Regién Central, la Ventanilla Unica se encuentra en la provincia de Veraguas y se han registrado 64
proyectos en la etapa de anteproyecto que proyectan 6 mil 636 unidades de vivienda y 24 proyectos en la
etapa de revisidon de construccidon que representan 4 mil 789 unidades de vivienda. De los 64 proyectos,
40 pertenecen al Fondo Solidario de Vivienda, con 4 mil 459 unidades proyectadas en anteproyecto y 17
proyectos urbanisticos en la etapa de revision de construccion que representan 3 mil 951 unidades nuevas
de vivienda. La provincia de Coclé es la que encabeza el desarrollo de proyectos urbanisticos.

PANAMA 50 11,225 21 4,784 1,869 1,108
PANAMA OESTE 62 12,816 31 8,181 1,983 1,152
COLON 2 52 1 18 77 14
DARIEN 0 0 0 0 24 10
TOTALES 114 24,093 53 12,983 3,953 2,284

En la Regidn Oriental se registran favorables
en la etapa de anteproyecto 114 proyectos que
proyectan 24 mil 93 unidades de vivienda y 53
proyectos en etapa de revisién de construccién,
qgue representan 12 mil 983 viviendas nuevas.
De los 53 proyectos, 38 son de la etapa de
anteproyecto que pertenecen al Fondo Solidario
de Vivienda y proyectan 12 mil 833 viviendas
nuevas, 26 son de proyectos revisados favorables
en la etapa de construccién, representando 6
mil 712 nuevas viviendas para ese programa de
interés social.

Esta Regidnregistralamayor cantidad de tramites
de manera digital en todas las modalidades
de los tramites del Departamento de Revisidon
y Registro de Urbanizaciones: anteproyecto,
revision de construccién; y el Departamento de
Segregaciones e Inscripciones: etapa de Visto
Bueno para Anati y la etapa de inscripcién al
Registro Publico.

Se ha recibido mil 926 tramites digitales,
desglosados asi: 322 anteproyectos, 41 revisiones
de construcciéon, mil 114 Visto Bueno para Anatiy
449 inscripciones al Registro Publico.

Este 2022 se ha implementado la Resolucién
Ministerial 709-2022 de 3 de agosto de 2022, “por
la cual se regula lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 38 de la Ley 284 de 14 de febrero de 2022,
para los proyectos de urbanizacidn, lotificacién o
parcelacién, que seran incorporados al Régimen
de Propiedad Horizontal”.

La Direccién Nacional de Ventanilla Unica ha
obtenido una disminucién en los tiempos de
revision de los tramites, logrando tiempos
promedio de revision de anteproyecto de 10 dias,
mientras que la revisién de construccién, 30.




92 | MEMORIA 2022

Direcciéon de Propiedad Horizontal

Entre algunas de las funciones de la Direccidon
de Propiedad Horizontal estan emitir las
resoluciones aprobando o no la desafectacién
del régimen, velar por el cumplimiento de la ley
y sancionar, cuando asi lo estime procedente, a
quienes incumplan las disposiciones de esta o de
los reglamentos respectivos.

La Direccion tramita las solicitudes de
incorporacién o de modificacién al régimen de
PH de edificaciones verticales y horizontales;
urbanizaciones residenciales, complejos
comerciales y mixtos; al igual que atiende y
analiza técnica y juridicamente consultas y
solicitudes sobre asuntos relacionados al tema.

Durante este periodo se han tenido logros y
acciones:

Octubre 2021

Se logra la confeccidn de un Reglamento de
Copropiedad Tipico para la incorporaciéon
al Régimen de Propiedad Horizontal de los
proyectos de interés social impulsados por el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
en pro de su labor social, en cooperacién con el
Banco Hipotecario Nacional.

Noviembre 2021

Se inicia el modelo piloto para lograr la
incorporacion del Edificio Multifamiliar 14, en
Paraiso, en el distrito de San Miguelito, como
parte de la mision de incorporar los proyectos
de interés social promovidos en su momento
por el Ministerio y que el Banco Hipotecario
Nacional tenga como prioridad en vista del buen
comportamiento de pago de sus beneficiarios.

Febrero 2022

El Ejecutivo, a cargo del presidente Laurentino
Cortizo Cohen, sanciona la Ley 284 de 14 de
febrero de 2022 sobre el Régimen de Propiedad
Horizontal y que subroga la Ley 31 de 2010.

Marzo 2022

La Direccion de Propiedad Horizontal junto con
Asesoria Legal del Banco Hipotecario Nacional,
unen esfuerzos para capacitar a los equipos
legales contratados por el Banco Hipotecario,
encargados de confeccionar los Reglamentos de
Copropiedad e incorporar los proyectos de interés
social promovidos en su momento por el Estado,
como soluciones sociales ante la problematica de
vivienda.

ACOBI

TACION PANAVENA DE CORR

PROMOTORES DE BIENES RA/

FUNDADA EN
1973

El director de PH participa de diferentes foros y
actividades gremiales.

Abril 2022

Se emprende el proceso de reglamentacion
de la Ley 284 de 14 de febrero de 2022 sobre el
Régimen de Propiedad Horizontal y que subroga
la Ley 31 de 2010.

Mayo 2022

Se logra la entrega y coordinacién de un
Reglamento de Copropiedad Tipico para
la incorporacién al Régimen de Propiedad
Horizontal de los proyectos de interés social
impulsados por el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial en pro de su labor
social, en cooperacién con el Banco Hipotecario
Nacional, y la contratacién llevada a cabo por
el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).
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Junio 2022

La Direccion con la inspeccion del Edificio
Multifamiliar 12, localizado en Paraiso, San
Miguelito, inicia el piloto para lograr la
incorporaciéon de este inmueble, como parte
de la misién de incorporar los proyectos de
interés social promovidos en su momento por el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Julio 2022

Se inicia la discusion de la reglamentacion de la
Ley 284 de 14 de febrero de 2022 sobre el Régimen
de Propiedad Horizontal y que subroga la Ley 31
de 2010.

Agosto 2022

La Direccion participa en la Expo PH, feria de la
propiedad horizontal dirigida a administradores,
juntas directivas y propietarios, donde se
puede encontrar todos los insumos y servicios
necesarios para la conservacion y operacion de
los inmuebles sometidos a este régimen.

REPUBLICA DE PANAMA
| — QOREMND NADONT

En 2022 se inicio la revision de los PH de interés

social, cuyas contrataciones son impulsadas por

el PNUD y el BHN.
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Septiembre 2022

La Direcciéon se redne con Asociaciones de
Administradores de edificios sometidos al
Régimen de Propiedad Horizontal, para ver
temas propios a la Reglamentacion de la Ley 284
de 14 de febrero de 2022 sobre el Régimen de
Propiedad Horizontal y que subroga la Ley 31 de
2010.

Se inicia la recepcion de los documentos de
solicitud de las propiedades horizontales sociales,
dentro de las contrataciones impulsadas por el
PNUD y el BHN, mas de 25, localizadas en San
Miguelito, ElI Chorrillo, Curundud, Pueblo Nuevo,
Coldn, Arraijan y Santiago.

Octubre 2022

Se inicia de manera formal la revision de los PH
de interés social, contrataciones impulsadas por
el PNUDy el BHN.

Se realizan las primeras invitaciones a los gremios
y organizaciones participes en el Régimen de
Propiedad Horizontal, para que hagan llegar sus
observaciones.
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Viceministerio de Ordenamiento Territorial
Direccién de Propiedad Horizontal
Valores de recaudacion por tramites de Régimen de Propiedad Horizontal y Unidades Inmobiliarias
Incorporadas al Régimen

'RECAUDACION DE FONDOS DE JULIO 2021 A OCTUBRE -
2022 Unidades
Mes : : Inmobiliarias
F-""ﬂg-r;’grﬁ‘;dad Fondo Asistencia Habitacional ROPIpOTRdas
Julio B/, 75,194.43 B/. 75,194 .43 138
Agosto B/. 28,227.65 B/. 28,227.65 448
Septiembre B/. 74,597 .54 B/. 74,597.54 806
Octubre B/. 86,448.18 B/. 86,448.18 1,388
Noviembre B/. 44,633.83 B/ 44.633.83 298
Diciembre B/. 61,166.36 B/. 61,166.36 773
Enero B/. 39,390.46 B/. 39,390.46 329
Febrero B/. 27,267.90 B/. 27,267.90 251
Marzo B/ 79,305.68 B/. 79,305.68 1,939
Abril B/. 61,044.37 B/. 61, 044.37 83
Mayo B/. 46,941.75 B/. 46, 941.75 141
Junio B/. 73,547.63 B/. 73,547.63 555
Julio B/. 21,165.72 B/ 21,165.72 470
Agosto B/. 25,916.22 B/. 25,916.22 501
Septiembre B/. 35,568.96 B/. 35,558.96 829
Octubre B/. 18,665.70 B/. 18,665.70 166
TOTAL Bl. 799,072.38 B/ 799,072.38 9,115
Cantidad de tramites ejecutados por la Direccién de Propiedad Horizontal
Julio 2021 a octubre 2022

Meses Incorporacién | Modificacion | Desafectacion | Consultas Callflgi;:;;n gs g:rtr:lgjﬁ:sn Quejas
Julio 16 06 0 69 0 1 09
Agosto 11 04 0 51 1 4 11
Septiembre 09 08 1 52 0 1 14
Octubre 14 10 0 36 0 1 08
Noviembre 11 11 0 39 1 1 07
Diciembre 16 14 0 40 0 2 07
Enero 07 17 0 17 0 1 07
Febrero 08 13 0 68 0 0 03
Marzo 12 20 1 55 0 6 03
Abril 02 10 0 56 1 5 03
Mayo 06 09 0 40 0 3 10
Junio 05 06 0 70 0 2 06
Julio 07 04 0 32 0 3 09
Agosto 08 09 0 58 0 5 06
Septiembre 08 11 1 29 1 1 08
Octubre 23 08 0 44 0 0 08
TOTAL 163 160 2 756 4 36 119
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Direccion General de Arrendamientos

La Direccion General de Arrendamientos tiene
sus funciones debidamente descritas en el
articulo 56 de la Ley 93 de 4 de octubre de 1973
y tiene como objetivos fundamentales vigilar,
conocery normar la actividad de arrendamientos
urbanos que se realizan entre particulares en el
territorio nacional, conforme a las leyes existentes
Yy su competencia.

Dentro de los logros alcanzados se destacan
las siguientes actividades:

La creacion de tres decretos ejecutivos
relacionados al impedimento de lanzamiento
y desalojo de arrendatarios, mientras el pais
vivia la pandemia, debido a la Covid-19, que
ayudod a la sociedad panamefa a no quedarse
sin vivienda durante la crisis sanitaria. Los
documentos son:

Decreto Ejecutivo No. 145 de 1 de mayo

de 2020.

Decreto Ejecutivo No. 314 de 7 de

agosto de 2020.

Decreto Ejecutivo No. 411 de 31 de

diciembre de 2020.

La creacion del decreto ejecutivo mediante el
cual se abrogan los decretos ejecutivos que
suspenden loslanzamientos de arrendatarios,
ya que se ha reactivado la economia nacional.

Decreto Ejecutivo No. 30 de 27 de
septiembre de 2022.

Se ha incrementado los registros de contratos de
arrendamiento.

La devolucion de los depdsitos de
arrendamiento dura actualmente una
semana en comparacion a los anos anteriores
en administraciones pasadas que tomaba
mas tiempo.

La creacion de la Ley 259 de 2 de diciembre
de 2021 que modificaba un articulo de
la Ley 93 de 4 de octubre de 1973 sobre
arrendamientos.

Se ha incrementado la condena vy
demoliciones en la provincia de Colén
recuperando espacios fisicos.

La creaciéon de un proyecto nuevo sobre
condena y rehabilitaciéon que hace mas
expedito el proceso.

La consecucién de cientos de acuerdos entre
arrendador y arrendatario para mantener

Losdecretos paraatendereltemadelosdesalojos
permitieron ayudar en los arrendamientos.

la armonia y paz en la sociedad, producto
de los efectos de la pandemia en materia
habitacional.

Se implementa la digitalizacion del sistema
de la caja, devoluciones de depdsitos,
certificaciones, autenticaciones, registros
de recibos desde el afno 1973 al 2022 en la
plataforma digital de la Direccién General de
Arrendamientos.
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Departamento de Registro de Contratos

Las prorrogas son una extension que se hace
al término de un contrato. El contrato tipo A es
habitacional con un canon de arrendamiento
menor a 150 balboas y los mismos son protegidos
por la Ley 93 de 1973; contrato tipo B, son
superiores a 150 balboas; y contrato tipo C que
son para uso comercial.

Departamento de Recaudacion

El Departamento recibe todas las recaudaciones
producto de las consignaciones de los depdsitos
de garantia de los contratos de arrendamientos,
registrados o formalizados.

Las cifras corresponden a la suma de los informes
mensuales de las actividades realizadas por el
Departamento.

Comision de Vivienda

A esta comision le corresponde atender, tramitar,
resolver en primera instancia, los conflictos que
surjan entre arrendador y arrendatarios, en las
relaciones de arrendamientos urbanos, segun
lo dispone el articulo 57 de la Ley 93 de 1973 y el
Decreto Ejecutivo No. 87 de 28 de septiembre de
1993.

Las cifras corresponden a la suma de los informes
mensuales de las actividades realizadas por el
Departamento.

Departamento de Registro de Contratos

Contratos y

Prorrogas Cantidad Total B/.

Prorrogas 568 26,528.73
Contratos Tipo A 39 3,350.66
Contratos Tipo B 1,215 256,248.66
Contratos Tipo C 631 1,554,665.48
TOTAL 1,840,793.53

Departamento de Recaudacidn

Actividades Valor (B/.) Cantidad

1. Recaudaciones 4,510,570.44 19,165

Depdsitos de arrendamientos

consignados 2,116,108.55 2,204

Consignaciones de

canones especiales 10,715.00 73

Consignaciones por

descuento directo 146,974.41 1,651

Venta de

formularios y otros 6,658.50 13,310

2. Devoluciones de depdsitos

tramitadas 2,230.113.98 -2,107

TOTAL 6,791,026.90 34,296

Comision de Vivienda
Actividades Cantidades
Decretos 145, 314, 411
Consultas por decreto ejecutivo 765
Consultas telefonicas 342
Mediaciones 330
TOTAL
1437

Ley 93
Demandas recibidas 47
Reuniones de comision 9
Audiencias 14
Inspecciones 13
Investigacion Social 18
Apelaciones 47
Boletas 132
Fallos decretados 14
Liberaciones de canones 15
TOTAL 309
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Departamento de Condena y Rehabilitacién

El Departamento atiende las solicitudes de
condenas, rehabilitacion, demolicion de las
edificaciones destinadas a vivienda en areas
urbanas, las cuales por su mal estado, condiciones
higiénicas y deterioro, constituyen grave peligro
para la seguridad y salud de los inquilinos.

Las cifras corresponden a la suma de los informes
mensuales de las actividades realizadas por el
Departamento.

Departamento de Descuento Obligatorio

El Departamento aprobd 5 mil 716 resoluciones
de descuento directo en concepto de préstamos
hipotecariosy alquileres por un monto de 1 millén
818 mil balboas con 47 centésimos y entregd a
los acreedores hipotecarios y arrendadores los
cheques emitidos por la Contraloria General de
la Republica para los pagos de los préstamos
hipotecarios y alquileres por un monto de 73
millones 548 mil 485 balboas con 14 centésimos.

Departamento de Recursos y Normas

Es el Departamento asesor de la Direccidn que
vela por la justa interpretaciéon de las normas
existentes sobre los arrendamientos urbanos
de bienes inmuebles, asesora, establece los
criterios de interpretaciéon de aplicacion de la
Ley que rigen la actividad de arrendamientos y
realiza las funciones de Tribunal Administrativo
de Primera y Segunda instancia, conforme a los
procesos instaurados ante la Direccién General
de Arrendamientos o las Comisiones de Vivienda.

El informe de acuerdos en funcién del Decreto
Ejecutivo No. 145 de 1 de mayo de 2020, que dicta
medidas sobre los arrendamientos, procesos de
lanzamientos y desalojos, es hasta el dia 30 de
septiembre, debido a que este fue derogado el
dia 27 de septiembre de 2022.

Departamento de Condena y Rehabilitacion
Actividades Total
Inspecciones
Consultas
Resoluciones de condena
Resoluciones de rehabilitacion
Envio de notas
Apoyo a las Direcciones
Operativos en Colén
Publicaciones de resoluciones

TOTAL

11
375
1

221
136

14

B75

Departamento de Descuento Obligatorio

Tramites

Resoluciones de descuento

obligatorio aprobadas

Resoluciones de descuento obligatorio
en concepto de hipotecas aprobadas
Resoluciones de descuento obligatorio
en concepto de alquiler aprobadas
Cheques emitidos por la Contraloria
General de la Republica entregados a los
acreedores hipotecarios y arrendadores
TOTAL

Incumplimiento
Resoluciones
Devoluciones de depdsito
Audiencia

Edictos

Mediacion

Consultas por escrito
Consultas presenciales

Consultas telefénicas

Acuerdos decreto 145
TOTAL

N, m o=
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" s e %

¥
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700
220
150
350
223
650

68
989
683
550

4,583

Cantidad

5,716

5,662

54

4,026
15,458

Valor (B/.)
1,818.47
1,809,110.72
9,654.75

73,548,485.14
75,369,069.08
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Fondo de Ahorro Habitacional (Fondhabi)

El Fondo de Ahorro Habitacional (Fondhabi) fue
reactivado durante la actual administracion (2019-
2024), tras permanecer siete afos inoperante y
en 2020 se realizd la juramentacion de la nueva
Junta Directiva del Consejo Nacional de Vivienda
(Conavi), organismo adscrito al Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Mediante la Ley No. 22 de 29 de julio de 1991
se establecen las bases de la politica nacional
de vivienda, crea el Fondhabi y el organismo
regulador de este, con la finalidad de colaborar en
la definicion de la politica habitacional, formular
recomendaciones al Plan Nacional de Vivienda y
promover su desarrollo.

El Conavi orienta y regula el Fondhabi, asi como
supervisa la adecuada utilizacién de los recursos
destinados a sustentar financieramente la
politica nacional de vivienda.

El Conavi, integrado por siete entidades publico-
privadas, fue designado mediante Decreto
Ejecutivo No. 96 de 24 de enero de 2020 y el
Decreto Ejecutivo No. 149 de 2 de junio de 2020.

Logros

Enesteperiodo,luegodelareactivaciondel Conavi,
se logré la aprobacion, refrendo y desembolso
de un nuevo financiamiento que contribuye a la
disminucion del déficit habitacional. Este es sin
dudas el principal logro en este lapso de tiempo.

Ademas, se pudo recibir una nueva solicitud de
financiamiento que se encuentra en tramite de
aprobacién y la recepcion de una nueva solicitud
de reconocimiento como institucion autorizada
para hacer uso de los recursos del Fondo,
presentada por la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Empleados del Ministerio de Obras Publicas, R.L.
(Codemop, R.L.), recibida luego de nueve afos de
la Ultima aprobacion.

A. Financiamiento otorgado

La Junta Directiva del Conavi aprobd el sexto
financiamiento a la Cooperativa de Servicios
Integrales Gladys B. de Ducasa, R.L., con recursos
de Fondhabi, por el monto de 700 mil balboas,
con cargo a la partida presupuestaria del afo
2021.

El desembolso fue efectuado en este periodo,
luegoderefrendadoelcontratodefinanciamiento
por la Contraloria General de la Republica e
inscribirse en el Registro Publico de Panama, por
efecto de las garantias hipotecarias que lo avalan,
lo cual se refleja en el siguiente cuadro.
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INSTITUCION AUTORIZADA| MONTO (Bl.) PROVINCIA | No. SOLUCIONES A DESARROLLAR | SECTOR DE ASISTENCIA ESTATUS
Cooperativa de Servicios 700,000.00 Macional 32 | (hasta B/8,000.00) Desembolsado (en
Integrales Gladys B. de Ducasa, 11(B/.8,001.00a perfodo de 18 meses
R.L. B/.25,000.00) para colocar el recurso).
111 (B/.25,001.00a
B/.40,000.00)

El financiamiento aprobado a la Cooperativa de Servicios Integrales Gladys B. de Ducasa, R.L. contempla
otorgar una solucién habitacional a 32 familias, comprendidas dentro de los sectores de interés social
prioritario |, e interés social Il y Il1.

B. Solicitudes de financiamiento por aprobacién.

Pendiente de aprobaciéon se mantiene la solicitud de financiamiento presentada por la Cooperativa de
Servicios Multiples Nueva Unidn, R.L., por la suma de 470 mil balboas, que al ser aprobada por la Junta
Directiva representaria el sexto financiamiento otorgado a esta cooperativa, en vista a las gestiones
realizadas por esta administraciéon ministerial, para la vigencia fiscal 2022. Se beneficiaria a los sectores
de interés social Il y Ill, con la colocacidn de 19 soluciones habitacionales con incidencia a nivel nacional,
a saber:

——

LA

INSTITUCION AUTORIZADA | MONTO (B/.)

SECTOR DE ASISTENCIA ESTATUS
11 (B/. 8,001.00 a B/.25,000.00)
470,000.00 Nacional 19 11l (B/.25,001.00 a B/.40,000.00) |En aprobacion.

Cooperativa de Servicios
Multiples Nueva Union, R.L.
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C. Inspeccién a proyectos

1. Inspeccién a soluciones habitacionales
entregadas por Privivienda, S. A.

Como parte del programa de fiscalizacion y
control de los recursos desembolsados a las
instituciones autorizadas con financiamientos
vigentes, se realizaron giras de inspeccién a
las soluciones habitacionales colocadas por
la Primera Sociedad de Ahorro y Crédito para
la Vivienda, S. A. (Privivienda, S. A), en los
corregimientos de Pacora y Tocumen.

2. Inspeccién a soluciones habitacionales
colocadas en el primer financiamiento
otorgado a Fundacién Habitat Panama.

D. Capacitaciones y reuniones informativas

Se realizaron giras de capacitacion para atender
tanto a representantes de diferentes cooperativas
y colaboradores del Ministerio, con el objetivo de
dar a conocer los beneficios que otorga el Fondo
a través de los financiamientos que apruebe
la Junta Directiva del Conavi, y en el caso de
los colaboradores para que puedan canalizar
adecuadamente a los usuarios interesados en
el financiamiento. También se llevaron a cabo
reuniones informativas con personal de las
direcciones provinciales del Instituto Panamefo
Auténomo Cooperativo (lpacoop) en Bocas del
Toro, Chiriqui, Panama Centro, y con cooperativas
interesadas en participar del Fondo:

1. Gira a la provincia de Bocas del Toro.

En una gira a Bocas del Toro, se realizd un
conversatorio con las juntas directivas de
Cooperativa de Servicios Multiples Banana del
Atlantico, R.L. (Cobana, R.L.), Cooperativa Cacao
Bocatorefo, R.L. (Cocabo R.L) y la Cooperativa
Urracd, R.L., con el objetivo que participen de los
beneficios de Fondhabi.

2. Gira ala provincia de Chiriqui.

Se realizé una gira a Chiriqui, con el fin de atender
una capacitacion a colaboradores de la regional
de la entidad y un conversatorio con diferentes
cooperativas de la provincia, donde participd
la Direccién Provincial del lpacoop. En ambos
conversatorios trataron sobre el Fondo, requisitos
y forma para solicitar financiamiento, asi como
sus obligaciones.
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El resultado de estas jornadas formativas
es la recepcidn de nuevas solicitudes de
financiamiento actualmente en analisis y la
solicitud de reconocimiento como institucion
autorizada presentada por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Empleados del Ministerio de
Obras Publicas, R.L. (Codemop, R.L.).

3. Capacitacion a personal del Departamento
de Operaciones del Miviot y de las regionales
de Chiriquiy el Enlace de Arraijan.

Se realizd la capacitacion del personal del
Departamento de Operaciones, en donde se
atendieron a servidores publicos encargados de
la seguridad de la entidad y quienes atienden
en primera instancia al usuario, con el objetivo
qgue canalicen adecuadamente los usuarios
interesados en los beneficios del Fondhabi.
También se capacitd a personal de la Regional de
Chiriquiy el Enlace de Arraijan, para que conozcan
los beneficios a través de los financiamientos
y puedan ser agentes multiplicadores de la
informacion recibida.

4. Reuniones informativas con cooperativas y
grupos comunitarios.

Siguiendo la estrategia de comunicacién vy
promocién, se realizan reuniones informativas,
tanto virtuales como presenciales, sobre el Fondo
con diversas cooperativas y grupos comunitarios.
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Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial es la
unidad responsable de la direccion, supervision,
coordinacién y control de todos los servicios
administrativos de acuerdo a la ejecuciéon de los
planes, programasy proyectos que lleva a cabo el
ministerio.

Para cumplir con el compromiso de la entidad
con el Plan de Gobierno, esta dependencia
realiza sus funciones, a través de los siguientes
Departamentos:

1. Departamento de Desarrollo Institucional:

El Departamento de Desarrollo Institucional
orienta en temas de organizacion de la entidad,
segun lineamientos de las instituciones rectoras
en la materia, asi como también es responsable
de la elaboracion de procedimientos y métodos
de trabajo y otros documentos que contribuyen
al alcance de las metas y objetivos trazados.

Durante el periodo 2021-2022, se culmina la
elaboracién de los siguientes documentos:

Guia de manejo, custodiay control de entrega
de cheques del Departamento de Tesoreria.

Procedimientos para tramite de viaticos.

Procedimientos del Departamento de
Tesoreria

Procedimiento de tramite de subsidio para
alquiler social digitalizado.

Procedimientos de Ia Direccion  de
Asentamientos Informales.

Seavanzaenlaelaboraciéondel procedimiento
para la devolucion de depdsitos de
arrendamientos, mediante sistema digital.

Se coordina y elabora el documento de
sustentacion de propuesta parala creacion de
la Direccidon de Innovacién y Transformacién
Tecnoldgica.

Se actualizan los organigramas de la
Direccién Provincial de Darién y Direccidon
Provincial de Los Santos.

Se mantiene actualizado el registro digital
|6gico de todos los documentos, existentes
en los archivos fisicos del Departamento,
mediante un sistema de consulta, para

la verificacién, uso y secuencia de los
documentos, decretos, leyes y escritos de las
unidades administrativas de la institucion.

Se colabora en el suministro de documentos
administrativos solicitados por la Contraloria
General de la Republica y otras instancias
administrativas de la entidad.

Se finaliza la digitalizacion del Programa
de Trabajo del Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial 2022, en el sistema
Microsoft Access.

Se avanza en la digitalizacién del Programa
de Trabajo del Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial 2023, en el sistema
Microsoft Access.

Se hacen actualizaciones en la pagina web

de la institucion de los procedimientos
publicados en el enlace de Transparencia.
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2. Departamento de Tesoreria:

PAGOS FINANCIEROS
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3. Departamento de Contabilidad: al 31 de octubre de 2022, se han logrado avances en la gestion del
Departamento de Contabilidad con respecto a la digitalizacion de la informacion y la optimizacion de los
registros contables.

Logro Observacién

Se ha logrado alcanzar un 90% la optimizacion de los tiempos de los

95% i
procesos y registros contables.

Optimizacion
del tiempo en
los procesos y

55% | Depuracion de cuentas.

60% | Se ha iniciado los inventarios a nivel nacional.

registros
contables Se ha reducido el tiempo de respuesta en devoluciones de arrendamiento y
100% |subsidios por contingencias, con un mejor control interno del
Departamento.
75% Se ha logrado reducir los incidentes en el sistema SAP referente a las

cuentas de obras.

4. Departamento de Almacén Central de Materiales de Construccién:

Por parte del Almacén Milla 8 se resalta los . El mejoramiento del rack de estibas de la
logros mas significativos que han contribuido de zona superior.
manera positiva las operaciones diarias:
Cercado de ciclén de la seccién superior
La optimizacion de procesos en las diferentes del almacén, logrando un mayor control de
areas del Almacén Central de Milla 8 fue el acceso a esta area.
objetivo principal del equipo de trabajo.
En el area de recepciéon y despacho se

Durante el periodo 2021-2022 se ha implementa la recepcién de la informacién
dado cumplimiento a las funciones vy mensual, que nos brinde una idea de la
procedimientos del Departamento. distribucioén sistematica de los materiales por

cada proyecto.
Ademas del cumplimiento de metas se realizan

las siguientes acciones: . Se cred la seccidon de control interno, con la

cual se realiza un doble conteo al momento

Mejoras del planograma de nomenclaturas, y del despacho de materiales, realizando

ubicacionesde todos los productos, para crear conteos selectivos.

una base de datos que facilite la ubicaciéon de

los productos. . La adquisicién de dos vehiculos tipo camidn,
para realizar las gestiones de traslado de

Mejoramiento de rotulados, cronograma materiales a los frentes de trabajo que lo

de trabajo por categoria de productos, para requieran.

agilizar el proceso de despachos.

Mejoramiento del ambiente laboral, dotaciéon
de uniformesy la coordinacién con el Inadeh,
para la capacitacién en operaciones con
montacargas.

El acceso a agua potable durante Ia
jornada laboral, asi como la instalacién de
dispensadores de agua.

Serealizé el proceso de descarte de materiales
en malas condiciones de forma exitosa, con
un valor superior a los 65 mil balboas.
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5. Departamento de Servicios Generales:

La gestion de mantenimiento abarca diferentes
dreas de trabajos tales como: electricidad,
plomeria, albanileria, ebanisteria, mMmudanzas,
desinfeccion, fumigacion, techos, cielo raso,
pulimiento, etcétera, atendiendo todas Ilas
situaciones que se generen con temas de
mantenimiento y reparacion en las instalaciones
del Miviot a nivel nacional.

Se trasladd las oficinas de Conapro y
Desarrollo Institucional desde Plaza Edison a
lasinstalaciones del PH Bay View, ubicadas en
El Maranon, las cuales fueron adecuadas con
pintura, electricidad, plomeria, carpinteria
(instalacion de gypsum).

En la sede de Plaza Edison se acondicionaron
las siguientes oficinas logrando un ambiente
6ptimo para los colaboradores, realizando
trabajos de reparacion y mantenimiento en:
Despacho Superior, Contabilidad, Direcciéon
Administrativa, Seguridad, Clinica del
Empleado, Control Fiscal, Ordenamiento
Territorial y Recursos Humanos.

Se realizé cambio total de todos los inodoros
y lavamanos.

La gestion del equipo de mantenimiento
realiz6 adecuaciones y reparaciones de
pintura, plomeria, mantenimiento de aires
acondicionados, electricidad, carpinteria en
las siguientes regionales: Chepo, Panama
Este, Coldn, Las Mafanitas y Herrera.

Se esta en la culminaciéon de la construccion
del nuevo Departamento de Archivo de
Servicios Generales que cuenta con 320
metros cuadrados.

6. Departamento de Transporte:

« Secciéon de Control de Combustible: en el
afo 2022, al igual que en los afos anteriores,
el objetivo de optimizacién sobre los controles
del consumo de combustible a nivel nacional
se ha incrementado; se continud con la
instalacion de chip para mejor verificacion al
momento de abastecer de combustible.

« Seccion de Compras: siguiendo la
restructuraciéon del Departamento, se ha
logrado mejores controles en las diferentes
provincias del pais al momento de realizar las
solicitudes para las compras.

« Seccion de Seguros y Placas: el
Departamento continla con la depuracion
de la flota con el fin de optimizar y reducir
el gasto en el pago de seguros de vehiculos
no activos o en descarte, lo que permite
seguir generando ahorros significativos a la
institucion.

« Seccién de Mantenimiento de Flota: En el
2022 se sigue coordinando con las agencias
los mantenimientos de los vehiculos que
mantienen vigente convenios mMarcos;
adicional de seguimientos personalizados al
momento que las érdenes de compras son
publicadas, esto permite responder de forma
rapida a los pedidos de piezas y repuestos
para el mantenimiento de vehiculos para
garantizar el servicio de las diferentes
unidades ejecutoras.

« Seccibn de Infraestructura: se ha
remodelado, reestructurado y modernizado
la infraestructura del Departamento,

permitiendo asi contar con las condiciones
necesarias para cumplir cmodamente con
las funciones de todo el personal.
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Seccién de Taller de Mecdanica: se han
realizado revisiones que han permitido
ubicar los vehiculos inoperativos, realizar
informes  técnicos detallados con los
daflos que presentan esas unidades vy
asi poder gestionar en la medida de lo
posible las debidas solicitudes de piezas,
asi como las reparaciones requeridas y
responder de manera rapida y eficiente a los
Departamentos, Direcciones, Regionales y
Enlaces de manera 6ptima para que cumplan
con sus funciones.

Panapass: se han realizado gestiones
en conjunto con la Empresa Nacional
de Autopistas para saldar la morosidad
gue cuenta el Ministerio en pases por los
corredores. Se desarrolla un informe que se
emite a todas los Departamentos, Enlaces
y Direcciones mensualmente, con el fin de
concientizary que los mismos puedan realizar
el pago oportuno por el monto adeudado.

7. Departamento de Bienes Patrimoniales:

Solicitud de permuta: el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) da de baja a siete
autos para restar del inventario y proceder
con la permuta.

Descarte Vehicular: la Contraloria aprueba
27 autos para descarte. De 56 autos para
descarte, el MEF aprueba 14 para el proceso.

Desechos de materiales: proceso en el MEF
de desecho aproximado de cinco toneladas
de material ferroso a nivel interinstitucional.

Contingencia en ciudad de  Coloén:
fiscalizacion e inspecciéon en las tres
estaciones de bombeo de aguas pluviales, en
condicion del 50% de funcionamiento.

Contratos de inversion a nivel social:
verificacion de contratos de inversion social y
Techos de Esperanza.

8. Departamento de Compras:

La mision es gestionar todas las adquisiciones
a nivel nacional de los bienes, obrasy servicios
gue requiera el Miviot para el funcionamiento
optimo.

Se logré reforzar el Departamento con
personal adicional para asi alcanzar una
rapida respuesta a las solicitudes enviadas
para las adquisiciones, estos colaboradores
fueron capacitados en la tramitacién dentro
del portal de PanamaCompras y del Sistema
Istmo para la realizacion de las 6rdenes de
compra.

En conjunto con el Departamento de
Fiscalizacion de la Direccion General de
Contraloria se implementaron nuevos
lineamientos para el refrendo de las drdenes
de compra.

Serefuerzael plan de comunicacién contodas
las unidades gestoras para el seguimiento del
cumplimiento en las entregas.

Orientacion y apoyo a todas las unidades
gestoras para la correcta elaboracion de sus
solicitudes.

Actualizacidonalpersonaldelasmodificaciones
realizadas al Decreto Ejecutivo No. 439 de 10
de septiembre de 2020, que reglamenta la
Ley 22 de 2006, que regula la contratacion
publica, mediante el Decreto Ejecutivo No. 34
de 24 de agosto de 2022.

SOLICITUDES

TRAMITADAS oLy ek

2020 (43) Solicitudes

tramitadas B/.66,562.04
2021 (1,374) Solicitudes

tramitadas B/.6,775,023.72

RESUMEN DE ORDENES DE
COMPRAS TRAMITADAS
PERIODO 2021 - 2022

112020 (43)
SOLICITUDES
TRAMITADAS

W 2021 (1374)
SOLICITUDES
TRAMITADAS
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9. Departamento de Seguridad:

Se obtuvo la segunda dotacién de uniformes para
un grupo de funcionarios de las regionales.

Se aumenta la cantidad de equipos tales
como celulares, con el objetivo de ampliar y

Se aumenta la cobertura del servicio de
seguridad que se brinda en la Regional de
Colén, se logré incluir dentro del servicio a
cuatro unidades en el proyecto de la Casa
Wilcox.

Adquisicion de equipos nuevos de
radiocomunicacién que operan con
frecuencia de comunicacion digital, con
el objetivo de mejorar la cobertura de las
comunicaciones a nivel nacional, en las
diferentes oficinas provinciales y regionales
del Ministerio.

! PROGRES

Transformando Vidas

mejorar la red de comunicacidn en los puntos
donde se dificulta que se logre comunicar
mediante el sistema de radiocomunicacion,
en los diferentes puestos donde se presta los
servicios.

Se concibe la renovacién del contrato con
la ASEP para la concesion de las nueve
frecuencias asignadas a este Ministerio, la
cual tiene el objetivo fundamental utilizar
frecuencias de radio propias y desistir del
alquiler de estas frecuencias, mejorando
asi la seguridad en todo el trafico de las
transmisiones de radiocomunicacion de la
entidad.
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Direccion de Programacion y Presupuesto

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION
DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

PRESUPUESTO |[PRESUPUESTO
EJECUTADO DE |EJECUTADO DE
PROGRAMA Y/O PROYECTO ENERO A NOVIEMBRE A TOTAL
OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2021
TOTAL 149,001,355 33,742,649 182,744,003
FUNCIONAMIENTO 11,418,603 7,370,662 18,789,264
Servicios personales 8,971,790 512,146 9,483,936
Servicios no personales 2,193,539 3,938,342 6,131,881
Materiales y suministro 223,553 558,446 781,999
Maquinaria y equipo 320 2,361,728 2,362,048
“Transferencias corrientes 29,400 0 29,400
INVERSION 137,582,752 26,371,987 163,954,739
I Construccion de Vivienda 87,001,951 20,210,855 107,212,806
Mensura y legalizacion 180,764 57,568 238,332
Ordenamiento urbanistico y territorial 626,405 65,514 691,919
Construccion habitacional 1,853,684 0 1,853,684
Urbanizacion Tanara 0 0 0
Urbanizacion San Ignacio de Tupile 0 0 0
Construccion Complejo Habitacional Edificio
Miguel Mickey Sierra 0 0 0
Paso Ancho 1,734,212 0 1,734,212
Construccion Urbanizacion El Bambu 0 0 0
Construccién Proyecto Casa Wilcox 119,472 0 119,472
Plan Nacional de Vivienda Digna 29,797,777 8,249,379 38,047,155
Construccion de vivienda Panama 461,119 118,368 579,487
Construccion de vivienda Colon 0 0 0
Construccion de vivienda provincial 1,935,667 373,254 2,308,921
Manejo Provincial Gastos Administrativo 1,238,952 159,437 1,398,389
Barriada Génesis 1,042,991 22,772 1,065,762
Urbanizacion Manaca 0 0 0
Nuevo Brooklincito 2,111,820 512,146 2,623,966
Renovacion Urbana Colén 18,827,154 3,938,342 22,765,496
Complejo Habitacional Bocas del Toro 211,460 558,446 769,906
Ciudad Esperanza Arraijan 3,340,873 2,361,728 5,702,601
Edificio Santa Ana, Calle E 0 0 0
Villa Arco Iris 177,893 42,188 220,081
Urbanizacion 19 de Octubre 0 97,687 97,687
Edificio Rio Abajo Calle 10 51,370 0 51,370
Vivienda Chiriqui Las Lajas 0 0 0
Construccion Complejo Hab. en Pacora 0 0 0
Edificio San Felipe 258,399 23,434 281,833
Edificio Pueblo Nuevo 0 0 0
Urbanizacion Praderas Nueva Gorgona 0 0 0
Vivienda Veracruz 0 0 0
Edificio Nueva Vida Curundu 0 0 0
Edificacion Miviot/David BHN 0 0 0
Edificacion Calle 13 Rio Abajo 140,078 41,578 181,656
Techos de Esperanza 54,543,322 11,838,394 66,381,716
Il Fondo de Ahorro Habitacional 175,904 141,720 317,624
Il Financiamiento de vivienda 9,373,732 87,045 9,460,777
IV Asistencia Habitacional 19,809,983 2,288,240 22,098,224
V Mejoramiento Habitacional 19,080,939 3,207,389 22,288,328
Fortalecimiento Institucional 2,140,243 436,738 2,576,981

OBSERVACION: No se incluyen las transferencias de Anati y BHN
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La Direccién de Programacién y Presupuesto del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
efectia a cabalidad el ciclo presupuestario:
planificar, formular, asesorar, evaluar la politica
institucional establecida mediante el analisis,
ejecucion, control y seguimientos de los recursos
asignados, contribuir con el uso racional y
programacién de los recursos presupuestarios
para asegurar de manera efectiva la ejecuciéon
de una politica nacional de desarrollo urbano y
vivienda, con énfasis en los sectores de menor
ingreso.

Esta integrada por los
Departamentos y Unidades:

siguientes

Departamento de Presupuesto:
Area de Analisis y Programacion.
Area de Registro y Control.

Departamento de Planificacién:
Unidad de Informacion
Indicadores.

Unidad para la Gestion de Bienes Inmuebles.

Estadistica e

Unidad de Tramite de Cuentas.

El informe que se presenta a continuacidn
corresponde a las actividades mas relevantes
desarrolladas por la Direccion:

Aspectos Generales

Para la atencién de compromisos y gestidn
presupuestaria, con énfasis en el Presupuesto
de Inversidn, se cuenta con un Presupuesto
Modificado de 205 millones 495 mil 741 balboas,
distribuido en 22 millones 536 mil 934 balboas
para funcionamiento y 182 millones 958 mil 807
balboas para inversion.

13

La ejecucién presupuestaria para el periodo de 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022, se

detalla a continuacion:

DETALLE Modificado | Compromiso| Ejecutado Comp“/r"omlso Ejecucion %
1 2 3 4=2/1 5=311
[ TOTAL - 205,495,741 200,223,731| 182,744,003 97 89
FUNCIONAMIENTO 22,536,934 19,627,321 18,789,264 87 83
INVERSION 182,958,807| 180,596,410| 163,954,739 99 a0
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536,934
Ao 18,789,264

182,958,807

163,954,739

FUNCIONAMIENTO INVERSION

[ | Modificado 22,536,934 182,958,807

- Ejecutado 18,789,264 163,954,739

La ejecucion presupuestaria para el periodo de 1 Acciones y Tramites:

de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022,
alcanzd la suma de 205 millones de balboas como
presupuesto modificado de funcionamiento
e inversion, logrando ejecutar un total de 182
millones de balboas, equivalente al 89% de
ejecucion presupuestaria.

Principales informes realizados en el periodo:

Informes finales de costos y mensualidades
enviados al Banco Hipotecario Nacional, con
el propdsito de que se efectué la facturacion
correspondiente.

Informe para la Secretaria de Metas de la
Presidencia sobre los proyectos en ejecucion,
con informacién de avances, localizaciones y
detalles.

Seguimiento del estado de las cuentas y
contratos de los proyectos que se ejecutan
en la institucion.

Informe semanal de seguimiento
presupuestarioyavancefisicoalos programas
Yy proyectos que se ejecutan en la institucion.

Se elaboraron 12 informes de ejecucion
presupuestariay financiera,en Cumplimiento
de las Normas Generales de Administracion
Presupuestaria.

Elaboracion del Programa de Trabajo 2023 de
la Direccion de Programacion y Presupuesto.

Se ejecutaron acciones y tramites que hacen
posible la adquisicion y/o inmuebles para el
desarrollo de programas y/o proyectos de la
institucion.

Participacion en la validacion del Plan de
Accién Multisectorial y los indicadores del
sistema de monitoreo y seguimiento de los
programas sociales.

Maximizar los recursos asignados al
presupuesto, mediante el andlisisy evaluacion
periddica de los avances individuales de los
programasy / o proyectos contribuyendo a la
eficacia de los mismos en desarrollo.

Proporcionar informacién programatica-
presupuestal.

Participacion activa en los talleres de
modalidad virtual tales como: Estadistica
para la Construccion de Indicadores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS),
Gestion de Datos y Técnicas Estadisticas
Basicas, El enfoque multidimensional en
la medicién de la pobreza y Taller de Datos
Abiertos.

Dar seguimiento a las acciones del Sistema
de Integracion y Soluciones Tecnoldgicas
del Mdédulo de Gestion Operativa (Istmo).
Coordinar las capacitaciones, usuarios, roles
y requerimientos que surjan en el sistema
Istmo.
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Formulacion del presupuesto 2022:

Formulaciéon e inclusion de los programas y
proyectos, nuevos y de continuidad al banco
de proyecto para el Sistema Nacional de
Inversion Publica del Ministerio de Economia
y Finanzas. Sustentacion del anteproyecto
de presupuesto de 2023 ante el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Recopilacion, andlisis y sistematizacion de
informacién proporcionada por las unidades
administrativas  responsables para la
formulacion del anteproyecto y proyecto de
presupuesto 2023.

Presentacion del proyecto de presupuesto de
2023 ante la Comisidén de Presupuesto de la
Asamblea Nacional de Panama, en el mes de
septiembre de 2022.

Asignaciéon  por objeto de gasto vy
mensualizacion del presupuesto de
funcionamiento e inversion 2022.

Implementacion del Presupuesto 2022:

Continuar con la ejecucion del presupuesto
2021-2022, realizar informes de reservas
presupuestarias y elaborar informes de
cierres presupuestarios 2022.

Coordinar las acciones de la programacion,
los procedimientos de registro, control
verificacion y seguimiento, que permitan
conocer con objetividad, oportuna el
desarrollo del sistema presupuestario.

Examinar que los costos para cada programa
estén fundamentados en las necesidades
de recursos contenidas en el proyecto de
presupuesto.

Planear, analizar y ejecutar solicitudes de
modificaciéon al presupuesto mediante
redistribucion, traslados de partidas. En
este sentido se realizaron tres traslados de
partidas, para dar viabilidad a los programas
Yy proyectos que mantiene la entidad.

Revision y analisis de contratos con bajo
porcentaje de ejecucion, en certificaciones
o en reserva/bloqueo de contratos por
ejecutar con la finalidad de devolver los
saldos pendientes de devengar a la partida
presupuestaria correspondiente, con el
objetivo de trasladarlos a los proyectos
con insuficiencia de recursos y asi tramitar
cuentas pendientes por avance de obra.
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Direccion Nacional de Auditoria Interna y Fiscalizacién

La Direccion Nacional de Auditoria Interna y
Fiscalizacion (Dinaif) fiscaliza, regula, evalUa
y analiza los actos durante la ejecucién de los
planes, proyectos, actividades y demas que
se realizan, en los cuales pueden presentarse
falencias en procedimientos y controles
establecidos, resultando un inadecuado manejo
de los mismos.

Esta oficina contribuye con el alcance de los
objetivos institucionales, mediante la practica de
un enfoque sistémico y profesional para evaluar
y mejorar la efectividad de la administracion y
control interno, proporcionando a la institucion
una garantia razonable de que la actuacion del
ministro y la del resto de la administraciéon se
ejecute conforme al marco legal, técnico y a las
sanas practicas.

Se ha brindado la debida atencién a todas las
solicitudes de las instancias juridicas y de la
Contraloria General de la Republica, apoyando
en los procesos de investigacion y ampliacion de
las denuncias y de las posibles anomalias que se
pudieran presentar.

Objetivo

Cumplir con el ordenamiento juridico y rendir
cuentas del desempefio de la actividad de
la Direccion Nacional de Auditoria Interna
y Fiscalizacién del Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial.

Alcance

Comprende el periodo que va del 1 de
noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022, en el
cumplimientodeloindicadoen el Plan de Trabajo
para los anos 2021y 2022, asi como lo relativo a la
gestion de actividades imprevistas, solicitudes y
atencion de denuncias formuladas.
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Diligencias realizadas

En el periodo se ejecutaron 139 diligencias en
total, las cuales corresponden a 62 diligencias
solicitadas y 77 que tienen que ver con el
cumplimiento del programa anual. Entre las
139 diligencias, 34 son de control interno, 30 a
cajas menudas (arqgueos sorpresivos, arqueos
solicitados y traspasos temporales o permanente
de custodio), 17 a inventarios (materiales de
construccion y flota vehicular), 23 a actas
(descartes, desechos, recepcion de vehiculos,
donaciones, etcétera), 10 a especiales y 25 a otros.

En términos generales, con respecto al
cumplimiento de los servicios proyectados en el
programa anual 2021- 2022, al 31 de octubre del
2022, se desempend al 72%.

Del 100% de las diligencias ejecutadas, el 45%
corresponde al programa anual, mientras que el
55% abarca las diligencias que fueron solicitadas.

DISTRIBUCION DE DILIGENCIAS REALIZADAS

CAJAS
MENUDAS

22%

CONTROL
INTERNO

24%

EJECUCION

SOLICITUDES
55%
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Reporte global de cada tema por diligencia realizada
Periodo del 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022
TEMA EJECUCION A
LA FECHA %
Caja menuda 96%
Comisién de Vivienda (recaudacion) 88%
Consumo de combustible 0%
Proyectos habitacionales (autogestién) 100%
Proyectos habitacionales (contratos) 100%
Inventario piezas vehiculares 100%
Pdliza de seguro vehiculares 25%
Inventario equipo informatico 0%
Inventario materiales de construccién 69%
Inventario selectivo (verificacién Kardex) 94%
Fondo de Ahorro Habitacional 80%
Controles internos 100%
Especial 100%
Seguimiento de recomendaciones 100%
Informe 2022 y presentacién 2023 (reunidn anual) 100%
Fondo Solidario de Vivienda 0%
TOTAL 72%

Las autoridades del Miviot se rednen en diferentes comisiones legislativas para ver el tema habitacional
o de ordenamiento.
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Atencién a circulares, oficios y otros

19

Respecto a la responsabilidad en la atencidén de seguimiento a la rendicién de cuentas sobre informes
de auditoria gestionados, la Direccidon Nacional de Auditoria Interna y Fiscalizacidn brinda atencién a 14
diligencias de estancias superiores (Contraloria General de la Republica, Rendicién de Cuenta, entre otros).

No. Solicitud Respuesta Gestion
Oficio 5220, ]
1 carpeta 201800075228 Nota 14.012-135-DAI-2021 Respuesta directa
Oficio 472-21, .
2 carpeta 201700001091 Nota 14.012-143-DAI-2021 Respuesta directa
Oficio No.8292-21, Autenticacion informe
3 carpeta 201500008892 Nota 14.012-011-DAI-2022 No.14.012-031-A-2015
Nota No.1289-2021-DINAG- Autenticacién informe
4 DSGOL Nota 14.012-027-DAI-2022 No.14.012-119-A-2019
Nota No.1289-2021-DINAG- Autenticacién informe
5 DSGOL Nota 14.012-028-DAI-2022 No.14.012-122-A-2019
Oficio No.AES, Autenticacion informe
6 carpeta No.202100070046 Nota 14.012-056-DAI-2022 No.14.012-025-A-2022
Memorandum 14-006-926-2022 Copia simple
Asesoria Legal Informe No.14.012-012-A-2020
Informe No.14.012-009-A-2021
7 5| 2 2
Nota 14.012-065-DAl-2022 Informe No.14.012-029-A-2022
Informe No.14.012-034-ABT-2022
R Autenticacién informe
8 T ol " | Nota 14.012-077-DAI-2022 N0.14.012-124-A-2019
Copia Simple
Informe 14.2000-013-AH-2019
solic. No.003 Informe 14.2400-016-AV-2019
ic. No.
Informe 14.1500-019-ABT-2019
lori: | - 2 s
9 Contraloria Genera Nota 14.012-098-DAl-2022 Informe 14.1800-038-ACH-2019
Informe 14.1800-039-ACH-2019
Informe 14.1800-040-ACH-2019
Solic. No.001 Autenticacion informe
10 Contraloria General Nota 14.012-107-DAI-2022 No.14.012-001-A-2018
Solic. No.001 Autenticacién informe
11 lori | - - -
Contraloria Genera Nota 14.012-111-DAI-2022 No.14.2000-013-AH-2019
Cuadro matriz
soluciones habitacionales del
programa Techos de Esperanza,
d te el jodo 2014-2019,
12 Nota.516-2022/Dinag-desatvi | Nota 14.012-140-DAI-2022 |°1re"'e €' periodo €0
las provincias de Herrera,
Veraguas, Bocas del Toroy
Chiriqui.
Solic. No.001 Autenticacion Informe
13 Contralorfa General Nota 14.012-144-DAI-2022 No.14.1800-038-ACH-2019
Copia simple
Solic. No.27-2022 Informe 14.012-068-A-2017
14 ’ .012-156-DAI-
Contraloria General Nota 14.012-156-DAF2022 | 0 e 14.012-025-A-2019
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Direccion de Asesoria Legal

La Direccion de Asesoria Legal constituye una
piedra angular del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial, teniendo como objetivo
brindar a los usuarios orientacion legal, atender
los tramites y acciones encomendadas por el
Despacho Superior, por particulares, entidades
publicas y otras dependencias de la institucion.
También se brinda soporte legal a los tramites de
contrataciones administrativas del Ministerio.

A continuacién, y como resultado de las
actividades encomendadas a esta Direccion y
con miras a que estas sean concluidas con éxito,
se desglosan las actividades ejecutadas del 1
de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022,
entre las cuales podemos mencionar diferentes
funciones administrativas:

Gestiones de tramite:

Asesorar al ministro y viceministros en
todas las consultas de caracter juridico y de
naturaleza oficial que le sometan.

Asesorar y resolver consultas de caracter
interno y externo formuladas por las
dependencias del Ministerio y publico en
general; y preparar los documentos de
caracter legal requeridos.

Estudiar, redactar y revisar los proyectos de
leyes, decretos leyes, decretos ejecutivos y
resoluciones del Ministerio; de igual forma
los contratos administrativos que deban
celebrarse en representacion del Estado.

Analizar y presentar recomendaciones sobre
las normas y reglamentaciones que deba
formular el Ministerio, en relacion con el
desarrollo urbano y la vivienda.

Estudiar y resolver las solicitudes de
incorporacién de edificios al Régimen de
Propiedad Horizontal.

Preparar los proyectos de resoluciones
gue versan sobre las apelaciones que se
presenten en contra de decisiones asumidas
por la Direccion General de Arrendamientos,
la Direccion Administrativa, la Direccion
de Ordenamiento Territorial, la Direcciéon
de Control y Orientacion del Desarrollo y
cualgquiera otra Direccion a nivel nacional.

Brindar apoyo a las direcciones regionales
gue no cuenten con abogados designados,
dando un seguimiento juridico, tanto a las

situaciones de conflicto como en lo relativo
a las acciones de personal que se tomen en
cada sede provincial.

Gestiones judiciales: seguimiento de casos
judiciales de expropiacion, seguimiento de
casos penales, constitucion del Ministerio
como parte denunciante y casos de
demandas administrativas.

Asesorar, revisar y adecuar los diferentes
tramites administrativos que se realizan en el
ministerio.
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De noviembre de 2021 a octubre de 2022 se han realizado los siguientes tramites:

Propiedad Horizontal
Incorporacion 61
Modificacién 86
Desafectaciones 2
Correccién 20
Subvencién 1
Adecuacion 1

Direccion de Ordenamiento Territorial

Esquema de Ordenamiento Territorial 82
Tolerancia 3
Desafectaciones 2
Servidumbre 1

Direcciéon de Control y Orientacion del Desarrollo

Cambio y asignacion de codigo de 258
zona o uso de suelo

Direccion de Desarrollo Social

Resolucién para subvencion 754 Resoluciones.
habitacional para alquiler social de
vivienda

Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral

Demandas 15
Oficios

Fiscalia General de Cuentas 13
Ministerio Publico 285
Organo Judicial 206
Defensoria del Pueblo 343
Entidades municipales y 8
descentralizadas

121
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Atenciones a quejas o solicitudes

Durante el periodo del 1 de noviembre de 2021 al
31 de octubre de 2022, el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial, a través del Centro
de Atencion Ciudadana 311, recibié un total de
91 quejas y/o consultas relacionadas con las
funciones que ejerce esta entidad.

Se ha dado respuesta en tiempo oportuno a cada
una de estas quejas, logrando con ello tener solo
una queja en tramite o en espera de respuesta,
especificamente, por parte de la Direccion de
Desarrollo Social.

De las gquejas y/o consultas recibidas, la mayoria
iban dirigidas a la Direcciéon de Desarrollo Social,
donde las personas necesitaban informacion
sobre los programas de soluciones habitacionales
que lleva este Ministerio y como solicitarlos o
para conocer sobre el estado de sus tramites ya
presentados. Hay solicitudes para la Direccién
General de Arrendamientos, las cuales son
quejas y/o consulta relacionadas con la moratoria,
cumplimiento de los acuerdos y para conocer
sobre sus procesos de devolucién de depdsitos
de alquiler de vivienda.

De igual manera, se ha recibido quejas y/o
consultas sobre la Direccion de Propiedad

Horizontal, con respecto a la legalidad de las
juntas directivas, las tomas de decisiones y
respecto a la Ley 282 de 14 de febrero de 2022.

Se han procesado solicitudes relacionadas
con el programa Techos de Esperanza, quejas
para Recursos Humanos por desvinculacién de
servidores publicos, asi como otras relacionadas
con construcciones irregulares o negocios que
funcionan en areas no destinadas para ello.

Del proyecto Altos de Los Lagos, se han atendido
varias quejas por desborde de aguas servidas o
que solicitan reasignacion de la vivienda.

Cabe recalcar, que muchas de las quejas
recibidas, no son competencia del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial resolverlas,
sino de otras instituciones y algunas quejas solo
son para informar que las lineas telefénicas estan
saturadasy no les responden cuando Ilaman.

Del total de las 91 quejas recibidas, solo se tiene
una en espera de respuesta, todas las demas
han sido concluidas y para ello abajo se detalla
el cuadro por Direcciones y el total de todas las
quejas.
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Totalde |Total de quejas.

DIRECCIONES quejas | enespera de
Direccion General de Arrendamientos 14 0
Direccion de Desarrollo Social 35 1
Direccion de Propiedad Horizontal 14
Direccion de la Promocion de la 3 3
Inversion Privada 0
Oficina Institucional de Recursos 5 5
Humanos 0
Direccién de Ingenieria y Arquitectura 1 0 1
Direccion Nacional de Ventanilla Unica 4 0 4
Direccion de Asentamientos 9 9
Informales 0
Direccion de Mejoramiento 2
Habitacional 0
Direccion Administrativa 7 0 7
Total: 91 1 90
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Direccion de Comunicacién

La Direccién de Comunicacion es una oficina
auxiliar del Despacho Superior del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, que
se encarga de brindar apoyo y asistencia
comunicacional a las actividades del ministerio,
asi como difundir los contenidosy programas que
se desarrollan en el pais, principalmente, para los
sectores vulnerables, apuntando a la reduccion
del déficit habitacional.

Ademas de atender las actividades ministeriales,
el equipo de Comunicacion es el encargado
de los murales, exposiciones, decoraciones en
fiestas patrias, navidad, eventos especiales, asi
como de la preparacion de informes de apoyo
a las autoridades, Informe a la Nacion, Memoria
Institucional ante la Asamblea Nacional, entre
otros.

Los colaboradores manejan la canalizaciéon de
relaciones entre los medios de comunicaciény las
autoridades, asi como las vocerias y solicitud de
materiales informativos, entrevistas, contenidos o
estadisticas vinculadas a la funcién propia de la
entidad.

Propésito

Divulgar y proyectar la labor del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial
y su influencia en el desarrollo social del
pais, fortaleciendo la imagen y la identidad
institucional a través de los medios de
comunicacion internos y externos.

Contribuir con el posicionamiento vy
reputacion del Ministerio, mediante el
disefo e implementacion de estrategias y
soluciones innovadoras de comunicacion y
el fortalecimiento de las relaciones con los
diversos publicos de la institucion.

Eje de la Direccion de Comunicacién

Fortalecer la reputacion del Miviot vy
anticiparnos a la crisis.

Facilitar el didlogo con los colaboradores,
potenciando la identidad institucional y el
sentido de pertenencia.

Estrechar lazos de cooperacion y potenciar el
relacionamiento con nuestros publicos meta.

Procesos de elaboracién de la informacién
generada por la entidad

Un equipo de periodistas se encarga de la
convocatoria a medios, cobertura de prensa,
redaccion y divulgacién de los planes, programas
y proyectos de la instituciéon, que van enfocados
en la labor social que ejerce el Miviot a nivel
nacional. Para lograr una amplia cobertura es
preciso una importante agenda de contactos de
periodistas.

La informacion elaborada por este equipo de
manera Uutil, informativa y explicativa, es enviada
a los medios de comunicacién escritos, radiales,
televisivos y digitales para su reproduccion.
Posteriormente un equipo se encarga de
monitorear su publicacion.

Para complementar esta labor se cuenta con
fotégrafos, camaroégrafos, que tienen a su cargo
la toma y edicion de fotografias y videos de cada
uno de los eventos o reuniones que se realicen.

Ademas, se cuenta con un personal dedicado a
la divulgacion inmediata de la informacion en las
redes sociales.

Asimismo,existeuncomponentedecolaboradores
dedicados a las relaciones publicas y protocolo,
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Accede a nuestro Linktree

Tendris acceso rapido a nuestros programas
mas emblematicos comao lo es el

#FondoSolidario de Vivienda

Da clic en al

enlace en la
biografia
se desplegard un mend

con mas detalles de los
planes de la institucian

Siguenas;

3 @ 8 @miviotpma

guienes son los responsables de la organizacion
de las actividades para las diferentes entregas
de proyectos y programas habitacionales que
se realicen en el pais, eventos protocolares del
ministro y sus viceministros, reuniones con
autoridades gubernamentales, ferias, eventos
festivos, seminarios, capacitaciones, entre otras.

Para que cada uno de los eventos realizados
resulten un éxito, tanto periodistas, fotéografos,
camardgrafos,  social media, relacionistas
publicos, como protocolos, trabajan en equipo
de la mano y bajo las directrices del director y
subdirector de turno.

En este proceso comunicacional son varias las
areas operativas que se ven involucradas:

Prensa:

Un area de prensa robusta encargada de la
elaboracion de las notas de prensa buscando
siempre el angulo noticioso a los proyectos y
programas del Miviot, para conseguir que los
mensajes institucionales de esta entidad se
conviertan en noticias de importancia para la
comunidad. Es preciso cuidar con pulcritud el
lenguaje y utilizar las expresiones adecuadas
para lograr su publicacion en los medios de
comunicacion y ser referencia.

Ademas, esta seccién vela por mantener la buena
imagen institucional, con los periodistas cuando
solicitan entrevistas y vocerias con lideres de
opinién, y asi mantener una relacion cercana y
fluida.

Los enlaces de comunicacién en las principales
provincias son una parte importante dentro del
engranaje de funcionamiento, ya que permiten
maximizar la comunicaciéon de la gestion
institucional que realiza el Miviot en todo el pais.

Relaciones Publicas y Protocolo:

Este equipo es responsable de disefar el plan
de comunicacion, ademas de crear y sostener
la buena reputacion y confianza del Miviot,
construyendo puentes de acercamiento entre la
entidad y su entorno para promover una imagen
que facilite, entre otras intenciones, la estrategia
comunicacional de los mensajes institucionales y
genere cercania con la comunidad.

Las Relaciones Publicas y el Protocolo incluyen
roles de planeamiento y coordinacién de
actividades en eventos internos y externos,
transmitir la mision, vision, objetivos y valores de
la entidad al publicoy la aplicacion de los cédigos
protocolares y ceremonial vigentes.

Diseio Grafico:

Por medio de una comunicacion grafica de
piezas visuales de la institucion que proyectan de
manera clara y moderna el mensaje institucional,
se ha logrado refrescar la imagen de la entidad, a
través de campanfas digitales y de comunicacion
interna acorde a las nuevas tendencias de los
publicos que consumen este tipo de medios.
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Comunicacién Digital:

Como entidad dedicada al servicio de la
ciudadania y de la clase mas necesitada, la
transparenciay colaboracién conlacomunidad es
esencial,y en este sentido, nuestras redes sociales
se presentan como una herramienta ideal para
crear contenido y mantener la comunicacion
inmediata sobre los Ultimos temas generados
en el Miviot y en doble via a través de nuestras
cuentas en las plataformas digitales de Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube y la pagina web
institucional.

Fotografia y Video:

La coordinacion y producciéon del contenido
fotografico es fundamental para una eficiente
comunicacion. Este tipo de contenido permite
difundir una imagen actualizada de lo que realiza
la institucidn, contando las historias de manera
grafica. En cuanto a videos se ha enfocado en
el desarrollo de materiales que divulguen la
labor social de la entidad contados desde sus
protagonistas, que permiten dar un vistazo de
la realidad habitacional y humana que existe
en el pais, hasta la solucién que se brinda a los
beneficiarios.

Monitoreo:

La tarea de dar seguimiento, realizar informe
y archivar lo que publican los medios de
comunicacion sobre el Miviot es una de las
labores realizadas por el area de monitoreo, que
en los Ultimos anos ha tomado relevancia debido
al impulso que ha tenido la comunicaciéon digital.

Esta es una herramienta atil para la mediciéon y
evaluacion cuantitativa y cualitativa del trabajo
de la Direccion de Comunicacion y del Miviot

LCION DE

CUENTAS

Mejoramos tu calidad de vida
£0N una casa propia donde

PLAN
PROGRESO puedes emprender tus suefos
Tre

y los de tu familia.

nando Vidaos

en su conjunto. A través de tres informes de
monitoreo diarios, logramos visualizar el alcance
de nuestras estrategias de comunicacién, el
posicionamiento de nuestros mensajes claves y
todo lo que comunicamos.

Ademas, nos permite identificar casos sociales
y de contingencia que son expuestos a través
de los medios de comunicacién y que luego son
atendidos por la entidad.

Comunicacion interna:

Ademasde transmitirlos mensajesinstitucionales
al publico externo, la Direccidn de Comunicacion
del Miviot ha mantenido unacomunicacidn activa
con el publico interno, nuestros colaboradores,
lo que incluye disefar publicaciones impresas
y digitales que son enviadas a través de correos
electrénicos para anunciar noticias, informacion
sobre fechas importantes y contenido que ayuda
a afianzar el factor humano de la entidad; asi
como actividades dirigidas a promover la cultura
institucional y el sentido de pertenencia, entre
estas aniversarios, reconocimientos, celebracion
de fechas claves.

El trabajo en conjunto de todas estas areas nos
permite enlistar a continuacioén, los principales
logros de la Direccién durante periodo 2021-2022:
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Vocerias, convocatorias de medios Yy . Pautas con medios impresos, radiales
publicaciones en medios y en pagina web: y digitales, que divulgan eficaz vy
frecuentemente informacioén sobre todas las
Durante este periodo nuestros voceros han actividades que lleva a cabo el Ministerio.
participado en 236 vocerias, en los distintos
medios de comunicaciéon social, dando a conocer . Efectiva convocatoria de medios en
los logros y esfuerzos del Ministerio por ayudar a actividades de entregas de ayuda
las familias mas vulnerables del pais. habitacional, recorridos y otros realizados por

autoridades del Miviot.
Percepcion positiva en los medios de

comunicacioén y el publico en general sobre - Elaboracién de un video resumen semanal
la capacidad de reaccidn y respuestas grabado y editado de las actividades mas
inmediata por parte del Miviot, frente a relevantes.

eventos de contingencias (inundaciones,

incendio, desplomes de inmuebles, entre . Publicaciones semanales de las actividades
otros). del Miviot en la revista informativa de la

Presidencia de la Republica Accién.
Publicaciones positivas en los medios de

comunicacion sobre el desarrollo de los El Miviot tiene mas de 57 mil 131 mil seguidores
proyectos y programas del Miviot a nivel en Twitter, 16 mil 141 en Facebook, 54 mil 261 en
nacional. Instagram y 155 suscriptores en YouTube, dando

presencia a nivel nacional.

Posicionamiento de los proyectos
Fondo Solidario de Vivienda, Programa
de Cradualidad Residencial Social vy
Mejoramiento Habitacional a través de una
campanfna de divulgacion en redes sociales,
material impreso, vocerias y notas de prensa.

Activa participaciéon de voceros de la entidad
en medios radiales y televisivos de manera
presencial y a través de llamadas telefénicas,
via Zoom, Google meet, Instagram, entre
otras.
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REDES SOCIALES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION Grafica mensual de noticias publicadas en la pagina web del Miviot

Seguidores 120

30,953
Facebook

55

47
37 7

2

TOTAL:, 508
o Nt

| NOV. Dic.| |ENE. FBRO. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. |

El Miviot tiene mas de 157 mil 131 seguidores en Twitter, 16 mil 141 en Facebook, 54 mil 261 en Instagram y
155 suscriptores en Youtube, dando presencia a nivel nacional.

DIRECCION DE COMUNICACION
DETALLES DE BENEFICIOS ENTREGADOS POR PROVINCIA
I E"'. .GA 'RECORRIDOS Y
PROVINCIA DE GTC " ACTOS
BOCAS DEL
1 3
TORO
COCLE 1 2
CHIRIQUI 4 5
COLON 2 2
DARIEN 2
PANAMA 10 5 5 7
HERRERA 2 1
LOS SANTOS 2 1
VERAGUAS 2 2
COMARCA ;
GUNA YALA
COMARCA
: 2 o]
NGABE BUGLE
PANAMA OESTE 15 2 5
TOTAL 26 26 5 27
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
ESTADISTICA DEL 1 NOVIEMBRE DE 2021 AL 31DE OCTUBRE DE 2022

RESUMEN MENSUAL TOTAL - NOTAS Y VOCERIAS
Mes Canfidad de Notas Vocerias Total Final
2021 - Noviembre 554 17 571
2021 - Diciembre 540 33 o573
2022 - Enero 635 24 659
2022 - Febrero 663 13 676
2022 - Marzo 740 25 765
2022 - Abril 667 15 682
2022 - Mayo 753 16 769
2022 - Junio 882 11 893
2022 - Julio 525 27 552
2022 - Agosto 495 19 514
2022 - Septiembre 828 19 847
2022 - Octubre 813 17 830
Total anual 8,095 236 8,331
GRADO DE LA
NOTICIA
Mes Positivas Negativas Nevuftrales Total Final
2021 - Noviembre 434 63 57 554
2021 - Diciembre 507 15 18 540
2022 - Enero 548 55 32 635
2022 - Febrero 535 77 51 663
2022 - Marzo 614 75 5] 740
2022 - Abril 522 76 69 667
2022 - Mayo 640 73 40 753
2022 - Junio 702 81 99 882
2022 - Julio 436 52 37 525
2022 - Agosto 405 43 47 495
2022 - Septiembre 721 35 72 828
2022 - Octubre 642 80 91 813
Total anual 6,706 725 664 8,095
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

La Oficina Institucional de Recursos Humanos
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial continla con las medidas necesarias
de bioseguridad en el momento de la realizacion
de las funciones laborales, para la prevencién de
contagios de la Covid-19.

A continuacion se detalla los logros por secciones:

La oficina de Capacitacion y Bienestar del
Empleado realiza diferentes actividades tales
como: seminarios, charlas presenciales, virtuales,
jornadas de vacunacion, atencion en el area
de trabajo social, atencidon psicoldgica, guias
educativas, atencién en la Clinica del Empleado,
ferias libres, todo esto para beneficio de todos los
colaboradores.

Entre los logros mas destacados sobresalen:

Charlas presenciales, virtuales y seminarios, a
nivel nacional, con un total de 73 realizados.

El drea de trabajo social orienta en funcidn
preventiva brindando una atencién directa
con la finalidad de ofrecer mediacion,
supervision y evaluacion a los servidores
publicos con discapacidad, colaboradores
con enfermedades crdnicas degenerativas
o algun otro asunto personal que asi lo
requiera. Fueron atendidos un total de 397
colaboradores.

La Clinica del Empleado ofrece sus servicios al
personal durante todo el afio, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida. Se beneficiaron
un total de 2 mil 361 colaboradores.

El area de psicologia brinda atencién para
que los colaboradores de la institucion gocen
de una salud mental estable. Hay un total de
349 trabajadores impactados.

Se realizaron tres jornadas de vacunacion,
con dosis contra covid, influenza, tétano,
hepatitis, neumococo, entre otras. Hay un
total de mil 400 colaboradores vacunados.

Se confeccionaron 11 murales educativos.
Se desarrollaron tres ferias libres con el

objetivo que el personal adquiera los
alimentos saludables a bajos costos.

El fortalecimiento del plan de guias didacticas
educativas a nivel nacional, un instrumento a
través de correos electrénicos diarios a nivel
nacional, con la finalidad que los servidores
publicos adquieran conocimiento, habitos,
actitudes y destrezas necesarias que proporciona
una nocién adecuada y oportuna para el buen
funcionamiento laboral. Se distribuyeron 288
guias.

También, dentro de la seccidn de vacaciones
se ha mejorado el orden de registros y se
sigue trabajando con el personal en cuanto a
la responsabilidad de la entrega a tiempo del
formulario para el trdmite correspondiente.

Dentro de la seccion de analistas de proyectos a
nivel nacional se ha hecho la creacién de reporte
de servidores publicos para darle seguimientoala
renovacion. Revision de 601 expedientes de prima
de antigUuedad y confeccién de 130 remisorias,
incluyendo el contacto para notificar el retiro del
pago. Documentar el expediente del personal
con informacion actualizada.
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En SIPE se ha logrado una metodologia de
trabajo eficaz, que permite gestionar la planilla
del mes corriente y realizar en paralelo la
elaboracion de los pagos pendientes a través de
complementarias.

En cuanto a préstamos interinstitucionales se
realizaron los tramites correspondientes para
gue los colaboradores que desean ser movidos
hacia otra instituciéon puedan ser reubicados. Se
efectuaron 131 préstamos institucionales y 500
traslados.

En la seccién de Siacap se llevaron a cabo 503
certificaciones de exservidores publicos, para que
iniciaran el tramite pertinente para solicitar sus
fondos acumulados. Se logré un mejor control de
la documentacion del beneficiario.

En la seccion de nombramientos se realizaron
380 renovaciones de la planilla 004 y se han
llevado a cabo 97 nuevos nhombramientos en la
planilla 004 y 0O01.

Se han solicitado y tramitado 298 licencias,
reconocidas por el Reglamento Interno de la
institucion.

Enlasecciondeplanillase hadadoungranpasoen
lo relacionado al pago de la prima de antiguedad.
Inicié el tramite de pagos escalonados en base al
presupuesto.

Referente a planillas de Contraloria, se ha
logrado dar una respuesta satisfactoria a muchas
guejas. Se mantiene un total de 33 licencias, de
las cuales 23 son por asuntos personales, siete
por enfermedades comunes y tres por gravidez
(maternidad). Se logrd la acreditacion ACH para
colaboradores.
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Oficina de Igualdad de Oportunidades y Género

La Oficina de Igualdad de Oportunidades y
Género con el objetivo de orientar y asesorar las
acciones a seguir para la ejecucion de politicas
de equiparacion de oportunidades y género,
planteadas para mejorar la calidad de servicio
que se ofrece, realiza reuniones internas,
para coordinar las respuestas a las solicitudes
establecidas y recibidas de otras instituciones.

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, a través de esa unidad asesora, impulsa
acciones parafortalecer suinstancia especializada
en discapacidad, a fin de cumplir las politicas,
planes, programas y proyectos (institucionales e
interinstitucionales).

Para beneficiar a los grupos vulnerables que
demandan una solucidon habitacional cénsona
con las necesidades de las personas que acuden a
la institucion a solicitar una soluciéon habitacional
que les permita mejorar su calidad de vida y
de sus familias, con el personal especializado e
idéneo, se realizaron las siguientes actividades

Se brindé informacién y datos de familias que han
sido beneficiados con una solucién habitacional.

Se orientd a las direcciones, unidades
administrativasy operativas referente a garantizar
la transversalizacion del enfoque de género y la
integracion de las personas con discapacidad y
sus familias.

Otras acciones se detallan a continuacion:

A nivel nacional se beneficiaron 133 familias con
miembros que presentan alguna discapacidad,
los casos se consideran atencion prioritaria, en
este sentido, la politica publica de vivienda brinda
una solucion habitacional digna que mejora la
calidad de vida de los panamenfos. Las ayudas se
detallan en el siguiente cuadro:

Femenino a5

Masculino 38
Total: 133

Se identificaron los diferentes proyectos
habitacionales que se puedan implementar
con relacién a la equidad e igualdad de
oportunidades, respetando los derechos
humanosy la accesibilidad universal.

Se impulsaron capacitaciones con la finalidad
de desarrollar una cultura de respeto por los
derechos humanos y la equidad e igualdad
de oportunidades.

Se garantizé el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de igualdad
y equidad de los derechos de las mujeresy la
discapacidad, a través de recomendaciones
que faciliten un desarrollo pleno.
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4. Se promociond informacién relacionada con
las acciones que pueden ejercer las mujeres
y las personas con discapacidad, mantener
de manera permanente actualizacién sobre
dichas acciones con el Instituto Nacional de
la Mujer (Inamu) y la Secretaria Nacional de
Discapacidad (Senadis).

5. Se recopild los datos y estadisticas que
permitan conocer la realidad en cuanto al
género y discapacidad de los funcionarios de
la institucion.

6. Se desarrollé6 programas de promocion,
informacién, capacitacién sobre la tematica
de derechos humanos.

7. Se participd en comisiones relacionadas con
la igualdad de oportunidades para personas
con discapacidad, y otras relacionadas a los
derechos de las mujeres y género.

8. Se mantuvo comunicacion con
organizaciones no gubernamentales, asi
como con instituciones publicas relacionadas
conlapromociény proteccién de losderechos
humanos, en especial la tematica de género,
discapacidad y sus familias.

La entidad participa en la creacién de politicas
publicas que propicien una efectiva inclusién
social de las personas con discapacidad y sus
familias, asi como desarrollar los mecanismos
para hacer efectivo el cumplimiento de las leyes,
al igual que fomentar la participacion activa de
la mujer, para mejorar la calidad de vida de la
poblaciéon desde su perspectiva de igualdad y
equidad de género.

Coclé 5
Chiriqui 46
Herrera 4
Los Santos 7
Panama Centro 7
Panama Este 20
Panama Norte 2
Panama Oeste 39
Veraguas 3

Discapacidad fisica 91
Discapacidad auditiva 4
Discapacidad intelectual 12
Discapacidad mental 11
Discapacidad mdiltiple 1
Discapacidad visceral 5
Discapacidad visual 9
TOTAL 133

Mejora Habitacional 12
Plan Progreso 27
Sanidad Basica 54
Proyecto Ciudad Esperanza 33
Proyecto Brooklincito 7

TERIC DE YIvienon, v
DENAMIENTG TERRITOUMAL
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Direcciéon de Innovacién y Transformacién Tecnolégica

Como parte de la agenda de digitalizacién
de procesos del Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial desde 2021 se han
implementado proyectos para las oficinas y
direcciones de Recursos Humanos, Ingenieria y
Arquitectura, Tesoreria, Contabilidad y Promocién
para la Inversiéon Privada, las cuales tienen como
principal finalidad la optimizacién de recursos,
mejorar los controles y agilizar los procesos
asociados. En funcién de lo anterior, se logrdé
también mejorar los tiempos de respuesta a los
usuarios internos y externos.

Desarrollo de formularios

Uno de los principales logros que ha tenido
la Direccidn de Innovaciéon y Transformacién
Tecnoldgica ha sido el desarrollo a la medida de
formularios de solicitudes de tramites en Miviot
Digital, una plataforma que busca optimizar el
desempeno de las funciones gubernamentales
para mejorar la prestacidn del servicio al
ciudadano, permitiendo una mayor transparencia
y calidad de servicios a todos los panamefos,
eximiéndolos de presentar documentacion
sobre informacién que resida en bases de datos
digitales del Estado, trayendo consigo mas
comodidad y una importante reduccién en
gastos administrativos.

La entidad esta digitalizando los procesos para
mejorar la prestacion del servicio.

El proyecto de desarrollo a la medida de
formularios de solicitudes de tramites en esta
plataforma corresponde a la implementacién de
formularios mediante una aplicacién basada en
web, que reemplazaran los diversos formularios
en papel que existen para tramites, como son
segregacion simple de terrenos, segregacién
de barriada, construccién, urbanizaciéon vy
parcelacidon en etapa de anteproyecto, que
realizan los ciudadanos en la Ventanilla Unica del
Miviot.

Tambiénseaplicardnatramitescomocertificacién
de servidumbre vial, uso de suelo y linea de
construccidn, asi como también solicitudes de
planes de esquema de ordenamiento territorial,
asignaciones, cambios o adiciones de usos de
suelo o zonificacion.

Estos formularios entraran a un flujo de revisién y
aprobaciones de planos, lo que agilizard el tiempo
de respuesta a los usuarios de la Ventanilla Unica,
la Direccion de Ordenamiento Territorial y la
Direccién de Control y Orientacién del Desarrollo.
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Proyecto, anteproyecto, activacién DPIP

La implementacién de la herramienta basada
en web, que se interconecta con el sistema del
programa Fondo Solidario de Vivienda, en el
cual se da flujo de formularios con registro de
inspecciones, seguimiento, preaprobaciéon y
aprobacion de proyectos. Los proyectos estan
enfocados a viviendas de interés social.

Implementacién de
Arrendamientos

plataforma en

Se trata de una plataforma informatica basada
en web para el registro de contratos de
arrendamientos, seguimientos a recibos de pago
y recibos de devolucion de depdsitos de garantia,
que se registran en la Direccion General de
Arrendamientos.

Proyecto de alquiler social

EIMinisteriodeViviendayOrdenamientoTerritorial
ha emprendido un plan de modernizacién del
proceso de pago de subsidios habitacionales,
para alquiler social, el cual actualmente se paga
mediante cheques. La estrategia gubernamental
esreemplazar ese viejo sistema por un proceso de
pagos por ACH, a través de la plataforma Istmo.

~ w

Recaudo y devolucién de depésitos de garantia

Se trabajé en la implementacion de plataforma
informatica para el recaudo y devoluciéon de
los depdsitos de garantia, a través de la pagina
electrénica de Miviot y cajas fisicas en sucursales
del Banco Nacional de Panama.

Plataforma Zentrum

Esta herramienta esta basada en web para el
control de expedientes, presupuesto, planilla,
marcaciones de colaboradores y reportes de la
gestion de la Oficina Institucional de Recursos
Humanos del Miviot. En esta ocasion se le esta
integrando a los relojes de marcaciéon para
administracion remota de la marcacion de los
colaboradores.
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Proyectos /Actividades

Inversion B/

Completisdo

Actividades en cursy

Numery tle
beneficiarios

Fjecuciin
u la fer

Sede Implementar desarrollo a la medida de formularios de De la Direccién de Ventanilla Unica Usuarios de Ia
Miviot | solicitudes de trdmites en el portal de Miviot Digital, para fas B/.A45,685.00 De la Direccién de Ventanilla | 1- Revisidn y registro de planos para trémites QM!?HGE
sigulentes direcciones; Unica. de inscripciones: Ventanilla
Dela 1 i . ‘:;h erd yc; y ;ﬂ Dlil":ﬂlln. AP A i a. Segregaciones particulares, gwm:éién de
‘;.nic::mmes @ (0 desuetoy canseltas de planos de urbanizacion y b. Sedire?wln:es de lote de Ordenamiento
L Asignaciones, cambios o adiciones de uso de parcelacién en etapa de ot Ee'nm'l?ﬂldﬂ
B anteproyecto. parcelaciones. eccion
sueloy zonificacin: 2- Revisidn y registra de planos para tramites C".mml ¥
2- Flujo de revision y registio de Visto Buene: m:,‘;ﬁnsdel
::":3:::6“ deord i frarialg :eﬂgehﬁ;ﬁfm;mny a.  Segregaciones particulares. nivel nacional.
1- Certificacion de servidumbre vial y linea de comstueeitn. b seereaaclones de lotes e
PR urhan]l:alclanesv
- _— parcelaciones.
& i:::m:;:a:::::::fhnes ¥ espmas e 3= Solicitud de cambio de nombre de
proyecto y para cambio de prometor o
De Ia Direccion de Ventanilla Unica prapistna:
1- Flujo de revision y registro de planos de
urbanizacion y parcelacion para anteproyectos, Dela 1::”6" de Control y Orlentacién del
+ :':::n‘:;:::mp;g::;: :: th:‘:df 1- Cfmiﬁcaciones de use de suelo y consultas
construccion. tec_nicas-. L -
3- I!e'vlston y registro de planos para tramites de ks xlf;\:;m::;‘g:x'o adiclonésti o
inscripciones:
a. Segregaciones particulares, . s . - —
b. Segregaciones de lote de :::el:anamemn: ;‘Ialidad)
urbanizacion y parcelaciones. 1- Certificacion de servidumbre vial v linea de
4- Revision y registro de plancs para tramites de construccién
Visko Bueng: 2- Solicitud de trémites de planes y esquemas
bl Segregaciones particulares, de ordenamiento territorial
b. Segregaciones de lotes de
urbanizaciones y parcelaciones,
5- Solicitud de cambio de nombre de proyectoy
para cambio de promotor o propietario.
Sede Sigot Parte 2 B/9.737.00 - Implementacion del - Implementacidn del flujo para el 222 promotoras 308
Miviot | Provecto anteproyecto, activacion DPIP. flujo del formulario de formulario de inspeccian,
o " N . ) anteproyecto y carta - I idn de flujo para f lario y
:-:VMucra varias eta::sta . I de:presprabisciit: cartadie aprtbacidn;
- Desarrollo, implementacion y prueba del flujo del - Implementacidn de:opcién:para activacidn
formulario de anteproyecto y carta de pre-aprobacion. de proyecto.
- Implementacién y prueba del flujo para el formularic - Integracion a Sigot de DPIP.
de inspeccion,
- Impl acidn de flujo para fi fario y carta de
aprobacién,
- Implementacién de opcién para activacion de
proyecto.
= Integracion a Sigot de DPIP.
Sede Implementacion de plataforma para Ia Direccion de B/.199,998.00 & Implementacion de Médulo de reportes y estadisticas en Todos los S0%
Mivigg | Arrendamientos de Miviot médulo de contratos desarrolla. cindadanos que
de arriendo. regsmmdzt ®
Herramienta interna para registro de contratos de ” imlementadis de contratos
arrendamientos, seguimiento de recibos de pagos de , 2 arriendo en el
depdsitos de garantia y de devolucidn de depdsitos de madulo de cajos. Se Miviol.
garantia de la Di General de j encuentra en pruebas.
- Implementacion de médule de contratos de arrienda,
- Implementacién de médule de cajas.
- Estadisticas.
Sede Proyecto de alquiler social Miviot - Primer pago de plan | - Fase | se encuentra ya letado el | 1.000% i 0%
Miviot pilota de 51 proceso @  seguir  con  Tesoreria, Fproximadaments;
Fase 1. beneficiarios estd en Fiscalizacion,  Contabilidad,  Direccion
—GmanP:;::?a:::::;ﬁ:t‘:f'orma bfne, curso para el 30 de Nacional de Desarrollo Social,
- Pago al beneficiario. noviembre, por ACH. - Paga a traves de Istmo.
= Pago al beneficiario.
Sede y devol de depositos de garantia Miviot- AIG Carta con solicitud de Recaudo y devolucion de depdsitos de garantia; Todos los kR
Miviot Recaudo - fidecomiso enviado al - Recaudo online mediante integracion de la m'emﬁdnms
= Puesta en servicio médulo de cajas de plataforma de Banco Nacional de pagina web de Miviot/ pasarela de pago que registran
arriendo. Panariis [AIG-Caja de Aharros) y Miviot. S:ﬁi"n‘;‘gx :1‘
- Solicitud de fideicomisa a Banco Nacional de Panama y Borrador de - Implementacicn de Web Service e Nt

**Los proyectos realizados con el apoyo técnico de la AIG no conllevan desembolsos en concepto de pagos
por los servicios y/o entregables de los proyectos.

Plataforma Zentrum

Integracion de relojes de marcacien & nivel nacional a la

plataforma Zentrum.

Incluido en &l
sarvicio de
manteniendo
anual de [a
platafarma.
{B/.4,3870.00)

Sede princpal

Maranan.

En proceso de ntegracion los relojes
de Panama Oeste.

Mas de 5,000

colaboradores
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Unidad de Proyectos y Contrataciones Publicas

En su ejecutoria de brindar soluciones
habitacionales, el Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial observd que existia la
necesidad de una unidad administrativa que
garantizara el cumplimiento de los proyectos de
vivienda en atencién al Texto Unico de la Ley 22
de 27 de junio de 2006, que regula la contrataciéon
publica, los demas procedimientos y gestiones
gue se ejecutan y que estan relacionadas con los
actos publicos, asi como el resto de los tramites
y procedimientos involucrados en el desarrollo
y ejecucion de los contratos de obra y hasta la
entrega de la misma.

En vista de la ausencia de esta instancia que
pudiese gestionar, dar seguimiento, facilitar
y coordinar el proceso de planificacidon,
organizaciéon y ejecucion de los procedimientos
necesarios, desde la convocatoria del acto
publico hasta la terminacién del contrato y su
correspondiente liquidacidén, en colaboraciéon
con las unidades gestoras y otros Departamentos
involucrados, se realizd la creacion de la Unidad
de Proyectos y Contrataciones Publicas (UPC),
adscrita al Despacho Superior, conformada
por personal altamente motivado, calificado y
especializado en ese campo.

En este sentido, la UPC fue creada mediante
Resolucion No.48-A de 31 de enero de 2020
publicado en Gaceta Oficial 28961 de 13 de
febrero de 2020, constituyendo una unidad
administrativa clave y fundamental para este
Ministerio, brindando orientacién y soporte
legal en materia de contrataciones publicas,
a las diferentes Direcciones, Departamentos
y particulares. De igual forma, brinda el
asesoramiento legal y ejecuta las solicitudes que
encomienda el Despacho Superior.

Las funciones y actividades que realiza la Unidad
de Proyectos y Contrataciones Publicas se
encuentran detalladas en la resolucién antes
descrita. No obstante, entre las actividades mas
significativas ejecutadas podemos mencionar
entre otras:

Asesorar al ministro y los viceministros en
todas las consultas de caracter juridico, legal,
administrativoy en materia de contrataciones
publicas, que sean solicitadas.

Asesorar y resolver consultas de caracter
externo e interno solicitadas por las
diferentes Direcciones, Departamentos vy
publico en general, y preparar el documento
correspondiente a las mismas.

Redactar los contratos administrativos
y/o sus correspondientes adendas 'y
liguidaciones para los programas de los
proyectos de vivienda, como proyectos de
inversion, unidades basicas por contratos,
mejoras habitacionales (sanidad basica) y
los programas Recuperando Mi Barrio y Plan
Progreso, que sean remitidos por las unidades
gestoras y/o el Departamento de Compras, asi
como cualquier otro contrato administrativo
gue sea asignado por el Despacho Superior.

Participar y asesorar al Departamento de
Compras y las unidades gestoras en todo el
proceso de seleccién de contratista, asi como
gestionar las contrataciones directas que
celebre el Miviot, en los casos solicitados por
el Despacho Superior.
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En relacion a los tramites administrativos
ejecutados por la UPC en el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre
de 2022, se puede mencionar lo siguiente:

I. Contratos nuevos

A solicitud del Departamento de Compras,
una vez culminado el proceso de seleccion de
contratista, dentro de las licitaciones para los
programas proyectos de inversién, unidades
basicas por contratos, mejoras habitacionales
(sanidad basica) y los programas Recuperando
Mi Barrio y Plan Progreso.

1. Refrendados 5
2. En confecciéon de UPC 3
4. En tramite de Contraloria 3
TOTAL 11

Il. Adendas a contratos

Adendas por extension de tiempo, orden de
cambio y/o equilibrio contractual, para los
contratos de los programas proyectos de
inversion, unidades basicas por contratos, mejoras
habitacionales (sanidad basica) y los programas
Recuperando MiBarrioy Plan Progreso, a solicitud
de las unidades gestoras.

1. Refrendadas 39
2. En tramite en la UPC 1
3. En tramite en Contraloria 11
TOTAL 51

1ll. Usos y administracion

Solicitud de uso y administracion de las fincas
a sus propietarios para la debida ejecuciéon y
desarrollo de los proyectos de inversion.

1. Actualizados (prérroga de uso y administraciéon, ya| 6
concedida)

2. En tramite de aprobacion de uso 1

3. Aprobados 3
TOTAL 10

IV. Estudios de Impacto Ambiental

Solicitud ante el Ministerio de Ambiente de
aprobacién de los Estudiosde Impacto Ambiental,
para la ejecucion y desarrollo de los proyectos de
inversion.

1. En trémite con MiAmbiente 2

2. En tramite en la UPC (por presentar) 1

3.EIA aprobados en MiAmbiente que se| 9
mantienen con presentacion de seguimientos

TOTAL 12

V. Liquidaciones

Toda vez que los contratos se mantienen
vigentes hasta tanto no se liquiden, el Ministerio,
en cumplimiento de lo ordenado en la Ley de
Contrataciones Publicas, ha iniciado un proceso
de depuracion de contratos para los proyectos
de vivienda ejecutados y recibidos a satisfaccion
por el Estado y entregado a sus beneficiarios, asi
como los contratos que soliciten liquidacion por
mutuo acuerdo.

1. Refrendadas 3
2. En tramite en la Contraloria 2
3. En tramite en la UPC 13
TOTAL 18

VI. Memoriales para permisos

Revisién y verificaciéon de memoriales necesarios
para permisos de construccion y/o demolicion
para la ejecuciéon y desarrollo de los proyectos de
inversidn, a ser presentados ante el Benemérito
Cuerpo de Bomberos, y los municipios y Juntas
Comunales correspondientes.

1. Proyectos que solicitaron memoriales y fueron 5
debidamente suscritos por el ministro
TOTAL b
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VIIl. Cesiones de Créditos

Revision y verificacion del formulario vy
documentacion presentada para las cesiones de
créditos y la debida notificacion y anuencia del
Miviot, en atencién a la Resolucién No.01-DT de 29
de septiembre de 2015, emitida por el Ministerio
de Economia y Finanzas y el Decreto Ejecutivo
No.8 de 26 de enero de 2016.

1. Notificadas y con la debida anuencia del Miviot 6

2. En tramite para correccion

3. Rechazadas por improcedentes 3
TOTAL 1

VIIl. Revision de pliegos y asesoria en actos
publicos para el Departamento de Compras y
las unidades gestoras para los actos publicos
(Direccion de Ingenieria y Arquitectura, Direccién
de Mejoramiento Habitacional y Direccion de
Ordenamiento Territorial)

1. Pliegos Revisados por la UPC 20
e Actos publicos adjudicados 15
e Suspendido por la DGCP 1
e Declarado desierto 1
e De baja por fallecimiento de contratista | 1
adjudicado
¢ Pendiente de celebrar acto publico 2

2. En preparacion de la unidad gestora para| 5
revision de la UPC

TOTAL 25










Acciones Estratégicas en Regionales

Regional de Panama Norte 148
Regional de Panama Oeste 150
Regional de Darién 152
Regional de Coldn 154
Regional de Coclé 156
Regional de Herrera 158
Regional de Los Santos 160
Regional de Veraguas 162
Regional de Chiriqui 164
Regional de Bocas del Toro 166
Regional de Las Mananitas 168
Regional de Chepo 170
Regional de Panama Este 172
Enlace de Comarca Ngabe Buglé 174
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I PANAMA NORTE

La Regional de Panama Norte reportd la entrega
de viviendas de interés social, de los modelos
del Plan Progreso, unidad basica y mejoras
habitacionales, velando por garantizar la calidad
de vida de las familias.

En este periodo se entregaron 11 soluciones
habitacionales en diferentes sectores de
Panama Norte a familias en vulnerabilidad:
cuatro pertenecen al Plan Progreso en los
corregimientos de Las Cumbres, Alcalde Diaz (a la
familia se le incendid la casa), Caimitillo y Ernesto
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Coérdoba Campos; cuatro unidades basicas en
los corregimientos de Alcalde Diaz (3) y Ernesto
Coérdoba Campos (1); y tres mejoras para familias
en los corregimientos de Alcalde Diaz, Las
Cumbresy Chilibre.

Cumpliendo con lagestion de ayudar alas familias
mas vulnerables, hay 21 viviendas aprobadas que
se desglosan asi: 21 para Alcalde Diaz, 15 para
Chilibre, nueve para Ernesto Cérdoba Campos,
siete para Las Cumbresy cinco para Caimitillo.

En cuanto al programa de sanidad basica, el
personal técnico y social realizé evaluaciones




a familias de bajos ingresos econdmicos, para
ser beneficiadas con banos sanitarios. Son 14
beneficiados en Alcalde Diaz, 39 en Caimitillo,
45 en Chilibre, 21 en Ernesto Cérdoba Campos y
nueve en Las Cumbres

Referente a los apoyos interinstitucionales, se
trabajé con el proyecto CON Escuelas,impactando
a ocho colegios del area norte de la ciudad de
Panam3d, cuyas estructuras se acondicionaron
con mejoras para el inicio del ano escolar.

Se hicieron trabajos de pintura en barandales y
salones, construccion de piso rustico de cemento,
limpiezas y mejoras en diferentes areas de los
centros escolares, en Las Cumbres (Republica
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Arabe de Egipto), Alcalde Diaz (Nicole Garay,
Melchor Lasso), Caimitillo ((Maria Latorre, José
Artigas) y Ernesto Cérdoba Campos (Monsenor
Francisco Beckmann).

Igualmente, el equipo participd en cuatro ferias
de distintos corregimientos, donde se dieron
a conocer los distintos planes que desarrolla
el Miviot, orientando a la comunidad para la
obtencién de planes, ya sea unidad basica,
sanidad basica, Plan Progreso, mejoramiento o
un futuro proyecto habitacional.
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I PANAMA OESTE

La Regional de Panama Oeste ejecutd proyectos
habitacionales significativos de los distintos
programas que desarrolla la institucion, con el
objetivo de beneficiar a la mayor cantidad de
familias con vulnerabilidad.

Se edificaron 19 casas del programa de sanidad
basica (bafos) por autogestion, con una inversién
de 194 mil 12 balboas con 46 centésimos,
beneficiando a una poblacién de 92 personas.
Ademads del mismo programa en la modalidad
de contratos, se construyeron 172 unidades, por
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MEJORA HABITACIONAL
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un monto de 2 millones 718 mil 714 balboas con
50 centésimos, favoreciendo a familias humildes.
Se ejecutaron cinco casas del Programa de
Gradualidad Residencial Social (Plan Progreso),
con una inversion de 92 mil 892 balboas con 77
centésimos, brindadndole viviendas confortables y
seguras a 24 personas en los distritos de Arraijan,
La Chorreray Capira.

En tanto, al programa de Mejoramiento
Habitacional se lograron realizar 18 mejoras con
recursos por el orden de 79 mil 658 balboas con
3 centésimos, cumpliendo con el anhelo de 84
ciudadanos.




.
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En Arraijan se desarrolla el proyecto Ciudad
Esperanza, en el cual se han entregado 162
unidades en este ciclo, en las torres 29, 30, 31, 32,
33 y 36. Se destaca el contrato 55-15, el cual se
encuentra en un progreso del 87.31% y consta
de seis edificios, que brindaran 220 soluciones
habitacionales permanentes.

Los asentamientos informales son muy comunes
y las comunidades pasan décadas en la
informalidad, por lo que en esta administracion se
busca reglamentar la mayor cantidad de grupos
habitacionales que cumplan con los procesos
obligatorios por parte del Miviot, para otorgarle la
asignacion de lote y después consigan los titulos
de propiedad. En Panama Oeste se logrod legalizar
a 264 familias de Arraijan.

Igualmente, se atendieron 27 contingencias
por parte de la sede regional de Panama Oeste,
las cuales se desglosan en nueve por caida de
arboles, seis por incendio, seis por inundacion,
cinco por deslizamiento de tierra y una por
desprendimiento de techo.

Los colaboradores que atienden estos hechos
inesperados de la naturaleza van con el objetivo
de preservar la integridad humana y garantizar
un techo temporal a las familias afectadas.

MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL | 151




152 |

I DARIEN

MEMORIA 2022

La Regional de Darién ejecutd un programa
de construccion de viviendas y mejoras
habitacionales para familias en pobreza y
pobreza extrema residentes en los tres distritos
de la provincia.

El Departamento de Coordinacién de Proyectosy
Asuntos Comunitariosevaludylevantéexpediente
de siete familias afectadas por contingencias (una
por inundacién y seis por voladuras de techo).




Los casos fueron tramitados por la regional y
luego de su aprobaciéon, se construyeron las
soluciones habitacionales que beneficiaron a un
total de 34 personas, entre adultos y nifos.

El Departamento de Mejoramiento Habitacional
edificd cinco viviendas completas y dos mejoras
de las familias afectadas por las contingencias.

Los afectados residen en la comunidad de
Buchua, en el corregimiento de Yaviza; y Villa de
Darién y Nicanor, en el corregimiento de Meteti,
en el distrito de Pinogana; asi como en Agua
Fria Cabecera y La Cantera, en el corregimiento
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de Agua Fria, en el distrito de Santa Fe; y en el
corregimiento de La Palma, en el distrito de
Chepigana, donde se construyeron dos.

Igualmente, con la coordinacién del programa
Igualdad de Oportunidadesy Génerose edificaron
tres residencias para familias con miembros con
discapacidad en las comunidades de Chubasco,
corregimiento de Santa Fe Cabecera; Piedra
Candela y Los Pavitos, en el corregimiento de
Meteti, donde se beneficiaron un total de 15
personas, entre adultos y nifos.

| 153




I COLON

La Regional de Coldén ejecutd y dio continuidad a
proyectos de viviendas por contratoy autogestion,
asi como mejoras habitacionales y atencion a
contingencias.

El proyecto Altos de Los Lagos-Segunda
Etapa es la megaobra de esa provincia y de la
actual administracién en materia habitacional,
conformada por 54 torres en construcciéon, con
mil 620 apartamentos y avanza con 78%, a un
costo de 111.3 millones de balboas.
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El12 de octubre de 2022 fue refrendada la adenda
#2 para la construccion de 14 edificios adicionales
con 420 apartamentos mas, haciendo un gran
total de 68 edificios y 2 mil 40 apartamentos.

Las 54 torres se encuentran terminadas en obra
gris y las cuadrillas trabajan en la planta de
tratamiento y pavimentacion de calles.

A través de la Direccion de Desarrollo Social
se prepara una hoja de ruta para brindar
acompafamiento social a las familias que
recibiran el beneficio.

Por autogestion, se contempla la construccién
de 16 viviendas, de las cuales hay una terminada,
ocho estan en ejecucion y siete pendientes por
iniciar. Las soluciones se edifican en diferentes




corregimientos de los distritos de Escobal (5),
Chagres (6), Puerto Escondido (1) y Ciricito (4).
Ademas se hicieron tres mejoras a viviendas de
las familias del caso Bunker en el sector A de Valle
Verde, en Puerto Escondido.

Durante este periodo se le dio continuidad al
contrato No. 07-17 que contempla la construccion
de 200 viviendas para el distrito de Santa Isabel en
Costa Arriba de Coldn, en total hay 95 terminadas,
de las cuales 36 fueron edificadas en este periodo
y 105 estan pendientes por iniciar.

Igualmente, Coordinacion de Proyecto y Asuntos
Comunitarios atendid 12 casos de contingencias
por incendios, desplomes, voladura de techo
e inundaciones, que afectaron a 52 familias
residentes en Buena Vista (5), Barrio Norte y Sur

(17), Cristobal Este (10) Cativa (5), Nueva Providencia
(2), Limoén (1), Nuevo San Juan (6), Maria Chiquita
(17), Portobelo (1) y Nombre de Dios (1).

Se apoyd a 14 centros educativos a través del
programa CON Escuelas, consistentes con la
reparaciony adecuaciéon de las Escuelas de Limén
de Chagres, Primaria de Gatuncillo, Instituto
Simon Urbina, Escuela Pefas Blancas, Republica
de Paraguay, Juan Antonio Henriquez, Los Olivos,
El Giral, IPT de Colén, COIF Meduca, Colegio
Adelaida Herrera, Escuela Rio Rita, Colegio Abel
Bravo e Instituto Rufo A. Garay.
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I COCLE

La Regional de Coclé, a través del Departamento
de Mejoramiento Habitacional, ha terminado
75 viviendas del Plan Colmena, de las cuales 21
fueron entregadasy tres estan en ejecucion.

Mientras que por autogestion se construyeron
103 viviendas, de estas 71 ya fueron entregadas
y cuatro estan en ejecucién, beneficiando a
familias de 31 corregimientos de Coclé.

Se atendieron 31 contingencias, desglosadas en
siete mejoras, seis Plan Progreso y 18 unidades
basicas, con una poblacién impactada de 154
personas (84 adultos y 70 menores).
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A través del Departamento de Promocion de la
Inversion Privada, se atendid mil 920 usuarios que
se acercaron a realizar diferentes tramites, entre
los que estan 52 proyectos urbanisticos inscritos,
20 resoluciones emitidas, 194 expedientes de
solicitud de pagos, mil 60 inspecciones realizadas
a viviendas y 52 promotores atendidos.

El Departamento de Ventanilla Unica realizé mil
677 tramites de planos de segregacion en etapa
de visto bueno, de los cuales mil 590 fueron vistos
buenos simples y 87 de urbanizaciones. Mientras
gue se realizaron mil 345 aprobaciones de planos
de segregacion, entre los que estan mil 300
planos simples y 45 de urbanizaciones.

Esta regional, a través del Departamento
de Ordenamiento Territorial, otorgd 320
certificaciones de uso de suelo, entre las que




destacan 63 expediente de asignacion, cambio
o adicién de uso de suelo, 86 certificaciones
de zonificacion con coédigo de zona, 14
certificaciones de zonificacion sin cédigo de zona
y 57 certificaciones de servidumbres o ancho de
via.

El Departamento de Asentamientos Informales
atendiod seis comunidades en diferentes tramites
para su legalizacion a beneficio de 272 familias.

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura
en la ejecucion del proyecto de construccion de
500 viviendas de interés social bajo el contrato
No. 40-16, de las 300 soluciones que quedaron
pendientes del periodo anterior, hay 175
terminadas, 10 en ejecucion, 65 aprobadas para
iniciar y 50 pendientes.

El contrato No. 44-15 para construccion de
Urbanizacion 19 de Octubre, en Aguadulce, con
181 soluciones, se encuentra en 95% de avances
de construccion y esta en espera de una adenda
para poder ejecutar los acabados pendientes.

El proyecto de 5 mil mejoras habitacionales
(bafos) del contrato No. 72-18 cuenta con 2
mil 282 unidades terminadas, 15 en ejecucion
pendientes de aprobacion de nueva adenda, 150
aprobados por iniciary 2 mil 703 pendientes.
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I HERRERA

La Regional de Herrera ejecutd actividades,
planes, programas y proyectos en los diferentes
puntos de la provincia en apoyo a las familias de
bajos recursos econdmicos, en pobreza y pobreza
extrema en los siete distritos que la conforman.

El Departamento de Desarrollo Social tuvo 437
atenciones y orientacion al publico, 374 informes
sociales y reevaluaciones, y se armaron 423
expedientes completos, de los cuales 370 fueron
asighaciones en proyectos especificos y el resto
de casos sociales. Igualmente llevd a cabo 90
giras de trabajo y atendioé 10 contingencias.
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El Departamento de Ventanilla Unica tramité 2
mil 341 planos en sus diferentes etapas, donde
se aprobd 806 planos en etapa de visto bueno
(734 son simples y 72 de urbanizaciones) y mil
8 inscripciones de planos (933 simples y 75 de
urbanizaciones).

El Departamento de Control y Orientacion del
Desarrollo realizé 20 cambios de uso de suelo en
los distritos de Chitré (19) y Ten Ocu. Igualmente
38 asignaciones de uso de suelo en los distritos
de Ocu (18), Chitré (6), Santa Maria (1), Los Pozos
(1), Pese (7) y Parita (5).




En cuanto a la construccidon de casas,
se mantiene el contrato 16-2022 de 300
soluciones del Plan Progreso por la empresa
Consorcio Proyectos Viviendas Plan Progreso,
donde hay 40 terminadas, 34 en ejecucion, 65
aprobadas para iniciar y 161 pendientes.

El contrato No. 1-19 de 700 viviendas, por
la empresa Crupo Arquitectura Ingenieria
y  Construcciones, S.A, abarca siete
corregimientos del distrito de Las Minas. Este
proyecto inicié en 2019y en el periodo indicado
se ejecutaron 185 casas para completar las
soluciones.

El contrato No. 38-16 de 700 viviendas, por
la empresa Asincro Panama Corporation,
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reporta 322 terminadas, nueve en ejecucion,
111 aprobadas para iniciar y 258 pendientes. El
proyecto beneficia a los distritos de Las Minas,
Pesé, Santa Maria y Chitré.

El contrato No. 43-16 de 700 viviendas de
interés social (Techos de Esperanza) impacta
los distritos de OcuU, Los Pozos y Parita. Se
mantiene suspendido desde 2019 con 417
viviendas terminadas.

Con el contrato 70-18 de 2 mil mejoras
habitacionales en todos los distritos vy
corregimientos de la provincia de Herrera
se estan realizando evaluaciones sociales y
técnicas a las familias que soliciten beneficio.




I LOS SANTOS

La Regional de Los Santos, a través del
Departamento de Desarrollo Social, realizé 543
nuevas captaciones y 300 reevaluaciones para
proyectos habitacionales.

La oficina de Coordinacién Nacional de Proyectos
atendié a 18 familias afectadas por diferentes
contingencias y se construyeron tres casas de
viviendas licitadas para familias de Bajo Corral, La
Tiza y Macaracas.

Se trabajé en 30 soluciones (13 viviendas del

Plan Progreso, 10 unidades de viviendas licitadas
con el sistema constructivos de PCH y RBS y
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seis mejoras por autogestion y una solucion del
convenio Miviot-Junta Comunal.

Conrespecto alassoluciones a través del proyecto
MH-5, se entregaron 42 Kits asignados por un
monto de 88 mil 793 balboas con 11 centésimos.

El Departamento de Ordenamiento Territorial
aprobd 137 certificaciones de uso de suelo, 529
informes técnicos de compra a la Nacién, mil 590
aprobaciones de visto bueno de catastro y mil
11 aprobaciones para inscripciones al Registro
Publico.

En Arrendamientos  se realizaron tres
consignacionesde canon por un montode mil 228
balboas con 48 centésimos y 36 consignaciones
de depodsitos por 11 mil 94 balboas con 92
centésimos.




La Direccion para la Promocion de la Inversion
Privada autorizd 95 bonos de 10 mil balboas
del Fondo Solidario de Vivienda para igual
ndmero de familias, con una inversion de 5
millones 702 mil 375 balboas para impactar a
475 personas.

Bajo la coordinacion de la Direccion de
Ingenieria y Arquitectura, se han construido
38 viviendas, 18 de ellas estaban abandonadas.
El avance fisico es del 63.21%.

El contrato No. 39-2016 fue reactivado a
partir de diciembre de 2021, donde se han
construido 49 casas, iniciando por las 22 que
se encontraban en estado de abandono, para
un avance fisico de 52.09%.

El contrato No. 25-2022 del Plan Progreso para
la construccion de 300 viviendas inicid con la
construccion de las primeras 35 para un avance
fisico de 5%. El contrato No. 45-2016, con avance
del 70.19%, se mantiene paralizado desde marzo
de 2020.

El presidente Laurentino Cortizo y el ministro,
Rogelio Paredes realizaron dos entregas de 23
soluciones habitacionales por montos de 83
mil 528 balboas con 68 centésimos y 101 mil 142
balboas con 98 centésimos, respectivamente,
para beneficiar a 67 personas con una inversion
de 184 mil 671 balboas con 66 centésimos.

MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL ‘ 161




I VERAGUAS

La Regional de Veraguas concluyd cuatro
proyectos habitacionales por un monto de 72
mil balboas e inicié 30 proyectos por 421 mil 200
balboas, impactando a familias en vulnerabilidad
y pobreza.

De los 34 proyectos terminados, el 35%
corresponde a mejoras habitacionales y el
65% a unidades basicas. De los 12 proyectos
en ejecucion, el 50% corresponde a mejoras
habitacionalesy el otro para unidades basicas. Se
estima 18 mil balboas cada unidad.
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El Departamento de Mejoramiento Habitacional
llevé a cabo 46 proyectos por un monto de 649
mil 800 balboas, de los cuales 39% corresponde a
mejoras de vivienda y el 61% a unidades basicas.

El Departamento de Desarrollo Social levanté
expedientes de 247 casos por un monto de 3
millones 832 mil 200 balboas. De esta cantidad,
75% (185 casos) corresponden a construccion de
unidades basicas y el 25% (62 casos) son mejoras.
Se impactaron con mejoras 11 familias de Atalaya,
11 de Calobre, 8 de Canazas, 1 de la comarca
Ngabé Buglé, 21 de La Mesa, 15 de Las Palmas, 10
de Mariato, 11 de Montijoy 1 de Ponuga.




También dos del distrito de Rio De JesuUs, 21 de
San Francisco, 14 de Santa Fe, 87 de Santiagoy
34 de Sona. El monto estimado de las mejoras
es de 8 mil 100 balboasy el monto de la unidad
basica es 18 mil balboas.

La Coordinaciéon Nacional de Proyectos
atendid en los Ultimos meses de 2021, cuatro
mejoras y entrega de unidades basicas por
72 mil balboas por casos de contingencia,
incendios y derrumbes registrados en los
distritos de Canazas, Mariato y Santiago.
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Se entregaron tres unidades basicas por
un monto de 24 mil 300 balboas a familias
damnificadas en Santa Fe y Santiago, que
fueron afectadas por inundaciones y caida de
arboles.

Las obras, proyectos, planes y programas
sociales desarrollados por la sede regional de
Veraguas, benefician a familias de sectores
considerados en pobreza y extrema pobreza,
asimismo impactan a grupos familiares con
personas con algun grado de discapacidad,
falta de movilidad, enfermos, adultos mayores
Yy mujeres.




I CHIRIQUI

La Regional de Chiriqui, a través de la oficina de
Ventanilla Unica, realizé 6 mil 557 tramites de
diversos tipos (155 revisiones de anteproyectos de
urbanizacionesy/o lotificaciones con 46 proyectos
gue han sido revisados favorablemente en etapa
de sello final).

La Direccién para la Promocién de la Inversidon
Privada entregé 2 mil 664 bonos de 10 mil balboas
del Fondo Solidario de Vivienda en la provincia,
distribuidos en 22 proyectos urbanisticos inscritos
al programa.
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La Direccion de Desarrollo Social realizé mil
396 visitas a grupos familiares y levantd mil 288
expedientes, de los cuales remitid 559 a la sede
capitalina parasutramiteycursocorrespondiente.
Sobre el inicio de construccién de Urbanizacion
Paso Ancho, se entregd la orden de proceder
del contrato No. 02-2022 para el estudio, disefo,
suministro de materiales, mano de obras, equipo
y administracion para la construcciéon de esa obra
habitacional.

La barriada, que contempla obras de
infraestructuras, beneficia a 116 familias que
fueron afectadas por los huracanes Eta e lota con
torrenciales aguaceros, vientos y crecidas de rios
gue perjudicaron areas pobladas en el distrito de
Tierras Altas.




JERAMA DE GRADUALIDAD R

El proyecto contara con 300 unidades del Plan
Progreso.

El presidente Laurentino Cortizo Cohen y el
titular del Miviot, Rogelio Paredes, durante gira
alaregion, entregaron dentro del contrato No.
15-22 un total de 160 unidades para impactar
a igual numero de familias afectadas por
contingencia en Chiriqui.

A través de la Direccion de Mejoramiento
Habitacional, la institucion entregd 14
soluciones habitacionales y otras 23 mejoras
se mantienen en construccion.

También hay un avance de 90% en la
construccion de la nueva sede de la Direccion
Regional del Miviot en Chiriqui, que albergara

las oficinas de Promocidn de la Inversion Privada,
Recursos Humanos e Ingenieria y Arquitectura,
entre otras dependencias.

El personal técnico de Ila Direccion de
Asentamientos Informales llevd a cabo el
levantamiento topografico del sector de Los
Abanicos No. 4, ubicado en el corregimiento de
David Sur, distrito de David.

Se obtuvo 228 lotes que se encuentran en tramite
para su debida asignacion, cumpliendo de esta
manera el compromiso adquirido por el Miviot,
para mejorar la calidad de vida de la comunidad
informal que ocupa estas tierras.
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I BOCAS DEL TORO

La Regional de Bocas del Toro, a través de
la Direccion de Ingenieria y Arquitectura,
implementd diversos contratos de inversion de
viviendas del Plan Progreso para beneficiar a mil
607 personas de los distritos de Changuinola,
Almirante y Chiriqui Grande.

El contrato No. 32-22 del Plan Progreso impacté
con 300 soluciones a igual ndmero de familias en
Changuinola, con una inversion de 8 millones 551
mil 397 balboas con 20 centésimos. El contrato
No. 01-18 para la construccidn de 486 casas por 24
millones 614 mil 460 balboas, lleva un avance de
edificacion de 97.87%.

166 | MEMORIA 2022

Con el contrato No. 30-22 se construyen 200
hogares con un avance de ejecucion de 20-15%
para igual numero de familias de bajos ingresos
en Chiriqui Grande, con una inversion por el
monto de 5 millones 920 mil 998 balboas con 81
centésimos.

El contrato de otras 500 viviendas para el sector
de los trabajadores bananeros en Chaguinola, por
13 millones 573 mil 660 balboas, se encuentra en
la actualidad en tramite de adjudicacion.

A través del No. 79-18 y su adenda por 5 millones
N3 mil 549 balboas con 33 centésimos y con
un avance del 98.95% de ejecucidén se busca
beneficiar con nuevas, seguras y confortables
viviendas a 86 familias.




El contrato para el proyecto de construccién
Urbanizaciéon Bambd, por 2 millones 842 mil
303 balboas para la edificacién de 36 viviendas,
busca también impactar a familias en pobreza
se encuentra a la espera de refrendo.

Se realizd un sinndmero de evaluaciones
socialesy vistas domiciliarias, para beneficiar a
123 personas con viviendas del Plan Progreso,
Mejoramiento Habitacional y entrega de lotes
en Changuinola.

La oficina de Desarrollo Social realizd
evaluaciones a familias en vulnerabilidad
en Changuinola y en Chiriqui Grande se
inspeccionaron Bajo Cedro, Miramar, Valle
Saron, Punta Pefa, Ballena, Quebrada EI Bajo,
1 de Noviembre y otras comunidades que
presentan condiciones de pobreza y extrema
pobreza.

Se inspeccionaron familias ubicadas en diferentes
asentamientos y se formalizaron expedientes
para la entrega de certificaciones temporales en
las comunidades de Ebenezer, Sector 2 y Unién
Bocatorefa (Villa Verde).

Se construyen 85 viviendas del Plan Progreso, en
Bastimento, con 98% de avance; Urbanizacion
Isla Colén o Bocas Isla con 389 casas en Fase 1y
97 en la Fase 2 con 53% de avance para beneficiar
486 familias. En Chiriqui Grande hay un avance
de 23% en la construccion de 200 soluciones.
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I LAS MANANITAS

La Regional de Las Mananitas construyd siete
unidades basicas, desglosadas en 3 en el
corregimiento de 24 de Diciembre, 2 en Las
Mananitasy una para Pacoray Las Garzas,ademas
se realizaron cinco mejoras habitacionales en los
corregimientos de Las Mananitas, Pedregal, Juan
Diaz, Pacoray 24 de Diciembre.

Con el contrato 76-18 se dio inicio al levantamiento
de expedientes a las mil familias que aspiran al
beneficio del programa de Sanidad Basica, donde
se han construido 855 en seis corregimientos.
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A través Departamento de Desarrollo Social, se
ejecutaron 2 mil 124 actividades relacionadas a
orientacién a los usuarios tanto en campo (mil
200), visitas domiciliarias (700), contingencia (10),
censos (3) y verificaciones de camypo del proyecto
de unidades basicas por licitacion (211).

Se elaboran 589 informes sociales de tramites
de ayudas habitacionales por casos sociales
remitidos y por afectaciones por diferentes
contingenciasquesedieronenloscorregimientos
de Pedregal (84), Pacora (87), Las Mananitas (108),
24 de Diciembre (46), Las Garzas (211), San Martin
(25), Tocumen (19) y Juan Diaz (9).




La regional apoyd a la Direccién de
Desarrollo Social en la ejecucién de tres
censos de verificacion y actualizaciéon en
dos asentamientos en Panama Oeste y dos
sectores del distrito de Chepo.

Se legalizaron 110 expedientes en |la
comunidad de Naos, en el corregimiento de
Las Mananitas, en donde se hizo entrega de 72
asignaciones provisionales de lotes y también
se formalizaron 189 expedientes en otros
sectores del Este.

Igualmente, se llevd a cabo un censo donde
se hicieron 125 verificaciones de campo en las
comunidades de Altos de Paso Blanco y La
Bendicién en Las Garzas, como también se
atendieron 34 casos de conflicto por tenencias

o posesidn detierras. La oficina brindé orientacion
por distintas razones a 3 mil 5 personas.

Junto al Departamento Social, se apoyé a la
Direccion de Desarrollo Social en tres censos de
formalizacién de expedientes (Chepo 1y Panama
Oeste 2).

También se atendieron 146 contingencias: 72
inundaciones, 56 casos por incendios, 12 caida
de arboles, 1 desprendimiento de techo, en
otras, donde resultaron afectadas directa e
indirectamente unas 90 familias panamenas.
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I CHEPO

El Departamento de Asentamientos Informales
adelanté los tramites de legalizacion de Nueva
Luz, Barriada Tanara, Barriada Cafita y Altos del
Llano, heredados de administraciones pasadas.
Las tres comunidades totalizan 625 familias.

En La Bendicién, en el corregimiento de Chepo
Cabecera, se inicid¢ el posteo para la energia
eléctrica. Esta comunidad fue expropiada por el
Miviot a beneficio de 267 familias. En el 2021 se
realizé el censo y se lotifico.
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Igualmente se expropiaron los terrenos del
asentamiento Madre Vieja, donde también se
favorecera con energia eléctrica a 239 familias.

El personal realizé el censo en las comunidades
de Villa Jazmin, Villa China y Villa Montes, con
mas de una década de haber invadido terrenos
privados ubicados en Chepo Cabeceray a través
del Despacho Superior se logra un acuerdo con
el propietario, para evitar que fueran desalojadas.
El censo arrojé un total de 495 familias y 200
por reasignar, donde hasta el momento saldran
beneficiadas 695 familias.

En estos lugares se esta terminando de lotificar
para imprimir el plano e iniciar el tramite para
energia eléctrica con la empresa.




En la comunidad de Chechevre, en
corregimiento de Chepo Cabecera, con
mas mil familias esta pendiente el censo y
lotificacion.

A través de Mejoramiento Habitacional se
construyd una residencia del Plan Progreso y
mejoras para dos familias del corregimiento
de Las Margaritas, quedando pendiente la
construccion de 16 beneficios.

El contrato No. 44-16, sobre construccién de
unidades sanitarias, con la empresa Asocsa,
esta en el proceso de recabar informacion
para las 250 casas pendientes.

A través del programa CON Escuelas se apoyd
al Ministerio de Educacién con mano de obra
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para lasadecuaciones de 10 colegios, de los cuales
figuran Piriati Arriba, Ambroya Abajo, Valle de
Charco Ricoy Piriati Adentro, en el corregimiento
de Torti. En Piriati Adentro, los padres de familia
compraron los materiales y el Miviot puso la
mano de obra.

Igualmente se intervino las escuelas de Puerto
Limdén e Icanti en la comarca de Madugandi,
asi como el centro educativo de La Mina, en el
corregimientode ElLlano,ylasescuelasde El Valle,
Corpus Christiy La Zahina, en el corregimiento de
Las Margaritas.

Se brindé apoyo a la regional de Darién con el
levantamiento de 200 expedientes de familias
gue requieren soluciones habitacionales.
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I PANAMA ESTE

La Regional de Panama Este gestiond 20 hogares
del programa de sanidad basica (bafios) por
autogestion, con unainversion de 252 mil balboas,
beneficiando a 125 personas. Los corregimientos
donde se desarrollé el programa fueron Arnulfo
Arias (11), Amelia Denis de Icaza (2), Belisario
Frias (4), Belisario Porras (2), Omar Torrijos (1) y
Victoriano Lorenzo (1).

EnelPlan Progreso, se logré ejecutar 14 soluciones
en comunidades con alta densidad poblacional,
gue benefician a 58 personas, con una inversion
de 210 mil balboas.
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También se desarrolld el
Mejoramiento Habitacional, favoreciendo a 95
familias, otorgando una mejor calidad de vida con
las construcciones de banos sanitarios, cambio
de techos, repello de paredes, adecuaciéon de
estructuras y cambio del cableado eléctrico, con
una inversion de 672 mil balboas.

programa de

En el distrito de San Miguelito, se dio la orden de
proceder del proyecto Miguel “Mickey” Sierra, que
consiste en 400 soluciones habitacionales.

El proyecto fue adjudicado mediante Resolucién
No.158-2022 de 24 de febrero de 2022 a Consorcio
de Desarrollo (CSC), integrada por las empresas
panamenas Civil y Logistica S.A. y Soluciones
Constructivas Integrales S.A., por un monto de 27
millones de balboas.




Por su parte, Asesoria Legal ofrecié
informacién y asesoria en conflictos o
situaciones relacionadas con el Ministerio,
en beneficio y servicio a la comunidad, con
el objetivo de cumplir con su tramitacién de
manera satisfactoria, atendiendo mas de 150
Casos.

La oficina de Arrendamientos trabajé
directamente con |la comunidad, para
proteger los derechos de los arrendadores
y arrendatarios, brindando soluciones a 110
personas.

La unidad técnica atendié 300 casos, donde
brindaron asistencia a la comunidad en
verificaciones de puntos segun planos, apoyo
en legalizacién, mejoray solucién habitacional.

El Departamento de Legalizacién logré atender
mas de mil 800 personas, entre oficina, trabajo
de campoy barridos comunitarios, todo con el fin
de legalizar asentamientos informales con mas
de 35 afos de existencia.

El personal de Desarrollo Social atendid mas
de mil solicitudes de soluciones habitacionales
y mejora habitacional, logrando tramitar 160
expedientes formalizados, como prioridad
familias con integrantes con discapacidad.

Ademas, se atendid 58 casos de contingencias,
siendo los mas comunes colapsos de muros,
incendios, filtraciones, desprendimientos de
techoy caida de arboles.
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En la comarca Ngabe-Buglé, el Ministerio de

I COMARCA NGABE Vivienda y Ordenamiento Territorial construyo

cuatro unidades basicas, beneficiando a 22

BUGLE personas, que con estas soluciones habitacionales
permanentes mejoran su calidad de vida.

Las edificaciones se hicieron en los distritos de
MUna con una unidad y cuatro en el distrito de
Nole Duima, con una inversidn en este programa
de 88 mil balboas.
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Ademads, en este periodo se comenzd la
construcciéon de dos soluciones habitacionales en
el distrito de Nole Duima, en el cual se ha logrado
[levar los materiales para comenzar los trabajos.

ElEnlacedelacomarca Ngabe-Buglé,enconjunto
con la Junta Comunal de El Bale, ejecutan tres
viviendas que se encuentran en 95% de avance,
con una inversion de 15 mil balboas. Hay que
resaltar que los lugares son de dificil acceso y por
lo tanto el traslado de los materiales se hace muy
complicado.

También se colabord con las juntas comunales
de Buri, Bisira, Munini, Piedra Roja, Bahia Azul y
Kusapin, con materiales por un monto de 5 mil
800 balboas, para las edificaciones de seis casas
tipo tambo, que favorecen a los habitantes con
hogares seguros.
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Numeros telefénicos:

Central telefénica

Despacho Superior

Direcciéon de Asesoria Legal

Fondo de Ahorro Habitacional (Fondhabi)
Direccion de Comunicacion

Control Fiscal

Coordinacién Nacional de Proyectos
Unidad de Politica y Vivienda (UPEV)
Auditoria Interna

Recursos Humanos

Direccion Administrativa

Direccion de Presupuesto

Direccion de Desarrollo Social

Direccion de Ordenamiento Territorial
Direcciéon de Investigacioén Territorial
Direccion de Control y Orientacion del Desarrollo
Direccion de Propiedad Horizontal
Direccién Nacional de Ventanilla Unica
Direccion de Promocion de la Inversion Privada
Direccion de Ingenieria y Arquitectura
Direccion General de Arrendamientos
Direccion de Asentamientos Informales
Direccion de Mejoramiento Habitacional
Oficina de Igualdad de Oportunidades
Direccion Provincial de Bocas del Toro
Direccion Provincial de Coclé

Direccion Provincial de Coldn

Direccion Provincial de Chiriqui
Direccion Provincial de Veraguas
Direccion Provincial de Darién

Direccién Provincial de Darién/La Palma
Direccion Provincial de Herrera

Direccion Provincial de Los Santos
Direccién Regional de Panama Este
Direccién Regional de Panama Oeste/La Chorrera
Direccion Regional de Chepo

Direccion Regional de Las Mafanitas
Direccion Regional de Panama Norte
Direccion Regional de Panama Este
Oficina de enlace de Arraijan

Oficina de enlace de Chame y San Carlos

(507) 579-9400/9200
(507) 579-9205

(507) 579-9286/9287
(507) 579-9400/7250
(507) 579-9400/7143
(507) 579-9400/9331
(507) 579-9423

(507) 579-9400/9313
(507) 579-9400/7134
(507) 579-9340

(507) 579-9400/7007
(507) 579-9400/7121
(507) 579-9400
(507) 579-9400/7261
(507)579-9400/7258
(507)579-9400/7202
(507) 579-9545/
(507) 321-14751477
(507) 579-9400/7211
(507) 579-9344
(507) 579-9423

(507) 579-9400/7152
(507) 579-9426

(507) 579-9400/7288
(507) 579-9400/7147
579-9400/5352
579-9400/5211
441-4337/4434
579-9400/5316
579-9400/5265
512-7406
512-7407/579-9400
512-7461/7460
512-7470/7471
234-2924

253-6170

296-8518
(507)579-9400/7301
(507)579-9400/731
(507)579-9400/7076
259-9595
(507)579-9400/5419
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