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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

En el transcurrir del 2013, consignado a lo interno de la institucion como “La
Ultima Milla, Afio de Entregas”, aunamos y redoblamos esfuerzos para lograr,
como en afilos anteriores, un positivo balance en nuestra gestion
administrativa, priorizando en mejorar la calidad de la atencion de la salud,
modernizar infraestructuras con tecnologia de punta e implementar sistemas
para la automatizacion de los procedimientos administrativos y de servicios,
de la mano con la innovacién que hemos venido impulsando en la Caja de
Seguro Social.

Por sefialar algunos logros, el pasado mes de julio, una encuesta telefénica a
212,031 usuarios reveld que mas del 98% de los asegurados se sienten
satisfechos con el Centro de Contactos. Desde ahi se otorgan mas de 300
mil citas médicas al mes y se reciben unas 500 mil llamadas mensuales.
También, otorgamos citas via web y a través del chat en vivo; el usuario
recibe la confirmacion de su cita por SMS. Se acabaron la madrugadera y las
filas para conseguir una cita médica.

En el camino hacia la transformacion de la atencion de salud en nuestro pais,
a principios del mes de abril, dimos el primer paso en firme para la puesta en
marcha del Sistema de Informacion de Salud (SIS), que es la plataforma
tecnolégica que se interconecta con las diferentes areas de un hospital,
policlinica, ULAPS y/o CAPPS para generar un expediente médico del
paciente, que puede ser consultado desde cualquier unidad ejecutora de la
CSS a nivel nacional.

El SIS permite diagnésticos certeros en menor tiempo, receta electronica y
controlar insumos medico quirargicos y el abasto de medicamentos,
colocando a la Institucién a la vanguardia en los procesos automatizados de
salud.

La implementacién de este sistema, que para el 2014 estara disponible en
mas de 60 instalaciones de la CSS, permitira, ademas de otros beneficios,
que la cédula sea el documento oficial para solicitar los servicios de salud y
de prestaciones econémicas.

En el 2013, aceleramos la implementacion del programa Modernizacion de la
Atencion Primaria en Salud (APS), a través del Médico de Cabecera, sobre la
base de que la APS es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos los
individuos y familias de la comunidad, a través de medios aceptables para
ellos, con su plena participacién y a un bajo costo para la comunidad y el pais.

Con un perfil orientado a la atencion comunitaria, el médico de cabecera
recibe una capacitacion continua, especifica para atencién primaria en salud.
La finalidad es promover la salud, prevenir la enfermedad, controlar



oportunamente a nuestros pacientes con patologias crénicas y, por ende,
evitar complicaciones que provocan la saturacion de los hospitales y cuartos
de urgencias.

La meta propuesta fue alcanzar este afio 17 redes de atencion primaria a
nivel nacional, ya integradas, que representan la puerta de entrada a la
atencion de salud; la APS es el primer nivel de contacto y lo mas importante
entre los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de
salud.

Para mejorar la calidad de vida de los pacientes renales a nivel nacional,
brindar un servicio de ultima tecnologia cerca de su entorno familiar y eliminar
tratamientos a altas horas de la madrugada, ahora contamos con 11 unidades
de hemodialisis nuevas y modernas y 5 salas ampliadas y dotadas de nuevos
equipos. Se beneficiaran 1,656 pacientes.

A la vez, ofrecemos capacitacion nacional a pacientes y personal de
hemodialisis sobre la enfermedad renal crénica.

El pasado mes de agosto, pusimos en funcionamiento dos nuevos equipos de
resonancia magnética, uno en el hospital Susana Jones Cano, en la ciudad
capital y el otro en el hospital Dr. Rafael Estévez, en Aguadulce, provincia de
Coclé, ambos con tecnologia de punta y cada uno puede brindar atencién a
un millén 500 mil pacientes.

Con ello, ampliamos la capacidad de la CSS para realizar estudios detallados
y descongestionamos la demanda en este servicio de diagndsticos precisos
de forma rapida.

Necesario es recalcar que al inicio de nuestra gestion, encontramos que el
abastecimiento de medicamentos marcaba apenas un 89.74%. Tras la
implementacion del Sistema de Administracion de Gestién Electronica de
Farmacia (AGEF) y del Sistema de Inventario y Logistica de Medicamentos
(LOGHOS), actualmente contamos con un 97.5% de abastecimiento y
apuntamos que para el 2014 alcanzaremos el 99% de abastecimiento.

Actualmente, estan en formacion 291 especialistas y subespecialistas que se
graduaran entre el 2014 y el 2018, para cubrir las necesidades de atencion de
salud en las distintas unidades ejecutoras, sobre todo en las del interior del
pais. La mayoria de ellos serviran en instalaciones de salud del interior del
pais. Con anterioridad, se han formado 332 médicos en 27 especialidades y
subespecialidades.

Como evidencia de que la transparencia ha sido nuestro norte a lo largo de
nuestra gestion administrativa, la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion evalu6 por octava ocasion consecutiva a la CSS con
puntaje de 100%, como resultado de la gestion que lleva a cabo la Oficina de



Transparencia de la Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado,
en promover buenas practicas de transparencia en la institucion, asi como el
cumplimiento de la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, “que dicta normas para
la Transparencia en la Gestion Publica”.

Fuimos impulsores de la pension vitalicia de 600 balboas mensuales que en el
2013 concedié el Gobierno Nacional como justa respuesta a pacientes y
familiares de los afectados con dietilenglicol hace siete afios, La revision del
monto de la pension se efectuara cada dos afios. La CSS mantiene el
compromiso de brindar una atencion especializada a través del Centro
Especial de Toxicologia, ubicado en Calle 17, sl Isdo de la policlinica
Presidente Remon.

Mediante la firma de un Convenio con el Tribunal Electoral para el cruce de
informacion, la Caja de Seguro Social inicié el proceso de tramitacion de
cédulas de identificacion personal juveniles para todos los menores de 17
afios de edad que sean registrados, por primera vez, como beneficiarios de la
Institucion.

En adelante, la cédula de identidad personal serd el documento exigido para
la identificacion al momento de recibir las prestaciones de salud y econdmicas
que ofrece la CSS.

El megaproyecto de infraestructura que optimizara la forma de ofrecer
atencion de salud en Panamd, la Ciudad Hospitalaria, presentaba en su
totalidad, a finales del pasado mes de octubre un 10%, descontando un 5%
de desfase debido a las constantes lluvias de la época. La primera etapa, que
corresponde a Urgencias, Consulta Externa, Servicios Generales, la Primera
Ala de Hospitalizacién, Edificio Industrial y Edificio Administrativos, estara
para entrega en mayo de 2014.

En la construccion de la obra se trabaja 500 hombres, las 24 horas, 6 dias a
la semana, con una mano de Contard con equipos de ultima generacién,
cirugias de precision (Robot Da Vinci) y tendra accesibilidad garantizada a
través del Metro Bus.

Entre tanto, avanza la construccion de una veintena de proyectos de
infraestructuras para beneficio de mas de un millbn de asegurados de
distintos puntos del pais, entre los que destacan el Centro Hospitalario
Especializado de David y las policlinicas de Aguadulce, Penonomé, Boquete,
Guabito y Nuevo San Juan, en Coldn, con miras a mejorar el acceso a los
servicios con lo ultimo en tecnologia médica.

Cierto es que nuestras metas aun no han sido alcanzadas a cabalidad, pero
seguimos caminando a buen ritmo y confiamos en que en los pocos meses
gue nos restan para concluir nuestra gestion estaremos entregando a la



poblacion asegurada y a la comunidad en general las obras y proyectos por
terminar dentro del compromiso que adquirimos al iniciar nuestra
administracion: “Construir Juntos la Nueva Caja de Seguro Social”.

Guillermo Julio Saez Llorens
Director General



INTRODUCCION

La Caja de Seguro Social, emprendié en el afio 2009 un proceso de
transformacion organizativa y administrativa con la finalidad de cumplir con la
vision de “Ser el modelo por excelencia en seguridad social”; capaz de que
los asegurados: empleadores, trabajadores y sus beneficiarios “Se sientan
bien”.

Estos cambios no fueron al azar, estuvieron debidamente planeados y
alineados en una Planificacién Estratégica, de la cual se desprendi6 la Hoja
de Ruta; esquema en el cual los asegurados y aseguradas eran el punto focal
del desarrollo.

Este documento del afio 2013, consolida el avance de los programas y
proyectos dirigidos a cubrir la demanda de los usuarios en materia de
atencién en salud y las prestaciones econdémicas.

Este compendio de reportes que brinda el sistema de seguridad social,
permitira informar sobre la ejecucién de las acciones relevantes, donde se
garantiza la transparencia en la utilizacion de los recursos financieros en las
obras arquitectonicas para el mejor acondicionamiento en la atencién de la
salud, la dotacion de insumos, medicamentos y equipos medico quirdrgicos.

También se relata sobre el despliegue de la innovacion tecnolégica para una
efectiva interaccion en la atencién y los servicios otorgados; de igual manera,
el aprovechamiento del capital humano, mediante la ejecucion de programas
de perfeccionamiento educativo, para que incidan en la buena préactica y en la
calidad profesional de los colaboradores.

La Caja de Seguro Social, arriba al cuarto afio de una gestion fructifera y
productiva, denominado el “Afo de Entregas”, donde se decantan los grandes
logros concretizados en programas y proyectos puestos en ejecucion, que
fueron el resultado del esfuerzo y el empefio dedicado a fortalecer y
engrandecer el sistema de seguridad social a favor de la poblacién asegurada
y a sus familiares en todo el pais.
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“A lo largo de toda su historia, la seguridad social nunca ha cesado de adaptarse. No
obstante, actualmente, después de méas de un siglo de existencia, el desafio sigue
siendo convertir el derecho a la seguridad social para todos en una realidad”.

Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)



CAPITULO |

MARCO CONSTITUTIVO LEGAL, ENLACE CON LOS ORGANOS
SUPERIORES Y EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Ley N° 51, de 27 de diciembre de 2005, faculta a la Caja de Seguro Social
para establecer las directrices generales del funcionamiento administrativo,
econdmico y financiero del régimen de seguridad social.

La Caja de Seguro Social es una entidad de Derecho Publico, Autonoma del
Estado, en lo administrativo, funcional, econémico y financiero; con
personeria juridica y patrimonio propio.

Para lograr una mayor eficiencia y transparencia en la administracion de sus
funciones, la Institucién cuenta con un érgano superior, la Junta Directiva,
integrada por representantes de pensionados y jubilados y los sectores
obrero, patronal y gubernamental.

A. Marco Constitutivo Legal

a. Base Legal

De conformidad con el mandato del articulo 93 de la Constitucién
Politica Nacional del afio 1941 se dicta la Ley No0.23, que crea la
Caja de Seguro Social; posteriormente, se promulga el articulo 113
en el acto reformatorio de 15 de marzo de 2004 de la Constitucién
Politica Nacional del afio 1972, con el cual se fortalecen las tareas
fundamentales de la seguridad social y se facilita la puesta en
marcha de la Ley N° 51, de 27 de diciembre de 2005. Con esta
nueva Ley, se organizan las funciones de la entidad como la entidad
encargada de la administracién, planificacion y control de las
contingencias de la seguridad social panamenia.

b. Vision
Ser Modelo de Excelencia en Seguridad Social.
c. Mision

Brindar servicios de una forma integral y prestaciones econdémicas
de manera &agil, eficiente, humana y oportuna con una relacién
directa entre colaboradores y asegurados.



d. Valores

Los valores institucionales son aquellos principios éticos que cada
uno de nuestros colaboradores debe practicar para poder cumplir
con la vision y la mision de la Institucion; estos son los siguientes:

Pasién por lo que hacemos
Responsabilidad
Pertenencia

Calidad y Calidez

Respeto

Sentido solidario.
Honestidad

Comunicacion

Trabajo en equipo y orientado a resultados
Enfoque

Compromiso
Transparencia

B. Estructura Orgénica

En el afio 2009, la Junta Directiva aprobé la nueva estructura organica,
la cual rige actualmente la administracién de la Caja de Seguro Social.






C.Enlace con los Organos Superiores

La Secretaria General es la instancia normativa que sirve de enlace y
comunicacion entre los 6érganos superiores como lo son la Junta
Directiva y la Direccion General, y demas direcciones, departamentos y
unidades funcionales de la Caja de Seguro Social, a nivel nacional.

Se constituye en la unidad receptora y vinculante de toda la
informacion y documentacién presentada ante la Institucion, para su
posterior canalizacion a las distintas areas, segun el tema vy
competencia.

a. Coordinacion Secretarial

Con la posterior recepcion y registro de material de expedientes y
documentos, la Coordinacion Secretarial se encarga del tratamiento
administrativo de los mismos con otras unidades de la organizacion.
Le compete entre otras actividades y funciones, la administracion de
los expedientes con resoluciones para inscripcién en los registros y
controles numéricos de las decisiones pronunciadas por el Despacho
Superior.

A continuacién, cuadro de detalle de tramites efectuados por la
Coordinacion Secretarial.



Cuadro No.1
Administracion de Tramites
(Enero-junio de 2013)

DESCRIPCION CANTIDAD
Resoluciones de Delegacion 202
Resoluciones de Recursos Humanos 1230
Resoluciones Incentivos 26
Resoluciones de Jubilados 167
Providencias de Recursos Humanos 143
Resoluciones de Clave de Descuento 8
Resoluciones de Cuotas llegales 38
Resoluciones Reembolsos 138
Resoluciones Traslados al Exterior 39
Resoluciones de Articulo 42 123
Resoluciones de Condena 232
Resoluciones de Sancion 1235
Certificaciones de Empresas 823
Recursos de Reconsideracion de Empresas 100
Poderes de Empresas 31
Resoluciones de Quejas Administrativas 17
Resoluciones con Expedientes de la Direccién 299
Nacional de Compras
Edictos de la Subdirecciéon Nacional de 268
Compras
Autenticaciones de Expedientes Clinicos 192
Solicitudes de Copias de Asegurados y 112
Abogados
Expedientes 4724
Hojas de Tramites 2773

Fuente: Secretaria General, CSS, 2013.

b. Asistencia Legal

A esta unidad le compete tramitar la documentacion legal, recibiendo
expedientes que ingresen para confeccion de providencias en sus
distintas modalidades, sean estas: admision de recursos de
apelaciéon, extemporaneos, desiertos, desistimientos, improcedentes,
subsanar fallas administrativas, con la finalidad de confeccionar
edictos, para una evaluacién legal, entre otros tramites de indole
legal.



Cuadro No.2
Asistencia Legal por Tipo de Tramite
Afio: 2013
(enero-octubre)

DESCRIPCION CANTIDAD
Providencias 329
Edictos 990
Hojas de Tramites 1467
Documentos y Recursos 862
Tramitados
Certificaciones 19
Oficios 86
Expedientes 1636

Fuente: Secretaria General, CSS, 2013.

c. Comision Asesora Técnica de Riesgos Profesionales e

Invalidez de la Junta Directiva.

La Comision Asesora Técnica de Riesgos Profesionales e Invalidez,
es un organismo interdisciplinario, integrada por un médico, una
trabajadora social y un asesor legal, con funciones de cuerpo asesor
de la Junta Directiva, en cuanto a los casos que requieren

evaluaciones médicas que dictaminen en relacion al

estado

invalidante de un asegurado, o que se requiera la determinacién de

un riesgo profesional, en grado de apelacion.

Cuadro No.3
Clasificacion de Tramites
Afio: 2013
(enero-octubre)

DESCRIPCION CANTIDAD
Apelaciones Nuevas 135
Sesiones 28
Expedientes Enviados a Comision Médica Calificadora de 110
Segunda Instancia
Expedientes Enviados Fondo Complementarios. 27
Expedientes Enviados a Contabilidad de Riesgo Profesionales. 27
Expedientes Enviados a Cuentas Individuales 6
Expedientes enviados a la Comision de Prestaciones Econémicas 105
— Junta Directiva
Confeccién Nota 165
Edictos 142
Expedientes de Salud Ocupacional 2
Expedientes Enviados a Seguridad Ocupacional 3
Expedientes Enviados al Complejo Hospitalario Metropolitano 3

Fuente: Secretaria General, CSS, 2013.




d. Comisién de Prestaciones

La Comision de Prestaciones es un organismo interdisciplinario, que
se encarga de resolver, en primera instancia, todas aquellas
solicitudes de prestaciones en dinero y otros beneficios, designados
expresamente por la Ley Orgénica de la Caja de Seguro Social y las
disposiciones reglamentarias aplicables.

En esta area se reciben recursos de reconsideracion y solicitudes de
revisibn de casos de prestaciones econOmicas, los cuales deben
seguir un proceso apegado a las leyes, normas y procedimientos
correspondientes para la posterior presentacion ante los
comisionados, quienes se encargan de la elaboracion de los listados
y los 6rdenes del dia de cada sesion.

Cuadro No. 4
Tipo de Procesos Ejecutados
Afio: 2013
(Enero — octubre)

DESCRIPCION CANTIDAD
(mensual)
Prérroga de Incapacidad por Riesgo Profesional 484
Recursos de Reconsideracion, Revisiones y Documentos Varios 31
Providencias 241
Edictos 50
Memorandos / Comunicaciones 1697
Hojas de Tramites 151

Fuente: Secretaria General, CSS, 2013.

e. Atencion de Salud en el Exterior

De acuerdo al diagnostico que presenta el paciente asegurado o
beneficiario, al referirse a un tratamiento médico que no existe a nivel
nacional, el sistema de seguro social panamefio lo protege,
financiandolo en el exterior.

e Pacientes Trasladados al Exterior

Los asegurados y sus dependientes pueden recibir el beneficio
excepcional de tratamiento médico cuando éste no se pueda brindar
en nuestro pais. De acuerdo a los registros institucionales, para el
afo 2013, se han tramitado 62 traslados al exterior por la suma de
B/. 712.8 mil.




Cuadro No.5
Pacientes Trasladados al Exterior

Ano: 2013
Asegurados Dependientes
Costo del Costo del
Pais Cantidad Tratamiento Cantidad Tratamiento
Estados Unidos 28 275.2 11 148.5
Colombia 5 27.2 10 83.2
Argentina 0 0,00 7 171.7
Venezuela 1 7.0 0 0.00
TOTAL 34 309.4 28 403.4

Fuente: Secretaria General. CSS, 2013.

Cabe sefalar que el costo del tratamiento en el exterior contempla
ademas del costo del tratamiento en el centro hospitalario
seleccionado, los gastos de alimentacion, hospedaje y traslado
(aéreo y terrestre) del paciente y un (1) acompafante. Cuadro
No.10.

D. Avances del Plan Estratégico Institucional

)
v

PLANEACIN

ESTRATEGICA

e “Ano de Entregas”

La Caja de Seguro Social ha
encaminado la ruta a seguir dentro de
un Modelo de Gestion basado en el
“‘Plan Estratégico 2009-2014”, el cual
establecia de manera coherente las
estrategias que se pondrian en
ejecucion para adecuar a la Institucion a
las demandas frente a las nuevas
condiciones econdémicas y sociales que
marcaban el desarrollo del pais.

Por esta razon, para el aflo 2013 se concretiza este proceso de
transformacion, el cual se transforma del “Entramado de la
Complejidad” al “Afo de Entrega”. Esta entrega representa la
rendicion de cuentas del grado de avance y desarrollo de las
iniciativas mas relevantes por unidad ejecutora, de acuerdo con lo



propuesto en el mencionado Plan Estratégico Institucional, como han
sido los proyectos de innovacion tecnolégica: SIPE, SIS, SAFIRO,
Expediente Electronico, Ficha Digital, LOGHOS, SICAS, y otros.

En el evento participan altos directivos, la Junta Directiva y los
colaboradores de los diferentes estamentos de la estructura
organizacional.



CAPITULO I

COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL

A. Cobertura Nacional
B. Presupuesto Anual
C. Logros Relevantes

“Sélo 20 por ciento de la poblaciébn mundial tiene una proteccién social adecuada, y
mas de la mitad no tiene ninguna cobertura. Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)



CAPITULO Il

COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL

En Panama, el acceso a la seguridad social como sistema publico se da
primordialmente a través de la afiliacion al momento de contraer una relacion
laboral. A partir de la inscripcion de las empresas o patronos, los trabajadores
y sus familiares ingresan legalmente al régimen y adquieren el derecho a las
prestaciones econdmicas y de salud.

Para satisfacer las demandas crecientes de los asegurados directos y sus
dependientes, en servicios que requieren un alto nivel de infraestructura y
complejidad; asi como las prestaciones monetarias por diversos tipos de
subsidios y pensiones, la Institucion destina un presupuesto para garantizar
sus obligaciones.

Esta poblacion protegida estd conformada por los asegurados cotizantes y
dependientes. El 43% del total de los asegurados esta representado por el
segmento de los cotizantes, que comprende a los trabajadores activos y
pensionados, mientras que los dependientes, representan el 57 % del total de
la poblacion asegurada.

A. Cobertura Nacional
Para el afio 2012 (p), la poblacion asegurada por el seguro social,
asciende a 3.1 millones, lo que representa el 84% de la poblacion total

de 3.8 millones en el territorio nacional.

Gréfica No.1

POBLACION TOTAL: ASEGURADOS Y NO ASEGURADOS POR
LA CAJA DE SEGURO SOCIAL ANO: 2012

POBLACION TOTAL: 3.8 MILLONES

NO ASEGURADOS

W l

ASEGURADOS
3,116,585

(*) CHras preliminares.
Fuente: Direccion N | de Mlant Unidad de t




La poblacion protegida esta conformada por los asegurados cotizantes y
dependientes. El 35.4% del total de los asegurados esta representado
por el segmento de los cotizantes, comprendido por los trabajadores
activos y pensionados, mientras que los dependientes, representan el 58
% del total de la poblacion asegurada.

Grafica No.2

POBLACION PROTEGIDA POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
ANO: 2012

POBLACION PROTEGIDA: 3.1 MILLONES

COTIZANTES
ACTIVOS,
1,130,736

DEPENDIENTES,
1,769,486

PENSIONADOS,
216,363

(#) Ciras preliminares.
Fuente Direccidn Nacional de Planificacidn. Unidad de Estadistica

B. Presupuesto Anual

La Comisibn de Presupuesto de la
Asamblea Nacional de Diputados aprobd
el presupuesto de la Caja de Seguro
Social para el afio 2013 por la suma que
asciende a B/. 3,648.8 millones.

En este presupuesto se resaltan dos aspectos importantes: que por
primera vez en la historia, no se hara uso de sus reservas para los
gastos operativos, e igualmente, el programa de Invalidez, Vejez y
Muerte no tendra un déficit presupuestario.

El buen desempefio de las finanzas y el eficiente cumplimiento
progresivo de las metas y objetivos trazados en la ruta institucional
2009-2014, beneficiaran al 84% de la poblacion panamefia, es decir, a
cada uno de los 2.8 millones de asegurados y beneficiarios.

Para este proposito, se asignd0 B/.163.6 millones a la Gestion
Administrativa, B/.1,310.5 millones al Riesgo de Enfermedad vy
Maternidad, B/.1,809.5 millones al Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte,



B/.293.1 millones a los Riesgos Profesionales y B/.72.0 millones a los
distintos Fideicomisos que administra la Institucion.

Cabe destacar que el presupuesto autorizado a la Caja de Seguro Social
para el afio 2013 representa el 22.4% del Presupuesto General del

Estado.
Cuadro No.6
Presupuesto Anual - 2013
RIESGO/PROGRAMA 2009 2010 2011 2012 2013
Gestion Administrativa 94.40 | 10010 | 124.80 | 12670 | 163.60
Riesgo de Enfermedad y 686.80 | 748.30 | 1,009.90 | 1,001.0 | 1,310.50
Maternidad
Riesgo de Invalidez, Vejezy | 4 14550 | 1238.80 | 1,465.30 | 1,645.9 | 1,809.50
Muerte
Riesgos Profesionales 112.50 123.70 200.10 174.90 293.10
FEDEICOMISOS 78.90 79.90 77.30 75.30 72.00
TOTAL 2,118.10 | 2,290.80 | 2,877.40 | 3,023.80 | 3,648.70
Pres“p“eé;‘t’agg”era' del 9,763.30 | 10,574.90 | 13,009.30 | 14,451.20 | 16,283.90
Participacion del Presupuesto
de la CSS en el Presupuesto 21.7% 21.7% 22.1% 20.9% 22.4%
General del Estado

Fuente: Direcciéon Nacional de Finanzas, CSS, 2013.

En el

analisis del

presupuesto,

se observa que

los gastos de

funcionamiento y el costo de las pensiones, subsidios, asignaciones y
otras prestaciones econdémicas del sistema de seguridad social estan
avalados por los ingresos corrientes o propios de la gestién, en el
periodo del afio fiscal correspondiente.

En lo que se refiere a la construccion de infraestructuras de salud y
administrativas, equipamiento e inversiones financieras (préstamos
hipotecarios y préstamos personales a jubilados y pensionados) estas se
ejecutan con parte del excedente de los ingresos institucionales.

Para mantener la calidad de la atencion y los servicios en materia de
atencion de salud y prestaciones econdmicas, se establecio la suma de
B/. 4,435.4 millones como el presupuesto de ingresos, gastos e
inversiones para el afio 2014.



C. Logros Relevantes.

Los logros que se presentan son parte de los alcances significativos
basados en las buenas préacticas, asi como en la implementacion de
sistemas tecnoldgicos innovadores y nuevas directrices y estrategias
encaminados a la excelencia en la moderna gestion y administracion del
sistema de seguridad social.

En este sentido, la Caja de Seguro Social se ha empefiado en convertir
en realidad la vision de de “Ser modelo de Excelencia en Seguridad
Social”, para garantizar la confianza de la poblacién protegida.

A continuacion, se detallan los “Logros Mas Relevantes”, en concepto de
los avances de los proyectos de infraestructura (administrativa y de
salud), de innovacion tecnoldgica e informatica, asistencias econémicas,
atencion en salud; encaminados a cambiar realmente la percepcion
negativa tradicional por la satisfaccion plena de un servicio eficaz y
eficiente.

1. Prestaciones Econdmicas

a. Afiliacién de Empleados Domésticos

Para el mes de julio del afio 2013, se
llevé a cabo la “Feria de afiliacién para
empleados domésticos”, en todas las
agencias de Servicio al Usuario a nivel
nacional. El  objetivo era facilitar la
afiliacion de los trabajadores domésticos
al régimen de seguridad social.

Cabe senalar, que la afiliacion
doméstica es de obligatorio
cumplimiento; por tal razén, los

patronos que no hayan cumplido este
aspecto, tienen la oportunidad de
hacerlo en estas ferias que lleva a cabo
tres veces al afio para facilitarle al
empleador la inscripcién de su trabajador. El derecho de afiliacion
concede a los trabajadores domésticos las prestaciones del
Programas de Enfermedad y Maternidad, Riesgos Profesionales y
de Invalidez, Vejez y Muerte.

b. Baja Interés al 5.25% en los Préstamos Personales a
Pensionados y Jubilados

oy

Cnd
La Caja de Seguro Social bajo el [y ConrUrTE
interés a 5.25% sobre los préstamos

El Unico préstamo que heneficia
a pensionados y jubilados como ta.
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personales a los pensionados y jubilados, que anteriormente era
del 5.75%, que la sitia como la tasa mas baja del mercado de
préstamos personales, de los cuales pueden beneficiarse mas de
200 mil personas que se encuentran en este segmento de la
poblacidn. Esta importante estrategia mejoré el poder adquisitivo y
la calidad de vida de los adultos mayores.

c. Acciones Efectivas de las Prestaciones Econdmicas

Para el afio 2013, se han desarrollado acciones efectivas para
alcanzar los siguientes logros en beneficio de la poblacion
protegida:

o

El pago del subsidio de maternidad se otorga en sdélo 10
dias, con la finalidad de evitar la movilizacion y largas
esperas en las agencias.

Se ha implementado la confirmacion de pagos de maternidad
y tramites a largo plazo a través del Centro de Llamadas.

Se ha actualizado la base de datos, lo cual da como garantia
gue los cotizantes estén seguros que sus cuotas son
debidamente acreditadas en sus pensiones, con la certeza
de los montos reales a desembolsar ante cada tramite. Se
han depurado al cien por ciento 145,731 registros de la base
de datos, del subsistema mixto de pensiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

Se ha agilizado el proceso de los tramites para el pago de las
pensiones de vejez a favor de los pensionados y jubilados,
quienes reciben su cheque 2 meses luego de iniciado el
tramite.

El nuevo Sistema de Ingresos y
Prestaciones Econdmicas (SIPE)
ha automatizado todos los
procesos derivados de la relacion
empleado-empleador llevados en
forma manual, motivo por el cual,
actualmente, estos tramites de
planillas, pagos, afiliaciones, entre
otros, se realizan por via internet.

La puesta en funcionamiento de la Ficha Digital ha permitido
a los asegurados recibir atencibn médica, retirar
medicamentos o realizar cualquier tramite con la cédula de
identidad personal, dado que la informacion del asegurado
esta digitalizada en una base de datos.



e.

Con el Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmica, la
ficha en papel seré cosa del pasado para dar paso a la ficha
digital, con la ventaja de que el asegurado no la tiene que
cargar consigo para solicitar un servicio, ya que la misma
podra ser consultada via internet, de igual forma, el derecho-
habiente tendra acceso a ella para verificar el estado de sus
cuotas.

Nueva Agencia de Boquete

La nueva Agencia de Boquete tiene
como objetivo ampliar la capacidad
de atencion a los usuarios Yy
optimizar los procesos en materia de
prestaciones econdmicas y los
tramites de pago de planillas,
afiliacion, tramites de carné, etc.

[ .
Se espera ofrecer los servicios a una poblacion de 21 mil 370
usuarios, entre asegurados, beneficiarios, jubilados, pensionados
y empleadores. Esta obra se edific6 a un costo de B/.885 mil.

Pago de Pension Vitalicia

Para cumplir con lo establecido por la Ley 20 del 26 de marzo de
2013 y el Decreto Ejecutivo 704 del 22 de julio de 2013, se
procedio a realizar los tramites para generar el reconocimiento de
la pension vitalicia de las victimas con afectacién a su salud por el
dietilenglicol.

La pensién sera pagada a través de la Institucién, pero con fondos
del Ministerio de Economia y Finanzas. Para este afio se pagara de
forma retroactiva al 1 de enero de 2013. El presupuesto contempla
para el presente afio el monto de B/.7.0 millones, el cual se
incrementara en la medida en que aumente la cantidad de
pensionados.

. Més Salud en Intranet

Para una mejor y  efectiva
comunicacién, se logré efectuar el
vinculo del Programa Mas Salud por
intranet. Este programa también es
accesible en el sitio web de la
Institucion.



http://www.css.org.pa/23-may-2013chiriqui-boquete (3).jpg

2. Atencidén y Servicio en Salud
a. Abastecimiento de Medicamentos e Insumos

Se han elevado en cuatro afios los niveles de abastecimiento en
el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, lo cual ha sido
resultado de una adecuada planificacion y la implementacion de
innovadores sistemas informativos de AGEF y LOGHOS. Cuadro

No.7
Cuadro No.7
Nivel de Abastecimiento en el Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid (CHM)

2009-2013
Almacén 2009 2013
Farmacia 78% 97%
Laboratorio Clinico 46% 94%
Radiologia Médica 64% 89%
Salén de Operaciones 65% 80%
Alm. Méd. Quirtrgico-Nivel Central 70% 93%
Alm. Méd. Quirurgico-Exclusivo del CHM. 66% 88%
Oxigeno 100% 100%
Utiles y Enseres 70% 85%
Lavanderia 95% 99%

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Prestaciones y Servicios de Salud. CSS, 2013.

b. Equipos de Alta Tecnologia

e Unidad de Resonancia Magnética en el Hospital Susana
Jones (Villa Lucre)

A partir del mes de agosto del afio
2013, se contara con el equipo
tecnoldgico de Ultima generacion
de resonancia magnética que
brindara servicios para obtener
diagndsticos oportunos, eficientes
y con seguridad a los asegurados.
Este equipo de resonancia
magnética tendra la capacidad
resolutiva de realizar estudios en cabeza, cuello, columnas,
articulaciones, sistema musculo-esquelético, térax, abdomen y
pelvis; ayudara con el diagnéstico temprano de multiples
enfermedades.




El sofisticado equipo fue
inaugurado el pasado martes, 6 de
agosto, a un costo de B/.800 mil, el
cual beneficiard a un millén
guinientos mil panamefos, de las
provincias de Panamé, Colon y
Darién y a su vez
descongestionard el Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid.

Unidad de Resonancia Magnética en el Hospital Dr. Rafael
Estévez de Aguadulce.

Inicid sus operaciones el sofisticado
equipo de resonancia magnética en
el Hospital Dr. Rafael Estévez en
Aguadulce.

Este equipo de dultima tecnologia,
realizara estudios de resonancia
magnética nuclear de cerebro,
musculo esquelético (columna
cervical, dorsal, lumbar y todas las articulaciones), érbita, senos
paranasales, oido, entre otros, con la caracteristica de que el
equipo no emite radiacion ionizante, sino que se trata de
estudios hechos a base de radiofrecuencia. Este innovador
equipo permite bajar el tiempo de estudio de 45 a solo 20
minutos, posee mayor resolucion y elimina el excesivo ruido que
generan los otros equipos.

Seguimiento al Proceso de Limpiezay Esterilizacion de los
Equipos Médico Quirurgicos.

Con el fin de garantizar mejor servicio
se ha mantenido el proceso de limpieza
y esterilizacién del espacio fisico y el
material meédico quirdrgico para que
esté en Optimas condiciones vy libre de
contaminaciones, lo cual juega un papel
importante para garantizar el éxito de
las intervenciones quirargicas y sanidad
en las instalaciones fisicas de salud.
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c. Programa de Médico de Cabecera

Para el afio 2013, este proyecto enfocado en la medicina familiar y
la atencidbn comunitaria, ha integrado al sistema 113 médicos de
cabecera en comparacion a 50 médicos de cabecera en el 2012.
También se ha logrado que el 68% de los diabéticos adscritos y
que el 77% de los hipertensos adscritos se encuentren recibiendo
un buen control de salud.

d. Programa de Cirugias Cardiovasculares

Su lanzamiento se efectué en marzo del
afio 2011, con el propésito de atender los ey
casos de defectos congénitos de corazon SORAZON
en nifios y nifas, entre las edades de 4 _WJ‘_

meses y 7 afios, a nivel nacional. Las
diferentes jornadas se desarrollan en el

Hospital de _Especialidades _Pediétricas REOTaInS ds CH bl |
(HEP) de la Caja de Seguro Social. Hospital De Especiabdades Pedidtricag

Para el aflo 2013, se realiz6 la Novena
Jornada  Cardiovascular, donde se
atendieron 27 casos de nifios y nifas,
entre los que se destacan 19 casos de
cateterismos cardiacos y 8 cirugias de
corazén abierto. Esta importante labor se
realiz6 con un equipo de especialistas que
conformaban los cardiélogos del Hospital
de Especialidades Pediatricas (HEP) de la Caja de Seguro Social y
14 especialistas del Hospital Pediatrico de Las Vegas, Estados
Unidos.

e. Centro Especial de Toxicologia (CET)

Para el aflo 2013, el Centro Especial de
Toxicologia (CET), que tiene la finalidad
de dar repuestas de salud oportuna y

efectiva a pacientes victimas de la Centro
ingesta de medicamentos Especial de
contaminados con el toxico Toxicologia

Dietilenglicol 'y otros toxicos, ha
realizado giras domiciliarias y ha
brindado atencion clinica y otorgado medicamentos a 1,339
pacientes censados a nivel nacional.

Para el ultimo trimestre del afio 2013, la Institucion ha invertido B/.
3,575 en compra de medicamentos especiales para 80 pacientes.
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Cabe sefalar que se lleva un estricto control de todos los
examenes y estudios solicitados por el médico de cabeceray se les
da seguimiento adecuado para mejorar su calidad de vida.

Para esta atencion de salud existe la oferta de servicios de
pediatria, otorrinolaringologia, oftalmdlogia, ortopedia, medicina
interna, medicina fisica y rehabilitacion, psiquiatria, enfermeria,
psicologia, nutricidn, trabajo social, terapia ocupacional, terapia del
lenguaje, farmacia, laboratorio y también se realizan exadmenes de
VCN.

. Proyecto de “Diabetes Mellitus”

Este proyecto de salud funcionara
en 32 instalaciones hospitales,
policlinicas y ULAPS para
beneficio de una poblacién de 30
mil personas con diabetes a nivel
nacional. El objetivo esta orientado
a apoyar la gestion del Programa
de Médico de Cabecera en el
manejo integral y multidisciplinario
de esta enfermedad.

Incluye equipo de auto monitoreo, el glucometro, y el programa
tecnoldgico que conecta con el SIS, asesoria nutricional, educacion
al paciente y al personal de salud. El presupuesto se estima en 12
millones de balboas durante tres afios. Para el segundo semestre
del afio 2013, se encuentra en la fase de montaje de equipos y
desarrollo del programa masivo de prevencion. Se espera dar inicio
en el mes de enero de 2014.

. Proyecto Prevencion de Riesgos - Salud y Seguridad
Ocupacional

Hasta el mes de julio del afio 2013, se
han visitado mas de 8 proyectos y
empresas y atendido 831
trabajadores, como las que se
destacan por su actividad economica,
Minera Panaméa, S.A. en las areas de
Coclesito en la provincia de Coclé,
como en Donoso en la provincia de
Col6n. Estas giras médicas de
prevencion de riesgos tienen por objetivo que las empresas
implementen programas armaonicos integrados con el fin de eliminar
peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y/o a
minimizar sus efectos.




h. Proyecto de Nuevas Salas de Servicios de Hemodialisis

El Proyecto de Salas de Hemodidlisis, tiene el objetivo de mejorar
la calidad en la atencion de los pacientes con insuficiencia renal
cronica a nivel nacional.

Para este propésito se ha avanzado con la renovacion de las
maquinas de hemodialisis existentes que completaron su vida util;
asi como renovar las condiciones del espacio fisico, ampliando las
areas asignadas y brindar los mejores servicios con calidad a la
poblacion asegurada que necesita de estos servicios de salud.

e Bocas del Toro
o Hospital Dr. Raul Davila Mena

En el mes de mayo del afio 2013,
se inauguré la Sala de
Hemodialisis en Changuinola,
Bocas del Toro, que brindara el
servicio de dialisis a los
pacientes de insuficiencia renal
cronica de esta provincia,
quienes viajaban 12 veces al
mes hasta David, Chiriqui, para recibir el tratamiento
médico.

e Chiriqui

o Hospital Dr. Dionisio Arrocha

Con el objetivo de mejorar la
atencion y la calidad de vida a los
asegurados se inaugurd la Sala
de Hemodialisis de Puerto
Armuelles, que brindaré servicios
de hemodialisis, didlisis
peritoneal, consultas de
nefrologia, psicologia y dietética
a 33 pacientes renales.

o Hospital Regional Dr. Rafael Hernandez

La nueva Sala de Hemodilisis
en David brinda servicios de
dialisis peritoneal, consultas de
nefrologia, psicologia y dietética
a 192 pacientes renales en el
Hospital Dr. Rafael Hernandez.
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e Herrera

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado

En el mes de julio del afo
2013, se inaugurd la nueva
Sala de Hemodialisis en el
Hospital Gustavo Nelson
Collado, en Chitré. Esta
nueva instalacion ha sido
equipada con 18 rifiones
artificiales con  avanzada
tecnologia y tiene la
capacidad de incrementar la
atencion hasta 108 pacientes. Les dara respuesta de forma
inmediata a 43 pacientes con insuficiencia renal de la region
de Azuero.

e Panama

o

San Miguelito, Panama.

A partir de enero de 2013,
unos 138 pacientes con
insuficiencia renal cronica
comenzaron a recibir sus
tratamientos en la nueva
sala de hemodialisis “Metro
17, ubicada en el centro
comercial La Gran Estacion,
en San Miguelito.

Esta moderna sala, contara ademas de los servicios de
hemodidlisis, con una ambulancia en caso de urgencias,
servicios de alimentacién, toma de muestras, consultorios de
nefrologia, psicologia y nutricion, vestidores y éarea de
choque. A los pacientes se les configurd tarjetas digitales
gue permitirdn que en el software se registre su tratamiento.

Hospital Susana Jones

Un notable avance muestra la
ampliacion de la Unidad de
Hemodialisis del hospital Dra.
Susana Jones Cano de la
Caja de Seguro Social, en
Villa Lucre.
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Esta obra facilitard la atencion de 240 pacientes con
insuficiencia renal crénica, ampliando la cobertura de
atencion, ya que actualmente solo tiene capacidad para
unas 114 personas que se realizan este tratamiento en esta
instalacion de salud.

Hospital de Especialidades Pediatricas.

En el mes de agosto del afio
2013, se reinauguré la Unidad
de Hemodialisis del Hospital de
Especialidades Pediatricas, la
cual cuenta con equipos de alta
tecnologia y en un ambiente
confortable para ofrecer
atencion con mayor calidad a 9
pacientes menores de edad de
las areas de Panama Centro y
La Chorrera.

Se recibié la intervencion del
reconocido Servicio Nacional
de Referencia de Atencion en
Nefrologia Pediatrica de la
Habana Cuba, que aportaron
Su conocimiento y experiencias
en el tratamiento de la
insuficiencia renal crénica en
infantes.

ULAPS en San Crist6bal

Para el mes de julio del afio
2013, se inaugurd la Unidad
de Hemodidlisis en la ULAPS
Prof. Carlos Velarde, San
Cristobal, corregimiento de Rio
Abajo.

Esta nueva instalacion tiene la
capacidad de brindar el
servicio de hemodialisis a 156
pacientes de las areas de San
Miguelito y Panaméa Este,
mediante la instalacion de 26
maquinas de didlisis con
tecnologia de punta, que
operardn en tres turnos vy
estara integrada al avanzado programa del Sistema de
Informaciéon de Salud (SIS) al contar con el registro
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electronico de pacientes; ademas, contara con una amplia
sala de espera, area de choque, comedor, servicio de
ambulancia, seguridad, planta eléctrica de emergencia,
tanque de reserva de agua y sistema de gases meédicos
centralizado.

Policlinica Santiago Barraza. La Chorrera

Para el mes de agosto del
afo 2013, la construccion de
la nueva y moderna sala de
hemodialisis se encontraba
aproximadamente en 70% de
avance. La misma contara
con 40 maquinas y tendra
capacidad de atender a 240
pacientes del sector Oeste.

e Veraguas

@)

Hospital Dr. Ezequiel Abadia. Sona.

El 1 de octubre de 2013, se
inauguroé la Unidad de
Hemodidlisis, que beneficiara a
120 pacientes renales. La
instalacién estd equipada con
20 magquinas de dialisis con las
dltimas tecnologias para el

tratamiento de esta enfermedad,
amplia sala de espera, area de
choque para la atencion de
urgencias, servicio de
ambulancia, planta eléctrica,
tanque de reserva de agua y
sistema de gases médicos
centralizado; ademas, estara
integrado al  Sistema de
Informacién Hospitalaria.

Policlinica Dr. Horacio Diaz Gémez. Santiago

La provincia de Veraguas
contara con otra moderna sala de
hemodialisis en la Policlinica Dr.
Horacio Diaz Gomez, la cual ya
tiene un 90% de avance.
Continban los proyectos en
desarrollo de la actual
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administracion enfocados en mejorar la calidad de vida de
los pacientes que padecen de insuficiencia renal.

3. Innovacién Tecnoldgica en Salud

a. Sistema de Informacion de Salud

Para el afio 2012, inicia el SIS 4 3
(Sistema de Informacion de Salud),
proyecto que consiste en una
plataforma tecnolégica que se
interconecta con las diferentes
instalaciones de salud (Hospitales,
Policlinicas, ULAPS y/o CAPPS),
para generar un Expediente Médico
Unico del paciente, que puede ser consultado desde cualquier
unidad ejecutora de la Caja de Seguro Social a nivel nacional.

Sithemd do Womotion de Saud
- ¢

Para este afio 2013, se logré implementar el SIS en el Hospital
de Especialidades Pediatricas (HEP), siendo la primera
instalacién médica de la Caja de Seguro Social.

Para agosto del afio 2013, las
ULAPS Maximo Herrera en el
Hipédromo, la Policlinica  Dr.
Generoso Guardia de Santa Librada
y Dr. Carlos Velarde en San
Cristobal, avanzaron en la
implementacion del SIS con el
expediente Unico digital y receta
electrénica, los turnos autométicos y : -
la expedicion de interconsultas, estudios de radiologia vy
examenes de laboratorios autométicos. También, se incorpora
en esta etapa el Hospital Regional Docente 24 de Diciembre.

La Caja de Seguro Social va a la
vanguardia de otros paises como
Espafia, México y Perq, al poner en
practica el novedoso sistema, que
promete llevar la atencion de salud
a los estandares de calidad que
mantienen los paises desarrollados.

Para el SIS se le ha asignado un presupuesto de 11 millones de
balboas, que contemplara incorporar a la red a 42 instalaciones
de salud a nivel nacional en agosto de 2014, con lo cual se
brindara una atencion de calidad a los 2.8 millones de
asegurados y sus familiares.
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b.

El Expediente Médico Unico Digital

Se ha avanzado en el desarrollo del
expediente manual a expediente
médico Unico digital. ElI expediente
médico Unico digital permitira al
asegurado atenderse en cualquier
centro médico del pais con un sélo
historial médico. Los especialistas
podran acceder de forma expedita a la
historia clinica de sus pacientes, asegurando una mejor
atencion.

Esta nueva tecnologia permitird ofrecer de manera expedita la
atencion, tratamiento o curacién requerida, evitando errores en
el diagnadstico del paciente.

4. Cifras Financieras

a.

Inversiones en Instalaciones.

En los cuatro ultimos afos, incluyendo la cifra presupuestada
para el afio 2013, se destinan B/.757.5 millones en
construcciones 'y mejoras; superando en cantidades
sustanciales los montos asignados en  anteriores
administraciones.

. Proyectos Informéticos.

El avance en los proyectos de actualizacion informaticos es
notorio: Se instrumento el Centro de Contactos, para facilitar las
obtenciones de citas; el Sistema Administrativo y Financiero
(SAFIRO), para las areas de compras, inventarios, presupuesto,
tesoreria y contabilidad; el Sistema de Ingresos y Prestaciones
Economicas (SIPE), dirigido a ingresos y prestaciones
econdémicas, el Sistema de Logistica Hospitalaria (LOGHOS),
cuyo objetivo ha sido la disminucién del desabastecimiento de
medicamentos; asi como el Sistema de Informacion de Salud
(SIS); y otros proyectos tecnolégicos en proceso de
instrumentacion. En los ultimos cuatro afios se han destinado
B/.78.4 millones a estos proyectos.

Ley de Moratoria.

El pleno de la Asamblea Nacional aprobo el Proyecto de Ley
581, que prorroga la moratoria para el pago de las cuotas
empleado-empleador, las primas de riesgos profesionales y
demas contribuciones de los empleados ante la Caja de Seguro
Social. Se propone que se prorrogue por cuatro meses
adicionales la moratoria que se establecié mediante la ley 49


http://www.css.gob.pa/15-may-2013ulapssis (3).jpg

del 2012, para que aquellos empleadores en mora con la
Institucion por el incumplimiento en el pago de la cuota
empleado-empleador, tengan la oportunidad de cumplir con esta
obligacion, evitando el pago de las sanciones que
corresponden. Se espera recaudar B/. 20.0 millones.

d. Calculos Actuariales

Se realizaron los calculos actuariales con diferentes
escenarios, para otorgarles pensiones a las personas
afectadas por la ingesta de medicamentos que contenian
dentro de sus componentes Dietilenglicol. También se efectuo
el calculo de pensidn para los familiares de las victimas que
fallecieron.

5. Avances de los Proyectos de Infraestructura
a. Proyecto de la Ciudad Hospitalaria

Este  megaproyecto tendra la pmme —
capacidad de ofrecer servicios de
atenciéon a largo plazo (50 afios) a
mas de 3 millones de usuarios. Se
pretende construir de cuatro a cinco
torres: la Torre Clinica, Torre
Quirurgica, la Torre Gineco-Materno-
Neonatal. Se edificard el Hospital de 1
Especialidades Pediatricas, el Instituto de Cardlologla el Centro
Ambulatorio de Tratamiento Medicoquirdrgico, lo que incluye:
Hospital de Dia, Cirugia Ambulatoria y Clinica del Paciente
Diabético, entre otros. Una parte importante de esta magna obra
finalizara en el 2014.

b. Centro de Formacién y Recreacion (CEFRE).

El CEFRE, que se constituira en el
centro especializado para desarrollar
actividades de formacion, capacitacion
y de recreacion de todos los
colaboradores de la CSS, ha avanzado
el 65%.
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c. Policlinica Dr. Manuel De JesUs

Rojas. Aguadulce, Coclé.

Esta edificacion se construye en una
superficie de 4.6 hectareas vy
reemplazara a las actuales
instalaciones que datan de mas de 60
afos, constara de consulta externas,
odontologia, radiologia médica,
laboratorio, farmacia, urgencias, servicios de soporte técnicos. La
nueva infraestructura de segundo nivel de complejidad, que
albergara las diferentes especialidades médicas para dar
respuesta a la demanda, de acuerdo con el crecimiento
poblacional de la region. Este distrito cuenta con una poblacién
de 46 mil 269 habitantes.

Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocafa. Penonomé, Coclé.

La nueva Policlinica Especializada
esta dentro de wun éarea de
construccion de 5 hectareas vy
reemplazara a la actual edificacion
gue data de méas de 50 afios, la cual
tiene la responsabilidad de brindar
atencion de salud a la poblacion
asegurada penonomefia y
alrededores, que suma unos 117 mil
321 derechohabientes.

Para el afio 2013, se trabajara en la fase de instalacion de aceras
y vaciados de concreto; al igual que las instalaciones temporales
de agua, luz y cerca perimetral, programada para entrega en
marzo de 2014, expreso el residente del proyecto. Ejecutada por
el consorcio TEYKO-MALLOL, a un costo de 13.4 millones
balboas.

Policlinica de Nuevo San Juan. Coldn.

La Nueva Policlinica de Nuevo San
Juan estara dotada de los espacios y
ambientes de trabajo adecuados en
namero y disefio, para los servicios de
medicina general, de especialidades
basicas, de atencién de urgencias y
otros servicios de apoyo técnico. Esta
instalacién esta planificada para su
entrega en junio de 2014.
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f.

Policlinica de Boquete. Chiriqui.

La nueva policlinica ampliara los
servicios de atencion en la consulta con
26 consultorios, ampliara el servicio de
urgencias y se crearan nuevos Servicios.
Actualmente presta atencion de salud a
unos 19, 985 pacientes, entre
asegurados y no asegurados.

. ULAPS Guararé. Los Santos

Actualmente, se construye la terminacion
del moédulo A, que consiste en la
formacion de la estructura, columnas,
rellenos del muro del ascensor para el
nivel del piso y el armazon de acero para
las vigas. Esta ULAPS incluira las
especialidades de Pediatria, Gineco-
obstetricia, Programas Materno Infantil,
Servicios Técnicos de Laboratorio Clinico,
Radiologia y Farmacia.

. ULAPS de Tonosi. Los Santos.

La nueva infraestructura que albergara la
Unidad Local de Atencion Primaria de
Salud (ULAPS) del distrito de Tonosi, se
construye por un valor de B/.2.5 millones.

Esta ULAPS, mejorara la atencion de
aproximadamente 9 mil 800 asegurados
en esa regibn, con énfasis en la
promocion y prevencion de enfermedades.

ULAPS de Vacamonte. Panama.

Esta unidad de atencién primaria ofrecera
servicios de atencidbn médica, consulta
externa especializada en medicina del
trabajo, odontologia, servicios de apoyo
Técnico (Farmacia, Laboratorio vy
Urgencias). Ademéas de enfermeria,
psicologia y trabajo Social, entre otros.

Beneficiara a 395 empresas ubicad

as en el puerto de

Vacamonte y sectores aledafios, en el corregimiento de Vista

Alegre, distrito de Arraijan, con una
trabajadores y sus familiares. La inve
millones.

poblacion de 6 mil
rsion fue de B/. 1.3
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Estacionamientos

En el Complejo Hospitalario
Metropolitano Dr. Arnulfo Arias se
avanza en la construccion del edificio
de ocho pisos de estacionamientos,
para la capacidad de 600 autos, que
permitird resolver los inconvenientes
por la falta de estacionamientos en
esta instalacion de salud.

El costo de esta obra se estima en B/. 11.0 millones, en una
estructura de 23 mil metros cuadrados de construccion.



CAPITULO 1l
ORGANISMOS INTERNACIONALES AFILIADOS

A. Relacion con Organismos
Internacionales de
Seguridad Social Afiliados

“"Gracias a la mayor esperanza de vida de las mujeres, de los 53 millones
de adultos mayores que viven en América Latina 29 millones son mujeres,
lo que representa un 55% del total de los mayores en la region, siendo la
presencia de mujeres progresivamente mayor segun aumenta la edad”.

Adolfo Jiménez Fernandez Secretario General de la Organizacion Iberoamericana de

Seguridad Social (OISS)



CAPITULO Il

ORGANISMOS INTERNACIONALES AFILIADOS

A.Relacién con Organismos Internacionales de Seguridad Social
Afiliados.

Con la finalidad de lograr un efectivo apoyo y coordinacion entre las
instituciones y organizaciones de seguridad social a nivel regional e
internacional, existen alianzas de cooperacion, con el objetivo de
intercambiar y aprovechar experiencias, desarrollar programas y
proyectos conjuntos bajo un enfoque de seguridad social integrador y
universal.

1. Las relaciones Subregionales

COMISCA - RESSCAD. mwmays

Coreo d nisos g g 3§ XK RESSCAD
Sector Salud de _ :-?E GUATEMALA

Centroamérica y
Republica Dominicana).

La Caja de Seguro Social particip6 en la rendicién de cuentas y
en la evaluacién de cumplimiento de los acuerdos tomados en
la anterior RESSCAD. Se logr6 elaborar en conjunto el Plan de
Trabajo, mediante el establecimiento de siete Acuerdos en el
area de salud, agua y seguridad social. Este evento tuvo lugar
en Guatemala en julio de 2013.

2. Relaciones Regionales.

CISS (Conferencia Interamericana de
Seguridad Social). México.

La Institucion participdé en la XXVII Asamblea
General y en las reuniones Técnicas de la
CAAF (Comisibn Americana de Actuaria y
Financiamiento, CAOSA (Comision
Americana de Organizacion y Sistemas
Administrativo) y Subregion Il, Centroamérica. Se desarrollé en
el mes de julio, 2013 en San Salvador, El Salvador.




3. Relaciones Internacionales

e AISS (Asociacién @ :
ISnte r nSCiSO n al de Seg uridad || H{)& ‘ ] S S a ASOCICION INTERNACIONAL DE A SEGURIDAD SOCkL | AISS
OcClal). sulza. W/

Boletin sobre Regimenes de Seguridad en el Mundo:
Ameéricas, 2013. Este es un Boletin que se publica en la
pagina web de la AISS. La CSS colaboré con la AISS,
actualizando la informacion concerniente a los programas de
seguridad social en lo relacionado con los grupos de poblacion
protegidos, financiacion, los tipos de beneficios en salud y
prestaciones econdmicas y sobre las estructuras
administrativas.

e El Foro Mundial de la Seguridad Social

La Institucion se hizo presente en el

Foro Mundial de la Seguridad Social del

2013 en Doha, Qatar. Este evento

mundial se constituyé en una 7

plataforma exclusiva para los FORO MUNDIAL DE

responsables de la formulacion de
politicas de seguridad social, quienes
compartieron conocimientos, buenas
practicas e identificaran estrategias exitosas para que la
excelencia en la administracion de la seguridad social sea una
realidad en todas partes.

LA SEGURIDAD SOCIAL
QATAR 2013
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CAPITULO IV
GESTIONES DE CARACTER LEGAL

A. Desarrollo de Asesorias y Asistencia Legal

“Una meta indiscutible de los Estados contemporaneos es aumentar la calidad de
vida, el bienestar de cada persona, lograr la igualdad y la paz. La seguridad social es
una herramienta principal para proteger a las personas sobre la economia y los ciclos
de vida”.

Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)



CAPITULO IV
GESTIONES DE CARACTER LEGAL

Le corresponde a la Direccion Ejecutiva Nacional Legal, en concordancia con
sus funciones, atender los requerimientos de asesorias y andlisis juridico
tanto en los 6rganos superiores como a las diferentes unidades ejecutivas de
la entidad. El asesoramiento en los actos y actuaciones en materia legal se
ajustan a la normativa vigente, entre los que se destacan los
pronunciamientos mediante criterios legales, preparacion de proyectos para
convenios, contratos y diversos asuntos judiciales con el objetivo de defender
y proteger los intereses y bienes institucionales.

A. Desarrollo de Asesorias y Asistencia Legal

La presente tabla estadistica muestra de forma global la cantidad de
solicitudes acumulativa de meses anteriores que ingresaron, se
resolvieron y se encuentran pendientes en esta unidad normativa de
asuntos legales, sin embargo, se puede mostrar que en el periodo arriba
sefalado, las peticiones de los afiliados al sistema de seguridad social
asciende a la cantidad de 4,171, lo que demuestra que se le esta
proporcionando respuesta al 60% de las mismas.

Cuadro No.8
Solicitudes Admitidas, Resueltas y Pendientes en la Direccion Ejecutiva
Nacional Legal de septiembre 2012 a julio de 2013.

Tipo de Tramite Entradas | Resueltas Pendientes
Prestaciones Econémicas 185 308
Personal 400 734
Ingresos 2890 800 2090
Compras 120 130
Traslados y Reembolsos 211 226
Informes de Conductas 14 14
Claves de Descuentos 16 20
Cesiones de Créditos 46 45 1
Convenios 49 48 1
Otros 240 201 39
4171 2526 2131
TOTAL

Fuente: Direccién Ejecutiva Legal. CSS, 2013.




En materia de los casos de prestaciones econOmicas, se refleja la
dindmica de la atencion en los tramites, sin embargo, el comportamiento
de estas cifras refleja como pendientes solo aquellos que no han
logrado finiquitarse, por procedimientos inconclusos.

Cuadro No.9
Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Direcciéon Ejecutiva Nacional

de Prestaciones Econdmicas-IVM

Afo: 2013
Procedimiento Entradas Resueltos Pendientes
Criterios Legales 2 2 0
Revision-Pension Vejez Normal 176 167 9
Revision-Pension Vejez Anticipada 38 43 0
Revision-Pensidon de Invalidez 61 68 0
Revision-Pension de Sobreviviente 67 73 0
Prérrogas- Pensién de Sobreviviente 36 28 8
Revision-Indemnizacion por vejez 9 8 1
Revisién-Pension de Vejez Proporcional
Anticipada 2
Revisién-Jubilacién Ley Especial
Reembolso- Pension Vejez Normal
Solicitudes de Informacién de Asegurados y
Empleados provenientes de:
Entidades Publicas y empresas privadas 1 1 0
Revisién-Pensién de Vejez para los
trabajadores estacionales 0
Revision- Asignacion Familiar 0
Informe de Conducta 0
Riesgos Profesionales 15 15 0
Quejas Defensoria del Pueblo 0
Incapacidad Parcial Permanente 0
Fondo Complementario 17 10
Revision de Indemnizacién de sobreviviente 13 8
Totales 464 444 38

Fuente: Direccién Ejecutiva Legal. CSS, 2013.

Con respecto a los casos de los colaboradores o el

recurso humano

institucional, esta Unidad Ejecutora analizé, resolvio y confeccion6
resoluciones mediante actos administrativos que se detallan en el

Cuadro No.10.




Cuadro No. 10
Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos

Ano: 2013
Procedimiento Entradas Resueltos Pendientes
Recursos de Reconsideracion 0 0 0
Casos Disciplinarios 1428 785 643
Resoluciones de Remocién de cargo por
falta de estabilidad 53 53 0
Clasificacion de Puestos 235 228 7
Providencias 2010 1896 114
Criterios Legales 54 49 5
Edictos 198 209 0
Contratos de Médicos Residentes 339 305 34
Contratos de Beneficio Econdmico 19 15
Contrato de Licencia con sueldo 10 7
Resoluciones de Auxilio Econémico 18 16
Resoluciones de Resolver
Administrativamente Contratos para
establecimiento de cuenta por cobrar 23 5 18
Contratos de Servicios Profesionales 15 8 7
Informe de Conducta 6 6 0
Totales 4108 3582 837

Fuente: Direccién Ejecutiva Legal. CSS, 2013.

La Unidad de Denuncias y Sanciones, ha podido tramitar gran
cantidad de casos que conlleva una serie de procedimientos en los
cuales se involucran otras unidades administrativas que cada caso
requiere o debe cumplir, para su efectiva notificacibn mediante

resoluciones y edictos.

El siguiente registro, denota las actividades legales tramitadas.



Cuadro No. 11
Cantidad de Casos tramitados por la Unidad de Denuncias y Sanciones

Afo: 2013
Procedimiento Entradas Resueltos Pendientes

Expediente para Sancionar 1398 1021 364
Recursos de Reconsideracion 152 152
*Expedientes para confeccion de Edictos 127 127
**Resoluciones para numeracion 386 386
***Expedientes para Notificar 1083 1083

**xx Expedientes para Gestion de Cobro 202 102 100

Totales 3348 2871 464

Fuente: Direccién Ejecutiva Legal. CSS, 2013.




CAPITULO V

ATENCION, COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

A. Atencion al Asegurado y Transparencia
B. Programas para el Mejoramiento de la
Imagen Institucional
C. Acciones Estratégicas para la
Comunicacion Efectiva

Siguenosen i .o ;
@CSSPanam ’

———

“A todos nos corresponde un papel en la solucién de los problemas econémicos,
politicos, ambientales y sociales de la actualidad y todos debemos compartir los
costos y los beneficios del desarrollo sostenible de acuerdo con las necesidades y las
capacidades».

Ban Ki-moon, Secretario General, ONU.


http://twitter.com/csspanama
http://www.css.gob.pa/massalud
http://www.un.org/es/sg/

CAPITULO V

ATENCION, COMUNICACION E IMAGEN

Al considerar la satisfaccion del asegurados y sus familiares el objetivo central
del desarrollo de la seguridad social, el servicio y la atencidon contempla en la
Institucion un privilegiado espacio que gerencia mediante un diligente
proceso administrativo que procesa los reclamos y consultas, cumpliendo de
esta forma con la Ley N2 38 de 31 de julio de 2000 sobre el derecho a
peticion, con la Ley 42 del 27 de agosto de 1999, sobre equiparacion de
oportunidades de Personas con Discapacidad, en cuanto a Accesibilidad,
Sensibilizacion, Investigacion y Derechos Humanos y desarrollar actividades
en cumplimiento de la Ley 6 de 22 de enero de 2002 de Transparencia.

A. Atencidn al Asegurado y Transparencia

1. Gestion de la Atencidn alos Usuarios: Sistema de Gestion de
Turnos.

Para realizar una eficiente gestion de la atencion a los usuarios que
acuden masivamente a las agencias, se ha implementado el
sistema de gestion de turnos. Este sistema se ha adoptado en las
sucursales con mayor demanda:

Bocas del Toro: Changuinola.

Coclé: Penonomé, Aguadulce, Nata.

Colon

Chiriqui. David, Boquete, Bugaba, Puerto Armuelles.

Herrera: Chitré.

Los Santos: Las Tablas, Los Santos.

Veraguas: Santiago.

Panama: Arraijan, Chepo, El Dorado, Juan Diaz, La Chorrera,
Plaza Concordia, Parque Lefevre, San Carlos, San
Francisco, San Miguelito, 24 de diciembre y Plaza
Concordia, Departamento de Pagos (edificio Los
Mosqueteros) y el Departamento de Afiliacion (edificio
Bolivar).



3. Usuarios llamados
‘ por pantalla

2. Usuarios
en espera =

1. Usuarios toman su tiquete -

Producto de la puesta en marcha de este sistema, se logro llevar un
mejor control de los tiempos de espera y atencion, a través de
indicadores de produccion optimos en la gestion de los tramites de
los servicios de prestaciones econdmicas que ofrece la Institucion.

Cuadro No. 12

: Direccion Eecutiva Nacional de Servicios »l Asegurado

Tiempo de Atencion

Informe del Primer de Implementacion del Sistema de Turnos —
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Cabe destacar que se ha observado la satisfaccion de los usuarios
por el cambio que se generd en la sala de espera, dado que hay
una mejor organizacion disminuyendo las largas filas y las
inconformidades por los tiempos de espera, para quienes
continuamente  buscan atencidbn en las agencias y en las
instalaciones administrativas.

DESPUES

2. Programa de Atencion de Calidad a las Personas con
Discapacidad.

e Se ha desarrollado un programa de
capacitacibn con temas en materia
administrativa con la finalidad de
sensibilizar a los colaboradores para que
las personas con discapacidad reciban
una atencion con calidad, en forma
oportuna y respetando sus derechos y la
no discriminacion.

Para alcanzar este objetivo, se realizaron 7 Jornadas con la
participacion de 131 colaboradores en las areas de salud y
administrativa. Los temas desarrollados fueron los siguientes:

o Normativas y Derechos de las Personas con
Discapacidad.

o Formas de Atencién ante una Persona con Discapacidad.

o Sensibilizacion y Concienciacion en la Atencion a
Personas con Discapacidad.



e Se logré efectuar la capacitacion
en temas sobre accesibilidad de
personas con discapacidad en
materia de normativas dirigida a
las Jefaturas de mandos medios y
superiores.

Se instruyeron en estos ol
importantes temas a 385 - - : Bl e

——
e et

colaboradores entre Directores | T R

Institucionales, Coordinadores

Administrativos Provinciales, Directores Médicos, Directores
Administrativos, Jefes de Servicios y Departamentos de las
provincias de Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Region de
Azuero y Panamé Metro, Este y Oeste.

En las diferentes instalaciones se avanzo en el 80%de las
mejoras en los estacionamientos y rampas en beneficio de las
personas con discapacidad.

3. Premio Prisma ala Transparencia

Por dos (2) aflos consecutivos (afio 2011 y 2012), se ha obtenido el
Premio Prisma a la Excelencia, maxima distincion por haber
cumplido con buenas préacticas en cuanto a la publicacién en el sitio
web institucional de todo la informacién de acceso publico, que
exige la Ley No.6 de Transparencia de 22 de enero de 2002 , “Que
dicta Normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la Accion de Habeas Data y otras disposiciones”.

Se han obtenido calificaciones del 100% en ocho (8) evaluaciones
cuatrimestrales ininterrumpidas, por haber cumplido con 25
condiciones consideradas como buenas practicas en materia de
transparencia por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién, anteriormente, Secretaria Ejecutiva Nacional del
Consejo de Transparencia Contra la Corrupcién.

4. Capsulas Informativas

Se elaboraron diversas capsulas informativas para mantener
informados a los usuarios, sobre los temas relacionados con los
servicios de salud y prestaciones econémicas.

Se promocionaron las buenas practicas que se deben seguir para
evitar contagios de bacterias: (Lavado de Manos, Call Center,
Derechos y Deberes, Tramitacion de Citas, Proceso de Laboratorio,
Farmacia y RX, Buen uso del servicio de urgencias (Triague),
Normas hospitalarias, Cartera de Servicios, Médico de Cabecera,



Desechos hospitalarios), Consulta externa, servicio de urgencias y
recepcion.

Durante el mes de abril y mayo de 2013, se distribuy6 el total de
29,962 capsulas de variados temas dictadas de salud en Centros
Hospitalarios, es decir, un promedio de 11,481 capsulas dictadas
mensualmente.

5. Nuevo Local para el Centro de Contactos

Se adquiri6 un nuevo local para el
Centro de Contactos, lo cual permitird
brindar un mejor servicio a los usuarios.
Este nuevo local tiene mayor amplitud y
capacidad para el aumento del nimero
de operadores y por la cantidad de
equipo tecnologico.

6. Programa Computacional de Relaciones con los Usuarios

Se logré implementar el programa
computacional de relaciones con los Slllﬂ @ !
usuarios, que permitira acceder a ——
sus generales y a través del mismo| Sma’  Cualenliea  Porta de Autosenion

poder plasmar sus necesidades en
un sistema digital.

También, se consiguid y adapt6 a la red tecnoldgica de innovacion,
el sistema informético de relaciones con los usuarios (CRM —
Sigma7), que logra acceder a la plataforma de registro de todas
aquellas interacciones del usuario con la Institucion.

7. Integracién de Dispositivos de Apoyo al Centro de Contactos

Con la finalidad de ofrecer a los
usuarios una alternativa para
acceder a las prestaciones en
salud que brinda la unidad de los
laboratorios, se integraron al
Centro de Contactos de la CSS
los medios remotos como el | ==
teléfono y correo electronico a las  [ress sipsites

instalaciones de salud, como

fueron las policlinicas Dr. J.J. Vallarino, en Juan Diaz y Dr. Manuel
Ferrer Valdés en San Miguelito.




8. Manejo de Citas y Agendas

Se logré integrar en el manejo de |2 ATENCANS
Agendas y Citas Médicas, al

eSIAP 320
Sistema de Informacion de Salud
(SIS) como plan piloto a la
ULAPS Edilberto Culliolis, en Las
Cumbres.

crrvets mere

9. Encuestas a Pacientes Atendidos en el Extranjero.

Se aplicd una encuesta de externalizacion para conocer el nivel de
satisfaccion de los pacientes que han recibido tratamientos o
realizado procedimientos en instalaciones de salud en el exterior del
pais, especificamente en Colombia, con el 32% y 68% de los
pacientes que viajaron a los Estados Unidos.

La encuesta se realiz6 por via telefénica a 14 pacientes, que se
realizaron procedimientos de salud durante los tres (3) primeros
meses del afio 2013.

Grafica No. 3
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10.Encuestas en Agencias Administrativas

Se realizaron encuestas en agencias administrativas para conocer
la opinidn de los usuarios con respecto a las situaciones que se
deben mejorar o implementar, con el fin de analizar y tomar las
medidas pertinentes.



Cuadro No. 13
Encuestas en Agencias Administrativas a nivel nacional
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Se registraron 550 entrevistas a usuarios que realizaban tramites en
las agencias administrativas, éstas se concentraron en el area de
Panam& y Colon con 280; mientras las 270 entrevistas se
distribuyeron entre otras agencias administrativas del pais, con el fin
de determinar los elementos claves para mejorar de forma continua
los servicios que se ofrecen a los usuarios.

11.Encuestas Internas: Nivel de Satisfacciéon a Colaboradores en
las Cafeterias.

Se realiz6 la encuesta para conocer el nivel de satisfaccion de los
colaboradores que consumen alimentos en las cafeterias ubicadas
en Clayton y el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, para
determinar la atencion y la calidad del servicio recibido y realizar las
mejoras necesarias en la calidad de los alimentos y el servicio
brindado.



Con la utilizacion de la presente ficha técnica, se realizaron las
siguientes mediciones:

Caja de Seguro Social

Ficha técnica
T ciayton | Complejo Hospitalario Dr AAM

Metodologia Encuestas de sondeo cara a cara con usuarios del servicio de cafeteria

Lugares Areas circundantes a las cafeterias de Clayton y CH Dr. AAM.

Fecha de campo 25y 26 de octubre de 2012 29y 30 de octubre de 2012

Escala de Basada en escala de 5 puntos: donde 1, corresponde a Ia calificaciéon

evaluacién mas baja (pésimo /muy insatisfecho, y la calificacidén 5, corresponde a
la més alta (excelente / muy satisfecho).

Valoracién Se agrupan las calificaciones 4 (satisfecho / bueno) y 5 (muy

satisfecho / excelente) para obtener mayor puntaje .
Calificacion estandar de cumplimiento 75% de satisfaccién

Muestra 191 entrevistados. 150 entrevistados.
166 entrevistas son usuarios 133 entrevistas son usuarios
actuales del servicio de actuales del servicio de cafeteria.
cafeteria.

12.Reducir las Llamadas y Tiempos de Espera en la Linea
Telefonica.

De acuerdo a las encuestas aplicadas, hubo reduccién de 30
segundos para atender las llamadas entrantes y menos del 8% de
las llamadas abandonadas. Esta grafica representa los niveles de
reduccion de las llamadas abandonadas y los tiempos de espera en
la linea telefénica en un periodo entre mayo 2012 a mayo 2013.

Gréfica No. 4
Comportamiento de Llamadas vs Citas Otorgadas
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B. Programas para el Mejoramiento de Imagen Institucional

El objetivo primordial se encamina a gestionar la provisiébn de bienes y
servicios necesarios para el eficiente funcionamiento de las unidades
organizacionales de salud y administrativas, el mantenimiento, la
conservacion de los inmuebles, lo cual tendra& como resultado el
mejoramiento de la imagen fisica de los bienes e instalaciones
institucionales. Los logros mas destacados, son los siguientes:

1. Proyecto de Cambio Extremo - Fase Il

Este proyecto se focaliza en la atencion permanente
de las acciones de remozamiento de infraestructura:
bafios publicos, cielo raso, pintura, pisos, ventanas,
puertas, y otros.

Como parte de la Programacién de Cambio Extremo
en las instalaciones de la Caja de Seguro Social, se
observa las mejoras en la Policlinica de Bugaba,
provincia de Chiriqui, por un monto de B/. 204 mil y el
proyecto de cambio de techo en la policlinica Dr.
Santiago Barraza, a un costo de B/.429.751.

¢ Imagen y Gestion en las Instalaciones de Salud

Para el primer semestre del afio 2013, se evaluaron y conformaron
expedientes de 230 proyectos, por la suma de B/. 6.797,365; a
continuacion se detallan: Bocas del Toro, 45; Coclé, 10; Colon, 30;
Chiriqui, 24; Azuero, 54; Panama, 61 y Veraguas, 6.

A manera de descripcion de la inversion, se presenta lo siguiente: los
proyectos terminados, el total asciende a B/. 885,834, los proyectos en
ejecucion a B/. 1, 040,304; y en proyectos en contratacién, un total de
B/.4,871,227.

2. Programa de Servicio de Manejo, Almacenaje y Custodia de
Documentos

Para optimizar los espacios fisicos y contar con un manejo tecnoldgico de
la documentacion, se ha puesto en marcha el programa de servicio de
manejo, almacenaje y custodia de documentos de expedientes. En el area
metropolitana, el avance ha sido del 100%; mientras que para el area del
interior del pais, asciende al 80%.



3. Donaciones de Bienes Muebles y Autos

Con el propésito de liberar espacios en las instalaciones fisicas y
organizar los bienes rodantes, equipos y materiales diversos, consonos
con las funciones de una entidad de salud publica, se desarroll6 un
programa de donaciones, el cual consistié en presentar 13 autos por un
valor de adquisicion de B/.352,630, lo cual represent6 en valor en libro de
B/.13.00. También, se presentaron 1,049 bienes por un valor actual de
B/.16, 040.

4. Programa de Inventario Fisico

Se ejecutd el Programa de inventario fisico, con el interés de actualizar los
bienes activos de la Institucion.

Este programa dio como resultados siete provincias y 61 unidades
ejecutoras inventariadas. Para el primer semestre del afio 2013, el valor
en libro ascendi6 a B/.29,647, para un total de activos 97,796.

5. Proyecto de entrega de Valijas y Correspondencia

Con la eliminacion de la contratacion de empresa privada para entrega de
valijas y correspondencia, a nivel nacional, la Institucion tuvo un ahorro de
B/ 15,540.

6. Programa Sistema Gestion de Flota Vehicular BASYS, S.A. y
Programa Gestion de Activos Corporativos MANSIS XXI.

Para el control del uso y ordenamiento de los bienes, se instalaron los
programas tecnologicos Basys y Mansis XXI agilizacion para el area de
transporte.

El logro ha sido la agilizacion de los tramites de salvoconducto y
ordenamiento de los gastos/registros del control de combustible. Se ha
completado satisfactoriamente en los edificios 519 y 520 Clayton. En
materia del control y mantenimiento de la Flota Vehicular, esta se realiz6
en Coclé, Herrera, Los Santos, Chiriqui y Bocas del Toro.

7. Programa de Renovacién de Flota Vehicular.

Para mejorar la eficiencia en los tramites, gestiones
y giras de personal profesional y técnico, se realizo
el programa de renovacién de la flota vehicular, por
la suma de B/. 671,873.

Considerando promover el buen desempefio y las
buenas préacticas, se desarroll6 una jornada de
capacitacién dirigida a todos los jefes de flotas y




conductores de las diferentes unidades ejecutoras a nivel nacional y de
esta forma, mantener actualizados a estos especialistas en el manejo
vehicular.

Se han recibido 21 autos y uno en Donacién: 6 Microbuses, 2
ambulancias, 2 camiones, 4 camionetas, 2 Panel, 4 Pick-Up y 2 Sedan,
los que formaran parte de la flota institucional.

C. Acciones Estratégicas parala Comunicaciéon Efectiva

La Direccion Ejecutiva Nacional de Comunicaciones ha fortalecido este
afo sus estrategias con el apoyo de innovaciones tecnoldgicas para lograr
mayores volumenes de produccién de trabajo y ampliando su cobertura a
nivel nacional.

En efecto, se consiguio robustecer las relaciones de comunicacién entre el
publico interno, los colaboradores, los medios de comunicacién social
para impactar con efectividad a los asegurados y sus familiares.

Con la finalidad de resaltar la imagen institucional, se emprendieron
eficaces herramientas de comunicacion, tales como: revistas, boletines, las
buenas noticias via web, el desarrollo de campafas a través de mercadeo
y publicidad y actividades de relaciones publicas.

a. Medios Estratégicos de Comunicacion
1. Acciones de Prensa

Desarrolla la labor de cobertura de las actividades que se realizan
en la Institucion, tales como: confeccion de notas, toma de
fotografias y videos, actualizacion diaria de la péagina web,
elaboracion de reportajes especializados para las revistas de la
institucion, programa radial, contacto con los medios para la
participacion de los funcionarios y redaccién de comunicados,
entre otras actividades.

e Monitoreo de Noticias

Se cuenta con un equipo especializado que realiza los
monitoreos diarios en los programas radiales de mayor
audiencia a nivel nacional, todos los noticieros televisivos y los
periddicos de circulacién nacional, para conocer y hacer el
analisis respectivo a las informaciones que se publican
relacionadas con la institucion. Se hace el debido analisis de
entorno, a fin de tomar las decisiones correctas y realizar las
correcciones a favor de los asegurados y beneficiarios.



Las Buenas Noticias

Es un segmento noticioso creado especialmente para divulgar,
de lunes a viernes, todos los acontecimientos positivos que se
dan en las diferentes unidades ejecutoras de la institucion con
un minimo de cuatro informaciones diarias. Estas noticias son
enviadas también a los medios de comunicacion social del pais.

Boletin Transforméandonos

Es un medio de comunicacion
interno que en cada edicion se
supera  en contenido y

diagramacion. Se publica
bimestralmente y recoge las
diferentes actividades
institucionales y noticias

importantes generadas durante
ese periodo de gestion. Inicié
con un tiraje de 10 mil unidades,
actualmente supera los 27 mil
ejemplares, que se han
distribuido a nivel de todas las
instalaciones de la CSS en el pais.

Revista Mas Salud impresay digital

Se ha posesionado en el pais como
el 6rgano informativo especializado
gue se publica todos los meses via
web y trimestralmente impreso; por
la gran aceptacion que ha tenido su
tiraje ha subido de 30 a 40 mil
ejemplares. Se ha destacado por la
calidad y contenido de los trabajos
publicados, donde resalta la
rigurosidad profesional y cientifica.
Los reportajes y entrevistas sobre
cirugias, tratamientos y aportes de la
seguridad social panamefa le han
valido el respeto y el seguimiento
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de miles de lectores

panamefios y de casi medio millébn de seguidores a través del

envio de mensajes electronicos.


http://www.css.gob.pa/massalud/marzo2013/

e Mas Salud Television

Revista televisiva de la Caja de Seguro Social, que se trasmite
cada 15 dias, los sabados, en horario de 12:00 m.d. a 12:30
p.m. Este ilustrativo programa televisivo divulga segmentos
sobre tecnologias innovadoras, temas de prevencion vy
cientificos sobre los avances en salud, asi como reportajes
especializados en esta materia. Al 2013, tiene tres afios de
estar brindando interesante programacion a su selecta
audiencia.

e Mas Salud Radio

Es un espacio radial informativo
de la CSS que se transmite de
11:00 a.m. a 11:30 a.m., de
lunes a viernes, en la emisora ‘ :
KW Continente, en esta ciudad. B tmov s Vormse
El contenido  de  su iR e g
programacion es a través de un

formato revista radial, donde se
tratan temas como el avance
de proyectos que se
desarrollan, segmentos
especializados de medicina preventiva con la invitacion de
especialistas que orientan a los oyentes en el cuidado de su
salud. El 19 de noviembre cumplié un afio de estar informando a
la comunidad asegurada y no asegurada.

e Redes Sociales

Cuenta twitter: @csspanama: se
ha convertido en la red social que
comunica, atiende vy orienta
sobre los diversos servicios que
ofrece nuestro sistema de
seguridad social.

b. Mercadeo y Publicidad

1. Campaias de Salud

Se ha fomentado en la poblacion la
cultura de la prevencién, con la
finalidad de reducir los indices de
enfermedades en etapas avanzadas,
asi como acercar los beneficios de las
diferentes campafas de salud. A
continuaciéon, se  presentan las




diferentes campafias difundidas, a nivel nacional.

Campafa de Préstamos Personales

Se presento la nueva propuesta a los jubilados y pensionados,
reduciendo los intereses a 5.25%.

Campafia de la Ciudad Hospitalaria

Se divulgaron los avances del megaproyecto hospitalario, que
beneficiara con tratamientos adecuado y que otorgara estudios
para la prevencion de enfermedades.

Campafia del Sistema de informacion de Salud (SIS)

Se presentaron los beneficios de la automatizacion de los
servicios de salud, como el modelo del expediente clinico
electronico.

Campafia del Hospital Especializado Dr. Rafael Hernandez

Se divulgaron los beneficios brindados por el moderno servicio
de salud del Centro Hospitalario Especializado Dr. Rafael
Hernandez, el mas grande y moderno centro de salud construido
por la CSS en David, Chiriqui.

Campafia Atencion Primaria de Salud

Se desarroll6 la publicidad dirigida a impulsar y promover el
Sistema de Atencién Primaria, Médico de Cabecera, en todo el
pais.

Campafa de Logros

Se divulgaron los logros en los diferentes proyectos, programas
y obras que adelanta la entidad en el afio 2013, denominado
“Afio de Entregas”.

Se dio seguimiento promocional a otros proyectos como:
Premiacion a la Excelencia, Innovacién y Labor Extraordinaria
2013; Concurso Imagen y Gestion 2013, participacion en
diferentes ferias.



c. Relaciones Publicas

Dado que el propdsito de las
relaciones publicas se encamina a
generar un vinculo entre la
organizacion, la comunicacion y los

diferentes publicos para ettt L L
informarles y mantenerles =
interesados en temas relacionados YT;’&”;;E%L"?;:?&SQS
con la salud y las prestaciones
econdbmicas, sus actividades se ’:‘.:T.'.,.”:.:'.‘.w

destacaronlas labores protocolares
y en la participacion en diferentes ferias nacionales como: las de La
Chorrera, de Azuero, de David, Boquete, ferias de salud en diferentes
centros comerciales y provincias, inauguraciones de infraestructuras,
entregas de novedosos equipos, proyectos como Cinta Viva,
Participacion Ciudadana, entre otras.



CAPITULO VI

CAPITAL HUMANO Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Programa para el Bienestar Laboral y Social
Programa de Educacion en Seguridad
Social.

C. Perfeccionamiento Profesional y Técnico

® >

“Lo que realmente importa son las capacidades de las personas, es decir, la
extension de las oportunidades y la libertad de elegir una vida valiosa’.
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)



CAPITULO VI
CAPITAL HUMANO Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

La estrategia de capital humano de la Caja de Seguro Social, esta
encaminada a generar entornos organizativos de confianza, donde los
trabajadores, empleadores, proveedores, beneficiarios y usuarios, se
encuentren motivados a aportar, interactuar y cooperar, sobre la base de la
capacidad profesional y compromiso que poseen los colaboradores al brindar
Sus servicios y atenciones, acorde con los requerimientos de la seguridad
social.

A. Programas de Bienestar Laboral y Social

1. Concurso ala Excelencia, Innovacion y Labor Extraordinaria
212

El propdsito de este programa se |ESSENSON.

fundamenta en establecer una politica HelsSal=={aks
continua de incentivos para los EXCELENCIA,

servidores publicos a nivel nacional, a INNOVACION Y LASOR
EXTRAORDINARIA

través del reconocimiento publico y
monetario, que redunden en beneficio de

su desempefio, rendimiento y clima
laboral.

Para el afio 2013, se recibieron 416
postulaciones en estas tres modalidades
de distinciones de cooperacion
institucional, a nivel nacional.

El jurado calificador selecciondé 224
ganadores, dividido de la siguiente
manera: 200 de la Categoria Excelencia,
5 Categoria Innovacién y 19 Categoria
Labor Extraordinaria 212. Se entregaron
a los ganadores: un Monolito, Medalla y
Certificado, al igual que un incentivo
econdémico de acuerdo con la categoria B/.150.00, B/.200.00 y
B/.250.00.



http://www.css.gob.pa/video212.flv

2. Acciones Plausibles

Este Programa de incentivos esta
dirigido a todos los servidores
publicos a nivel nacional, que se
hayan destacado por haber
realizado actos excepcionales y
circunstanciales en beneficio de la
poblacion asegurada o de sus
compaferos de trabajo y que han
impactado positivamente a la
Institucion, sin requisito previo, mas que la efectiva realizacion y
comprobacién del acto herbico o de impacto positivo. Esto eleva
los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia a la
Institucion.

Para el afio 2013, se les ofrecio el
reconocimiento a los 16
colaboradores de la institucion que
pertenecen a diferentes unidades
ejecutoras a nivel nacional, siendo
ellos: Luis Ibarra, José Camargo,
Layonel Osorio, Victor Blanquise,
Gabriel Segura, Luis R. Mufoz,
Alberto Medrano, Amalia Morales, Nelquivar Martinez, Faustina
De Ledn, Militza Rivas, Ofelina Avila de Meléndez, Lisseth
Pimentel, Rogelio Douglas, Elias M. Ardines y Horacio Moreno.

3. Programa de Atencién Psicosocial

El objetivo de este Programa es

brindar una atencién
especializada a los servidores
publicos, a traves de

profesionales de la Psicologia y
Trabajo Social. Ademas de
realizar estudios de Clima
Organizacional y ofrecer
asistencias sociales, con la
finalidad de elevar la productividad de nuestros colaboradores y
mantener un buen ambiente laboral. Se realizan atenciones
individuales por problemas personales, familiares, de salud
fisica, mental y farmacodependencia a nivel nacional. Para el
afio 2013, se atendieron 426 colaboradores.




4. Programa de Verano Feliz

Con el propésito de fortalecer la
integracion  familiar 'y el
comparferismo, se cred el
Programa Verano Feliz, que es
una actividad recreativa donde
participan los servidores
publicos de la Caja de Seguro
Social e hijos, a nivel nacional.

Para el afio 2013, participaron 5,578 servidores publicos a nivel
nacional, entre padres, madres e hijos. Para el desarrollo de
estos eventos familiares, se ha asignado un presupuesto de B/.
111 mil.

5. Impulso del Deporte

La Institucion, ha considerado al
deporte como una importante
estrategia para establecer una
politica de incentivos para los
servidores publicos a través del
ejercicio fisico y la conformacién
de equipos de juego.

Estas actividades motivan e influyen en beneficio de una
adecuada salud fisica y mental, convirtiéndose en una inversion
social, dado que repercute positivamente en el desempefio y
clima laboral. Para el afio 2013, se abrieron cuatro (4) Ligas
Deportivas de futbol, dos (2) de bola suave y una (1) de voleibol,
las cuales recibieron el apoyo de la Institucion, en lo que
respecta a arbitraje, uniformes, inscripcion, trofeos y cualquier
implemento deportivo requerido.



6. Programa “Démonos una Mano”

El Programa “Démonos una
Mano” se ha constituido en parte
de la Responsabilidad Social
Corporativa, de esta Institucion y
tiene como objetivo ofrecer
apoyo con alimentos,
mobiliarios, remodelacion 0
construccion de vivienda, apoyo
a nivel de salud, a los
colaboradores que atraviesan por condiciones socioeconémicas
precarias o de riesgo, que afectan el nucleo familiar y su calidad
de vida.

Para el afio 2013, se
seleccionaron 10 colaboradores
de un total de 37 postulados a
nivel nacional, uno por provincia,
dividiendo la provincia de Panama
en tres: area metro, oeste y este
(Chepo y Darién). Para cumplir
con este proyecto, se ha
recaudado entre todos los
colaboradores de la Caja de Seguro Social, la suma de B/.50
mil, la cual sera distribuida equitativamente entre los 10
colaboradores seleccionados a nivel nacional.




7. Programa de Incentivo EconOmico por Retiro Laboral
Voluntario.

Este programa esta encaminado a reconocer los afos de
dedicacion y servicio a funcionarios publicos o colaboradores
gue se encuentren en estatus de pension por vejez.

Para el afo 2013, se acogieron a este programa 1,189
funcionarios, desembolsandose la suma de B/.9. 1millones.

B. Programa de Educacion en Seguridad Social
1. Seguridad Social para Todos en Panama

e Para el afio 2013, se
desarrollaron diversas
actividades para
capacitar a los maestros
que impartieran las
clases a los nifios de sus
escuelas sobre el libro
"Conociendo la Caja de
Seguro Social".

e Estas acciones estuvieron dirigidas a 1,464 maestros de
4° grado de todas las regiones educativas del pais. Para
este programa, se asignaron mas de 60,000 libros.

e Se capacitaron a 1,681 maestros de 5° grado a nivel
nacional, preparandoles para la generacibn que se
realizara a todos los 5° y 6° en el afio 2014.

e Se implementé y validé el Plan Piloto 5° y 6° grado de
basica general, asi como también se realiz6 la validacion
del contenido del libro para estos afos lectivos antes de
su reproduccioén y distribucién en el afio 2014.

e Se celebr6 la Semana de la Seguridad Social con
actividades relacionadas con alocuciones, comunicados,
volantes, entre otras acciones, dirigidas a la poblaciéon
institucional, externa, estudiantes y maestros que



participan en el proyecto. Esta celebracion se realiz6 la
tltima semana del mes de abril.

Para la compra de libros y capacitaciones a nivel
nacional, se asigno la suma de B/. 650 mil.
C. Perfeccionamiento Profesional y Técnico

Cuadro No. 14
Estado de becas, auxilios y subsidios

Detalle Cantidad

Licencias con Sueldo para Estudios de
Especialidades, Seminarios, Cursos y Talleres 73

Licencias sin Sueldo para estudios de

Especialidades, Seminarios, Cursos y Talleres 6
Trabajos de Graduacion y Permisos 76
Remunerados

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos. CSS, 2013.

En el programa de perfeccionamiento profesional y técnico, fueron
beneficiados 73 colaboradores con Licencias con Sueldo para Estudios de
Especialidades, Seminarios, Cursos y Talleres; quienes al reincorporarse a la
organizacién disponen de nuevos conocimientos que contribuyen al mejor
desemperio laboral, en beneficio de la poblacién usuaria.



CAPITULO VI
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

A. Acciones Efectivas de Ingresos
B. Gestiones de Finanzas

“Los trabajadores domésticos constituyen una parte considerable de la fuerza de
trabajo en empleo informal y se encuentran entre los grupos de trabajadores mas
vulnerables”. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)



CAPITULO VII

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Se refiere a las politicas y medidas adoptadas por la Institucion para fortalecer
las bases del crecimiento solido, aplicando las disposiciones legales y
reglamentarias, los principios de estabilidad presupuestaria, transparencia y

eficacia.

A. Acciones Efectivas de Ingresos

1. Recuperacion de Morosidad

Las estrategias implementadas para la recuperacion de la morosidad
han logrado el siguiente resultado:

Cuadro No. 15

Recuperacion de Morosidad
Al Tercer Trimestre 2013 vs 2012

Sectores 2012 2013 Diferencia
Entidades 6,446,556 2,585,923 - 3,860,634 - 60%
Particular 28,034,539 | 72,779,509 | 44,744,970 160%

Total 34,481,095 | 75,365,432 | 40,884,337 119%

Fuente: Direccién Nacional de Ingresos. CSS, 2013.

Para el tercer trimestre, la recuperacién de morosidad fue mayor en
119% respecto al afio 2013. En el sector particular se recuperé 160%
més que en el mismo periodo anterior. Mientras que la
recuperacion de la morosidad de las entidades descentralizadas se
vio afectada en un -60%; producto que en el presente afio, ésta
morosidad se esta recuperando directamente por SIPE, con lo que se
han reducido los Caja Créditos.

Cuadro No.16

RECUPERACION DE MOROSIDAD POR LA VIA ADMINIS TRATIVA DE ENERO A JUNIO 2013 VS. 2012
Recuparacian Recuperacion
LT B Facurss Total Recuperado
Mosaou de morosidad (privada) de morosidad (Estatal) directo pos caja
W42 w013 212 213 012 W 2012 2013

Enero 462 082 001 1 435 7673 10| 640 396 98| 187 18516] 1765 42760 1435762104 2905 808 67 3068711 35
Febrero 1,165,224 42] 1840026 B7] &20 810 50[1 497 588 97 550 44139 1469 11764) 2584476 31] 480673148
Marzo 828,368 88] 931,669 51] 1,640 425 88 L 27147800 143822682] 294027285 242098569
Abril 50869335 60730075 83597129 515( 210541611 211929242 345028076 283890932
Mayo 062,49583] 666,727 64| 61664584 226485546 153672163 3844007 13] 247881445
Jurmo 160483812 1112368 84| 61122823| 11266526 1783 20632 2239 295 561 4 089 272 67] 3 464 129 69
TOTALES 5861002 M[ 6683966 71)5 373 478 7212 148,097 28] 8 789 836 -.V,['D 235 418204 19815 216 39| 18 068 482 19
FUENTE: Departamento de Apremio y Cobro




2. Recaudacion

La recaudacion en el sistema de seguridad social es un
componente fundamental para el sostenimiento de todos los
programas institucionales, mediante los cuales se garantiza el
servicio y la atencion en salud, riesgos y vejez de la poblacién
protegida.

Cuadro No. 17
Recaudacion a Septiembre, 2012 - 2013

INGRESO POR CUOTAS 2012 2013 Diferencia
2013 vs 2012

CUOTAS REGULARES Y ESPECIALES 1,411,550,600 | 1,651,161,422 | 239,610,822
CUOTAS REGULARES 1,350,491,695 | 1,547,443,830 | 196,952,134
Cuotas de Empleados 549,486,253 636,597,152 87,110,899
Cuotas de Empleadores 732,162,426 837,044,904 104,882,478
Cuotas Jubilados y Pensionados 66,771,715 70,225,904 3,454,189
Cuotas de Asegurados Voluntarios y
Domeésticos 2,071,301 3,575,870 1,504,569
Contribucion del Décimo Tercer Mes 61,058,905 103,717,592 42,658,688
Tasa de Crecimiento 17%

Fuente: Direccién Nacional de Ingresos. CSS, 2013.

En lo que corresponde a las cuotas regulares y especiales, éstas
muestran un aumento de B/. 239.6 millones (17%) con respecto
al afio 2012; producto del crecimiento natural de las cuotas
empleados y empleadores; por mayor generacion de empleos,
principalmente en el area de la construccion.

Inscripcién

De acuerdo a los ultimos cinco afos, los registros estadisticos a
nivel nacional, que comprenden Panama Metro y Agencias del
interior, arrojan las cifras de 54,158 empleadores inscritos. De
este total 30,240, es decir, el 56% fueron inscripcién de
empresas; 19,394 (35%) empleadores domesticos y 4,524
(8.3%) voluntarios. EI incremento de las Inscripciones de
empleadores domesticos fue producto de las ferias realizadas
con este propasito.



Cuadro No. 18

DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS
DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE EMPLEADORES
Estadistica de Empleadores afio | 2009 a 2013)

PANAMA METRO
2010 | an | 2012 R SUB-TOTAL OBSERVACIONES
EMPRESAS 151 2835 4505 | 4018 |  24m 17492 |5 A0 2013ESTA
DOMESTICOS 2531 4823 3448 2183 | 22% 15236  |CACULADORASTAEL
VOLUNTARIOS M7 22 $16 129 | 303 3576 UES CUOTA SEPTEMERE
SUBTOTAL 6.439 5129 T 1.4% | s 2013
TOTAL %34
AGENCIAS DEL INTERIOR
2009 2010 | 2 | 2012 | 13 SUB-TOTAL
ZMPRESAS 1,19 3183 22 | 338 | 2235 1218 |osn?
DOMESTICOS 75 833 1,089 868 | 923 4158  jcaow
VOLUNTARIOS 3 17 391 123 | 245 943 UES CUOTA SEPTIEMERE
SUB.TOTAL 1.5% 4o | am 4359 | A 2013
TOTAL 1.
PANAMA METRO 36.304
AGENCIAS DEL INTERIOR 17.854
GRAN TOTAL 54,158 Fechx 22110113

Fuente Departamento de inscrpaidn de Empieadores

4. Contabilidad de Ingresos

En materia de cobros cancelados, enviados a informética para
su descarga ha tenido una reduccién notable de la cantidad de
solo 3,009 casos por B/.4.1 mil millones, lo que demuestra una
reduccién en comparacién con afios anteriores.

Cuadro No. 19

Detalle de Avisos de Cobros Cancelados, enviados al
Departamento de Produccidn de la Direccion Nacional de

Informatica, para su Descarga

Avisos de Cobros
Periodo 2011 2012 2013
Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto

Enero 1,356 4,398,609.72 | 1,041 |2,093,796.60 86 103,747.71
Febrero 1,354 2,179,808.03 | 1,274 |2,510,524.17 354 186,648.24
Marzo 1,114 1,829,386.13 | 1,371 |2,647,196.76 382 350,941.19
Abril 1,138 2,644,055.96| 1,011 |1,060,046.47 224 270,217.81
Mayo 1,909 2,284,302.35| 1,172 |3,064,402.38 322 381,459.55
Junio 1,446 1,458,132.92| 1,402 |1,932,298.90 436 1,573,133.67
Julio 1,773 2,956,928.28 | 1,443 |1,375,099.30 229 151,601.47
Agosto 1,493 2,045,233.54| 1,255 |2,124,133.29 484 269,307.82
Septiembre | 1,846 3,026,901.41| 1,203 |1,566,374.48 492 826,239.26

Totales 13,429 22,823,358 11,172 | 18,373,872 3,009 4,113,297

Fuente: Direccién Nacional de Ingresos. CSS, 2013.




5.

Inspecciones de Ingresos

Se efectuaron inspecciones en la provincia de Panama y en el
interior de la Republica, donde se lograron visitar 627 empresas,
dando como resultado la deteccion de 602 empleados omitidos
por un total de B/.394.7 millones.

Cuadro No. 20

Areas y Tipos de Inspecciones

Area de Empresas | Empleados | Empleados Salarios

Inspeccion Visitadas |Entrevistados| Omitidos Omitidos
Panamd 71 508 202 191,909.02
Darién 2 102 20 35,335.31
David 366 1,039 240 115,506.47
Volcan 28 60 23 8,523.92
Boquete 36 63 23 8.682.08
Bugaba 61 126 43 14.446.96
Bantiago 37 142 41 16,960.02
Bocas del Tore 26 11 10 3,368.12
TOTAL 627 2,451 602 394,731.90

Fuente: Departamento de Investigacion de Ingresos.

Fecha: 12 de noviembre de 2013

Este esfuerzo se efectla con el proposito de reducir las
omisiones Yy/o evasiones que perjudican directamente al
empleado al impedirle hacer uso de las prestaciones a las que
tiene derecho y por otra parte, merma los fondos que distribuye
entre los diferentes programas de la Institucion

Operativos a Nivel Nacional

Para el afio 2013, se han realizado los siguientes operativos a
nivel nacional:



Cuadro No. 21
Tipos de Casos por Operativos
Enero-octubre, 2013

TIPOS DE CASOS POR OPERATIVOS TOTAL
2013 2012
Reactivaciones 118 403
Inactividades 473 721
Reclamos de asegurados 119 54
Inspecciones por morosidad, Casos del juez 129 378
Ejecutor, Fondo Complementario
P. Complementarias facturadas 328 911
Eliminaciones Procesadas 824 1416

Fuente: Direccion Nacional de Ingresos. CSS, 2013.

Para el afio 2013 se atendieron 119 casos de reclamos de los
asegurados, se reactivaron 118 empresas e inactivaron 473
empresas, 129 casos por morosidad, cifras menores
comparadas con el afio 2012.

7. Estado Situacional de los Programas Informaticos

Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE)

Es una plataforma tecnoldgica que permite a los empleadores
realizar a través de la web todas sus transacciones
relacionadas con las areas de ingresos y de prestaciones
econOmicas de la Caja de Seguro Social.

Desde esta plataforma se puede afiliar a los nuevos
trabajadores, reportar los avisos de entrada de sus
empleados, declarar las novedades, presentar la planilla
mensual de declaracién de trabajadores y salarios y obtener
la facturacién de la planilla mensual.

Para dar seguimiento a estas operaciones, se han estado
realizando ajustes al sistema con el fin de reducir y en su
momento eliminar las inconsistencias que se han presentado.

8. Imagen de las Agencias Administrativas a Nivel Nacional

Mejoramiento de la Imagen

Con el propoésito de ofrecer un mejor servicio y mejorar la
imagen de la Institucion se han remodelado la mayoria de
las Agencias Administrativas, ahora conocidas como
“Agencias de Servicio al Usuario” (ASU). A la fecha se han
estandarizado (letreros, puertas, eliminado persianas,
letreros, filas) de todas las Agencias y remodelado las
Agencias de San Miguelito, Parque Lefevre, San Carlos, el



Dorado, David, Aguadulce y dos nuevas Instalaciones
(Boquete y Chepo).

En las siguientes fotos observamos las mejoras de algunas
Agencias:

Agencia de San Miguelito

Antes Después

Agencia de Chepo

Antes




Agencia de Parque Lefevre

Antus Despuds

B. Gestion de Finanzas.

Las areas de gestidon financiera se concentran en la administracion de
seguros, préstamos hipotecarios y la ejecucion del presupuesto.

1. Extension de la cobertura de Poéliza
Se logr6 extender la cobertura de la Pdliza del Centro de Préstamos
de Jubilados y Pensionados, brindando de esta manera un costo de
prima mas asequible en el mercado, representando un importante
ahorro para la poblaciéon usuaria. Entre los afios 2012 y 2013, se han
aplicado seguros a 643 préstamos.

2. Préstamos Hipotecarios.
Para el afio 2013, se logr6 comprometer la suma de B/. 978 mil en
soluciones de vivienda para los asegurados, pensionados y jubilados,
quienes fueron favorecidos con este programa social que les permitira
contar con mayor viabilidad econdémica a nivel personal y familiar.

3. Administracion de Bienes Raices

Para el afo 2013, se otorgo la
cantidad de B/.69, 250, para las 40
familias que fueron indemnizadas
para desalojar la Renta No.9, ubicada
en Calidonia y declararlo condenada
para evitar situaciones de peligro.

Desde el afio 2010, se dictdo la

resolucién de condena, motivo por el cual la Caja de Seguro Social
dej6 de hacer los cobros pertinentes a los inquilinos que ocupan los
apartamentos. La Institucibn compensé con B/. 3 mil a cada familia
para el abono inicial de una casa o apartamento; y a quienes no
tenian contrato, se les suministrd6 B/.850.00.



4. Control de la Ejecucién Presupuestaria.

Para el afio 2013 (mes de junio), la ejecucidn del presupuesto
alcanzo6 el 72.8%, es decir, se ha invertido en el desarrollo de la
seguridad social la cantidad de B/.1,714.3 millones, del total del
presupuesto institucional de B/.2,354.9 millones.



CAPITULO VIII
DESARROLLO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

A. Prestaciones Econdmicas de Corto y Largo

Plazo

B. Aspectos Actuariales

C. Programa de Préstamos Personales a
Pensionados y Jubilados

D. Unidad Técnica de Inversiones

E. Resultados de la Caja de Seguro Social como

Fiduciario de Fondos de Inversion.

“Cambio estructural para la igualdad. El cambio estructural virtuoso es una
transformacion cualitativa de la estructura productiva que impulsa y fortalece sectores
y actividades mas intensivos en conocimiento y de rapido crecimiento de la demanda,
al tiempo que genera mas y mejor empleo, que es la llave maestra para la igualdad.
La igualdad es el horizonte; el cambio estructural, el camino; y la politica, el
instrumento”. Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).



CAPITULO VIII
DESARROLLO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

Las prestaciones econdémicas y las entregas de servicios en salud son
sustentadas y garantizadas por una adecuada gestion de los fondos
provenientes de las cotizaciones de los trabajadores y sus empleadores y las
transferencias del Estado.

A. Prestaciones Econémicas de Corto y Largo Plazo.

De acuerdo con lo que establece el régimen de seguro social, las
prestaciones econdmicas comprenden las prestaciones a corto y largo
plazo. Esta ultima contempla el Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte, la
cual estd conformada por las siguientes prestaciones: Invalidez, Vejez
Normal, Vejez Normal Proporcional, Vejez Trabajadores Estacionales,
Sobreviviente, Asignaciéon Familiar e Indemnizacion; mientras que la
prestaciones a corto plazo, son aquellas que tienen que ver con el Riesgo
de Enfermedad y Maternidad, tales como: subsidio por enfermedad
comun, subsidio por maternidad, auxilio de funeral, beneficio de lentes y
de prétesis. Ademas, los asegurados estan protegidos por el programa
gue comprende los Riesgo Profesionales.

1. Prestaciones Econ6micas a Corto Plazo.

En lo referente a las prestaciones a corto plazo de Enfermedad y
Maternidad, el nimero de solicitudes recibidas entre los meses de
enero a septiembre del 2013 fue de 30,089; pagandose hasta esa
fecha 29, 643, representando la suma total de B/.22.0 millones. Cabe
destacar que la solicitud de recetas para uso de lentes ocupé el 43%
de estas prestaciones.



Cuadro Ne 22

Acumulado de las Prestaciones a Corto Plazo: Enfermedad y Maternidad
(Enero a septiembre de 2013- ANUAL 2012)

Prestaciones a |Numero de Solicitudes|Nimero de solicitudes Monto Pagado
Corto Plazo Recibidas Pagadas g
Enfermedad y
Maternidad
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Maternidad 6,980 9,696 6,055 9,108 16,027,657.62 | 22,338,333.05
Incapacidad Coman | 5,920 8,508 5,904 9,257 4,169,210.68 5,672,381.64
Funerales 3,345 3,862 3,487 3,710 1,042,922.65 1,111,260.02
Lentes 12,959 15,729 13,270 15,933 712,273.31 851,327.00
Proétesis Dental 885 1,638 927 1,641 83,761.91 147,413.28
TOTALES 30,089 39,433 29,643 39,649 22,035,826.17 | 30,120,714.99

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas. CSS, 2013

2. Prestaciones Econémicas a Largo Plazo.
El acumulativo de las solicitudes de prestaciones a largo plazo, que
comprende el periodo de enero a septiembre del afio 2013; fue de
19,151 solicitudes; lo cual corresponde a un monto total pagado de

B/.1.045 millones.
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Cuadro No.23

Acumulado de las Prestaciones a Largo Plazo.
(Enero a septiembre de 2013- ANUAL 2012)

i . 'Numero de . Monto Total Pagado-Planilla
Prestaciones a Largo Plazo IVM [Solicitudes Recibidas
2013 2012 2013 2012
Invalidez 1,071 1,577 72,742,037.09 95,888,821.45
Vejez Normal 6,093 10,978 613,749,546.66 768,535,285.99
Vejez Normal Proporcional 235 398 13,300,134.58 13,083,236.00
Vejez Anticipada 3,004 5,598 148,575,700.78 175,096,630
Vejez Proporcional Anticipada 50 125 3,835,084.15 3,645,768.45
Vejez Trabajadores Estacionales 11 17 66,179.00 77,651.40
Sobreviviente 2,733 3,881 67,630,231.42 85,250,173.72
Asignacion Familiar 2,308 3,045 9,388,645.14 13,187,944.76
Indemnizacién 2,043 3,348
Revision, Reconsideracion,
Apelaciones del Fondo 1,603 2,044 115,757,530.10 155,144,148.10
Complementario
TOTALES 19,151 31,011 |1,045,045,088.92 | 1,309,909,659.86

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas. CSS, 2012.

3. Riesgos Laborales

La Institucién tiene el compromiso de desarrollar politicas para la
prevencion de riesgos laborales con la finalidad de que las empresas y
organizaciones alcancen un alto nivel de seguridad y salud del
trabajador; propiciando ambientes laborales favorables a la
productividad, sin embargo, ante los dafios en el trabajo, se cumple con
la legislacion vigente en esta materia.

Hasta septiembre del afio 2013, se recibio la cantidad de 670
solicitudes para la prestacion a largo plazo de riesgo profesional, de las
cuales se pagé la suma de B/.8.5 millones.



Cuadro No.24
Acumulado de las Prestaciones a Largo Plazo de Riesgo Profesional
(Enero a septiembre de 2013- ANUAL 2012)

NGmero de Pensiones
L Aprobadas en :
Solicitud Comision d Monto Total Pagado-Planilla
Prestacion a Largo Plazo Recibidas Sniksliolal ek
Riesgos Profesional Prestaciones
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Pensién Absoluta
Permanente 80 25 28 26 1,134,754.09 1,531,538.47

Pensién Parcial Permanente 485 510 201 369 5,440,417.78 7,054,327.60

Sobrevivientes 105 119 71 91 1,956,378.91 2,526,716.41

TOTALES 670 654 300 486 8,531,550.78 11,112,582.48

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas. CSS, 2012.

Para el aflo 2013, en materia relacionada con las prestaciones a corto
plazo de riesgo profesional, las solicitudes de incapacidad temporal
suman un numero de 6,122 solicitudes pagadas por un monto de
B/.4.2 millones; mientras que para las 2,668 indemnizaciones se
desembolso la cantidad de B/.11.7 millones.
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Cuadro No. 25

Acumulado de las Prestaciones a Corto Plazo: Riesgo Profesional
(Enero a septiembre de 2013- ANUAL 2012)

NiUmero de NuUmero de

Prestacion a Corto |splicitudes Recibidas [Solicitudes Pagadas
Plazo Riesgo

Monto Pagado

Profesional
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Incapacidad
Temporal 9,015 13,721 6,122 10,493 4,197,740.74 6,418,827.49

INDEMNIZACIONES

Indemnizacién por
Riesgo Profesional 322 251 239 239 466,549.10 468,672.09

Indemnizacion IVM 2,346 3,348 3,599 4,416 11,269,251.36 | 12,455,920.11

11,735,800.46 | 12,924,592.20

TOTALES 2,668 3,599 3,838 4,655

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas. CSS, 2013

La cobertura de riesgos laborales comprende otros servicios como la
atenciéon en la Oficina de Trabajo Social y el Programa de Salud
Integral del Trabajador; que atiende al asegurado victima de un
accidente de trabajo para que supere los factores negativos vy
actividades de prevencion en salud e higiene.

4. Afiliacion de Asegurados y Familiares.

Para el mes de septiembre el afio 2013, la afiliacion de asegurados y
sus beneficiarios registro la cifra de 120,498 a través del Sistema de
Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE).
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Cuadro N° 26
Afiliacién de SIPE-a Septiembre-2013

Ubicacion Asegurados Beneficiarios Totales
Edificio Bolivar 10,975 6,938 17,913

Agencias 43,373 59,212 102,585
Administrativas

TOTALES 54,348 66,150 120,498

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas. CSS, 2013.

B. Aspectos Actuariales

1. Revisibn de la Prima de Seguro de Vida de Préstamos
Hipotecarios.

Se revisé la cartera de préstamos hipotecarios vigentes al 31 de
diciembre de 2012, a fin de adecuar dicha cartera a los estandares
vigentes en el mercado hipotecario local consultado.

Para estos efectos, se aplicaron los criterios concernientes a las
nuevas bases biométricas existentes, la nueva reglamentacion existente
y las caracteristicas de la cartera vigente, resultando las siguientes
evidencias:

e Los siniestros comparados con los ingresos recaudados en el afio
2011, representaron un 60.3%.

e Disminuy0 la siniestralidad pero aumenté el monto promedio por
siniestro.

e Se espera que el costo de los siniestros aumente por el incremento
de la edad del prestatario y el aumento al tope de los préstamos.

e Resultaria mas equitativo para los nuevos prestatarios la aplicacion
de una prima por edad especifica para los nuevos prestatarios,
guienes asumirian los costos que corresponden en funcion del
riesgo que realmente representan.

e Al calcular las nuevas primas, las mismas son inferiores a las
vigentes en el mercado, por tratarse de primas puras, sin recargos,
impuestos, costos administrativos y otros costos que se incorporan
en las primas comerciales, que no se trasladarian a los prestatarios
de la Caja de Seguro Social.

Se recomends actualizar cada cinco afos esta revision, dado que la
cartera constituye parte de las inversiones del Riesgo de Invalidez,



Vejez y Muerte, cuya recuperacion debe estar garantizada para
beneficio de los asegurados y pensionados de la Caja de Seguro Social.

. Conclusion del Estudio Actuarial del Riesgo de Invalidez, Vejez y
Muerte 2011.

El objetivo era evaluar la situacion financiera del Riesgo de Invalidez,
Vejez y Muerte, considerando la depuracion de las bases de datos de
cotizantes activos para los dos subsistemas que lo componen: el
Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido y el Subsistema
Mixto.

Utilizando las bases biométricas de estudios previos, y nuevos
supuestos econémicos y demograficos (nuevas entradas, crecimiento
del empleo, salario promedio y rendimiento de las inversiones, etc.), se
infiere que el Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido, por
constituir un grupo cerrado, continuara su tendencia deficitaria,
requiriendo mayores recursos por parte del Fideicomiso creado para su
sostenibilidad.

El Subsistema Mixto no presentard problemas por estar en una etapa
inicial, ya que la mayoria de sus cotizantes asegurados son personas
menores de 35 afios, y no se estima que generen pension de vejez
normal en los proximos 15 afios.

. Presupuesto de Prestaciones Econdmicas a Corto y Largo Plazo
para el Ao Fiscal 2014.

El presupuesto a corto y largo plazo de las prestaciones econdémicas
para el afio 2014 se estim6 a B/.1,525,863,600, lo que representa un
aumento de 5.6% con respecto al estimado el afio anterior. Este monto
se distribuye en un 93.1% en prestaciones econémicas a Largo Plazo y
el resto (6.9%) en prestaciones econdmicas a Corto Plazo.

Segun el tipo de riesgo, el 90.3% se destina al Riesgo de Invalidez,
Vejez y Muerte, 3.5% al Riesgo de Enfermedad y Maternidad, 2.3% a
Riesgos Profesionales y 3.9% al antiguo Fondo Complementario para
Servidores Publicos. El Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte se
incrementa un 6.85% con respecto al afio anterior. EI monto estimado
incluye los aumentos pagados por el Estado (Decreto de Gabinete N°51
de diciembre de 2006, Ley N°22 de abril de 2009 y Ley N° 70 de 6 de
septiembre de 2011).

Cabe sefalar que adicionalmente se ha incluido B/.14.7 millones para
el pago de la pension vitalicia a los afectados del Dietilenglicol, el cual
debe ser reembolsado por el Estado.



El riesgo de Enfermedad y Maternidad se incrementa un 7.35%, esto en
funcion a la variacién del salario promedio para el célculo del subsidio
de Maternidad, mismo que aumenta entre el afio 2013 y 2014, de
B/.557.66 a B/.683.65.

En los Riesgos Profesionales se estima un incremento del 1% y Fondo
Complementario una disminucion de 15%, ya que se trata de un grupo
cerrado.

C. Programa de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados.

1. Rebaja de la Tasa de Interés Nominal de los Préstamos
Personales a Pensionados y Jubilados.

Se rebajé la tasa de interés de los
préstamos personales a partir del mes
de enero del 2013, de 5.75% a 5.25%.

Para este fin, se puso en marcha un plan
de divulgacion publica del Programa de
Préstamos Personales, a través de
medios masivos de comunicacion: periédico, radio y television.

2. Programa Informatico de Captacion de Datos
Para facilitar los tramites a los solicitantes
de préstamos personales en las Agencias
Administrativas del interior del pais, se
procedi6 a la implementacién del
programa herramienta informatica en
linea con el Centro de Préstamos de la
sede en Panamay a capacitar al personal
dedicado a estas tareas, reforzando la
capacidad resolutiva de las Agencias Administrativas.

Con esta medida, el solicitante no incurrira en gastos innecesarios
al recibir la informacion via telefonica, sin tener que trasladarse a la
ciudad capital.

3. Documento: “Preguntas Frecuentes del Programa de
Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados de la Caja de
Seguro Social”.

Se elabor6é y divulgd el documento “Preguntas Frecuentes del
Programa de Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados de
la CSS”, con el objetivo de responder las consultas primarias de los



interesados en préstamos personales. Este documento fue
publicado en la Intranet de la Institucién.

Se destacan las siguientes actividades:

e Se realizaron tres (3) capacitaciones regionales a nivel
nacional dirigidas a 330 colaboradores CSS (Atencion al
Asegurado, Ingresos y Prestaciones Economicas), respecto a
las particularidades del Programa de Préstamos Personales.

e Actualizacién de informacion de referencia del Programa de
Préstamos Personales en la pagina WEB de la Caja de
Seguro Social.

e Distribucion de Kit de bienvenida con articulos promocionales
a los acreedores a préstamos personales, a nacional. La
primera entrega fue de 3,000 kits.

D. Unidad Técnica de Inversiones

La Unidad Técnica Especializada de Inversiones creada bajo el marco
regulatorio de la Ley Orgéanica de la Caja de Seguro Social, constituye
la unidad administrativa encargada de asesorar en materia de
inversiones financieras que coadyuven a la sostenibilidad de los
compromisos de largo plazo de los riesgos administrados por la
Institucion, con parametros razonables de rendimiento y liquidez, a los
menores niveles de riesgo, empleando la suma diligencia,
transparencia y responsabilidad fiduciaria.

Las estrategias de inversiones financieras de la Caja de Seguro Social,
son estructuradas aplicando principios modernos de administracién de
portafolios, con los objetivos de generacion de valor para las reservas
administradas, asi como la maximizacién de sus utilidades, aportando
al desarrollo econémico y social del pais con incidencia en la
generacion de empleo, lo que a su vez repliqgue en una mayor
disponibilidad de excedentes correspondiente al incremento de la masa
salarial contribuyente a la seguridad social y relacionados al buen
desempeiio econdmico y financiero de la Republica de Panama,
apoyado principalmente por la oferta adicional de financiamiento del
Sistema Bancario Nacional por los proyectos de infraestructura de gran
escala que actualmente estan en marcha y se prevé se concluyan en
los afios 2014 y 2015.

A continuacién las acciones implementadas conducentes a los
resultados en materia de inversiones financieras:



1. Ejecucion del Plan Anual de Inversiones 2013
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de 92.32% a igual periodo del afio anterior (Nuevas Inversiones agosto
2012: B/.695.03 millones / Plan de Inversion: B/.752.82 millones). Estas
nuevas inversiones en su conjunto, lograron un rendimiento promedio
en torno al 2.85%, superando en 32 puntos base al rendimiento
promedio de las alternativas de inversién elegibles con grado de
inversion de plazo similar.

Es importante sefialar, que al mes de agosto de 2013, se realizaron
incorporaciones de fondos al Plan Anual de Inversiones inicial bajo la
prerrogativa concedida a la Caja de Seguro Social en el Presupuesto
General del Estado, para registrar en ejecucion recursos no
contemplados en el Presupuesto del afio, por lo que a la fecha el Plan
Anual de Inversiones se incrementé en B/.55.00 millones al pasar de
B/.687.28 millones a B/.742.28 millones.

Con estas modificaciones al Presupuesto Anual, las inversiones
ejecutadas al mes de agosto de 2013 corresponden al 69.96%,
superando las expectativas al cierre del periodo y esperandose al
cierre del presente afio una ejecucion superior al 95% de los fondos
presupuestados para invertir.

La estrategia actual de administracion y gestion de las inversiones de la
Caja de Seguro Social se desarrollé de forma dinamica y activa con la
colocacion de fondos a corto y mediano plazo en Bancos Estatales,
ademas de la adquisicién de Valores Corporativos, para aprovechar la
esperada escalada de tasas de interés de referencia internacional, que
contribuya a la mitigacién de los riesgos en la inversion de los fondos.
Los retornos a corto y mediano plazo fueron compensados con la
participacion de la Institucién en el mercado financiero internacional a
través de la compra de Bonos Globales de la Republica de Panama de
largo plazo, con expectativas de generacidén de capitales adicionales a
las reservas administradas.



Este fortalecimiento de las reservas administradas se instituyd
principalmente con la realizacion de ganancias extraordinarias producto
de la ejecucion del Plan de Venta de una parte de la cartera de Bonos
Globales de la Republica de Panama con vencimiento en el afio 2036
en tenencia de la Caja de Seguro Social, aprobada por la Junta
Directiva de la Institucion; representando crecimientos fuera de
tendencia en los rendimientos de las reservas para el periodo Julio
2012-Julio 2013, ajustandose los mismos al mes de agosto de 2013,
por efectos de la reinversion de los fondos amortizados y las ganancias
de capital a los niveles de interés de mercado.

De esta forma, al 31 de agosto de 2013, el rendimiento promedio de
las reservas financieras de los riesgos administrados se fijé en torno a
4.86%, inferior en 70 puntos béasicos al rendimiento de 5.56%
alcanzado a igual periodo de 2012. Los ingresos financieros
ascendieron a B/.123.57 millones (mes de agosto de 2012: B/.197.49
millones).

(en millones de balboas)
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Incorporacion de Indicadores Modernos sobre la Valuacion de
Riesgo para la Administraciéon y Gestién de las inversiones
financieras.

La cartera de inversion se estructuré de forma tactica y dindmica en
funcion de la situacion de mercado, determinandose las
oportunidades de inversién, desarrollandose un perfil de riesgo-
rendimiento deseado por tipo de fondo administrado, afadiéndose
valor a través de una negociacion eficiente de las mismas.

Esto fue posible a través de la incorporacion de indicadores sobre la
administracion y gestion de riesgo de la cartera de inversiones, donde
se mide la correlacién y volatilidad del portafolio respecto al mercado
y a la tasa libre riesgo, para servir como base de prondsticos sobre las
rentabilidades esperadas de los riesgos, imperando el concepto de
Retorno Total a los menores niveles de riesgo posible.




Por lo antes expuesto, se tomo la decisién de reducir la exposicion de
la cartera a titulos valores del Estado de largo plazo y de cotizacion en
el mercado internacional por titulos valores de igual riesgo soberano a
mediano plazo del mercado doméstico. Esto le representé a la
Institucién la oportunidad de reducir el valor en riesgo de la cartera y
paralelamente la oportunidad de generar ganancias extraordinarias
por la alta valorizacién en precios de estos titulos.

3. Ajuste de Tasa de Interés Nominal del Programa de Préstamos
Personales a Pensionados y Jubilados.

Del andlisis efectuado al mercado de préstamos personales a
pensionados y jubilados, se determind conveniente ajustar la tasa de
interés nominal ofertada por la Institucion desde 5.75% a 5.25%, a
partir del mes de enero de 2013, con el propésito de lograr una mayor
competitividad respecto a las instituciones bancarias que ofrecen este
tipo de crédito, contribuyendo a diversificar la cartera de inversiones y
potenciar aln mas la generacion de ingresos financieros de la reserva
del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte.

Con esta estrategia de gran impacto financiero, al mes de agosto de
2013, se contabilizaron 679 préstamos por un monto total de B/.8.56
millones, resultando un importe per capita por el orden de
B/.12,600.00, ratio de efectividad historico de 71.0 % y plazo promedio
de vencimiento de 13 afios.

4. Actualizacion del Modelo financiero de cuenta individual y emision
de los Estados de Cuenta de los afiliados al Subsistema Mixto

Se actualizd, al 30 de junio de 2013, la base de datos del modelo
financiero de cuenta individual para la emision de los Estados de
Cuenta de Ahorro Personal de los asegurados afiliados al Subsistema
Mixto de Pensiones, cuantificandose las aportaciones y utilidades
obtenidas basadas en los intereses generados del portafolio de
inversiones, ademas de incorporar el numero y valor de las cuotas de
ahorro o participacion de los mismos; cerrando el rendimiento
acumulado de sus aportaciones en 6.4439%.

D. Resultados de la Caja de Seguro Social como Fiduciario de
Fondos de Inversion.

En su calidad de Fiduciario, la Caja de Seguro Social a través de la
Administradora de Inversiones SIACAP-CSS, invierte los recursos
financieros de tres (3) Fideicomisos o Fondos de Pensiones, por la
suma total de B/. 380.01 millones al 31 de octubre de 2013, a saber:
Fondo del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de los Servidores
Publicos (SIACAP) por B/.174.50 millones; (ii) Plan de Retiro Anticipado
Autofinanciable para los Educadores (PRAA) y las Educadoras del
Ministerio de Educacion y el del Instituto Panamefio de Habilitacion



Especial, Fondo PRAA, por B/. 203.44 millones y Fondo BAHAMAS por
B/.2.08 millones.

La administracion de las inversiones de estos Fondos se rige por una
Politica de Inversion prudente, que ha permitido preservar los capitales
bajo administracion y obtener tasas de rendimiento competitivas de
mercado a los menores niveles de riesgo posible, bajo principios de
seguridad, rendimiento y liquidez; en un contexto de tasas de interés
en minimos historicos.

FONDO SIACAP
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CAPITULO IX

MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD

Provisién de Servicios de Salud
Promocién y Prevencion

Nuevas Infraestructuras

Adquisicion de Equipo

Mejora de la Calidad de los Servicios de
Salud

Capacitacion y Docencia
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“"La cobertura universal en salud asegura que todas las personas tengan
acceso a los servicios que necesitan - incluyendo a la prevencién, la
promocion de salud, los cuidados curativos, de rehabilitacion y paliativos-
con suficiente calidad para ser efectivos, sin exponer a los individuos a
enfrentar problemas financieros. La cobertura universal en salud también
provee de un enfoque renovado de los determinantes sociales de la salud y
al compromiso de otros sectores y de la sociedad civil en promover salud y
bienestar”.

Carissa F. Etienne, Directora de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS)



CAPITULO IX

MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD

A. Provision de Servicios de Salud

1. Produccién de Consultas

La produccion de consultas para el primer semestre del afio 2013,
asciende a la cantidad de 3,713, 240 asegurados atendidos a nivel

nacional. El mayor porcentaje de consultas atendidas se refleja en la

afluencia en el servicio de medicina general con el 29.9% vy el 25.7 %
de los pacientes referidos a los médicos especialistas.

Cuadro No.27
Distribuciéon de Consultas por Servicio y Regioén

Cuadro N°6 DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SERVICIO, SEGUN REGION
OBSERVADAS EN LA CAJADE SEGURO SOCIAL, AL PRIMER SEMESTRE DEL 2013
S E R V c o s
REGION TOTAL Medicina Gral. Especialistas Urgencias Técnicas Odontologia Programas
% N° % Ne % Ne % N° % e %
GRAN TOTAL 3,713,240] 1,111,862 29.9] 954,941 257] 604,713] 16.3[461,160] 12.4[333006] 9.0] 247549] 67
Reg. Bocas del Toro 161,026] 74468 462 15202 95| 31725 107| 10555 6.6| 14005 88| 14801] 92
Regién de Coclé 210,038 83281 397| 37200 17.7| 31895 15.2| 20438 97| 20172 96| 17043 81
Regién de Chiriqui 405,897| 128299 31.6| 134612 332| 52414 129| 38956 96| 34731 86| 16885 4.2
Regién de Los Santos 141,888 51,857 365| 19310 136| 3827 27| 26082 184| 17151 121| 23661 167
Regién de Herrera 145165 38710 26.7| 25404 175| 32330 223| 21350 14.7| 12771 88| 14501 101
Reg. Panamé Este 75233 23781 316 17783[ 236| 15316 204| 7383 98| 6382 85 458 6.1
Regién Pma. Oeste 395,105 117,821 208| 87185 22.1| 81587 206| 44030 11.1| 36645 93| 27837 70
Regién de Colén 364,341 94928 26.1| 68186 187| 96122 26.4| 50528 13.9| 31,205 86| 23372 64
Regién Metro 1,215,033| 420,241 346| 330416 27.2| 141228 11.6|141257[ 11.6|127,074[ 105| 54817 45
Regién de Veraguas 245437 78476 320| 38870 158| 38511 15.7| 33154 135| 31,741 129| 24685 101
Hosp. Nacionales 354,077 180,674 51.0| 79,749 225| 67,436 19.0| 1,039 03| 25179 71
.. No se aplica
... Dato no disponible
Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones de Salud. CSS, 2013.

2. Hospitalizacion.

En el siguiente cuadro se muestran los Egresos Hospitalarios del

Primer Semestre de 2013, producto de las 2,515 camas de los

hospitales de la Caja de Seguro Social.




Cuadro No. 28

Egresos Hospitalarios del | Semestre de 2013.

Region | Panama | Panama Bocas | Coclé | Coldn | Chiriqui | Herrera | Veraguas | TOTAL
Metro Este del Toro
Cantidad | 19,967 3,164 5,789 | 5,719 | 6,297 6,606 1,907 3,147 52,596

Fuente: Departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud. DENSYPS. CSS, 2013.

3. Gestion de Citas Médicas

e Mayores Ventajas para el Paciente con Implementacién del

Programa de Citas Digitalizadas

En el departamento de Registros Médicos del
hospital Dra. Susana Jones Cano se activo en el
mes de enero, el programa de citas médicas
digitalizada agilizando asi la dotacion de citas a los
pacientes de cirugia de esta instalacion quirdrgica
ambulatoria de la Caja de Seguro Social, en Villa
Lucre.

e CSS Implementa Nuevo Sistema de Informacién de Salud (SIS)

La Caja de Seguro Social implementd en el mes de
abril el nuevo Sistema de Informacion de Salud
(SIS) en el Hospital de Especialidades Pediatricas
(HEP), con el que seran beneficiados cientos de
nifios del pais. Con este nuevo expediente digital,
los asegurados y beneficiarios podran asistir a
cualquier hospital, policlinica, ULAPS o CAPPS de
la CSS a nivel nacional, porque desde sus
computadoras los médicos tendran acceso a la

informacion en linea de la persona asegurada y podra referir al

paciente al especialista respectivo.

El SIS permitira ademas, la atencion del médico de cabecera, la
visualizacion de las pruebas de laboratorio, los examenes radiolégicos
y con su cédula de identidad personal, podra retirar las medicinas

recetadas por el médico.




e Sistemade Informacién de Salud en ULAPS de Las Cumbres

En el mes de mayo la Unidad Local de
Atencion Primaria de Salud (ULAPS)
de Las Cumbres, se convirti6 en el
escenario para la presentacion del
Sistema de Informacion de Salud
(SIS), un avanzado sistema informatico
integral que permite crear y administrar
el expediente clinico de los pacientes
en cualquier instalacion hospitalaria del
pais donde exista el SIS.

El Consorcio Cable & Wireless Panama - ISOFT Sanidad S.A., lleva a
cabo la implementacion del SIS que beneficiard a mas de 40 unidades
ejecutoras de la CSS, una solucion tecnolégica que contribuye al
desarrollo y bienestar de la salud publica en Panama. La presentacion
contd con la presencia del Presidente de la Republica, Ricardo
Martinelli.

e Implementan Sistema de Llamadas para Citas Médicas en
Panama Este

A partir del mes de abril los asegurados y no
asegurados que acuden al hospital regional
de la Caja de Seguro Social en Chepo, son
beneficiados con la implementacién del
Sistema de Citas Médicas via telefonica, a
través del cual podran obtener consulta de
medicina general, odontologia y pediatria,
de forma gratuita al marcar el numero 800-
0277, ya sea por teléfono residencia o
publico.

CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

4 2 0 800-0277

e Implementan Centro de Administracion de Agendas de los
Servicios de Salud

Personal de medicina general,
especializada y odont6logos de Ila
Policlinica Pablo Espinosa de la CSS en
Bugaba recibié capacitacion, en el mes
de julio, sobre el Centro de
Administracion de Agendas de los
Servicios de Salud (CAASS), dirigida por
la coordinadora nacional de Registros
Estadistico de Salud de la Caja de
Seguro Social.




Esta docencia estd basada en Normas de Atencion de Consulta a
través de Agendas, lo cual da como resultado: Optimizacion de las
citas de los servicios de salud, facilidades para el personal médico y de
atenciéon al publico, mayor control de los recursos humanos,
comunicacion mas oportuna de los cambios que afecten a los usuarios
externos, satisfaccion de los pacientes y ofrece una mejor imagen
institucional.

Es importante resaltar que el CAASS, ya implementado en muchas de
las unidades ejecutoras del pais, tiene las ventajas de que esta ubicado
fuera de las instalaciones de salud y administra las agendas de todas
las unidades ejecutoras de la CSS, tendrd independencia de las
instalaciones a las que administra, llevara un registro de todos los
cambios y tendra informacion al dia para toma de decisiones desde el
Centro de Contactos de citas médicas, ademas se responsabilizara a
los coordinadores de Consulta Externa/jefes de servicios sobre la toma
de decisiones y administraciéon de los recursos de salud, entre otras.

. Actividades de Atencion de Salud
e Destacan Labor del Hospital de Dia del Complejo Hospitalario

El representante de Human Rights T g =
Watch, junto a funcionarios del —
Ministerio de Salud, visitdo las
instalaciones del hospital de Dia
gue funciona en el Complejo
Hospitalario, Dr. Arnulfo Arias
Madrid de la Caja de Seguro Social
para conocer todo lo referente al
Programa Nacional de Cuidados i
Paliativos que desarrolla esta institucion. La Unldad de Control de
Sintomas y Cuidados Paliativos, habilitada desde julio del 2011, donde
se logra beneficiar a la poblacion asegurada referida con enfermedad
avanzada y/o terminal, tanto para pacientes hospitalizados como
ambulatorios. Otro aspecto que se destaco fue la labor de apoyo que
desarrolla el Sistema de Atencion Domiciliaria Integral (SADI) de la
Caja de Seguro Social con a los pacientes que refiere esta Unidad para
gue se les brinde atencion en sus hogares.




e Tecndblogos Realizan Primer Procedimiento Tomografico
Coronario

En el mes de febrero, los Tecndlogos
en Radiologia e Imagenes realizaron
con gran éxito el primer procedimiento
tomografico coronario llevado a cabo
en el Hospital Docente 24 de
Diciembre de la Caja de Seguro Social
a un paciente de 60 afios de edad.

e Recién Nacidos con Hipertension Pulmonar Reciben Terapia de
Oxido Nitrico

El servicio de neonatologia del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid desarrollé por primera vez en
Panama la terapia de Oxido nitrico, la
cual consiste en abrir las arterias para
oxigenar la sangre de recién nacidos
con problemas de hipertension
pulmonar.

e El Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) cuenta con
Clinica de Terapia Antirretroviral

Desde el mes de mayo, el hospital de
Especialidades  Pediatricas  (HEP)
cuenta con la Clinica de Terapia
Antirretroviral, que actualmente atiende
a 45 nifios que han sido expuestos al
virus de inmunodeficiencia adquirida
conocida como VIH.

Al afno llegan al HEP aproximadamente 20 casos de nifilos que nacieron
de madres que portaban el VIH e inmediatamente el equipo de la
clinica comienza con la primera prueba que se le hace a los seis dias
de nacidos, luego otra a los cuatro meses y la ultima a los dieciocho
meses; de ser positivo se le inicia el tratamiento para este tipo de virus.

El éxito de las estrategias existentes para disminuir el riesgo de
transmision perinatal del VIH depende de las acciones oportunas para
prevenir la infeccion en la edad reproductiva y depende de lo oportuno
gue se detecte en la embarazada.



e Fisioterapia Mejora Atencion con Nuevo Horario

Con el cambio de horario que se
estableci6 en el mes de mayo, de
6:00 de la mafiana a 6:00 de la tarde,
en el servicio de Fisioterapia del
Hospital Regional Docente 24 de
Diciembre, se han mejorado las areas
de tratamiento terapéutico del
paciente en la consulta externa y en
la sala de hospitalizacion en Geriatria.

e Complejo Hospitalario Dr. A.A.M. Implementa Neurocirugia
Funcional

La Neurocirugia Funcional dentro de sus ramas involucra la cirugia
para trastornos de movimiento, o sea la enfermedad del parkinson, la
operacion para epilepsias refractarias, trastornos de espasticidad y
también para dolor refractario. Mediante este procedimiento se ha
logrado mejorar la calidad de vida a 25 pacientes con epilepsias
refractarias, de ellos 16 son adultos y 9 proceden del hospital de
Especialidades Pediatricas. El tratamiento quirdrgico de un paciente
epiléptico puede ascender al orden de los 25 o 30 mil ddlares.

e Policlinica de Arraijan Brinda Atencién de Fonoaudiologia

Desde el 8 de julio del presente afio
se brinda el nuevo servicio de
fonoaudiologia, en la policlinica Dr.
Blas Daniel Gomez Chetro, en
Arraijan. Esta atencion médica
contribuira a mejorar las disfunciones
o patologias que impiden o perturban
el normal desarrollo de la
comunicaciébn humana en diversas
etapas de la vida.

e Llega a Panama el Hospital Oftalmologico Aéreo

El Hospital Oftalmologico Aéreo [.- OREls
(Flying Eye Hospital - FEH), de la | . & «wwo B
organizacion humanitaria .

estadounidense ORBIS, llegd a
Panama el 31 de julio, con el
propésito de  desarrollar  un



programa de capacitacion avanzada de subespecialidad oftalmolégica
y realizar cirugias de glaucoma, coérnea, oculoplastia y oftalmologia
pediatrica a unos 280 pacientes con ceguera corregible.

El programa de este avion (FEH) ha sido disefiado para ofrecer
oportunidades Unicas y efectivas de intercambio de habilidades y
educacion médica continua a oftalmdlogos, enfermeras, ingenieros
biomédicos y anestesiologos, los cuales estaran recibiendo diversas
capacitaciones en nuevas técnicas médicas que posteriormente podran
aplicar para brindar una atencién de calidad a los pacientes, entre los
gue se encuentra personal de salud de la CSS.

De igual forma, la mision avalué unos 280 pacientes de escasos
recursos que podran ser operados en el FEH y en otras instalaciones
hospitalarias de la CSS como la de Especialidades Pediatricas y 24 de
Diciembre, asi como en el Santo Tomas y el Luis “Chicho” Fabrega del
Ministerio de Salud (MINSA), en Santiago de Veraguas.

5. Produccion Quirargica

En el siguiente cuadro se presenta la produccion quirdrgica del |
semestre de 2013, segun unidad ejecutora:

Cuadro No. 29

Produccién Quirargica
| Semestre-2013

Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid 9,372
Hospital de Especialidades Pediatricas - Omar Torrijos Herrera 1,888
Hospital Dra. Susana Jones Cano 1,787
Hospital Integrado 24 de Diciembre 914
Policlinica Don Alejandro De La Guardia Hijo 457
Policlinica Don Joaquin José Vallarino 1,044
Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés 986
Policlinica Santiago Barraza - La Chorrera 1,168
Hospital Regional de Chepo 1,099
Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero - Colén 2,547
Hospital Regional Dr. Rafael Estévez - Aguadulce 2,404
Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 1,719
Policlinica Miguel Cardenas Barahona - Las Tablas 347
Hospital Dr. Ezequiel Abadia - Sona 996
Policlinica Horacio Diaz Gémez - Santiago 423
Hospital Regional Dr. Rafael Hernandez - David 2,559
Hospital Dionicio Arrocha - Puerto Armuelles 650
Hospital de Changuinola 911

TOTAL 31,271

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones de Salud. CSS, 2013.



e Inicio el Servicio de Cirugias Laparoscoépicas en Hospital de
Changuinola. Bocas del Toro.

En el mes de enero, el servicio de
cirugia del hospital Dr. Raul Davila
Mena de Changuinola, en Bocas del
Toro, realiz6 la primera cirugia por
meétodo laparoscopico a una paciente
para extraerle la vesicula. Esta
intervencién quirdrgica constituye un
adelanto para la medicina en la
provincia.

e VIl Jornada Quirargica de Misién de Amor.

Cien nifios y adolescentes de
escasos recursos fueron operados en
el mes de enero, en la VIl Jornada
Quirargica de Mision de Amor, con
meédicos panamenios, en las salas de
operaciones del hospital Dr. Rafael
Estévez, en Aguadulce. La jornada
gue se desarroll6 del lunes 21 al : =
viernes 25 de enero de 2013. Las operaciones se realizan en tres
especialidades: ortopedia, oftalmologia y cirugia plastica. Se observan
patologias como: estrabismos, parpados caidos, quemaduras,
deformidades congénitas, orejas prominentes y paladar hendido;
malformaciones de manos, pies, rodillas y lesiones postraumaticas.
Esta misién de grupo, conté con el apoyo de cirujanos, anestesiélogos,
equipo de salud, miembros de la comunidad, empresas en calidad de
padrinos y benefactores, tanto de la ciudad de Panama como de
Santiago y Aguadulce.

e Reactivan Jornadas Sabatinas de Cirugias.

El hospital Susana Jones Cano,
inicio el sdbado 23 de febrero del
presente afio las ocho primeras
operaciones que dieron inicio a la
programacién quirdrgica sabatina
2013 a partir de las que estaban en
lista de espera para operacion. La
creciente demanda de cirugias en la
CSS motivo el poner en practica la
iniciativa que desde el 2011 desarrollo este centro hospitalario,
logrando disminuir la espera prolongada para la atencién, lo que




incide en la aceptacion y satisfaccién de los asegurados. Se estima
gue este proyecto de productividad de Jornadas Extraordinarias de
Cirugia, en casi dos afios de estar realizandose en el Hospital Susana
Jones ha efectuado cerca de 250 intervenciones quirlrgicas.

e Curso Internacional de Hernias en el Complejo Hospitalario Dr.
Arnulfo arias Madrid y el Hospital de la 24 De Diciembre.

Del 21 al 23 de marzo del presente afio, el servicio de Cirugia General
del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid realiz6 el Curso
Internacional de Hernias Ventrales e Inguinales, en las instalaciones
de este nosocomio asi como en el hospital de la 24 de Diciembre.

. Primera Jornada de Cirugia de Fistula

Se Dbeneficiaron mas de 100
pacientes de hemodidlisis,
provenientes de Herrera, Los
Santos, Coclé y Veraguas, con la
jornada de Cirugia de Fistula
realizada en el mes de abril en el
hospital regional Dr. Rafael Estévez,
en Aguadulce.

Estas jornadas quirargicas se llevaron a cabo los viernes y sabados
hasta lograr completar a todos los pacientes, cuyas edades estan
eran los 42 y 60 afos.

Cirujanos cardiovasculares del Complejo Hospitalario y de Colén
apoyaron al equipo de profesionales que realizaron estas
intervenciones quirargicas de forma voluntaria para que estos
pacientes puedan lograr mejor beneficio de su tratamiento.

. Novena Jornada de Cirugia Cardiovascular

Aproximadamente, 27 nifios y
nifias que oscilan entre las
edades de 4 meses y 7 afos,
se benefician con la Novena
Jornada Cardiovascular, que
se desarrollo del 6 al 10 de
mayo de 2013, en el Hospital
de Especialidades Pediatricas
(HEP), con lo que se busca
mejorar defectos congénitos de corazdon de los infantes. Mediante
estas Jornadas se han beneficiado més de 200 nifios y nifias.




6. Respuesta alos Pacientes con Enfermedades Cronicas

e Trasplantes
El nimero de trasplantes ha aumentado afo tras afo, salvando las
vidas de un numero importante de usuarios.

Cuadro No.30
Tipo de Trasplantes realizados en el Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid
2009- 2013 (I Semestre)

Tipo de ARnos
Trasplantes 2009 | 2010 2011 2012 2013
(I Sem.)

Renal 43 38 64 60 30
Hepético 0 0 4 5 5
Médula Osea 11 19 10 19 4
Cérnea 0 0 5 19 2

TOTAL 54 57 83 103 41

Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones Médica. CSS, 2013.

e Servicio de Hematologia Reinicia Trasplantes de Células
Hematopoyéticas

A partir del 20 de enero de este afo el servicio de Hematologia del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid reinici6 las
operaciones de Trasplante de Células Madres Hematopoyéticas.
Entre las causas principales para efectuar un trasplante de Células
Madres Hematopoyéticas estan las enfermedades como: leucemia
aguda (linfoide y mieloide) mieloide mdltiple, enfermedad de hodgkin,
anemia aplasica, entre otras. Es importante destacar que este
programa inicio en el afio 2000 y hasta la fecha se han realizado 103
trasplantes de este tipo.

7. Proyecto de Hemodialisis

La Caja de Seguro Social desarrolla un proyecto de remodelacion y
construccion de 13 salas de hemodidlisis a nivel nacional, con el
objetivo de ofrecer mejor servicio a un total de mil 656 pacientes que
requieren de este servicio en todo el pais y merecen mejor calidad de
vida. El costo de este proyecto es de 126 millones de ddlares y con
estas nuevas salas, los pacientes de hemodidlisis contardan con
centros de tratamiento mas amplios, con comodidad y, sobretodo,
cercano a sus hogares.



e Inauguracién de Nuevas Salas de Hemodialisis
e Bocas del Toro y Chiriqui

La Caja de Seguro Social puso en
funcionamiento el 8 de mayo, una
moderna Sala de Hemodidlisis en
Changuinola, Bocas del Toro, que
brindara el servicio de dialisis a los
pacientes de insuficiencia renal
cronica de esta provincia, los que se
veian obligados a viajar un promedio
de 12 veces al mes hasta David para
poder recibir tratamiento médico.

La nueva instalacion de hemodialisis
brindara el servicios a 19 pacientes
gue actualmente residen en esta
provincia, no obstante, la misma esta
en capacidad de incrementar la
atenciéon hasta 60 pacientes, lo que
permitira dar respuesta a nuevos
pacientes con insuficiencia renal.

El 22 de mayo fueron inauguradas las Salas de Hemodialisis de:

o Puerto  Armuelles, brindara
servicios de hemodialisis, dialisis
peritoneal, consultas de nefrologia,
psicologia y dietética a 33
pacientes renales.

o Sala de Hemodialisis de David,
ubicada en los predios del hospital reglonal Dr. Rafael Hernandez
brindara servicios de hemodidlisis, dialisis peritoneal, consultas de
nefrologia, psicologia y dietética a 192 pacientes renales.

Estas modernas estructuras son parte del proyecto de construccion,
remodelacion y equipamiento de 13 salas de hemodidlisis que realiza
la institucion Se busca mejorar la atencion y la calidad de vida a los
asegurados de esta region y la comarca Ngobe Buglé, que cuentan
con una poblacion de 961 mil 275 asegurados, entre cotizantes,
jubilados y beneficiarios.



e Chitré, Herrera

El 19 de julio, la Caja de Seguro Social
inaugur6 la quinta Unidad de
Hemodidlisis, ubicada frente al Cuarto
de Urgencias del hospital Nelson
Collado, en Chitré. La nueva instalacion
de salud permitird brindar respuesta de
forma inmediata a 43 pacientes con
insuficiencia renal de la region de
Azuero, que actualmente se ven en la
necesidad de movilizarse a otras instalaciones de Aguadulce y
Panama para recibir el tratamiento de didlisis y didlisis peritoneal, lo
gue estaba afectando su calidad de vida por el desgaste fisico y
econdmico que implica el traslado fuera del area.

La Unidad de Hemodialisis de Chitré ha sido equipada con 18 rifiones
artificiales con avanzada tecnologia y tiene la capacidad de
incrementar la atencion hasta 108 pacientes en el transcurso de los
52 meses que dura el contrato con la empresa IBT.

eSan Cristdébal, Panama

El 22 de julio se inauguré la sexta
Unidad de Hemodidlisis, ubicada
en la ULAPS Prof. Carlos Velarde,
en San Cristobal, corregimiento de
Rio Abajo. Esta nueva instalacion
tiene la capacidad de brindar el
servicio de hemodialisis a 156
pacientes de las areas de San
Miguelito 'y Panama  Este,
mediante la instalacion de 26
magquinas de dialisis con tecnologia de punta, que operaran en tres
turnos y estard integrada al avanzado programa del Sistema de
Informacién de Salud (SIS) al contar con el registro electronico de
pacientes; ademas, contara con una amplia sala de espera, area de
choque, comedor, servicio de ambulancia, seguridad, planta eléctrica
de emergencia, tanque de reserva de agua y sistema de gases
médicos centralizado.




e Salas de Hemodialisis, en Construccion
e LaChorrera, Panama

La construccion de la nueva sala de
hemodialisis en la policlinica Dr.
Santiago Barraza, en el distrito de La
Chorrera, contempla un 35 por ciento
de avance. Con esta proyecto se
beneficiara un total de 126
pacientes, provenientes de ese
mismo distrito, asimismo como de
Arraijan y éreas aledafias.

e Reconocimiento al Director General de la CSS

Pacientes con insuficiencia renal
cronica entregaron en el mes de julio,
una placa al Director de la Caja de
Seguro Social, Ing. Guillermo Saez
Llorens, en la cual le expresan el
reconocimiento por su entusiasta,
dedicada y sostenida labor en la
instalacion y mejoramiento de centros
de atencion a pacientes renales en
toda la Republica de Panama.

8. Clinicas de Heridas

Las Clinicas de Heridas cuentan con un equipo multidisciplinario de
profesionales de la salud, donde se atienden a los pacientes con todo
tipo de heridas que requieran curaciones, se les llevan controles de
salud y, a través de ello, se logra una cicatrizacibn mas rapida,
menos dolorosa, siempre y cuando los pacientes acudan a sus
curaciones y citas programadas.

Esto ha llevado a disminuir significativamente las hospitalizaciones y
las estancias hospitalarias, con una respuesta oportuna y ahorros
para la institucién. Estas clinicas atienden desde nifios menores de
un afio, hasta jubilados, pensionados y tercera edad. La primera
clinica fue creada en el afio 2001, en la policlinica Dr. Carlos N. Brin
de San Francisco y a partir de ese momento se han extendido a 28
instalaciones de salud de la CSS a nivel nacional. En el 2012 se
atendieron 7,368 pacientes y se realizaron 137,051 curaciones y para
el | semestre de 2013 se atendieron 5,476 pacientes y se realizaron
30,472 curaciones.



Cuadro No. 31
Cantidad de Clinicas de Heridas

Afos
Clinicas de
Heridas 2001-2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
12 2 5 3 6 28
Nimero de Médicos que laboran actualmente 47

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones Médica. CSS, 2013.

Entre las mdltiples actividades que desarrollaron dichas clinicas en el
afo 2013 tenemos:

e |ll Feria de Clinica de Heridas

Con el lema “Si me Ensenas Aprendo,
si Aprendo me Cuido y si me Cuido
Tengo Salud”, inicié la Il Feria de la
Clinica de Heridas, organizada por el
equipo que labora en esta seccion.

Se trataron temas como: Entendiendo a
mi  Familia, Importancia de Ila
Alimentacion en la Cicatrizacion y
Enfermedad Periodontal y Bebé Clinica.
También, se conté con la proyeccion de
video, distribucion de material informativo y brindis.

e Feria de Salud en la Policlinica Presidente Remdén, Panama.

Con el lema “Si me ensefian aprendo, si
aprendo me cuido, si me cuido no me
enfermo”, se llevd a cabo la tercera feria
anual de salud en el auditorio de la
policlinica Presidente Remén, del
programa de la clinica de Heridas,
Ulceras y Pie Diabético de esta
instalacion.

A esta feria de salud acudieron unas 60 personas a las que se les
capacitd en técnicas de lavado de manos para tratar heridas en
pacientes ulcerados y se realizo un taller sobre la utilizacion y manejo
de los suplementos nutricionales. Ademas, los pacientes aprendieron
técnicas de relajacion para bajar la tension y mejorar su calidad de vida
emocional. La Clinica de Heridas ha recibido en un afio a 300
pacientes.



e Seminario-Taller en Clinica de Heridas

La Coordinacion Nacional de Clinicas
de Heridas, realiz6 en el mes de julio,
el Seminario taller “Limpieza es Salud”,
para personal de servicios domésticos,
enfermeras, médicos generales,
administradores y sub- administradores
de las diferentes unidades ejecutoras.

En esta unidad de atencion
especializada, los tipos de heridas mas comunes que se atiende estan:
pacientes con pie diabético, Ulceras en los miembros inferiores,
problemas de circulacién, anemia falciforme, quemaduras, pacientes
operados con lesiones que se abren las heridas, entre otras.

e Pasantia en Clinica de Heridas a Personal del Hospital
Dionisio Arrocha, Chiriqui.

En el mes de julio, la Clinica de Curaciones, Pie Diabético y Ulceras
abrié sus puertas en el hospital Dionisio Arrocha, en Puerto Armuelles,
con un personal altamente calificado que realiz6 su pasantia en la
policlinica de Bugaba.

9. Clinicas de Cesacion del Tabaquismo. Clinica para Pacientes
con esta Adiccion.

A nivel mundial fallecen 6 millones de
personas a causa del tabaquismo.
Desde el afio 2006 hasta la fecha, el
85% de las personas que han acudido
a la Clinica de Cesacion del
Tabaquismo de la policlinica “Dr.
Carlos N. Brin”, en San Francisco, han
dejado de fumar, es decir, a razon de 3 a 5 personas por mes en
promedio, lo cual es considerado de éxito.

B. Promocién y Prevencion

1. Avancesy Logros en Atencion Primaria de Salud-APS

El Proyecto de Modernizacion de los Servicios de APS logré impactar
durante el afilo 2013 en siete areas claves para el buen desempefio de
los servicios de Salud de APS de la Caja del Seguro Social:
1) Organizacion y Gestion, 2) Calidad y Atencion al Usuario, 3)
Recursos Humanos, 4) Cartera de Servicios, 5) Sistemas de
Informacién, 6) Infraestructuras y 7) Comunicacion.



El Proyecto de Modernizacion de los Servicios de APS realiz6 un
ejercicio de diagndstico en profundidad de 21 unidades ejecutoras de
APS del pais, incluyendo entre las mismas UE urbanas y rurales y de
distinto nivel de resolucion: CAPPS, ULAPS y Policlinicas. Todo ello ha
permitido al Proyecto estructurar un Plan de Trabajo y unas
intervenciones que han permitido avanzar en consolidar una nueva
APS en la CSS mas homogénea, mas integrada, colaborativa y
centrada en el cuidado de la salud.

Firma de Compromisos de Gestiéon APS 2013: Red Juan Diaz, Red Coclé y Red
Bocas del Toro. 12/12/2012.

Unas de las herramientas fundamentales para la organizacion y la
implementacion del proyecto han sido los Compromisos de Gestion de
APS. Estos Compromisos han sido presentados y consensuados con
todas las U.E. firmantes de los mismos, alcanzando a méas de 470
funcionarios en las jornadas de difusion.

Los Compromisos de Gestion se fundamentan en la creencia de que la
buena gestion de la APS se basa en la corresponsabilidad entre la alta
direccién de la CSS y los profesionales de las UE para ofrecer los
servicios de Salud de la CSS de la mejor forma posible en busca de la
excelencia.

Firma de Compromisos de Gestién APS 2013: Red San Miguelito y Red Coldn.
19/02/2013



Actualmente, hay 43 Unidades Ejecutoras implementando el nuevo
modelo de Atencidén Primaria.

Se han conformado 43 Comisiones Locales de Atencidon Primaria,
(CLAP) como 6rganos de gestion y apoyo a la Direccién de cada U.E.

En estas participan 400 funcionarios de la CSS de los distintos
departamentos que forman parte de las unidades ejecutoras,
actualmente se encuentran trabajando en la consecucién de los
objetivos de la modernizacion.

Firma de Compromisos de Gestiéon APS 2013: Red Chiriqui. 12/06/2013

Se han conformado 8 Comités de
Articulacion de Red (CAR) que
articulan las redes creadas entre
las diferentes Unidades Ejecutoras,
integrando 'y mejorando los
procesos asistenciales al tiempo
gque optimizan el uso de los
recursos compartidos.

El Proyecto de Modernizacién de los Servicios de APS ha impartido
mas de 200 horas de capacitacion directa a mas de 165 funcionarios
de la CSS, contando con la presencia de 8 docentes internacionales en
un gran ejercicio de trasmision de conocimiento y fortalecimiento de las
capacidades.

Se estima el numero de beneficiarios potenciales del proyecto en mas
de 2 millones de panamefios.

El Proyecto de Modernizacion de los Servicios de APS ha completado
con éxito el reordenamiento de todas las poblaciones de
responsabilidad de todas las U.E. de APS y de las diferentes redes
conformadas, aportando una metodologia cientifica y un criterio Unico
de delimitacion basado en IsGcronas.



El Proyecto de Modernizacion de los Servicios de APS, ha completado
con éxito la primera Cartera Integral y Homogénea de Servicios de APS
de la CSS, la que se constituye en un instrumento que garantiza la
equidad en el acceso y prestacion de servicios a lo largo de las
instalaciones de salud de la CSS.

Cuadro No. 32
Redes de Médicos de Cabecera, a nivel Nacional

REDES UNIDADES EJECUTORAS - MEDICO DE
CABECERA

Bocas del Toro Las Tablas, Guabito, Chiriqui Grande, Almirante y
Changuinola.

Coloén Sabanita, Nuevo San Juan, Portobelo, Hugo Spadafora.

Coclé La Pintada, Penonomé, Nata, Aguadulce

Chiriqui CAPPS de Barl, Casa 23, Divala, Policlinicas de
Bugaba, Boquete, Dolega y Nuevo Vedado.

Panaméa

Juan Diaz Policlinica J.J. Vallarino, Pedregal, Nogales,
Hipédromo, Plaza Tocumén.

San Miguelito Policlinicas de San Miguelito, Santa Librada, CAPPS
de Torrijos Carter y ULAPS de Las Cumbres y San
Cristobal.

Panama4, Oeste Policlinicas de San Carlos, La Chorrera, Arraijan,
CAPPS de EIl Tecal, San José, Capira, Vista Alegre y
Guadalupe.

Panama, Centro Policlinica Pediatrica, Presidente Remén, Betania y
San Francisco.

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones Médica. CSS, 2013.

Se han capacitado 165 Médicos de Cabecera y se ha logrado la
adscripcion de cerca de 60,000 asegurados, con 10, 154 familias.

2. Campaiias de Salud

e Conmemoran Dia Mundial de la Salud el 7 de Abril

Personal de la Caja del Seguro
Social (CSS) realiz6 toma de

presion  arterial, entrega de [T _ %
material informativo y charlas de |§ M il
orientacion, durante la Feria de |- F
Salud que se desarrolld en la g,g'wc:.;y.-*l.@
Plaza de la Loteria Nacional de o
Beneficencia (LNB),

conmemorando el Dia Mundial de
la Salud el 7 de abril.




Para concienciar a la poblacion
de la importancia de prevenir y
controlar la hipertension arterial y
conmemorando el Dia Mundial de
la Salud, la Coordinacion
Nacional de Enfermeria del
Programa Salud de Adultos de la
Caja de Seguro Social realizd un
volanteo en la Gran Terminal de
Albrook.

e Piden Cambiar Estilos de Vida en el Dia Mundial de la Salud

Las autoridades de  salud
revelaron que mas de 700 mil
personas sufren de hipertension
arterial en nuestro pais, de los
cuales, un tercio no tiene
conocimiento de su condicion de
hipertenso debido a que no se
preocupan por saber los nimeros
de su presion arterial. Las
enfermedades crénicas no transmisibles constituyen un problema para
el pais y en el caso de la hipertensién, le cuesta al estado alrededor de
$700 millones.

e Conmemoran del Dia Mundial de la Hemofilia

En la conmemoracién del Dia Mundial de la Hemofilia, en e mes de
abril, la Clinica de Coaugulopatias Congénitas del Complejo
Hospitalario Dr. A.AM. de la Caja de Seguro Social desarrollara
diversas actividades educativas enfocadas en el tratamiento integral de
esa enfermedad, informé el doctor Rafael Aparicio, coordinador de esta
clinica.

e Celebran el Mes del Autismo

Con diversas actividades, el
departamento de Docencia de
Enfermeria celebr6 en abril, el mes del
autismo en las distintas unidades
ejecutoras de la provincia de Colon.




e Semanade Vacunacion de Las Américas en Panama

o Policlinica Presidente Remén, Panama.
“‘La vacunacién es la accion
colectiva mas equitativa para
hacer realidad el derecho a la
salud”, dijo la directora médica
de la policlinica Presidente
Remon, de calle 17, Santa Ana,
en el acto de inauguracion de la
semana de vacunacién de Las
Américas.

o Policlinica Pablo Espinosa. Chiriqui

La policlinica Pablo Espinosa
apoyo la campafia de vacunacion
de “Las Américas”, que inicio el
sdbado 20 de abrii en la
comunidad de Solano.

o Semana de Vacunacion de las Américas en Colén

Con la participacion de estudiantes, madres de familias,
enfermeras y médicos de la Caja de Seguro Social y Ministerio
de Salud, en la provincia de Colén, se hizo el lanzamiento de la
Semana de Vacunacion de las Américas, cuya meta era lograr
mas de 2 mil vacunados.

e Dia Mundial de la Seguridad y Salud Ocupacional

Desde charlas a trabajadores en
proyectos de construccion y docencia al
personal de salud de las unidades
ejecutoras de la provincia de Coldn,
entre otras actividades, se celebro el
Dia Mundial de la Seguridad y Salud
Ocupacional 2013, en el mes de mayo.




e Policlinica Presidente Remén se Actualiza en la Prevencién de
Enfermedades Profesionales

La prevencion de las enfermedades
profesionales es el tema que se abordo
en un seminario desarrollado por el
programa de Salud Ocupacional de la
Caja de Seguro Social de la policlinica
Presidente Remon, dirigido a los jefes de
departamentos, en conmemoracioén del
Dia Internacional de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

e Campafia de Prevencion para Diabéticos e Hipertensos

Ante el incremento de los casos de
accidentes cerebrovasculares y
secuelas graves producidos por la
diabetes en el distrito de Arraijan, el
servicio de Laboratorio Clinico de la
Unidad Local de Atencién Primaria en
Salud (ULAPS) EI Tecal realizé en el
mes de mayo, una campafa de tomas
de pruebas del perfil lipidico y glucosa.

e Campafia con Lema “Manos Limpias Salvan Vidas, Una
Atencién Limpia es Una Atencion Segura”.

Una serie de actividades se
desarrollaron en el mes de mayo en
el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo
Arias Madrid en el marco de la
camparfa de Lavado de Manos, cuyo
lema es “Manos Limpias Salvan
Vidas, una Atencién Limpia es una
Atencion Segura”.

El Comité de Vigilante de la Salud y
el Aseo en la policlinica J.J. Vallarino,
en Juan Diaz, organizaron acciones
de capacitacién con el propésito de
transmitir a la comunidad el lavado
adecuado de las manos para evitar
enfermedades realizO en esta unidad
de salud la campafa “Lavarse las
manos Salva Vidas”.




e Dia Mundial del Asma

En el mes de mayo, con el lema “Conviviendo con el asma”, pacientes
y funcionarios asmaticos de la provincia de Colon participaron de una
jornada docente que desarrollo la Coordinacion de Docencia de
Enfermeria, en celebracion al Dia Mundial del Asma.

¢ Semanade la Diabetes

El programa de Salud de Adultos de la
policlinica Dr. Blas Daniel Gomez
Chetro, en Arraijan, realizo, en el mes
de mayo, una serie de actividades de
promocion y prevencion de la salud
durante la celebracién de la semana de
la diabetes, con el propésito de que los
diabéticos y los usuarios en general
tomen conciencia sobre el alcance, las
caracteristicas y las posibles
consecuencias de esta enfermedad.

e Semana De La Estimulacién Temprana

Actualmente el Programa de Alto
Riesgo Neonatal de la Caja de Seguro
Social dispensa atencion en la consulta
externa a 69 mil 579 niflos a nivel
nacional en los 40 modulos periféricos
gue van desde Bocas del Toro hasta
Caiiita de Chepo.

e Dia Mundial de la Salud de la Mujer

Al celebrarse el 28 de mayo, el Dia
Mundial de la Salud de la Mujer, la
policlinica Pablo Espinosa de la Caja de
Seguro Social, en Bugaba, provincia de
Chiriqui, a través del Programa de
Salud Integral de la Mujer, realizé una
jornada educativa dirigida a
colaboradoras de esta instalacion de
salud.




e Dia Mundial Sin Tabaco

En el mes de junio, el personal Médico
y Administrativo de la Caja de Seguro
Social de la Regidbn Panama Oeste
participaron en la caminata
conmemorando el dia Mundial sin
Tabaco, que inici6 desde el Parque
Feullet hasta el Parque Libertador del
distrito de la Chorrera.

e Campafa de Valoracién Nutricional de Nifios

Promover en las madres y padres de
familia la importancia de una
alimentacion balanceada que favorezca
un estado nutricional, que permita a
ninos de 0 a 5 afios conseguir un
desarrollo adecuado en peso y talla,
ademas un éptimo estado de salud, fue
el propdsito de la campania.

e Diadel Donante Voluntario

Con el lema “Cada Donacion de
Sangre es un Regalo de Vida”, el
Banco de Sangre del Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid
celebr6 el 17 de junio, el Dia del
Donante Voluntario de Sangre que se
observa a nivel mundial, realizando
diferentes actividades para incentivar a
la poblacion en general.

e Homenaje a Donantes Voluntarios

El Banco de Sangre del hospital Dr.
Rafael Estévez, en Aguadulce, rindié
homenaje a 46 donantes altruistas, en
el marco del Dia Internacional del
Donante Voluntario, representando a
todos aquellos que se han puesto la
mano en el corazén y han decidido
trascender dejando una huella de
calidad que todos quisieran recordar.




e Campafia de Vacunacion Del CAPPS de Capira

Una campafia de vacunacion para
aplicar las vacunas contra la
Influenza y Neumococo fue realizada
en el mes de julio, por técnicas y
enfermeras del Centro de Atencion
Promocion y Prevencién en Salud
(CAPPS) de Capira, como parte de
las actividades de prevencion 2013.

e Hospital de Especialidades Pediatricas Celebra Dia del Nifio y

la Nifla.

Para llevar alegria a los nifios
hospitalizados y en consulta externa
del hospital de Especialidades
Pediatricas (HEP) de la Caja de
Seguro Social, las Damas Voluntarias
Pediétricas, el Club Activo 20-30 vy el
Cuerpo de Bomberos organizaron una
serie de actividades en celebracion
del Dia del Nifio.

. Ferias de Salud

e Feriade Salud en Terminal de Transporte de Albrook. Panama.

El 11 de enero se llevd a cabo una
exitosa Feria de Salud en la terminal
de Albrook, para promover Ia
Campafia que llevaba el Ilema
“Queremos que te sientas bien”. En la
feria se ofrecieron mdultiples servicios
como atencion en medicina general,
vacunacion, nutricion y consejos Yy
documentacion sobre estilos de vida
saludables. Los visitantes también
recibieron obsequios que resaltan
Institucion.

diferentes campafas de la



e Participaron en Feria Internacional de La Chorrera, Panama.

Los asegurados de Panama Oeste y
areas aledafias podran ser atendidos
en el pabellon de la Caja de Seguro
Social, dentro de la Gran Feria
Internacional de La Chorrera, donde la
institucion brindara servicios de salud.

e Presente en la Primera Feria “Cinta Viva”. Panama.

La Caja de Seguro Social se hizo presente en la primera feria “Cinta
Viva”, realizada en el mes de enero y organizada por Participacion
Ciudadana del Gobierno Nacional, donde se ofrecieron servicios de
nutricién, tomas de presion arterial y consejos de salud, para mantener
estilos de vida saludable.

e Participaron en la Feria en Sona. Veraguas.

Con un alegre tamborito inicié el programa protocolar de inauguracion
del pabellon de la Caja de Seguro Social en la Cuadragésima Segunda
Feria Agropecuaria, Industrial, Artesanal y Turistica de Sona, en la
provincia de Veraguas, ofreciendo informacién de primera mano a los
visitantes.

e Feriade Salud en el Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias
Madrid”.

La Coordinacion de Gestion de Calidad
del Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo
Arias Madrid” realizé en el mes de marzo
esta feria de salud, las cuales también se
desarrollaran durante el transcurso del
afio y estan dirigidas a incrementar la
cultura de informacién al usuario internoy |==
externo.

e Realizan Feria de Salud Extramuros en la Pol. Hugo Spadafora
Franco, Coldn.

Una feria de salud extramuros para la
captaciéon de nifios desertores llevaron a
cabo las enfermeras de la policlinica Hugo
Spadafora Franco, en la comunidad de La
Playita, corregimiento de Cristobal, en
Colon, donde brindaron los servicios de




vacunacion a nifios y adultos mayores, Papanicolaou, toma de presion
arterial y prueba de glicemia.

e Feria Internacional Reconoce Trabajo de la CSS

El patronato de la Feria Internacional
de David entregé reconocimiento al
Mérito a la Caja de Seguro Social, en
el marco de la clausura de la 58
version, por el servicio prestado
durante el evento, al ser una
institucion que en todo momento
mantuvo una oportuna atencién al
publico con un excelente trato.

e Feria de Salud de ULAPS, Vista Alegre

Un total de 746 usuarios se beneficiaron de los servicios de promocion
de la salud y prevencion de enfermedades que brind6 el personal de la
Unidad de Atencion Primaria en Salud (ULAPS) de Vista Alegre,
durante la Feria de Salud "Cuidamos tu calidad de vida" realizada el 2
de abril.

e Feria sobre Atencién Primaria de Salud, Policlinica de Juan
Diaz

Una exitosa feria de salud para
promover el nuevo Sistema de
Atencion Primaria de Salud (APS) se
desarroll6 este viernes en las
instalaciones de la policlinica de Juan
Diaz, en donde se les brindé a los
asegurados y beneficiarios de esa
region servicios médicos.

e Feriade Salud en el Banco Hipotecario

En el mes de abril, una Feria de Salud
se realizé en las oficinas centrales del
Banco Hipotecario Nacional (BHN)
para promover en los trabajadores
practicas saludables en su estilo de
vida y desarrollar actividades de
promocion 'y prevencion primaria,
organizada por el departamento de
Nutricibn de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Servicios y Prestaciones
en Salud de la Caja de Seguro Social.




e Feria de Salud Extramuros realiza Enfermeria, Policlinica Hugo
Spadafora. Colon

La Feria de Salud extramuros realizadas
en las comunidades de Nuevo Arco Iris
y La Victoria en el corregimiento de
Cristobal en la provincia de Colén, fue
coordinada por el departamento de
enfermeria de la policlinica Hugo
Spadafora Franco, para captar a las
personas que no se han colocado sus
inmunizaciones.

e Feriade Salud en Arraijan

Un total de 772 usuarios se beneficiaron
de los servicios de promocién de salud
gue brindd el personal de la policlinica
Blas Daniel Gomez Chetro del distrito de
Arraijan, durante la Feria de Salud
“‘Promoviendo practicas de estilos de
vida saludable”, dirigida a pacientes
asegurados y no asegurados,
organizada por el programa de docencia
de Enfermeria en el mes de abril.

e Participaron en la Feria Comunitaria en Santiago, Veraguas

La Caja de Seguro Social particip6 de la
Feria de Servicios Comunitarios que
organiza cada afio el programa de
Participacion Ciudadana del Ministerio de
la Presidencia, que en esta ocasion se
llevé a cabo en Santiago de Veraguas,
los dias 16 y 17 de abril de 2013.

e Feria de Salud para Trabajadores del Parque Eoblico de
Penonomé, Coclé.

Los colaboradores de la Unidad Local
de Salud y Seguridad Ocupacional de la
policlinica Manuel Paulino Ocafia, en
Penonomé, realizaron una gira de
evaluacion en la construccion de la
Subestacion del parque de Energia
Eodlica, que se encuentra en el
corregimiento de El Coco.
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e Participacién en la Feria Internacional de Azuero

Con el objetivo de promover estilos de
vida saludables y dar a conocer los
distintos programas de salud vy
proyectos que impulsa la Institucion,
del 25 de abril al 5 de mayo, en la
Feria Internacional de Azuero, que
este afio celebra su 51 aniversario.

e Feriade Salud Ocupacional en Bugaba, Chiriqui.

En el marco de la celebracién del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud
Ocupacional, la Caja de Seguro Social
en Bugaba, provincia de Chiriqui,
realizd la Feria de Prevencion de
Accidentes y Riesgos Profesionales en
la antigua sede de la policlinica Pablo
Espinosa el viernes 26 de abril.

e Feriade Salud realizan en la Escuela Republica de Chile

Con la participacion del equipo de salud
y los diferentes programas que
desarrolla la policlinica Dr. Manuel Ferrer
Valdés de la Caja de Seguro Social, en
el corregimiento de Calidonia, se llevo a
cabo una Feria de Salud en la Escuela
Republica de Chile, para ensefar a tener
estilos de vida saludables a estudiantes.

e Feria de Salud en por Conmemorar Cierre de la Semana de las
Enfermeras

En el mes de mayo, en la policlinica
Presidente Remén de calle 17, en Santa
Ana, enfermeras realizaron Feria de
Salud, como cierre de las actividades en
conmemoracion de la semana de la
Enfermera, donde los participantes
recibieron servicios de salud.




e Feria de Salud en Hospital Regional de Chepo. Panama.

Una Feria de Salud organizada en
conmemoraciéon del Dia Internacional de
la Enfermera, se llevé a cabo en el
hospital regional de la Caja de Seguro
Social en Chepo, donde la comunidad se
vio beneficiada con los diversos
servicios que en ella se ofrecieron.

e Feriade Salud en ULAPS del Hipédromo, Panama.

Unos 542 pacientes se vieron
beneficiados con la Feria de Salud
efectuada en la ULAPS Maximo
Herrera, por el personal médico y
administrativo de esta instalacion de
salud en el mes de junio.

e Feriade Salud en Policlinica Manuel Maria Valdés, Panama

Personal de Salud de la Policlinica
Manuel Maria Valdés organizd, el
viernes 31 de mayo una feria de salud,
con el fin de mostrar a la comunidad
asegurada del sector de San Miguelito
los beneficios que pueden obtener los
pacientes al adscribirse a la atencion
del médico de cabecera.

e Feriade Salud en San Carlos, Panama

Para brindar un buen servicio de salud
Integral a toda la poblacion del distrito
de San Carlos, funcionarios del
programa de Salud de Adolescentes de
la policlinica Dr. Juan Vega Méndez,
realizO0 una Feria de Salud en el
Colegio de San Carlos, donde atendié
a mas de 300 estudiantes de IV, Vy IV
afo.

Durante la jornada de salud se ofrecieron servicios de medicina
general, aplicacion de vacunas de toxoide tetanico, influenza, refuerzo
de MR y hepatitis B, toma de presion y de glucemia; ademas de



docencias sobre programa de Salud Mental y Adolescencia,
distribuciéon de material de promocion y prevencion de salud.

e Jornada Extramuros en Empresas del Area. Nata, Coclé.

Una jornada extramuros desarrollada
los dias martes 23 y miércoles 24 de
julio se realizé con el propésito de
facilitar y brindar un servicio mas
amplio a la comunidad asegurada de
esta area; desarrollada por la
coordinacion de docencia de la
policlinica San Juan de Dios, en Nata,
ademas de varios grupos de
empleados que trabajan en la elaboracion de alimentos en Industrias
de Natd, S.A. y de empresas del grupo de la Compafia Azucarera La
Estrella, S.A. (CALESA).

El programa contempla vacunaciones, examenes de sangre,
odontologia, charlas de nutricion con temas de estilos vida saludables,
el manejo de las vibraciones, médico de cabecera y odontologia. Esta
jornada cont6 con el apoyo de profesionales de nutricion, enfermeria,
laboratorio, atencién al asegurado, médicos internos de medicina y
odontologia.

e Jornadas Extramuros en Calidonia. Panama.

Un Equipo multidisciplinario de la
policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés de
la Caja de Seguro Social, en el
corregimiento de Calidonia, llevé a
cabo la Jornadas Extramuros que se
extendio desde el lunes 22 al viernes
26 de julio, en diferentes empresas de
la localidad, con servicios como
orientacion farmacéutica, fisioterapia,
fonoaudiologia, toma de presion
arterial, vacunacion, odontologia, toma
de glicemia, informacién sobre las prestaciones econdémicas, a traves
de las licenciadas en Trabajo Social para trabajadores y jubilados,
entre otros.

Empresas e instituciones como El Machetazo, Créditos Mundiales,
Hotel Le Meridian, Hospital Nacional y Cuerpo de Bombero de Panama
fueron atendidas por los funcionarios, quienes brindaron su
conocimiento en pro de la capacitacidon de los trabajadores de las
empresas mencionadas para que conozcan y apliquen estilos de vida
saludables.



e Feria de Salud en la Cinta Costera. Panama

La Caja de Seguro Social llevé a cabo
una Feria de Salud el 28 de julio, en el
anfiteatro del Mirador del Pacifico de la
Cinta Costera, fase 3, en la que cientos
de personas, aseguradas Yy no
aseguradas, aprovecharon para recibir
atenciéon de salud y de prestaciones
economicas.

e Feriade la Salud en la Policlinica en David, Chiriqui

Cientos de chiricanos acudieron a recibir
atenciéon en la Feria de la Salud que se
realizo, en el mes de julio, en los predios
de la Gobernacién de la provincia de
Chiriqui, organizada por personal de
salud de la policlinica Nuevo Vedado de
la Caja de Seguro Social, en David, que
busca informar a la poblacion sobre la
cartera de servicios que ofrece esta
unidad ejecutora a la poblacion y
explicarle al usuario en qué consiste el programa medlco de cabecera y
el control de salud.

Durante la feria, denominada “Tu Salud una Responsabilidad de
Todos”, se ofrecieron servicios de toma de presidon, estimulacion
temprana, nutricidon, psicologia, medicina general y control de glucemia.

e Promueven Calidad de Vida, a través de Ferias de Salud

Con la finalidad de  generar
conocimientos y educar a la poblacion
asegurada hacia cambios de actitud en
la salud, con miras a mejorar la calidad
de vida, el programa de la Tercera
Edad de la policlinica Dr. Blas Daniel
Gbmez Chetro, de la Caja de Seguro
Social de Arraijan realizé una feria de
salud.




4. Participacion Comunitaria

e Promocioén de la Prevencién en Salud a través de Grupos de la
Comunidad

En el mes de febrero, la ULAPS de El
Tecal, en el distrito de Arraijan, llevo a
cabo la primera reunién del afio con
un grupo organizado de la poblacion,
gue es capacitado para promover
buenos hébitos de salud en sus
comunidades y de esta manera
mantener a sus moradores
actualizados en la prevenciéon de enfermedades de tipo crénico.

e Juramentan Directiva de Grupo de Participacién Comunitaria
en El Tecal

La participacion comunitaria en salud es
un elemento estratégico fundamental
para el desarrollo de la promocién y de
la educacion en salud, sefial6 el Director
de Modernizacion del Proyecto de
Atencién Primaria de la Caja de Seguro
Social. Se felicité al grupo comunitario
de lideres de salud por hacer realidad
este proyecto, que beneficiara a miles
de moradores y los exhorté a continuar
con la participacion efectiva y concreta de la comunidad en la fijacion
de prioridades para alcanzar mejores niveles de salud.

5. Salud de Adulto y Adulto Mayor

e Veraguas Sede del Encuentro Interprovincial Deportivo y
Cultural de Adultos Mayores

Un total de 403 atletas adultos
mayores participaron del I
Encuentro Interprovincial Deportivo y
Cultural del Programa Nacional de la
Caja de Seguro Social de
Pensionados, Jubilados y Tercera
Edad, en la que asistieron
delegaciones de Coclé, Herrera, Los
Santos y Veraguas.




e La Antorcha de los Juegos Florales 2013

Colaboradores de la CSS de
Chiriqui, Bocas del Toro y grupos
de la Tercera Edad, encendieron la £,
antorcha que dio inicio en el mes de
marzo, a los Juegos Florales 2013,
en donde participaran en
modalidades, como:  atletismo,
natacion, softball, voleibol, doming,
bailes tipicos, bailes populares,
sociodramas, coral poético, canto, mejorana, entre otras categorias.

e Xll Juegos Florales, Arraijan

El grupo “Los Terceros de Arraijan”,
que representd a Panama Oeste,
gan6 19 medallas en diversas
competencias deportivas y culturales
en los Xl Juegos Florales de la
Tercera Edad, celebrados en el mes
de abril en la ciudad de Panama.

e Programa SADI Capacita a Familiares

El éxito en manejar a un paciente
encamado en el hogar va a depender
del apoyo de la familia y de la
capacitacion que reciban  sus
cuidadores, sefalé la coordinadora
del programa Servicio de Atencion
Domiciliaria Integral (SADI), durante
el primer seminario para familiares de
pacientes encamados del afio 2013,
realizado en el mes de marzo en la
Policlinica de Arraijan.

e Orientan a Pacientes con Enfermedades Crénicas

El programa de Salud de Adultos de la
policlinica Dr. Blas Daniel Gomez
Chetro, en Arraijan, realiz6 en el mes de
marzo una docencia de salud y taller de
nutricibn para pacientes diabéticos e
hipertensos, con el objetivo de
orientarlos sobre la importancia del
control de salud periédico y una
alimentacion saludable.




e Jornada Educativa “Viva Mas, Conozca Sobre Hipertensién
Arterial”.

Con el lema “Viva Mas, Conozca
sobre  Hipertensién  Arterial”, el
Programa de Salud de Adultos de la
policlinica Pablo Espinosa J. de la
CSS en Bugaba, realizé en el mes de
abril, una jornada educativa dirigida a
pacientes hipertensos que reciben
atencion meédica en esta instalacion
de salud.

e Programa de Salud de Adultos de la Policlinica Presidente
Remon.

En el mes de mayo, unos 70 pacientes
gue controlan su salud con el Programa
de Salud de Adultos de la Policlinica
Presidente Remédn realizaron una
caminata en las inmediaciaciones de la
instalacién de salud, ademas de recibir
docencia sobre Osteoartrosis.

e Seminario-Taller “Comer Sano es Saludable”.

Cada vez existen mas personas avidas
de conocer sobre como mantener estilos
de vida saludables a través de la buena
alimentacion, es por ello que el Programa
de Salud de Adulto y Nutricion de la
policlinica Dr. Pablo Espinosa, en
Bugaba, ofreci6 a pacientes vy
colaboradores un seminario-taller sobre
el tema en el mes de mayo.

e Programa de Salud de Adultos realiza Vacunacién.

Mas de 30 adultos, mayores de 60 afios,
fueron beneficiados con la jornada de
vacunacién que llevé a cabo en el distrito
de San Carlos el departamento de
Enfermeria del Programa de Salud de
Adultos de la policlinica Juan Vega
Méndez, en el mes de junio.




e Aclaracion sobre Medicamentos Genéricos Vs Innovadores

Autoridades de la Caja de Seguro Social
y del Ministerio de Salud se reunieron
con representantes de la Confederacion
de Jubilados y Pensionados, con el
propoésito de brindar mayor explicacion y
aclarar cualquier duda sobre la realidad
de los medicamentos genéricos vs los
innovadores.

e Feria de Salud para el Adulto Mayor

El 13 de junio, en el complejo deportivo
de Torrijos Carter se atendieron a 100
personas de la tercera edad
ofreciéndoles servicios de vacunacion,
toma de presion arterial, peso, talla,
charlas sobre las enfermedades que
afectan a este grupo etario.

e Feriade Salud en la Casa del Jubilado

Mejorando la calidad de vida de los
adultos mayores funcionarios del
Programa de Pensionados y Jubilados
de la Tercera Edad de la policlinica
Presidente Remon, llevaron a cabo una
Feria de Salud en la Casa del Jubilado,
el 26 de julio de 2013.

e Programa Salud de Adultos en Actividades Promocionales

Ejercicios fisicos y acuaticos, control de
peso, talleres y charlas de orientacién,
realiza todos los miércoles el programa
de Salud de Adultos de la policlinica Dr.
Roberto Ramirez de Diego, en Chitré,
como parte de la promocion 'y
prevencién al grupo de diabéticos e
hipertensos.




e LaTercera Edad Capacitadas sobre Técnicas en Reposteria

Unas 16 sefioras del grupo de la
Tercera Edad de la Caja de Seguro
Social en Coldn, recibieron en el mes de
julio, capacitacion sobre técnicas de
reposteria impartidas por personal del
INADEH, por coordinacion del &=
departamento de Trabajo Social de la [

institucion en la provincia. e

e Capacitacion sobre una Enfermedad Relacionada con la
Menopausia

Las Mujeres menopausicas,
Postmenopausicas de 55 a 75 afios de
edad o mas que son consideradas
xifoticas, con riesgo de fractura de cadera,
enfermedad que se debe a la pérdida
Osea, reciben inducciébn sobre la
osteoporosis 'y su relacibn con la
menopausia, en la policlinica Pablo
Espinosa J. de la Caja de Seguro Social,
en Bugaba.

Nifiez, Adolescenciay Salud de la Mujer

e Programa de Alto Riesgo Orienta a las Familia.

Con el objetivo de orientar a los desarrollo
de sus hijos cuando presentan alguna
dificultad en las areas del neurodesarrollo
infantil de forma temprana, funcionarios
del programa de alto riesgo de la
policlinica de Arraijan realizaron en el mes
de marzo.

e Prevencién de Infecciones de Transmisién Sexual.

En El mes de julio, el departamento de
Enfermeria del Programa  Escolar,
Adolescentes y Maternal de la policlinica
Juan Vega Méndez, del distrito de San
Carlos, realiz6 orientacibn sobre Salud
Integral y Prevencion de enfermedades de
transmision sexual a mas de 100
estudiantes del Colegio Centro Basico
Manuel Benigno.




e Charla a Embarazadas

Con el proposito de que las madres del
distrito de Chepo y é&reas aledafas
conozcan coOmo deben alimentarse
durante el embarazo, el programa
Maternal del hospital regional de la Caja
de Seguro Social de esta region del pais
dicté, en el mes de junio, una charla
sobre “La adecuada alimentacion durante
el embarazo”.

e Programa Escolar Vacuna contra Virus de Papiloma Humano

Un total de 210 dosis de vacunas
contra el virus del papiloma humano
fueron aplicadas a nifias de 10 afos
gue residen o estudian en el area de
cobertura de la policlinica Manuel Maria
Valdés, en San Miguelito durante el |
trimestre de 2013.

Con gran entusiasmo se realiza en la
policlinica Dr. Horacio Diaz Gémez de
la ciudad de Santiago, en Veraguas,
el “I Seminario de Actualizacion en la
Atencion Integral de los y las
Adolescentes”, en cual participan
aproximadamente 60 colaboradores
de diversas disciplinas de esta region.

. Salud y Seguridad Ocupacional

e Programa de Salud Ocupacional Reinicia Controles de Salud a
Colaboradores

En el mes de enero, 296
colaboradores del hospital Dra. Susana
Jones Cano, cuyas edades oscilan
entre los 20 y 52 afos, se beneficiaron
con el programa de evaluacién vy
controles de salud que desarrolla el
departamento de Salud Ocupacional en
esta instalacion, que inicio en el 2012.




e Oferta Ejecutiva de Salud para los Colaboradores

Desde el mes de febrero, se inicia en las
instalaciones del Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid la Oferta
Ejecutiva de Salud para los
Colaboradores es voluntaria y esta
dirigida a los funcionarios, tanto del sector
salud como administrativos de este
nosocomio.

e Policlinica de Bugaba Continta con
Riesgo Laboral

Para dar a conocer entre los
colaboradores el proyecto que consiste en
la aplicacibon del Reglamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales,
aprobado segun Resolucion No. 45,588,
del 21 de febrero del 2011, contintda
capacitacion por miembros de la unidad
local de Salud Ocupacional a empresas
publicas y privadas.

el Plan de Prevencion de

e Nuevo Software a Productores Avicolas

Con el propésito de sensibilizar y dar a
conocer el nuevo “software” que esta
ofreciendo la Caja de Seguro Social en
materia de gestion de salud vy
seguridad ocupacional a las diferentes
empresas del pais, especialistas de la
instituciébn en esta materia llevaron a
cabo en el mes de marzo, una reunién
con empresarios y trabajadores de la
Asociacion Nacional de Avicultores de

Panama (ANAVIP).



Revisién Médica a Miembros de la Base Aeronaval del Puerto de
Mensabé, Los Santos.

En el mes de marzo, treinta y cinco
unidades de la base aeronaval en el
puerto de Mensabé, provincia de Los
Santos, recibieron la asistencia |
institucional, con examenes de control,
toma de presion arterial, orientacion y
recomendaciones, para preservar
estilos de vida saludable y como
promocién de la campafia de prevencion.

e Promocién de Salud de los Trabajadores en Arraijan

Visitas periddicas a empresas del
distrito de Arraijan realiza el personal
del programa de Salud Ocupacional
de la policlinica Dr. Blas Daniel
Gbmez Chetro, con el objetivo de
promover y mantener el bienestar
fisico, mental y social de los
trabajadores, incrementar la calidad
de vida en el trabajo y contribuir al
mejoramiento del entorno laboral.

e Equipo de Salud Ocupacional visita Empresa en Isla Melones

El equipo de Salud Ocupacional de la
CAPPS de Vacamonte visitO empresas
en la isla Melones, con el objetivo de
impulsar y vigilar que las empresas del
area de responsabilidad cumplan con
la Resolucion 45 - 588 de la Caja de
Seguro Social, que es el reglamento
general de prevencion de riesgos
profesionales y de seguridad e higiene
en el trabajo.




e Colaboradores en Programa de Ejercicios

La cantidad de 30 colaboradores que
tienen sobrepeso, participan de un
programa para bajar de peso
organizado por el departamento de
Salud Ocupacional del hospital
regional Dr. Rafael Estévez de
Aguadulce.

e Capacitaciones en Salud y Seguridad Ocupacional

En el primer trimestre de este afio, el
departamento de Salud Ocupacional
del hospital regional de la Caja de
Seguro Social en Chepo ha
beneficiado a 250 trabajadores de
diferentes empresas de Panama Este
con la ejecucibn de wunas 20
capacitaciones sobre Salud vy
Seguridad Ocupacional.

e Inauguran Servicio de Terapia Ocupacional y Psicologia
Industrial. Chepo; PanamaA.

El hospital regional de la Caja de
Seguro Social en Chepo, inaugurd en
el mes de marzo, la seccion de
Terapia Ocupacional y el Servicio de
Psicologia Industrial, con la finalidad
de que el paciente afectado logre el
mayor nivel de independencia en
cuanto a sus habilidades de la vida
diaria.

e Feria de Salud para Colaboradores de la Agencia de Aguadulce

Los colaboradores del departamento
de Salud y Seguridad Ocupacional de
la Coordinacibn de Coclé y la
policlinica Manuel de Jesus Rojas
organizaron una Feria de Salud en la
Agencia de Aguadulce, donde fueron
beneficiados 42 funcionarios, como
parte de las actividades para
conmemorar el 28 de abril, Dia de la
Salud Ocupacional.




e Capacitacion sobre el Nuevo Software a CAmara de Comercio

La administracion de la CSS,
consciente de la realidad laboral que
involucra riesgos y enfermedades
profesionales, inicib con la
sensibilizacion y conocimiento del
nuevo software en materia de gestion
de salud y seguridad ocupacional
para diferentes empresas del pais.

En la Feria de Salud, organizada
departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional de Ia
policlinica Manuel Paulino Ocania,
en Penonomé, fueron beneficiarios
60 trabajadores que se encuentran
en la construccion del Aeropuerto
Scarlett Martinez de Rio Hato.

El Programa de Salud Ocupacional
de la policlinica Dr. Santiago
Barraza, en La Chorrera, visitdo la
Empresa Metropolitana de Aseo,
S.A. (EMAS) y otras empresas,
realizando instruccién teérica y
practica de salud.

e Banco de Sangre capta Donantes en Petaquilla Gold

Con el objetivo de promocionar y
apoyar la captacion de donantes
voluntarios de sangre, personal del
Banco de Sangre del hospital Dr.
Rafael Estevez, en Aguadulce,
recorrieron instalaciones de
Petaquilla Gold, en el distrito de
Donoso, en la Provincia Coldn,
donde los colaboradores fueron
instruidos sobre la importancia de
las donaciones de sangre.




Se realizan giras en diferentes empresas ubicadas en las
comunidades, a fin de que cada funcionario sea invitado a aportar
unidades de sangre para las necesidades de la region.

e Visita Empresa Minera Panama S.A.

En el mes de julio, unos 831
colaboradores de unas ocho
empresas que laboran como
contratistas y subcontratistas de
Minera Panama ubicada en
Coclesito, en el distrito de Donoso,
provinciaa de Colon, fueron
beneficiados con la visita realizada
por los colaboradores de Salud y
Seguridad Ocupacional de la CSS
en la provincia de Coclé, quienes dieron recomendaciones para la
mejora continua a los sistemas de seguridad dentro de las labores
gue ellos realizan en esta area.

El propdsito fundamental de la visita fue la de inspeccionar y verificar
el cumplimiento de la elaboracion del plan de prevencion y gestién
de los riesgos profesionales estipulados en el reglamento general de
prevencion de riesgos profesionales y de seguridad de riesgo en el
trabajo.

8. Epidemiologia

e Capacitan a Lideres Comunitarios en Vigilancia Epidemioldgica

El programa de Epidemiologia de
la policlinica Dr. Blas Daniel
Gbomez Chetro, logré ccapacitar y
fortalecer las capacidades de
lideres comunitarios del distrito de
Arraijan en materia de la vigilancia
e intervencion epidemiolégica de
sus comunidades y establecer
procesos de comunicacién
permanentes y continuos.




e Permanente Programa de alerta contra el Dengue

Para evitar la propagacion del
dengue la  policlinica  Pablo
Espinosa, en Bugaba, mantiene una
campafa con actividades intra y
extramuros, exhortando diariamente
a la poblacion para eliminar los
criaderos del mosquito transmisor,
Aedes Aegypti.

9. Nombramiento de Recurso Humano

e Graduacion y Contratacion de Nuevos Especialistas vy
Subespecialistas.

La Caja de Seguro Social cuenta
a partir del 19 de abril, con 72
nuevos especialistas y
subespecialistas en 23 diferentes
ramas de la medicina, quienes
recibieron sus diplomas y firmaron
los nombramientos para laborar
de forma inmediata en las
instalaciones de salud de esta
institucién, en su mayor parte del
interior del pais.

e Graduacion y promocién de Médicos Especialistas. Coldn

En el mes de junio cinco nuevo
médicos especialistas gradu6 el
Complejo Hospitalario Manuel
Amador Guerrero. Entre las

especialidades estan dos
cirujanos, dos medicos de
medicina interna y una

ginecologa- obstetra, quienes
recibieron su certificado por la
culminacion satisfactoria en su
preparacion tedrica y practica.
Actualmente se especializan unos 50 residentes e internos.




C. Nuevas Infraestructuras

e Inauguracion de Nueva ULAPS en Vacamonte.

Las 395 empresas ubicadas en el
puerto de Vacamonte y sectores
aledafios, en el corregimiento de
Vista Alegre, distrito de Arraijan, con
una poblacion de 6 mil trabajadores,
en su gran mayoria cotizantes
activos, se beneficiaran con la
apertura en el mes de agosto, de la
Unidad Local de Atencion Primaria
en Salud (ULAPS), estratégicamente
construida en este recinto portuario.

Con la ejecucion de este proyecto, a un costo de B/. 1.3 millones, se
busca brindar una atencion y servicios de calidad al usuario en
instalaciones con mejores condiciones fisicas que las utilizadas
anteriormente y ofrecer a los colaboradores un ambiente de trabajo
digno y seguro.

La nueva instalacion cuenta con dos (2) niveles: planta baja y un
primer piso, y en su distribucion fisica con un Area Administrativa, y
otra area de Servicios de Atencion Médica, con Consulta Externa
Especializada en Medicina del Trabajo, Odontologia, Servicios de
Apoyo Técnico (Farmacia, Laboratorio y Urgencias). Ademas de
Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social y Servicios de Asesoria
Técnica.

e Avance de la Ciudad Hospitalaria

La ciudad hospitalaria sera la obra
mas grande y moderna a nivel de
Centroamérica 'y quizds de
Latinoamérica. Este gran proyecto
vendra a mejorar la calidad de vida
a todos los panamefios, con una
atencion especializada, modernos
equipos, con salas y consultorios
amplios, para ofrecer un servicio
como se lo merecen los B i releE N
panamefios ademas de que, como todas las especialidades se
ofreceran en el mismo sitio y bajaran los costos de operacion de la
institucion. Se espera que toda la obra finalice en mayo de 2015.
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e Avances Construccion de la Policlinica de Aguadulce. Coclé.

El proyecto en construccion de la
policlinica especializada de la
Caja de Seguro Social en
Aguadulce, realiza dentro de la
primera etapa: rellenos,
fundaciones, arreglo de las calles
internas en una infraestructura de
segundo nivel de complejidad
médica.

e Habilitan Terreno para Policlinica de Nuevo San Juan. Colon.

Con los trabajos para la habilitacion del terreno se da inicio al
proyecto de construccion de la nueva policlinica de Nuevo San Juan,
ubicada en la Via Transistmica a la altura de la comunidad de El
Giral, en el corregimiento de Buena Vista, en la provincia de Colon.

e Avance de Construccién del Moderno Centro Hospitalario
Especializado de David. Chiriqui.

La construccion del moderno
Centro Hospitalario
Especializado Dr. Rafael
Herndndez avanza de forma
favorable y se espera que la
primera etapa, que
corresponde a la construccién
de los estacionamientos, sea
entregada para el mes de
septiembre 2013.

Asi también se programa que la torre de la consulta externa
especializada sea entregada para el mes de abril del proximo afio,
una instalacion que ayudard a desahogar la actual policlinica Dr.
Gustavo A. Ros.

El Centro Hospitalario Especializado se construye a un costo de 113
millones 138 mil 237 balboas con 57 centésimos.



Avanza Obra de ULAPS de Guararé. Los Santos.

El proyecto de construccion de la
nueva Unidad Local de Atencion
Primaria en Salud (ULAPS) de la
Caja de Seguro Social, ubicada en
el corregimiento cabecera del
distrito de Guararé, provincia de
Los Santos, cuenta con un avance
aproximado del 45 por ciento.

Avanza Construccion de Nueva Policlinica de Penonomé. Coclé.

Iniciaron los trabajos de
construccion de la nueva
instalacion de la policlinica Dr.
Manuel Paulino Ocafia, ubicada
en la via ElI Coco, Penonomé,
provincia de Coclé, la cual
beneficiara a una poblacién de
117 mil 321 habitantes de esa
region.

Inicia Construccion de ULAPS de Tonosi, Los Santos.

Con la ejecucién de trabajos de
excavacion y fundacion inicié
en el mes de mayo, la primera
etapa de construccion de las
nuevas infraestructuras que
albergaran la Unidad Local de
Atencion Primaria de Salud
(ULAPS) de la Caja de Seguro
Social en el distrito de Tonosi,
provincia de Los Santos, a un costo de B/.2.5 millones.




e Junta Directiva Impulsa la Culminacion del Materno Infantil.
Arraijan. Panama.

La Comision de Salud de la Junta
Directiva de la CSS realiz6 en el
mes de agosto, una visita a la
policlinica Dr. Blas Daniel Gomez
Chetro, a solicitud de las
asociaciones de jubilados 'y
pensionados de la region
Panama Oeste, con el propdsito
de apoyar el reinicio de los ;
trabajos de construccion del Centro Materno Infantil, que lleva a
cabo la institucidon en el distrito de Arraijan.

D. Adquisicion de Equipo

e Adquieren Videoendoscopio para Salon de Operaciones.
Aguadulce, Coclé.

El Hospital Regional Dr. Rafael
Estévez”, en Aguadulce, adquirio
a un costo de B/.250 mil, un
sistema de Video Endoscopio,
que incluye gastroduodeno vy
colonoscopio, para el Servicio del
Salon de Operacion, el cual
permitird  entregar resultados
rapidos y confiables a los
asegurados.

e Adquisicion de Equipo de Audiometria. Chepo, Panama.

El Servicio de Fonoaudiologia del hospital regional en Chepo,
adquirié en el mes de enero de un moderno equipo de audiometria,
a un costo de B/.43 mil, para medir la audicion que solicita el
otorrinolaringélogo como medida preventiva antes de iniciar el
periodo escolar.

e Dotacion de Camas de Hospitalizacién para Sala de Pediatria.
Chepo, Panama.

p—

La sala de hospitalizacion de
Pediatria del hospital regional en
Chepo, adquiri6 10 camas, por un
valor de B/.19,750, para brindar
mayor comodidad durante los dias
de estancia hospitalaria.




e Odontologia, adquiere Moderno Equipo de Succion. Chepo,
Panama.

El departamento de Odontologia
del hospital regional Chepo, fue
dotada de un moderno equipo de
succion por aire, por un costo de
B/. 32.0 mil, para la realizacion de
los procedimientos odontologicos y
continuar con las medidas de
bioseguridad al efectuar los
Mismos.

e Adquisicién de Equipos de Fisioterapia. Las Tablas,