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conseJoDIRecTivo A

El Consejo Directivo es el maximo o6rgano de gobierno del INADEH, tripartito, paritario,
integrado por Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de Economia y Finanzas,
Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio de Educacién, representantes de los
empleadores, de los trabajadores y de la Contraloria General de la Republica, que tiene como
funcion principal formular las politicas de desarrollo nacional; y cumplir con los objetivos y
principios establecidos en el Articulo 4 del Decreto Ley No. 8 de 15 de febrero de 2006.

 S.E. Doris Zapata Acevedo
Presidente
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral

« Moisés Véliz Arosemena
Secretario
Director General del INADEH

« Elberto Cobos
Representante de CONATO
Ricardo Gémez
Suplente CONATO

+ Juan Moreno Lobén
Representante de CONATO
Araceli De Gracia
Suplente de CONATO

- Rafael Chavarria
Representante de CONATO
Manuel Taju
Suplente de CONATO

+ Aida Michell de Maduro
Representante del CONEP
Ramdn Arroyave
Suplente del CONEP

« Yamina de Castillero
Representante del CONEP

Orlando Allard
Representante del CONEP
Aurelio Linero

Suplente del CONEP

Omar Montilla
Vice Ministro de Comercio e Industrias

Maruja Gorday de Villalobos
Ministra de Educacion

Aristides Hernandez
Ministerio de Economia y Finanzas

Gerardo Solis
Contralor General de la Republica




Y INDICE

* Mensaje del DIrECION...........coo i ee e 01
N1 (=T To L= g =T PP 03
* IMISION / VISION et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e e e eeeees 04
* Consejo Directivo, Reuniones Ordinarias. .............ccceeeeeeeeeeieieeieeeeeeeeeesee e e e 05
¢ ESTAAISHICAS ... as 12
* DiIr€CCION GENEIAL........cc it e e e e e e e e e e e e eeaaeas 18
s Secretaria GEeNEral ............oooiiiiiii e ——————————————————— 30
+ Direccion de Formacion Profesional............c..eooivioeiiiiiiiii e 33
* Departamento de Gestion CUITICUIAr...........oeviiiiiiiiee e 64
* Departamento de PSICOIOGIA ..........uuuuiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 67
* Direccion de Planificacion y Evaluacion .............cccccccoooooii i 71
* Direccion de Administracidn y FINANZAS ............ccccccooiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee e 74
* Departamento de TranSPOIe...........uuuuiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e 79
* Departamento de Seguridad ..............euuueiiiiiiiiiiiiiiieee e 81
* Departamento de IMPrenta ... 85
* Departamento de Bienes Patrimoniales .............cooooovvuiiiiiiiiiiiee e, 89
* Departamento de Contabilidad ...............eeeeiiiiiiiiiiiiee e 94
* Departamento de TESOIEIIA ........cccceeeeiiiiiiiieeeeeee e e e e e e eees 96
* Departamento de Proveeduria y COMPras ..........ccooeeiieiiiiiiiicicceereee e 98
* Departamento de AIMACEN .............uuiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 100
+ Oficina de Recursos HUM@aNOS .............uuiiiiiiiiiiiiiieeecec e 103
* Oficina de Asesoria Legal ...t 107

* Departamento de Secretaria Técnica de Gestion de la Calidad y

Secretaria Técnica de COMPELENCIAS .........cooviiiiiiiieeeeeee e 110
+ Oficina de Ingenieria y ArqQUItECIUIa ............coooeiiiiiiiieee e 113
+ Oficina de Género, Equiparacién e Igualdad de Oportunidades ............................... 117
* Unidad de INnfOrmatica ... 121
+ Oficina de Auditoria INterna ..............ooeieiiiiiiiiiiiee e 124
+ Oficina de Comunicacion y Relaciones Publicas ................cccccooiiiiiiiieeeeee 128
+ Oficina de CooperacCion TECNICA ...........cceeiiiiiieeeeeeee e e e e 134

+ Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional y Discapacidad .............ccccvveveeeeeerreneen.n. 137




DIRECCIONES PROVINCIALES Y CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

* BOCAS DEI TOIO ...t 143
S COCIE .. e e 147
O] (0] o BT P PP PPPPPPPPTPPPRPP 152
¢ CRIFIQUIL e 155
S DA .. a e 161
S 1= =T = TR 164
© LOS SANTOS. ...ttt 168
C PaNAMA ... e 172
© VBIAQUAS. ... . ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 189
© GUNA YAIA ..o 196
* Panama OesSte .......ceeiiiiiiiii e 199
* NUESEIOS CONACTIOS ...eiiiiiiiiiiiiie e 202
O = To 11 (o 1< TP PPPPPPPPPPPPR 205

INSTITUCIONAL 2019

www.inadeh.edu.pa




I MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL A\

MEMORIA ANUAL DEL INADEH 2019

Asumida las responsabilidades de gobierno el 1 de julio de 2019, bajo el liderazgo de Laurentino
Nito Cortizo, Presidente Constitucional de la Republica para el periodo 2019-2024 y con base al
Plan de Accién con las 125 acciones prioritarias para transformar a Panama, se enmarcaron los
principales lineamientos de la politica gubernamental para este periodo, teniendo como centro,
el combate a la pobreza y la desigualdad y la implementacion de un plan que siente las bases
para la reactivacion econoémica y de esta manera hacer frente a la disminucién del crecimiento
de la economia y generar empleos con impacto al corto, mediano y largo plazo.

El Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano
(INADEH), creado mediante Decreto Ley 8 del 15 de febrero de 2006, tiene la responsabilidad
de desarrollar en cooperacion con la sociedad civil y los sectores productivos, un sistema de
formacién profesional 6ptimo que cuente con el reconocimiento de sus usuarios y en beneficio
del recurso humano que requiere el mercado laboral.

La memoria institucional del INADEH 2019, es la recopilacion de las actividades mas relevantes
tanto del Consejo Directivo, las Direcciones sustantivas, las Oficinas de apoyo como la de las
unidades, instructores y capacitadores que han contribuido con su trabajo, en la
implementacion de los lineamientos estratégicos en el cumplimiento de nuestra mision
institucional de garantizar un sistema nacional para la formacion del recurso humano, en
ocupaciones requeridas por el proceso de desarrollo nacional.

Para el ejercicio fiscal 2019, el INADEH cont6 con un presupuesto Ley de B/. 52.771.500,00
dividido en B/. 18.477.565,00 para funcionamiento y 34.293.935,00 para inversion. Al finalizar el
ano, se tuvo una ejecucion presupuestaria de 78.33% en el presupuesto de inversién y un
75.80% en el presupuesto de funcionamiento para un promedio de ejecucion total de 77.44%.

La matricula del INADEH al mes de diciembre de 2019, fue de 118,891 participantes a nivel
nacional que abarcan 23 centros de formacion técnica y profesional, registrandose un aumento
de 803 con incremento de 0.7% de mas participantes respecto al afio anterior. De la cantidad de

matriculados se registro un total de 88,122 egresados para el mismo periodo en evaluacién. Es
de resaltar que durante el ultimo trimestre se logr6 recuperar el valor de la matricula afectada
en los primeros meses por el apoyo en algunos centros a eventos como la JMJ y los procesos
electorales del mes de mayo.




Una distribucién porcentual de la matricula por sexo nos indica que el 52.7% fueron mujeres y
el 47.3% hombres. La distribucién porcentual de los cursos, programas y talleres a nivel
nacional por sector econémico registra un 68.5% para el sector de comercio y servicios; 25.5%
para el sector de la industria y 6% para el sector agropecuario.

El INADEH desarrolla un arduo trabajo desde el Gabinete de Turismo, Gabinete de Innovaciéon
Gubernamental y el Gabinete Social. También participamos en proyectos de resocializacion,
seguridad, prevencion del delito que ejecutan los Ministerios de Seguridad y Gobierno,
respectivamente. Asi mismo se respaldan las acciones encaminadas a brindarle una
oportunidad a las personas con discapacidad desde el Consejo Nacional Consultivo de
Discapacidad.

En los dltimos cuatro meses del afio 2019, la nueva administracion del INADEH sostuvo una
serie de encuentros con representantes de diferentes sectores productivos con la finalidad de
iniciar o continuar proyectos y alianzas estratégicas, encaminadas al fortalecimiento del recurso
humano a través de la formacion profesional que brinda la Institucién. Algunos encuentros
finalizaron con la firma de convenios de cooperacion y asistencia técnica y de colaboracion
académica.

Fundamentado en los cuatro ejes prioritarios identificados en el Plan Estratégico del INADEH
2016-2020 (Reposicionar al INADEH como centro rector de la formacion profesional en
Panama4; fortalecer su institucionalidad; mejorar la calidad de la oferta educativa y mejorar la
gestion administrativa) la administracion que asumid a partir del mes de septiembre del 2019, le
ha correspondido la presentacion de los resultados, indicadores y metas cumplidas en la
Memoria institucional 2019.

Sobre estas bases visualizamos un 2020 mas productivo, con un INADEH con una nueva
imagen institucional, con un modelo de gestion para mejorar la calidad de la oferta educativa en
funcion de la demanda actual y que el producto final satisfaga las exigencias del mercado
laboral y con orgullo, sentido de pertenencia y compromiso institucional, juegue el rol de ente
rector de la formacion profesional en Panama.

MOISES VELIZ AROSEMENA
DIRECTOR GENERAL




-/ AnTeceDenTEs A

El Instituto Nacional de Formacion Profesional (INAFORP) fue creado mediante la Ley 18 de
1983, se reestructura, mediante el Decreto Ley 8 del 15 de febrero de 2006 bajo el nombre de
Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH).

INADEH es el organismo rector del Estado en materia de formacion profesional, capacitacion
laboral y capacitacion en gestion empresarial, el cual promueve una cultura de formacion para
la vida y el trabajo, en todas sus manifestaciones.

El INADEH ha sido creado como Institucion autbnoma, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia financiera, administrativa y técnica en su régimen interno, en el manejo de
su patrimonio y en el ejercicio de sus funciones, sujeto a la politica general del Organo
Ejecutivo, a través del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y la Fiscalizacién de la
Contraloria General de la Republica.

FUNCIONES GENERALES

- Ofrecer una politica nacional de capacitacion.

- Administrar los fondos destinados a la formacion y capacitacion.
- Promover y organizar la oferta publica y privada de formacién profesional,

capacitacion laboral y gestion empresarial.

Con la creacion del INADEH surge la Comision Nacional de Competencias (CONACOM), que
estd a cargo de los procesos y mecanismos de certificacion y reconocimiento de las
competencias laborales de los trabajadores.

Se cuenta ademas con la Comisidbn Nacional de Gestion de la Calidad (CONACAL),
responsable de la evaluacién, acreditacién y revisidbn continuada de los centros publicos y
privados de capacitacion, asi como del mantenimiento de un Registro Nacional de Formacién y
Capacitaciéon. Su objetivo es contribuir a elevar la calificacion de los recursos humanos
nacionales y generar mejores condiciones de competitividad del sector productivo y de empleo

del trabajador.




Y MisION - VISION Y OBJETIVOS DEL INADEH

MISION

Propiciar, establecer, organizar y mantener un sistema nacional que garantice la formacién
frofesional del recurso humano, en ocupaciones requeridas en el proceso de desarrollo
nacional, considerando las aptitudes y valores éticos-morales.

VISION

El INADEH lideriza y desarrolla en cooperacion con la sociedad civil y los sectores productivos,
un sistema de formacidn profesional 6ptimo por la calidad de su gestion y productos formativos,
con el reconocimiento de sus usuarios y en beneficio del recurso humano que requiere el
mercado laboral, promoviendo y ampliando asi una cultura nacional de la educacion para la vida
y el trabajo.

OBJETIVO

Ejecutar las politicas, estrategias y programas de formacién profesional, capacitacion laboral y
capacitacion de gestion empresarial tanto para el sector publico como para el sector privado, asi
como administrar y distribuir los recursos publicos para tal fin.

VIEIVIORIA
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Consejo Directivo del INADEH 2019
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En el primer Consejo Directivo que participo el Director Moisés Véliz Arosemena se aprobo la reactivacion
de los programas de capacitaciones que tiene el INADEH pavra los trabajadores.

INADEH INADEH

Entrevistas a candidatos a Director General.
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DEL CONSEJO DIRECTIVO
ENERO A JUNIO 2019

El Consejo Directivo del INADEH durante los meses de enero a junio de 2019 realizo tres (3)
Reuniones ordinarias, dos (2) extraordinarias y seis (6) reuniones de las Comisiones de
Estrategia y Auditoria.

El ejercicio produce catorce resoluciones aprobadas precedidas de robustos y fructiferos
debates sobre la tematica de la formacion técnica profesional y la Institucion.

Estos debates se dieron a partir de consideraciones a los cuatro ejes prioritarios del Plan
Estratégico del INADEH 2016 -2020 que a su vez son los siguientes:

1. Reposicionar al INADEH como centro rector de la formacion profesional en Panama.
2. Fortalecimiento Institucional del INADEH.
3. Mejor calidad de la oferta educativa del INADEH en funcion de la demanda actual.

4. INADEH mejora su gestion operativa.

En virtud de ellos se adoptaron importantes acuerdos relacionados a los instructores de
servicios profesionales y la asignacion de cursos y programas.

El servicio de Centro de Datos y la Plataforma Tecnologica de la Institucion marco la
preocupacion del Consejo.

Igual interés merecio el préstamo con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) para financiar
el Plan de Transformacion y Mejora Integral del INADEH, el cual incluye fortalecimiento
académico e institucional; infraestructura y equipamiento; y gerencia del proyecto.

Creandose la Comision de Seguimiento y Supervision del Consejo Directivo para la ejecucion
de este préstamo.

A las dos Comisiones del Consejo Directivo Estrategia y Auditoria se le asignan esta
responsabilidad.

Finalmente, en el mes de junio se aprueba el anteproyecto de presupuesto de la Institucion
para la vigencia fiscal del 2020.




RESULTADOS DE LA REUNION ORDINARIA N°4 DEL MIERCOLES
17 DE JULIO DE 2019

ACUERDOS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LAS REUNIONES ORDINARIAS DEL
CONSEJO DIRECTIVO 2019

En la nueva administracion se realizaron cuatro (4) reuniones ordinarias del Consejo Directivo

detalladas a continuacion:

1. Se aprueba para el desarrollo de la reunion, que la ministra de Educacion, Maruja Gorday

de Villalobos, asuma la Secretaria Interina del Consejo Directivo.

2. Presentacion de los miembros del Consejo Directivo, licenciado Pablo Hernandez en
representacion de la Contraloria General de la Republica; Aristides Hernandez, del Ministerio
de Economia y Finanzas, el licenciado Omar Montilla, viceministro de Comercio e Industrias.

3. Se aprueba la toma de posesion del cargo de subdirector general del INADEH del licenciado
Eury Baso para no dejar en acefalia a la Institucion.

4. El subdirector manifiesta que su gestion se basara en la politica de empleo del Ejecutivo y el
compromiso de devolver nuevamente al INADEH la esencia con la cual fue constituido como
vision y mision de la Institucion.

5. Se somete a votacion el procedimiento para el cargo del director general de acuerdo a los
criterios de seleccion y de organizacion.

6. Creacion de la Sub-Comisidn constituida por: CONATO, CONEP y MITRADEL para la
seleccion de la terna para el cargo del director general del INADEH.

En reunion celebrada el 17 de julio de 2019 el Consejo Directivo aprobd iniciar el proceso de seleccion
del nuevo Director General del INADEH

INSTITUCIONAL 2019
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RESULTADOS DE LA REUNION ORDINARIA N°5 DEL MIERCOLES 14
DE AGOSTO DE 2019.

1. Se aprobd el acta de la Reunion Ordinaria No. 4

2. Se seleccionaron cinco aspirantes para el cargo de director (a) general los cuales obtuvieron

la mas alta puntuacion.

Resultaron seleccionados:

+ Jaqueline Candanedo

* Rubiel Cajar

+ Eysel Chong

* Moisés Véliz Arosemena

« Edwin Salamin

3. Presentar Resolucién al Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo para que elija de la
terna al nuevo director general del INADEH.

En reunion celebrada el 14 de agosto de 2019 el Consejo Directivo entrevisto a los cinco aspirantes a
Director General del INADEH que obtuvieron la mejor evaluacion durante el proceso de seleccion.

VIEIVIORIA
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8.
9.

RESULTADOS DE LA REUNION ORDNARIA N°6 DEL VIERNES 20
DE SEPTIEMBRE DE 2019.

. Se aprobo el acta de la Reunion Ordinaria No. 5.

Se presenta ante los miembros del Consejo Directivo al nuevo director general el magister
Moisés Véliz Arosemena.

Reuniones de dialogo permanente con el personal directivo de INADEH con el fin de
expresar el interés del trabajo en equipo.

Mejorar la comunicacion interna y externa.

Identificar las necesidades de INADEH en el area de educacién, imagen y calidad.

Reactivar los programas de capacitaciones que tiene INADEH para los trabajadores.

. Se aprobo la Resolucion No. CD-17-2019 (pago de excedente del periodo 2017-2018

mediante Adenda N°4 a la empresa Productive Business Solutions Panaméa S.A. XEROX).
Se aprobo la Resoluciéon N° CD-24-19, que autoriza la Adenda N°5 al Contrato DG-05-16.

Se aprobd la Resoluciéon N° CD-23-19, AB Network.

10. Se aprobé la Resolucion N° CD-18-19 Centro INADEH de Los Pueblos.

Ministra de Trabajo Doris Zapata Acevedo presentoé ante los miembros del Consejo Directivo del INADEH al
nuevo Director General de la Institucion, Moisés Véliz Arosemena, el 20 de septiembre del 2019.




RESULTADOS DE LA REUNION ORDNARIA N°7 DEL MIERCOLES 04
DE DICIEMBRE DE 2019.
1. Los miembros del Consejo Directivo con prudencia aprobaron finalizar los procesos que
estén transcurriendo para aumentar la ejecucion presupuestaria 2019 antes del cierre del
periodo fiscal.

2. Integrar e intercambiar informacion entre el Departamento de Estadistica del MITRADEL y
Planificacion del INADEH.

3. Se propone y acuerda que el capitan Orlando Allard asuma la presidencia de la Comision de
Auditoria del Consejo Directivo. Ilgualmente se advierte la ausencia de un representante del
Consejo Directivo por la renuncia del Dr. Eysel Chong.

Ultima reunion de los miembros del Consejo Directivo realizada durante el afio 2019 en la sede de Tocumen
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MATRICULA DE INADEH

120,000 118,088 118,891

0 93,352 —
88,461

£0,000

60,000

40,000

DIC. 2015 DIC. 2016 DIC-17 DIC-18 DIC-19

A ) “ Variacién

Total 118,088 | 118,891

AGropecuarno. .........coccuueeiieiinnans 6,325 6,226 -99 -1.6
Artesanias................. e FOTTTT 8,061 8,118 57 0.7
Construccion Civil.........oveiviennn . 7,450 6,755 -695 9.3 |
Ebanisteria..........coocovviiiiiiennininnns 1,076 1,064 -12 -1.4
Electricidad, Electrénica y Refrig..... 5,929 6,160 231 39
Energias Renovables................... 566 587 21 3.7
Mecanica Automotriz.. 2127 2,842 715 336
Metal Mecanica.................. I 2,507 2,588 81 3.2
Mecatrénica...........ocooevicinninnn. 0 14 14 0.0
Equipo Pesado..........ccoeevviannnnnnn. 1,834 2,134 300 16.4
Mineria y Ambiente....................... 1,964 1,880 -84 -4.3
Gestion Publica y Gobernanza....... 1,179 1,154 -25 -2
Gestion Empresarial..........c......... 7,800 10,017 2,217 28.4
Emprendedurismo.......ccooeiiiinn 3,875 2,953 -922 -23.8
Desarrollo Humano..................... 3,077 2474 -603 | -19.6
Belleza y Cosmetologia................ 6,897 6,258 -639 -9.3
Gastronomia............ccceeciiiiiiin. 9,008 9,476 468 5.2
Hoteleria y Turismo.........cccccee. 3,457 2,851 -606 | -17.5
Tecnologia de la Informacién.......... 11,190 11,538 348 3.1
Maritima... ... 3,662 3,699 37 1.0
DoCenCia.......covueiiiiiiiciiiiici s 548 576 28 5.1
Seguridad e Higiene Ocupacional.... 3,936 3,812 -124 -3.2
1diOMas. ..coviiiiiiiiiie s 11,877 11,132 -745 6.3
Modisteria y Textil.......cocococeeienieans 6,031 5,713 -318 -5.3
Portuario............ooooiiiiiiiicien 952 1,375 423 44.4
Logistica.... 1,169 2,254 1,085 92.8
Resocializacién...................c...... 5,238 4,744 -494 -9.4
Agua y Saneamiento.............cceeee 0 35 35 0.0
Transporte..........ccooeeeeeeeeieiiianee. 353 462 109 30.9

Fuente: Planificacién y Evaluacion, con datos de cézanne
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La matricula del INADEH al mes de
diciembre 2019, es de 118,891
participantes, la misma registra un aumento
de 803 con un incremento del 0.7%,
respecto ano anterior,

Es de resaltar que durante el Adltimo
trimestre del afio (octubre — diciembre) se
logré recuperar el nimero de matriculados
(afectado en los primeros meses del afio por
los procesos electorales y en algunos
centros por el apoyo a eventos como la
JMJ, entre otros), en comparacién del afio
pasado; donde se obtuvo un registro
positivo y un aumento en condicion de
matriculas. Las areas de formacion de
mayor variacién en términos de crecimiento
estan: Logistica (92.8%), Portuario
(44.4%), y Gestion Empresarial (28.4%);
areas de formacién del sector Comercio
y Servicio que guardan relacién con el
comportamiento econdmico del sector
logistico, naviero, las actividades del Canal
de Panama y El sector logistico del
Caribe y Pacifico.

Por otro lado, la matricula del Sector
Industrial mantenie una wvariacién en
positivo; en algunas de las areas
formativas los incrementos se registraron
en las siguientes areas de formacion:
Mecanica Automotriz (33.6%), Equipo
Pesado (16.4%), Metal Mecanica (3.2%) y

Electricidad y Electronica con (3.9%).




CURSOS, TALLERES Y PROGRAMAS, CON APERTURA EN EL 2019

Cursos, talleres y Programas

Area de Formacién
Cursos | Talleres | Programas

Total 5,752 100| 5419 63 270
Agropecuario 343 6.0 343 0 0
Artesanias............cooccoiiiiiiniiann. 492 7.3 422 0
Construccién Civil........................ 319 55 313 0
Ebanisteria....................oe. 59 1.0 50 0 fi]
Electricidad, Electronica y Refrig..... 260 45 212 0 48
Energias Renovables................... 24 0.4 23 0 1
Mecénica de Vehiculos................. 122 21 99 0 23
Metal Mecanica........................... 102 18 73 0 29
Mecatronica............ e 1 0.0 1 0 0
Equipo Pesado 62 11 0 0 62
Mineria y Ambiente....................... a3 16 a2 0 1
Gestion Publica y Gobernanza....... 61 11 59 2 0
Gestion Empresarial.................... 472 82 447 1 24
Emprendedurismo...................... 155 27 155 0 0
Desarrollo Humano..................... 131 23 121 10 0
Belleza y Cosmetologia................ 316 55 307 0 9
Gastronomia..............ceeeveeeeiienn. 474 82 440 0 34
Hoteleria y Turismo...................... 144 25 117 17 10
Tecnologia de la Informacién......... 636 111 618 0 18
Maritima. ..o 180 31 180 0 0
[0+ =T - bonoonaoarrraoooaonaneroocoonaaaonos 26 0.5 19 7 0
Seguridad e Higiene Ocupacional.. 139 24 139 0 0
Idiomas.......c.coooiiiiiiiie s 485 8.4 485 0 0
Modisteria y Textil 293 5.1 293 0 0
Portuario.............coooeiii 65 1.1 65 0 0
Logistica.......ccovvvriiiinniiinniiannn, 110 1.9 110 0 0
Resocializacion 225 3.9 225 0 0
Agua y Saneamiento.................... 2 0.0 2 0 0
Transporte. .........ccooeieiiaiiieinienenns 31 0.5 0 26 5

(p). Las cifras son preliminares al 31 de diciembre de 2019

Distribucién Porcentual de los Cursos, Talleres y Programas.

VIEIVIORIA
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Cursos, Talleres y Programas

Los datos estadisticos del INADEH al mes
de diciembre de 2019, presentaron
registros de 5,752 cursos, talleres y
programas, los cuales estan
desagregados en 5,419 cursos (94.2%]),
63 talleres (1.1%) y 270 programas
(4.7%).

La formacién y capacitacion del INADEH,
se ofrece mediante 29 areas de
formacién académicas, cada una de estas
areas pretenden brindar respuesta a las
necesidades del mercado laboral,
especificamente; las actividades
econdmicas que mas se mueven en el
pais; En el Ultimo mes y cierre del 2019, se
puede observar que la mayor oferta esta
en las Areas de: Tecnologia de la
informacion con 636 (21.4%), Mecanica
automotriz con 122 (47.0%), Gestion
Empresarial 472 (24.9%), Gastronomia
474 (7.0%), Portuario 65 (22.6%),
Logistica 110 (89.7%), Transporte 31
(19.2%). Los datos muestran una
disminucion de ciertas areas que
presentaban un aumento positivo durante
el afio (idiomas, artesanias,
construccion civil entre otros) esto
ocurre debido una reduccién de aperturas
de cursos en el mes de diciembre en
comparacion al afio 2018. Hasta la fecha
como cifras preliminares tenemos que el
nimero de cursos, talleres y programas
finalizados son 5,417, un 94.2%, el resto

deben finalizar en los primeros meses del




Distribucidn Porcentual de los Cursos, Talleres y Programas por Sector Econdmico y Centro de Formacion
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CURSOS POR MODALIDAD DE FORMACION Y TURNOS

Las actividades formativas de INADEH se desarrollan mediante dos modalidades: la Modalidad de Centro Fijo
y la de Acciones Mdviles, por medio de los centros fijos o centros propios de INADEH se dio la apertura a un
total de 2,996 cursos, talleres y programas, en estos centros el 46.1% de los cursos fueron impartidos en el
turno matutino, 41.4% en el turno vespertino y 72.8% la de mayor suscripcion, en el turno nocturno; con
respecto a la formacion ofrecida mediante las Acciones Moviles, en total fueron 2,756 (47.9%) las acciones
formativas impartidas a nivel nacional, los turnos con mayor demanda en esta modalidad son el vespertino y
matutino con el 58.6% y 53.9% respectivamente.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS CURSOS TALLERES Y PROGRAMAS POR TURNO, SEGUN

MODALIDAD. ANO 2019

Matutino Vespertino Nocturno
2,551 (44.3%) 1,625 (28.3%) 1,576 (27.4%)

M Centro Fijo Accion Movil

Distribucién Porcentual de los Cursos, Programas y Talleres a Nivel
Nacional, por Modalidad de Formacién: Afio 2019 (p)

M Centro Fijo Accion Mavil




EGRESADOS DE INADEH

La lista preliminar de los egresos alcanza los 88,122 participante, de estos, 40, 131 (45.5%) son hombres y
47,991 (54.5%) son mujeres; el siguiente cuadro corresponde a la distribucién por provincia, en este sentido
la de mayor concurrencia es la provincia de Panama con una participacion de 32.920 egresados, seguido por
Panama Oeste con 14,114, la provincia del Darién registra el menor nimero de egresados con 961 lo que
representa 1.1% del total de los egresos.

Provincia/Comarca Total Hombre
e No. %

Total 88,122 | 100.0| 40,131 47,991
Provincia.......c.cecevevrnnnes 85,728 | 97.3| 39,192 46,536
Bocas del Toro............... 4,139 47| 1,684 2,455
Coclé....coooviiviiiiiiniinen, 5,906 6.7 2,731 3,175
Colon.......ccooviiiiiiiiinnnn. 9,107 | 10.3| 4,454 4,653
Chiriqui..................oL 5,371 6.1 2,155 3,216
Darién.......cocooviiieiinnnnn. 961 1.1 340 621
Herrera......................... 3,754 4.3 1,198 2,556
Los Santos...........ccene.i. 3,738 42| 1,073 2,665
Panama........................ 32,920| 37.4| 17,060 15,860
Panama Qeste............... 14,114 | 16.0| 6,423 7,691
Veraguas..............ooo..... 5,718 6.5| 2,074 3,644
Comarca.....cccevevieveennnennn 2,394 2.7 939 1,455
Embera............cccecoainnn. 105 0.1 27 78
GunaYala...................... 518 0.6 132 386
Ngabe Buglé.................... 1,771 2.0 780 991

(p). Las cifras son preliminares al 31 de diciembre
Fuente: Planificacién y Evaluacién, con datos de Cézanne

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS EGRESADOS POR SEXO. ANO 2019
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Direccion General
Director General — Magister Moisés Véliz Arosemena

OBJETIVO GENERAL

La Direccién General del INADEH a cargo del Magister Moisés Véliz Arosemena en sintonia con
las politicas publicas del Gobierno Nacional, que preside el Excelentisimo Sefior Presidente,
Laurentino Cortizo Cohen, trabaja en la misidn de reposicionar a la institucion como ente rector
de la formacién profesional, la capacitacion laboral y la capacitacién en gestion empresarial de
cara a las necesidades de los sectores productivos y la sociedad en general.

En coordinacién con un equipo de profesionales, la nueva administracién del INADEH trabaja
en forma alineada con las politicas de empleo del Organo Ejecutivo con la finalidad de facilitar
la insercion laboral de los participantes en el empleo y la creacidn de empresas.

FUNCIONES GENERALES

Ejecutar los planes, acciones y programas necesarios para el desarrollo y ejecucion de las
politicas, estrategias y objetivos de la Institucion.

Promover, fortalecer y organizar la oferta publica y privada de servicios de formacion profesional
y de capacitacion laboral y capacitacidbn en gestion empresarial, estructurando un sistema
nacional en el que participen ordenadamente, organismos investigadores de mercado,
capacitadores, evaluadores, certificadores y todos aquellos que sean necesarios para alcanzar
sus obijetivos.

Crear y mantener mecanismos dentro del marco del sistema, pero técnicamente autobnomos,
que cumplan las funciones relativas al aseguramiento de la calidad de la formacion y la
capacitacion, al registro y acreditacién de oferentes de servicios, asi como a la evaluacion y
certificacion de las competencias de los trabajadores.

Administrar los recursos publicos que sean parte del sistema, asi como promover su
complementacion y coordinacion con las iniciativas privadas de personas, empresas y
organismos sin fines de lucro.

Implementar mecanismos que regulen el acceso a tales recursos, por parte de oferentes y
beneficiarios de los servicios de formacion y capacitacion. Asi como supervisar y vigilar su

correcta aplicacion. @)




Organizar, orientar, coordinar, apoyar, evaluar y certificar todas las actividades de formacién
profesional, capacitacidon laboral y capacitacién en gestion empresarial, que se desarrolle en el
pais.

Promover y canalizar la cooperacién internacional para complementar y desarrollar
técnicamente el sistema nacional de formacion profesional, capacitacion laboral y capacitacion
en gestidbn empresarial.

Establecer normas de competencias laborales en el ambito nacional y asegurar su
correspondencia con las necesidades reales del sector productivo.

Crear y mantener un sistema de monitoreo y evaluacion que facilite la toma de decisiones en
materia de formacién profesional, capacitacion laboral y capacitacion en gestion empresarial.

Proponer al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
anteproyectos de leyes o decretos relacionados con el ambito de sus competencias, que sean
necesarios para sustentar el desarrollo del sistema.

Representar a la Republica de Panama ante los organismos nacionales e internacionales, en lo
relativo a su competencia.

Dictar mediante resoluciones motivadas, las normas técnicas y administrativas necesarias para
el funcionamiento del sistema a su cargo, asi como vigilar su fiel ejecucién.

Desarrollar programas dirigidos a la formacion de dirigentes empleadores y de trabajadores, en
los temas relativos a formacion profesional, capacitacion laboral y capacitacion en gestion
empresarial, en los cuales incorporara a los representantes de estos sectores en el Consejo
Directivo.

Presentar anualmente al Organo Ejecutivo un informe de la gestion desarrollada.

La Direccién General estd compuesta por las Oficinas de Asesoria Legal, Auditoria Interna,
Cooperacidon Técnica, Oficina de Género, Oficina de Informética, Direccion de Informacion y
Relaciones Publicas, Programa de Salud, Seguridad Ocupacional y Discapacidad y la
Secretaria Técnica de Gestidén de Calidad.

Dentro de la organizacién institucional del INADEH estan: La Direccidon General, Sub Direccién
General, Secretaria General, Direccion de Administracion y Finanzas, Direccién de Formacion
Profesional y Capacitacion, Direccion de Planificacion y Evaluacién, Direccibn de Recursos
Humanos, los diversos departamentos administrativos, las Direcciones Provinciales y los

Centros de Formacién Profesional.




Camino recorrido para ocupar la Direccion General del INADEH

* Luego de cumplir un proceso de eleccion, en el que participaron un total de 97 aspirantes, el
Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, designé al magister Moisés Véliz
Arosemena como Director General del INADEH. Véliz Arosemena fue elegido en base a una
terna que el Consejo Directivo presentdé a consideraciéon del mandatario de la Nacion. El
Consejo Directivo del INADEH es el maximo oOrgano tripartito, integrado por los sectores
productivos del pais (sector empleador, trabajador y Gobierno). EI Gobierno esta representado
por el Mitradel, MEF, MICI, Meduca y la Contraloria General de la Republica.

Pleno de la Asamb/ec; Nacional de Diputados ratifico la designacion del magister
Moisés Véliz Arosemena el 4 de septiembre de 2019.

Q.

Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral y Presidenta del Consejo Directivo del INADEH, Doris Zapata
Jjuramentd al nuevo Director General de la Institucion, Moisés Véliz Arosemena.

VIEIVIORIA
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Nuevo Director General del INADEH asume la
conduccion de la Institucion

* Con el compromiso de trabajar de la mano con el sector privado, organismos educativos y los
homologos internacionales en formacién profesional, el Director General del INADEH, Moisés
Véliz Arosemena asumid la conduccién de la Institucién oficialmente el 9 de septiembre de
2019. En su primer discurso dirigido al personal administrativo, asegurd que potenciara al
INADEH con el propésito de insertar a los egresados con el mercado laboral.
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En compapnia del Secretario General del Mitradel, Winston Sanchez y el Subdirector General del INADEH, Eury Baso,
el Director General Moisés Véliz recorrio las oficinas administrativas y el Centro de Formacion Profesional de Tocumen.




INADEH y su rol en la insercion laboral de los jovenes en el
empleo mediante de los proyectos del MITRADEL

* En vias de lograr la insercion de los panamenos en el mercado laboral y disminuir las tasas de
desempleo de los jévenes en edad productiva, el INADEH apoya totalmente los proyectos y
programas que ejecuta el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, entre estos “Aprender
Haciendo” y las “Mega Ferias de Oportunidades”.

=

INADEH estuvo presente en las Mega Ferias de Oportunidades que realizo el Mitradel

a nivel nacional entre septiembre y noviembre del 2019.

INSTITUCIONAL 2019




Nueva administracion del INADEH comprometida con la
formacion del recurso humano de los sectores publico y privado

* En sus primeros cuatro meses de gestion,

(septiembre a diciembre 2019), la nueva

administracion del INADEH a cargo del Director General, Moisés Véliz Arosemena sostuvo

encuentros con representantes de diferentes sectores productivos con la finalidad de iniciar o

continuar proyectos encaminados al fortalecimiento del recurso humano a través de la

formacion profesional que brinda la Institucién. Algunos encuentros finalizaron con la firma de

un convenio de cooperacidn y asistencia técnica y académica.

Reunidn sostenida con directivos de Cervecer/a Nacional con
la finalidad de renovar el convenio por cinco afios mds.

En vias de fortalecer la alianza INADEH-CEMEX, el DG, Moisés
Véliz Arosemena se reunio con Gina Forte, Gerente de
Comunicacion y Asuntos Corporativos para desarrollar nuevos
proyectos de formacion para el beneficio de los residentes del
sector norte de la capital.

DG. Moisés Véliz Arosemena y su equipo de trabajo se reunieron
con ejecutivos de Copa Arlines y acordaron extender por 4 arios
adicionales el convenio existente para formar y actualizar al
personal de la empresa y la Institucion.

Director General Moisés Véliz Arosemena y el gerente general de
Cerveceria Nacional Thiago Correa firman un convenio de
Cooperacion que beneficiard con formacion técnica a los
trabajadores de la empresa cervecera.

En el marco de la alianza INADEH-CEMEX, administrativos
visitaron la planta de procesamiento de cemento ubicada en
Calzada Larga.

En VISIta 7] Ias instalaciones del centro de llamadas Iterum

Connections Panamd, el director general Moisés Véliz
Arosemena concerté el acuerdo que permitirda que los
participantes de los Cursos de Inglés tengan oportunidad de
ocupar las plazas de empleo que genere esta compariia.




DG Moisés Véliz Arosemena y el SG. Eury Baso se reunieron con
Stephen Tobyn y Jorge Franco, directivos de Cobre Panamd,
para coordinar las estrategias de formacion a desarrollar en el
proyecto minero y las comunidades cercanas.

DG Moisés Vellz Arosemena se reunié con el Rector de la
Universidad de Panamd Eduardo Flores Castro para coordinar
la renovacion del convenio de cooperacion y asistencia técnica y

el intercambio de conocimientos.

INADEH y ENSA firmaron un Convenio de Cooperacion con el
objetivo de extender hasta el 2022 la alianza que mantienen
desde 2011 y que permite la formacion de Electricistas Linieros

de Baja, Media y Alta Tension.

Visita al Instituto Don Bosco con la finalidad de poner en marcha
un proyecto de Formacion Dual con la supervision del INADEH.

Reunion con representantes de la SPIA y la Junta Técnica de
Ingenieria y Arquitectura para tratar el tema de la idoneidad de
los egresados de los cursos y programas de Refrigeracion,
Electricidad y Fontaneria.

de la USMA Ing. Juan Planells en la busqueda de alianzas y
cooperacion entre las academias y los centros de formacion
técnica y profesional.

Equipo del INADEH encabezado por el DG Moisés Vellz
Arosemena Visito las instalaciones del centro de llamadas de
Alorica para establecer una alianza estratégica para formar a
jovenes con amplio dominio del idioma inglés.

p——— ] -
Reunion de autoridades del INADEH y de ETESA para iniciar los
trdmites de convenio de cooperacion técnica para la formacion
de personal en el drea de energia.




INADEH en sintonia con el Plan de Gobierno

El INADEH trabaja activamente en los programas y proyectos establecidos en el Plan de
Gobierno del Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen. Basado en los cuatro
pilares de este plan: el Buen Gobierno, Estado de derecho, economia competitiva y combate a
la pobreza, la Institucién tiene una activa participacion en el Gabinete Social mediante el Plan
Colmena.

De igual forma el INADEH desarrolla un arduo trabajo desde el Gabinete de Turismo, Gabinete
de Innovaciéon Gubernamental, entre otros proyectos de resocializacidon, seguridad, prevencion
del delito que ejecutan los Ministerios de Seguridad y Gobierno, respectivamente. Asi mismo se
respaldan las acciones encaminadas a brindarle una oportunidad a las personas con
discapacidad desde el Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad.

= : — Director General del INADEH, Moisés Véliz Arosemena, asistio al
Participacion del Director General, Moisés Véliz Arosemena, en Gabinete Turistico que tuvo lugar en Pedasi, provincia de Los
el Gabinete Turistico realizado en Portobelo, Colon. Santos.
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! Seguridad, Ana Fdbrega, Vvisito la academia internado
Participacion del Director General Moisés Véliz Arosemena, en la “Encontrando el Camino Correcto” en Veracruz donde el INADEH
séptima reunion del Consejo Nacional Consultivo de impartird cursos a jovenes en riesgo social que residen en
Discapacidad. barrios populares.




Entrega de certificados
Con mucho regocijo la nueva administracion del INADEH a cargo del Director General, Moisés
Véliz Arosemena, particip6 en los diversas ceremonias de entrega de certificados que se
desarrollaron al finalizar el 2019 como parte del proceso de formacion que brinda la Institucion
a nivel nacional. Los participantes de estos actos, finalizaron satisfactoriamente sus
capacitaciones en oficios técnicos con mucha demanda en el mercado laboral.

R, ol
En ceremonia realizada en la Feria Internacional de La Chorrera Nuevos operadores de transporete de carga terrestre
se entregaron 150 certificados a participantes de Panamd Oeste. Ml reciebieron certificados bajo la alianza INADEH Truckslogic.
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Acto de entrega de certificados a estudiantes de los IPT de las provincias de Colon, Panamd y Panama Oeste que finalizaron
exitosamente al capacitacion de electricista liniero que imparte el INADEH en alianza con la empresa ENSA.




Giras de trabajo de la nueva administraciéon del INADEH
a los Centros de Formacién Profesional a nivel nacional
* Una intensa gira de trabajo en los Centros de Formacidn Profesional del interior del pais realizd
la nueva administracion del INADEH a cargo del magister Moisés Véliz Arosemena. Las visitas
incluyeron reunién con el personal administrativo y recorrido por las aulas y talleres de las
sedes.

Entre los Centros visitados estuvieron:

Recorrido en Santa Marta, Chiriqui Recorrido en Centro de David

Recorrido en Centro de El Chorrillo Recorrido en Centro Loé Pueblos




Director General Moisés Veéliz Arosemena maniobra el simulador En visita al Centro de Formacion de La Chorrera recorrio los talleres
de tranporte terrestre en el Centro de Formacion de Los Pueblos. de mecdnica, contruccion, soldadura e informadtica, entre otros.

|
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Inspeccionando los trabajos de electricidad que se realizan en el
Taller de Soldadura del Centro de Formacion de Chitré.

x| ' A
Visita al Taller de Ebanisteria del Centro de En el recorrido por Centro Alpha Santamaria, el Director Moisés
Guararé, en Los Santos. Véliz Arosemena observo los equipos del drea industrial.
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Recorrido del Director General de INADEH, Moisés Véliz Arosemena en la granja diddctica del Centro Las Lajas, en Chiriqui.
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Secretaria General
Secretaria General — Magister Mitzucka Fuentes

OBJETIVO GENERAL

Dirige y coordina trabajos técnicos administrativos en todo lo relacionado con la atencion,
seguimiento y control de los programas y proyectos que se desarrollan en la Institucion; lleva
registro y control de certificaciones que expide de documentos confiados a su custodia y sirve

de enlace entre el Despacho Superior y las demas direcciones y departamentos.

FUNCIONES GENERALES

Dirigir de acuerdo con la normativa, las tareas de la Secretaria General y rendir informes sobre

su desarrollo.

Apoyar y facilitar la labor del Director General mediante la coordinacion de los aspectos técnicos
administrativos de los programas y proyectos que se desarrollen en la Institucion.

Organizar y controlar la diferente documentacién que se genera, asi como autenticar y expedir
copias certificadas confiadas a su custodia.

Velar por el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos para el proceso de
registro y certificacion de los participantes egresados en las acciones formativas.

Representar al Director General en las reuniones con entidades publicas, privadas y otros.

Autenticar las actas del Consejo Directivo, facilitar su consulta y expedir copias de las mismas.

LOGROS

- La Secretaria General autentico y expidio certificaciones a 248 documentos, entre ellos copia

de su original y copia de copia.

- Se certificaron 35 copias autenticadas de Resoluciones del Consejo Directivo.

VIEIVIORIA
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Secretaria General 2019
Documentos Autenticados
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Fuente: Libros de Autenticaciones de Secretaria General. Nov de 2018-Nov 2019.

Se realizé una presentacion del INADEH en el Consejo Provincial de Panama, en la Comision
de Alto Nivel de Prevencion de la Delincuencia, Ministerio de Seguridad y al Gobernador de la
Comarca Embera- Wounaan, Lemar Lino Dogirama.

Negociacién para un acuerdo sobre canon de arrendamiento con el Centro Los Pueblos, S.A.

Coordinacion con los directivos de la Linea 2 del Metro sobre el proyecto del Ramal
Aeropuerto.

Redaccion de los procedimientos para las certificaciones, autenticaciones y firmas de
documentos.

Elaboracion del Plan Operativo de Secretaria General para el 2020.

Representar el INADEH en la Junta Técnica de la Gobernacién de Panama




DIRECCION DE FORMACION
PROFESIONAL Y CAPACITACION




DIRECTORA DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION
Magister Jacqueline Candanedo

La Direccion de Formacion Profesional y Capacitacion esta compuesta por 34 areas de
Formacion Profesional, el Departamento de Gestion Curricular, Psicologia, Supervision vy
Captura de Datos.

La labor de la Direccion de Formacion Profesional y Capacitacion (DFPC) se fundamenta en la
Formacion Profesional Integral que se enmarca en el principio humano fundamental de dignidad
humana. Tiene un caracter de integralidad que se establece entre un equilibrio del componente

tecnologico, técnico, social y ambiental.
En un primer plano dentro de un contexto productivo y laboral, que genera bienes y servicios en

el marco de una economia de mercado: productividad y competitividad; en segundo plano en un
contexto social donde se interactua: intrapersonal, interpersonal y con el ambiente.

FUNCIONES GENERALES

Garantizar la definicion, elaboracién y presentacion de planes, programas y estrategias de

formacion profesional, tendientes a formar capital humano con las competencias demandadas
por el mercado laboral, sustentado en el desarrollo de paquetes didacticos, con procesos y
metodologias interactivas y de simulacion, incorporando la innovacion, tecnologia y normativa

en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

LOGROS

1- EI INADEH elaboré su Plan Estratégico 2016-2020 con el objetivo de mejorar la calidad de la
formacion y posesionarse como el ente rector de la formacion profesional.




El Plan Estratégico esta basado en el fomento del dialogo y la debida vinculacién coordinada
con los sectores productivos y entidades publicas que identifica las necesidades formativas con
el fin de adecuar el diseno curricular con pertinencia a las necesidades y demanda del mercado
laboral.

2- La ejecucion de la formacion profesional se realizé de acuerdo a 4 Ejes prioritarios del Plan
Estratégico 2016-2020:

Ejes prioritarios del Plan Estratégico 2016-2020:

Ejecucion del Proyecto de Formacion Dual del Convenio INADEH-COSPAE.

« El proyecto se culmind con éxito con la elaboracion y disefio de dos oficios en modalidad dual:
Mecanica Automotriz y Recepcionista General ofreciendo la oportunidad de formarse en un
oficio a 120 jovenes de las ciudades de Panama, David y Penonomé.

En total 51 participantes egresaron del curso de Mecanica Automotriz y 48 de la capacitacion de
Recepcionista General. En este proyecto se tuvo la participacion de 17 empresas formadoras a
nivel nacional y la inversion fue de B:/ 237,000.00

En este proyecto participaron 17 empresas, entre otras: Ricardo Pérez, Petro Autos, Bering
Motors, Bahia Motors, Felipe Rodriguez, Auto Fit Daytomo, Eurotaller, Consultenos, TESA,
Cardoze&Lindo, Grupo Cincuentenario, Coamco, PMG Premier Motors, Inversiones y
Construcciones MAC, Reimar Corporation, Hotel Playa Blanca y Cecomro.




Estadisticas del Proyecto Formacion Dual 2019

Centro Egresados Nivel Total | Egresados Nivel medio

Basico (Tedrico) Basico | en empresas

Mecanica Automotriz | David 27
Tocumen 24 ‘ 51 17

Recepcionista General David 19
Tocumen 12 48 0

Penonomé 17
99 17

Fuente: Direccion de Formacion Profesional

Proyecto ALECOP - INADEH

El INADEH y el Grupo ALECOP S. de la Corporacion MONDRAGON suscribieron un Convenio
Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica en el afo 2014. El proyecto tiene como objetivo
formular un plan de acciones que posibilite la mejora y la transformacion de los Centros de
Formacion Profesional y Capacitacion del INADEH, de acuerdo a un criterio de excelencia del
Centro de Formacién Profesional Sectorial Especializado, en conformidad con la
reglamentacion existente y considerando un diagnéstico general de la situacién.

Los resultados obtenidos se reflejaron en el 2018 logrando que los Centros de Tocumen, La
Chorrera, Colon y Panama Pacifico identificaran sus areas prioritarias de acuerdo a su entorno
y desarrollo econdmico de cada region. La inversion fue de: B/. 1,055,532.50

Proyecto INADEH - Centro Internacional para el Desarrollo Sostenible (CIDES)

+ Bajo el acuerdo DG-001 de 7 de noviembre de 2017 se contrat6 la asesoria del disefio e
implementacion de los modelos de gestion de los Centros del INADEH.

- La Via de los 7 saberes - Capacitacion

+ Creacion del Centro de Prospectiva Tecnolégica y Ocupacional

Proyecto Capacitacion Permanente de los Instructores

* Implementacion y Desarrollo de la Coordinacién de Capacitacion Permanente de Instructores
del INADEH (CCPI)




SINOPSIS DESCRIPTIVA DE LAS
AREAS DE FORMACION PROFESIONAL

1- AGROPECUARIA

2-

El area de formacion agropecuaria considerada una de las mas importantes de mayor
importancia en el desarrollo econdmico de todos los paises, forma parte de las ofertas de
formacion de la Institucién.

La agricultura contribuye con el desarrollo nacional. En la agricultura, al igual que en otros
sectores, la politica econémica responde a los imperativos nacionales y a una vision social.
En la mayoria de los paises, las formas en que la agricultura puede apoyar el desarrollo
humano mas eficazmente son: a) asegurando que la nutricion y otras necesidades
materiales basicas sean satisfechas en las zonas rurales, y b) contribuyendo
indirectamente a la satisfaccion de esas necesidades en el medio urbano.

AEROPORTUARIA

Esta area considera a la industria de la aviacibn en los aspectos aeronauticos y
aeroportuarios, destacando las caracteristicas del sector y los efectos que tienen en el
desarrollo de las nuevas tecnologias, a fin de cubrir la demanda que el desarrollo de la
sociedad exige, especificamente en las actividades de equipamiento, instalaciones,
infraestructura de transporte aéreo y mantenimiento de servicios aeroportuarios y de
navegacion.

Es asi que mediante de la formacion profesional se aspira desarrollar y fortalecer los
procesos de planificacion en organizaciones del sector aeronautico, aeroportuario y de
navegacion.

AGUA'Y SANEAMIENTO

Es considerado como un area de mucha importancia a nivel mundial. Asi mismo se
encuentra definido en los objetivos de desarrollo sostenible fijado para el 2015 en donde se
destaca que la poblacibn mundial deberia tener acceso al agua y a sistemas de
saneamiento adecuados.

Contar con personal en las comunidades y en todo el pais conscientes de que esta
actividad es muy necesaria para definir estrategias y atender a los sectores mediante
politicas dirigidas a cumplir con este objetivo mundial de suplir del vital liquido a la poblacion
y el cuidado de la misma.




4- ARTESANIAS

Esta area de formacion considera contenidos dirigido a los productos artesanales los que
son elaborados por participantes, ya sea totalmente a mano o con la ayuda de herramientas
manuales. Se producen utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles y
naturales. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus
caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas
vinculadas a la cultura, decorativas, tradicionales de la region. El objetivo de los cursos del
area de formacion en artesanias es el de consolidar la actividad artesanal como generadora
de negocios y empleos sostenibles para los participantes.

MECANICA AUTOMOTRIZ

El area automotriz ofrece a los participantes una formacién integral con base en el
conocimiento técnico-tecnoldgico de los diferentes sistemas que integran un vehiculo
automotor, motriz, de transmision de potencia, control y accesorios eléctricos y
electrénicos, asi como las areas que lo fundamentan complementando la capacidad de
analisis y con la conservacion del medio ambiente y valores éticos que les permita
desenvolverse adecuadamente en todas sus actuaciones.

BELLEZA Y ESTETICA

La actividad de la belleza y estética se integran en un area de formacion profesional que
incluye el desarrollo de programas y cursos dirigidos a brindar un profesional capaz de
interactuar eficiente y eficazmente con otros profesionales en una dimension de liderazgo
para resolver situaciones que se derivan de su ejercicio especifico, con apoyo cientifico,
tecnologico y de gestion. Los programas y cursos pretenden brindar personas con
conocimientos y practicas, capaces de liderar procesos del campo de la estética y la
cosmetologia desarrollando competencias profesionales especificas para atender el
diagndstico, cuidado y tratamiento de la belleza integral.

CONSTRUCCION CIVIL

El &rea de construccidn civil considera la capacitacidén y perfeccionamiento de las personas
vinculadas en las ocupaciones dirigidas al desarrollo de la construccion. Por ello se
complementan cursos y programas orientados a maximizar el uso de los recursos y mejorar
la competitividad de las empresas y de las personas dedicadas a esta ocupacion. Al
finalizar los cursos el participante tendra un amplio conocimiento en identificar las etapas de
ejecucion de la albanileria y plomeria en general. Se pueden destacar programas dirigidos
a la ocupacion como: albanil calificado, reforzador calificado, carpintero calificado,
fontanero calificado, entre otros.




8- DESARROLLO HUMANO

Esta area es de fundamental importancia para la promocion del desarrollo potencial de las
personas, del aumento de sus posibilidades y del disfrute de la libertad para vivir la vida que
valoran. El desarrollo humano es una forma de medir la calidad de vida del ser humano en
el medio en que se desenvuelve. En este sentido, se consideran cursos dirigidos a la
promocién de las personas que tienen como objetivo reflexionar y potenciar a los
participantes en habilidades blandas que les permita integrarse de forma efectiva al entorno
en que se desenvuelve.

9- DOCENCIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El area de docencia es un espacio de difusion, formacion y capacitacion en los métodos y
practicas focalizados en las competencias y practicas habituales de los docentes en
ejercicio. Responde igualmente a la necesidad de difundir y dar a conocer, de manera
ordenada y amena, diferentes recursos para mejorar las practicas docentes y desarrollar
buenas clases, administrar y gestionar los procesos de ensefianza. Se busca contribuir de
manera activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas mediante la responsabilidad social.

10- EBANISTERIA Y TAPICERIA

Esta area permite a los participantes adquirir conocimientos y habilidades en el uso de las
herramientas de ebanisteria. Aplicar la metodologia y la técnica necesarias para la
realizacion de diferentes tipos de ensambles y uniones, permitira fabricar muebles de
refinada terminacion, ademas de encolar, enchapar las maderas, calar y lustrar, entre otros.
Por su lado, la tapiceria permitira conocer los estilos de tapizado, el clavado, engrapado y
encolado de las piezas de tapizado. Asi mismo conoceran el trabajo de mimbre su trenzado
y técnicas de pintura.

11- EDUCACION A DISTANCIA

Se refiere a una modalidad de aprendizaje en la que los participantes no necesariamente
tienen que asistir al aula. Se apoya en un sistema tecnoldgico de comunicacion
bidireccional (aulas virtuales) que puede ser masivo y que sustituye la interaccion en el aula
de instructor — participante, por la accién sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que propician el aprendizaje
independiente y flexible de los participantes.

VIEIVIORIA
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12- ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y REFRIGERACION

Esta area de formacion concentra las especialidades propias de la electricidad, electronica
y refrigeracion que son de gran importancia para el desarrollo tecnolégico, industrial y
comercial del pais. En estas especialidades el participante aprendera lo relacionado a la
reparacion y mantenimiento de equipos, instalaciones eléctricas de alta, mediana y baja

tension, aparatos electronicos, entre otras actividades propias de la especialidad

13- EMPLEOS VERDES

Un &rea que cobra mucha importancia a nivel mundial estd contemplada en los empleos
verdes, dirigidos a reducir el impacto ambiental de las empresas y de los sectores
econOmicos, hasta alcanzar niveles sostenibles.

Esto incluye empleos que ayudan a proteger los ecosistemas y la biodiversidad.

14- EMPRENDIMIENTO

Esta areatiene como propdsito promover en los participantes la capacidad emprendedora,
mediante de los conocimientos y herramientas necesarias para iniciar su propio negocio.

Esta area se considera como una competencia transversal en los programas de la
Institucion, lo que permitird el desarrollo del espiritu emprendedor, por medio de la
implementacién de habilidades que motiven la creacion de nuevas empresas, vitales para
la generacion futura de empleo, y que aumenten las probabilidades de éxito de dichos
emprendimientos.

15- ENERGIAS RENOVABLES

El &rea de energia renovable se considera de fundamental importancia a nivel mundial
porque estudia la energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables,
ya sea por la inmensa cantidad de energia que contienen porque son capaces de
regenerase por medios naturales o artificiales. Algunas de estas fuentes renovables
estan sometidas a ciclos que se mantuvieron de forma mas o menos constante en la
naturaleza.

Energia Edlica (viento), Energia Solar (sol).

VIEIVIORIA
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GASTRONOMIA

La gastronomia estudia la relacidon del hombre con su alimentacién y su medio ambiente o
entorno. Es asi como, a través del arte culinario se considera el estudio de varios
componentes culturales tomando como eje central la comida.

En este sentido, la gastronomia se compone de un conjunto de conocimientos y practicas
relacionadas con el arte culinario, las recetas, los ingredientes, las técnicas y los métodos,
asi como su evolucion histoérica y sus significados culturales.

GESTION EMPRESARIAL

La Gestibn Empresarial hace referencia a las medidas y estrategias realizadas por la
empresa con la finalidad de que esta sea viable econbmicamente.

La misma considera factores de gestion financieros, administrativos, operativos, recursos
humanos productivos y logisticos, entre otros.

Se consideran en esta area cursos y programas dirigidos a desarrollar y actualizar
conocimientos y habilidades en la actividad administrativa propia de la organizacion.

GESTION PUBLICA Y GOBERNANZA

La Gestion Publica y Gobernanza se define como el conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales.

Es asi como la gestion publica esta configurada por los espacios institucionales y los
procesos mediante los cuales el Estado disefa e implementa politicas, suministra bienes y

servicios y aplica regulaciones con el objetivo de dar curso a sus funciones.

En ese sentido, se consideran cursos y programas dirigidos a fortalecer la gestion publica

a nivel gubernamental.
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HOTELERIA Y TURISMO

El turismo y la hoteleria consideradas a nivel mundial como una gran industria creciente
que ha ido evolucionando a lo largo de la historia, generando los cambios econémicos,
politicos, sociales y culturales de su entorno y adaptandose dentro del proceso de
globalizacion que vive el mundo.

El turismo se constituye un sector econdbmico de maxima importancia tanto por los ingresos
de divisas que aportan como el volumen de empleo directo e indirecto que genera.
Se considera la formacion para atender las necesidades de este pujante sector en el pais.

IDIOMAS

El dominio de otros idiomas diferente al natal abre muchas puertas para la comunicacion
con las personas que nos rodean. Hoy dia el mundo se hace méas pequefio en los negocios,
comunicaciones, trabajo y hasta en las relaciones con los amigos. En el campo laboral el
dominio del idioma inglés es uno de los requisitos fundamentales para el éxito en la
organizacion.

De manera que mediante los cursos se les provee a los participantes del uso del idioma con
las habilidades profesionales, académicas y personales que necesitan para su buen
desempefio. Las habilidades se enfocan principalmente en el uso correcto, la forma y la
funcién del lenguaje y que enfatiza el aprendizaje estructural del participante.

INDUSTRIA

El area de formacion en industria considera a los procesos y actividades que tienen como
finalidad transformar las materias primas en productos elaborados o semielaborados.
Ademas de materias primas para su desarrollo la industria necesita maquinaria y recursos
humanos organizados habitualmente en empresas.

Nuestro pais considera el desarrollo de la industria como eje para el impulso de la
exportacion. Es asi como por medio de los cursos y programas se brinda a los participantes
los conocimientos y habilidades para desempefnarse en este campo del desarrollo

economico.
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LOGISTICA'Y CADENA DE SUMINISTRO

El area de Logistica y Cadenas de Suministro considera el valor de la logistica en términos
de tiempo o lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en manos
de los clientes en el tiempo y lugar que ellos deseen consumirlos.

Hoy dia, en el mercado globalizado, las empresas se ven forzadas a generar nuevas ideas
para incursionar en el entorno y obtener ventajas competitivas.

Debido a esto, el interés de las empresas esta enfocado en la gestiéon de la cadena de
suministros, creando valor para la empresa y el cliente; concentrandose primordialmente en
la satisfaccion de las expectativas del cliente.

MARITIMA

El sector maritimo en Panama representa sin lugar a dudas una de las mas eficientes y
pujantes industrias de la economia nacional, no solo por las multiples oportunidades de
inversidén, sino también por su caracter innovador en conectividad con el mercado
internacional y la industria del transporte.

En este sentido, el area maritima del INADEH ofrece cursos y entrenamientos maritimos en
la especialidad de Navegacién y Transporte Maritimo, siguiendo los lineamientos de
convenios internacionales, la Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la Autoridad
Maritima de Panama4, con el objetivo de velar por la seguridad de la vida humana en el mar
y la proteccion del medio ambiente acuatico.

MECATRONICA

En la globalizacion de la economia mundial, la mecatronica pasé de ser ciencia ficcién a
algo real y necesario que conlleva a la actualizacién constante para agilizar los procesos de
manufactura en todos los campos de la industria.

La mecatronica sirve para disefiar o desarrollar productos que involucren sistemas de
control para el disefio de productos o procesos inteligentes, lo cual busca crear maquinarias
mas complejas para facilitar las actividades del ser humano.

Esta area se constituye en un hito en la preparacion de personas con las competencias
necesarias para el desarrollo y puesta en marcha de proyectos tecnologicos en el pais.
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METALMECANICA

La importancia de la industria metalmecanica radica en que es proveedora de bienes de
capital como maquinaria, equipo e instalaciones, asi como proveedora de articulos y
suministros para diversos sectores industriales e importantes sectores econémicos como
la mineria, construccién, transporte, pesca, entre otros.

Esta area brinda los conocimientos y habilidades para el trabajo en las construcciones
metalicas, para la interpretacion y realizacion de elementos estructurales metalicos
aplicando especificaciones y cddigos internacionales, guardando las normas de seguridad
personal del equipo y el ambiente.

MINERIA Y AMBIENTE

La mineria ocupa gran importancia en el desarrollo econdmico del pais por sus multiples
aplicaciones en diversos campos de la actividad humana.

La industria moderna depende directa o indirectamente de los minerales, ya que se utilizan
para fabricar diversos productos, desde herramientas y otros que son sometidos a diversos
procesos para obtener un producto final.

Por otro lado, el area de ambiente se dirige a promover en los participantes las buenas
practicas en materia del cuidado y preservacion del ecosistema.

MODISTERIA Y TEXTIL

El area de modisteria y textil es uno de los sectores que cobra gran importancia para el
desarrollo de la economia nacional. Por por sus caracteristicas y potencialidad se
constituye en una industria altamente integrada, generadora de empleo y que utiliza en
gran medida recursos naturales y regionales de pais.

Por otro lado, la industria manufacturera genera demanda de mano de obra en zonas
procesadoras que requieren personal para la confeccidn y ensamble de prendas de vestir

de marcas reconocidas a nivel mundial en nuestro pais.




28-

29-

30-

31-

OPERACION Y MECANICA DE EQUIPO PESADO

La operacion y mantenimiento de equipo pesado es de vital importancia para la mayoria de
los grandes proyectos de construccion del pais. Proyectos como edificaciones,
movimientos de tierra, canteras, ademas de los grandes proyectos de mineria que se estan
desarrollando utilizan estos equipos y requieren de mano de obra calificada para la
operacion de estas maquinarias.

Los equipos en los cuales capacitamos dentro de estos programas son: excavadora
hidraulica, retroexcavadora, camion articulado, tractores y cargador frontal.

PORTUARIO

El sector portuario en Panama se constituye en un area de mayor dinamismo en la
economia nacional, logrando ubicarse como lider en operaciones portuarias en América
Latina. Hoy dia, es uno de los mayores contribuyentes del crecimiento econdmico del pais,
constituyéndose en un eslabdn fundamental para el sector logistico nacional.

Es asi como, la capacitacion del capital humano es de vital importancia para mantener la
expansion de este sector.

RESOCIALIZACION (Riesgo Social)

La resocializacidén es un concepto socioldgico que trata con el proceso mental y emocional
de reformar una persona para que él o ella puedan operar en un entorno distinto al que él o
ella estan acostumbradas.

Es asi como se considera este eje transversal en los programas que ofrece la Institucion
para atender aquellos sectores vulnerables de la sociedad, a fin de contribuir a la
incorporacion de éstos a la sociedad, mediante programas de capacitacion que ofrece la
Institucion.

SALUD Y NUTRICION

Se considera esta area de Salud y Nutricion de gran importancia para la poblacién, ya que,
informes sobre los habitos de buena alimentacion en el pais registran que algunos sectores
del la poblacién padece de enfermedades producto de la mala alimentacion.

La nutricién es junto con los habitos saludables lo que mayor importancia hay que tener
para conseguir buena salud y bienestar. El camino hacia un estilo de vida saludable se
consigue mediante nutricibn adecuada.




32- SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

Esta es un area de gran importancia para la organizacion y para los trabajadores, debido
que la capacitacion en este sector se destaca la identificacibn y comunicacion de los
peligros y factores de riesgo, o que minimiza la potencialidad y amenazas a la salud y la
vida, a las instalaciones y al ambiente, aplicando las normativas técnico — legales que
garanticen la continuidad operacional y el trabajo seguro y saludable de los trabajadores en

la organizacion.
33- TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Un area de formacion que esta a la vanguardia son las TICs. Las organizaciones requieren
contar con personal altamente calificados para atender este sector que esta en constante

avance y cambio.

Planificar y gestionar la infraestructura de TIC requiere una base sélida de aplicacion de los
conceptos fundamentales de areas como las ciencias computacionales, asi como de
gestién y habilidades del personal. Se requiere habilidades especiales para atender la
infraestructura de tecnologias de informacion de una organizacion y las personas que lo

utilizan.

34- TRANSPORTE TERRESTRE

El area de Transporte Terrestre se ha constituido en un sector de gran importancia por ser
un medio de servicio publico y en algunos casos particulares para atender la necesidad de

movilizacion de los ciudadanos.

Sin embargo, la experiencia en este sector ha demostrado la constante necesidad de
mantener actualizados a sus operadores para brindar un servicio con estandares de calidad

a los usuarios.

Es asi, como la Institucién dirige esfuerzos en contribuir a este personal mediante las
capacitaciones apoyados con equipos y simuladores que les permiten experimentar de

forma real estos conocimientos y habilidades que van a requerir para prestar este servicio.
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LOGROS POR AREAS DE FORMACION

AREA DE AGROPECUARIA
(Agroindustria, Albergues y Granjas Didacticas)

Se realizaron compras de equipos para habilitar la Casa de Semilla en las diferentes granjas

didacticas a nivel nacional por un monto de B/. 19,553.35.

Adquisicion de sistemas de riego tecnificados para las seis granjas didacticas y las acciones

formativas del curso: “Sistema de riego por goteo y FERTI riego” por un monto de B/. 69,503.45.

Adquisicién de equipo para procesamiento de aves de corral de los pollos de engorde que son criados

en los médulos avicolas de las granjas didacticas del INADEH por un monto de B/. 46,764.24.

Actualizacion de los equipos para codornices de granjas didacticas a nivel nacional, mejorando

la cria y produccién de postura de codornices por un monto de B/. 15,869.50

Implementacion de nuevos equipos para los mddulos de Cunicultura en tres granjas didacticas

a nivel nacional (Penonomé, El Bongo y Las Lajas) por un monto de B/. 9,504.70

Adquisicion de gallinas ponedoras por un monto de B/. 9,000.00 para los Centros de Penonomé
(250), Arimae (200).

Compra de semovientes para el cambio de la consanguinidad en los Centros INADEH de

Penonomé, El Bongo y Las Lajas en los modulos porcino, ovino y caprino.

Se surtié con semilla de hortalizas el tercer y cuarto periodo 2019 por un monto de B/. 25,932.00

para la especialidad de fitotecnia y uso en las seis Granjas Didacticas del INADEH.

Gira al interior para el monitoreo del plan piloto del Centro INADEH de Las Lajas donde se
ejecutd el proyecto “Reorganizacion de la granja Eco Didactica Integral con Vision de

sostenibilidad”.




Sacrificios de semovientes en la granja didactica del Centro INADEH Arimae.

En julio de 2019 se realizaron dos capacitaciones de los nuevos modulos Cunicola formando a
30 personas entre instructores, trabajadores agricolas y administradores de granja para
aumentar la produccion y obtencidon de carnes blancas para las acciones formativas de
Gastronomia en los Centros de El Bongo, Provincia de Veraguas y el Centro INADEH Las Lajas,

en la provincia de Chiriqui.

En octubre se realizé la primera capacitacion de los equipos de “Sistema de Riego Tecnificado”
en el Centro INADEH EI Bongo, en el cual se formaron 25 participantes entre instructores
agropecuarios, trabajadores agricolas y administradores de granjas didacticas por la empresa
Riegos del Istmo, S.A. Ademas, se realiz6 la segunda capacitacion de los equipos de “Sistema
de Riego Tecnificado” en el Centro- INADEH Las Lajas, en el cual se formaron 25 participantes
entre instructores agropecuarios, trabajadores agricolas y administradores de granjas

didacticas por la empresa Riegos del Istmo, S.A.

AREA DE IDIOMAS

Con la colaboracién de la Asociacidn Panamefia de Hoteles (APATEL) se ha contribuido al
entrenamiento en el idioma inglés del personal de varios hoteles, iniciando este trabajo con la
clasificacion de dicho personal, tales como Double Tree by Hilton con 23 miembros de distintos
departamentos de este hotel; igualmente se clasificd para cursos un total de 31 participantes de

los distintos departamentos que componen el Hotel Sercotel Panama Princess.

Se impartieron cursos especiales para una poblacion juvenil de Guararé, en Los Santos, La
Pintada, provincia de Coclé y Pesé, provincia de Herrera, donde se lleg6 a trabajar con
poblaciones interesadas en la educacidn del idioma inglés, pero distantes de nuestros Centros

Fijos.

En la provincia de Coclé se ha continuado el trabajo con el personal de los diferentes hoteles de

playa que son clientes frecuentes para el idioma por la necesidad imperante en el area.
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A peticién de los directores de Centros de Llamadas Internacionales como Joe Fidanque y Miro
Batista de I-Terum Conections y Ed Heart de ALORICA, se hicieron visitas a los centros de
llamadas acompanados con el Director General de INADEH, Moisés Veliz Arosemena, para
conocer de primera mano el trabajo y funcionamiento de estas empresas, ya que ellas emplean
gran cantidad de mano de obra con dominio del idioma inglés.

El INADEH particip6 de la feria de empleos que llevo a cabo I-Terum Connections en octubre de
2019 en la que se invitd a los participantes de nuestra entidad que habian tomado cursos de
inglés de los niveles intermedio y avanzado.

AREA DE EMPRENDIMIENTO

Se renovo el Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica Reciproca entre la
AMPYME e INADEH para continuar con los cursos de capacitacion en “Inicie Su Negocio” entre
ambas instituciones por los préximos cinco anos.

“Entre octubre de 2018 y noviembre de 2019 se entregaron 700 certificados en capacitaciones
en el Marco del Convenio de Cooperacion entre INADEH e INAMU a nivel nacional en los
cursos de Inicie Su Negocio”, Cultivo de Hortalizas, entre otros del area de Agropecuaria.

Se beneficiaron 400 personas con las capacitaciones “Inicie Su Negocio” en el Marco del
Convenio de Cooperacion entre INADEH- AMPYME a nivel nacional. Los egresados de este
curso tenian la posibilidad de recibir el Fondo Concursable de Capital Semilla por parte de
AMPYME.

En conjunto con el Banco Azteca se logr6 capacitar a 300 personas entre instructores (20) y
participantes (280) en las provincias de Panama y Panama Oeste mediante de los siguientes
talleres: “Activa tus Finanzas, el Crédito como Apalancamiento para Impulsar tu Negocio”,
“Grandes ideas para hacer crecer tu negocio” y “El habito del ahorro y el buen manejo de las
finanzas personales”.

AREA DE MINERIA Y AMBIENTE

MINERIA:

El sector minero provee oportunidades de trabajo a poblaciones localizadas en éareas
econémicamente marginales, con capacitacion técnica y vocacional y la creacion de nuevos
puestos de trabajo. Actividades directa e indirectamente relacionadas a la mineria generan
demanda de mano de obra especializada y no-especializada a nivel local y regional.




El sector minero en la actualidad representa un importante aporte en la generacion de empleos
por lo cual el INADEH mantiene un Convenio de Cooperacion Técnica con Minera Panama
donde ejecuta programas de formacion relacionados al sector minero con altos estandares de
seguridad y proteccidn al medio ambiente.

Se han realizado evaluaciones y pruebas diagnoésticas con apoyo de la Secretaria Técnica de
Competencias con el objeto de permitir la adaptaciéon a la demanda laboral de los panamefos
y panamefas que aspiran trabajar en el sector minero.

* En el 2019 bajo el Convenio de Asistencia Técnica se firmaron dos acuerdos de ejecucion:
1- Acuerdo de capacitacién de Soldador Especializado (Boilermaker)
2- Capacitacion de cinco oficios (Programas):

+ Soldador Especializado (Boilermaker) — Nivel 3- Programa en ejecucion

* Mecanico Diésel — Nivel 3

* Mecanico Industrial — Nivel 3

+ Electricidad — Nivel 3

* Instrumentacién — Nivel 3

* Inici6 el Programa de Soldador Especializado Niel 3 (Boilermaker) con 15 participantes en los
cursos de nivelacion de matematicas, inglés y espanol.

+ Se continud con el Acuerdo de Reentrenamiento de Equipo Pesado dando como resultado:
+ 19 cursos — 332 personas certificadas- 276 contratadas en el Proyecto de Cobre
+ 201 participantes por certificar.

* Realizacion de reunién de actualizacion de alianza estratégica INADEH- Cobre Panama con
las nuevas autoridades de INADEH reafirmando nuestro compromiso de capacitar al recurso
humano para la insercion laboral en la actividad minera.

AMBIENTE:

La incorporacion de un modulo de sensibilizacibn ambiental a la formacion profesional
ocupacional es considerada como un hecho importante y trascendental por la necesidad que
existe de incorporar una cultura ambiental en el conjunto de la sociedad en general y en
particular en las distintas ocupaciones y practicas profesionales que forman parte, no solo de la
demanda de empleo en relacién con el medio ambiente, sino del sistema productivo en su
conjunto.

El area de formacién de ambiente es capaz de formar a trabajadores encargados de la
conservacion y proteccion ambiental, la gestion en prevencion de riesgos ambientales, asi
como el seguimiento al cumplimiento de la legislacion ambiental de las actividades que

desarrolla la empresa. ®




1- Inicio del Programa de Guardaparque en Centro de Formacion de David avalado por el
Ministerio de Ambiente.

2- Actualizaciones de instructores de Chiriqui, Bocas del Toro y Panaméa mediante su
participacion en congresos, cursos y seminarios:

3- XIV Simposio Internacional de Sostenibilidad “Hacia un modelo de produccién y consumo
sostenible, Economia Circular”

4- Congreso Nacional de Medio Ambiente - Fundacion Congreso Nacional de Medio Ambiente.
Madrid, Espana.

b !"
Con una gira académica al Parque Internacional La Amistad finalizo el primer programa de guardaparque que se
impartio en el Centro de Formacion de David.
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Participantes del programa de guardaparque que se dicto en la sede de David recibieron equipos de seguridad
durante la capacitacion.




AREA DE ENERGIAS RENOVABLES

Ante la situacién actual de la inestabilidad social y ambiental asociada a la disponibilidad y
generacion energética, el potencial de las energias renovables es de tal calado que precisa de

su difusiéon mediante actividades formativas.

El &rea de formacion de energias renovables tiene un curso de Instalacion y Mantenimiento de
Paneles Solares y un Programa de Instalador de Sistemas Fotovoltaicos. Actualmente, se
trabaja para ampliar la oferta académica con cursos dirigidos a la energia e6lica que se

desarrollan en nuestro pais, asi como también a la eficiencia energética.
PROYECTO: LABORATORIOS FOTOVOLTAICOS

Implementacion de los laboratorios fotovoltaicos en los Centros de INADEH de Penonomé, Las
Lajas y Darién por un monto B/. 489,097.00.

+ Capacitacion de ocho instructores al nivel nacional en el uso del Laboratorio de Sistemas
Fotovoltaicos.

* Mejoras en las destrezas que muestran los participantes gracias a las practicas en los tres
Laboratorios Fotovoltaicos adquiridos.

* Instalacién de la mesa técnica para la elaboracion del Disefio Curricular del curso “Instalacion
y Mantenimiento de Sistemas de Calentamiento Solar de Agua” en conjunto con los técnicos
de la especialidad de Plomeria y Energias Renovables.

+ Desarrollo de un mantenimiento eficiente periddicamente a los Laboratorios Fotovoltaicos
mediante del contrato realizado con el proveedor. Los equipos se mantienen 100%

operativos.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




AREA DE MARITIMA

Se obtiene la Certificaciéon ISO 9001:2015 para los Centros: Tocumen, Bonifacio Pereira,
Panama Pacifico, Marcos Pereira (Colén), La Chorrera y Centro El Bongo.

Se imparten los cursos de Motores Fuera de Borda en la provincia de Bocas del Toro y comarca
Ngébe Buglé.

Se imparte el Curso de Operador de Lanchas a miembros del SENAN en Las Lajas, provincia
de Chiriqui.

Se adicionan a la Certificacién ISO 9001:2015 a los Centros de David y Penonomé.

Se realiza la Auditoria Externa de seguimiento a la Certificaciéon 1ISO 9001:2015, manteniendo
en cumplimiento satisfactorio.

AREA DE HOTELERIA Y TURISMO

Para el area de Hoteleria y Turismo se han realizado dos nuevos disefos curriculares:
“Organizacion de Bodas” y “Promotor Turistico en Agro Emprendimiento”.

Compra de equipo e insumos para los talleres de Hoteleria de los Centros de Colén,
Changuinola, Tocumen y Coclé.

Insumos para los cursos de Hoteleria para los talleres de Hoteleria en los Centros: David,
Colén, Changuinola, Chitré, Tocumen y Coclé.

Se logr6 una nueva oferta académica para los cursos de: Promotor Turistico en Agro
Emprendimiento.

Se actualizaron los instructores de Turismo de los Centros de Tocumen, Colén y La Chorrera en
el Congreso Universal “Destinos Turisticos Inteligentes”. De igual forma participaron en la
Convocatoria Nacional e Internacional “Forjando Capacidades Turisticas de Mercadeo para el
Desarrollo Humano”, en Quintana Roo, México.

Se actualizaron instructores de Hoteleria y Turismo de los centros de Tocumen, La Chorrera 'y
Colon en el Congreso Regional de Hoteleria y Turismo: Posicionamiento, Integracion,
Crecimiento y Tecnologia 2019.




Logro cantidad Provincia Lugar
Curso de Proyecto Hotel Escuela a nivel | 50 cursos Chiriqui, INADEH
nacional. Hasta la fecha se han capacitado Veraguas,
en este proyecto 852 personas. Colén, La
Chorrera, Coclé
y

Panama
Curso de Proyecto Coldn 2000: se realizaron 6 Colén INADEH
seis capacitaciones en el 2019, certificando a
133 participantes con opcion a ingresar al
ambito laboral.

AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se implementaron equipos de comunicacion en el aula de Soporte Técnico para desarrollar un
Data Center educacional donde se compartiria material de interés para el area de Informéatica,
compartir clases a nivel nacional sin moverse de los respectivos Centros y dictar clases de
temas especiales de tecnologia a distancia con otros grupos de soporte.

Se firmé el acuerdo para la capacitacion de instructores a nivel nacional del area de Informatica
con la especialidad de Cisco IT y CCNA (Cisco Certified Network Associate).

AREA DE ARTESANIAS (Modisteria y Textil)

Se gestionaron compras para los cursos del cuarto periodo del 2019: arreglos navidefos,
confeccion de puntadas tipicas, confeccidon de mundillos, artesanias manuales, decoracidon de
eventos, confeccidn de tembleques, textiles.

Se actualizaron las listas tipos: arreglos de navidad, adornos con material reciclado, artesanias
autéctonas, confeccion de cuadros en arte francés, confeccibn de muebles de bambu,
confeccion de tembleques, confeccion de articulos de cuero y serigrafia.

Se realiz6 el mantenimiento preventivo a las maquinas de bordar.

Se visitaron los Centros de Penonomé, Chitré, Pesé y Guararé con el objetivo de garantizar el
buen funcionamiento de los equipos y herramientas en los talleres.

Visita al Centro “Encontrando el Camino Correcto” en Veracruz con el propésito de brindar
apoyo al proyecto.




AREA DE METALMECANICA

Entrega formal y habilitacion del taller de Soldadura de Pesé para dar respuesta a las
necesidades de capacitacidon en el &rea de Soldadura a los lugarefios del sector. Se adquirieron
equipos que ya han sido ubicados en el nuevo taller para iniciar capacitaciones en el primer
trimestre del 2020.

Se logré la habilitacion del taller de Soldadura de Chitré mediante un contrato realizado por
PNUD, el cual incluye la rehabilitacion eléctrica total y distribucion de salidas eléctricas para la
conexién de los equipos necesarios dentro del taller. Las capacitaciones iniciaran durante el
primer trimestre 2020.

Adecuaciones eléctricas en el taller de Soldadura del Centro de Formacion “Marcos Antonio
Pereira”, en Coldn, para mejoras en las capacitaciones que se imparten en este taller.

Se inici6 el proceso de rehabilitacion del nuevo taller de Soldadura del Centro INADEH de
Changuinola provincia de Bocas del Toro, ya que fueron aprobados los planos eléctricos por
parte del Cuerpo de Bomberos. Actualmente, se realiza el proceso de licitacidn para dichas
adecuaciones que le permitira a la institucion dar respuesta a la demanda de soldadores que
tiene la region.

Se inaugur6 el nuevo taller de tecnologia Controles Numéricos Computarizados, con equipos
como torno, fresadora y un aula informatica para iniciar en el primer periodo 2020 las
capacitaciones técnicas a profesionales del area de Maquinas de Herramientas y universitarios
que aprenderan a utilizar equipos manejados a través de esta tecnologia.

Mejoras en las destrezas que muestran los participantes antes de iniciar el taller gracias al uso
que mantienen con los simuladores de soldadura adquiridos a nivel nacional.

Elaboracion del disefio curricular de Operador CNC en conjunto con los técnicos de la
especialidad, pendiente de la validacidon por parte del sector productivo.

Se han desarrollado aproximadamente 15 cursos de la especialidad de Soldadura en el taller de
Panama Pacifico desde su inauguracion, con aproximadamente 190 soldadores egresados.

En el 2019 se logr6 que los participantes del programa Soldador Calificado realizaran practicas
profesionales en empresas como: Industrias Correagua, Bauer, Fundaciones, S.A. (FUNSA),
Grupo Nova.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




Se desarrolld un mantenimiento periddico eficiente a los simuladores de Soldadura a través del
contrato realizado con el proveedor. Los equipos se mantienen 100% operativos.

Se desarrolld el mantenimiento eficiente a los extractores de humo que tienen los talleres de
Soldadura en el Centro de Tocumen y “Bonifacio Pereira”, en El Chorrillo mediante de un
contrato de mantenimiento.

Inauguracion del taller de Soldadura de Chepo con equipos nuevos especializados el cual
brinda capacitaciones en el area de soldadura a ese sector que por muchos afos no tenia la
oportunidad.

Se logro6 reposicionar a la Institucion dentro del area de Metalmecanica mediante de visitas
técnicas realizadas a las empresas de la especialidad de Maquinas Herramientas como
Premesa, S.A., Mecanizados de Precision, Torneria Especializada Galan, entre otras. Durante
las visitas se acordd revisar en conjunto con las empresas los contenidos curriculares de los
cursos para su validacion de acuerdo a las necesidades de los sectores productivos.

Se logrd desarrollar con la empresa Cobre Panama — First Quantum en coordinacion con el
area de Mineria y Ambiente un programa de Soldador Especializado Nivel 3 (Boilermaker) para
capacitar a jovenes dentro de esta area de formacion y asi suplir la necesidad de mano de obra
calificada panamefia que requiere este proyecto. Este proyecto incluye una capacitacion a
instructores seleccionados del area de Soldadura para que sean los formadores de los futuros
participantes.

AREA DE OPERACION Y MECANICA DE EQUIPO PESADO

Certificamos a 1,244 participantes a nivel nacional. Todos estos participantes realizaron sus
practicas en el Centro de entrenamiento de Equipo Pesado ubicado en la sede de Penonomé.

Capacitaciones continuas en Minera Panama, certificando a operadores del proyecto.
Giras didacticas a Minera Panama.

Rotulacion e instalacidén de vinilos en todas las aulas de Equipo Pesado a nivel nacional.

Construccién de nueva aula de Equipo Pesado en el INADEH de La Chorrera.




AREAS DE GESTION EMPRESARIAL Y GESTION PUBLICA Y GOBERNANZA

Coordinacion de acciones formativas para la capacitacion y perfeccionamiento del personal
administrativo del INADEH (Orientacion).

Participaciéon en reuniones con el sector empresarial para presentar las ofertas formativas,
conocer sus necesidades y actualizar disefios curriculares segun las necesidades de las
empresas.

Participacion con el sector empresarial para la firma de alianzas y convenios de cooperacion e
intercambio (Grupo Xtra, Cerveceria Nacional, Casa de Empefios Mas Me Dan, ENSA, ETESA,
Jacy Industrial - Mundisa, Dell Corporation, Copa Airlines, CODERE), entre otras.

Participacion con organismos internacionales y homélogos para alianzas y convenios de
cooperacién e intercambio. (Unesco-Siete Saberes Edgar Morin, PNUD, CIDES, OIT.)

Primera promocion del Programa Administrador de Tienda mediante el
Convenio INADEH-Super Xtra.

Reunién de coordinacion sobre el convenio INADEH- Super Xtra con el Director
General y el personal administrativo.




AREA DE BELLEZA Y ESTETICA

Se realizaron compras de insumos para los diferentes cursos del area de Belleza y Estética por
un monto de B/. 120,719.52.

Se compraron equipos para los Talleres de Estética por un monto de B/. 49,981.90.
Mantenimientos a los tres robots y ultrasonidos por un ano valorados en B/. 1,904.60.

Se compraron cabezas de maniqui para los cursos de corte de cabello y peinado por un monto
de B/. 1,760.15. También se compraron sillas especiales para equipar el taller de maquillaje en
el Centro de Tocumen y para los cursos que se imparten bajo la modalidad de Acciones Méviles

a nivel nacional por un monto de B/. 9,973.47

En el 2009 se capacitd un total de 413 instructores del area de Belleza y Estética a nivel

nacional
Acciones de Capacitacién a Instructores
Area de Belleza y Estética

2019

Descripcién de Capacitacién Alcance de la Cantidad de Beneficiados
Capacitacién

Barberia y maquillaje en la A nivel nacional 3
especialidad de limpieza facial,
deplicacion y parafina.

Tinte y descoloracién de cabello A nivel nacional 89
_Uso de cera parafina A nivel nacional 29
Especialidad de keratina A nivel nacional 77

Especializadas de ufias acrilicas A nivel nacional 28

Barberia en corte con maquina y A nivel nacional 15

arreglo de barba
L Tinte y descoloracion A nivel nacional 89
Barberia en las ultimas tendencias A nivel nacional 8
barberia
Técnicas de corte y usos de nuevos A nivel nacional 47
productos de corte de cabello y
peinado

Datos proporcionados por: DFPC




CURSOS DEL AREA DE RIESGO SOCIAL IMPARTIDOS POR PROVINCIA

Enero a octubre de 2019

Provincia Cursos

Bocas del Toro 27
Chiriqui 29
Coclé 55
Colén 36
Herrera 8
Los Santos 15
Panama 324
Veraguas 10
B. del Toro 27
TOTAL PAIS 497

Datos proporcionados por: DFPC

Cantidad de cursos Liberados hasta octubre

350
300
250
200
150
100

50

B. del Toro  Chinigui Cocleé Coldn Herrera LosSantos Panama  Veraguas

Datos proporcionados por: DFPC
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El proceso de formacién que imparte en los Centros Penitenciarios depende de la solicitud o
capacidad instalada de los mismos.

Cantidad de Cursos por Provincias 2019

1
Provincias

B Chirigui ®Coclé = Colon Herrera MlosSantos M Panama M Veraguas

Datos proporcionados por: DFPC

En el Centro Penitenciario de La Gran Joya, el cual cuenta con aulas o salones de clases y
talleres en las areas de Gastronomia, Sastreria, Albanileria, Ebanisteria, Electromecéanica y
Desarrollo Humano se dictaron aproximadamente 137 cursos anuales.

Cantidad N° e
de de ursos

Certificados Liberados
Internos

Carcel Pablica dela Chorrera 640 49 5 8%
Centro de Detencidn de Tinajitas 336 97 9 29%
Centro de Rehabilitacion Femenino 650 466 42 72%
Centro de Resocializacion El Renacer 280 342 34 122%
Centro Penitenciario La Joya 2969 810| 49 27%
Centro Penitenciario La Joyita 3733 722 55 19%
La Gran Joya 3050 1666 137 55%
Totales 11658 4,152 331
Datos proporcionados por: DFPC

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




AREA DE MECANICA AUTOMOTRIZ

Inauguracioén del Taller de Chapisteria y Pintura en el Centro de Formacién de David, en Chiriqui
en abril de 2019.

Nueva aula de Chapisteria del Centro de Formacion INADEH-David.

Entrega de un Simulador de Pintura en el Centro de David, Chiriqui.

Instalacién de diez pantallas interactivas en las aulas de clases de Mecanica Automotriz,
Chapisteria y Pintura de los Centros de Formaciéon de Colén, La Chorrera, Tocumen,
Penonomé, Santiago y David.

Se adquirieron seis equipos de Scanner para Diagndstico Automotriz para los Centros de El
Chorrillo, Santiago, Sona, Guararé, Chitré y Changuinola.

Con el apoyo de la empresa Sonax un instructor del curso de Chapisteria y Pintura Automotriz
del Centro de Formacion de David, Chiriqui, recibié capacitacion en su especialidad.

Un Instructor de la sede de David, Chiriqui, fue capacitado en Tintometria por la empresa Disur.

Con el apoyo de la empresa Roberto un instructor de la provincia de Chiriqui recibi6 el seminario
de Chapisteria y Pintura Masillas de Poliéster Automotriz.

Participacién en el Torneo Nacional de Habilidades en Chapisteria efectuado por la empresa
Ricardo Perez S.A. En esta actividad el INADEH estuvo representado por el participante Laniel
Adonis Gonzalez Arosemena, del Centro de David, quien obtuvo el segundo lugar en el torneo.
Actualmente, Gonzalez es colaborador en la empresa Ricardo Pérez S.A.




AREA DE GASTRONOMIA
Remodelacion y equipamiento del Taller de Gastronomia y Restaurante en el Centro “Marcos
Antonio Pereira”, provincia de Colon.

Remodelacion del Taller de Gastronomia (Cocina y Reposteria) de La Chorrera.

Adecuaciones y mejoras a los talleres y aulas de Gastronomia del salén “Gerad Dupont”,
ubicado en el Centro Tocumen.

AREA DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y REFRIGERACION

Con el objetivo de mejorar la oferta formativa de cursos y programas de Electricidad, Electronica
y Refrigeracion, de manera que los participantes puedan practicar con equipos actualizados,
como lo demanda el mercado laboral se realizaron las siguientes acciones:

Inauguracion del Taller de Refrigeracion E3 en Centro de Tocumen, mediante Contrato de
Suministro DG 14-18 y la Resolucién CD 06-18 por monto de B/. 274,765.30. Con estos fondos
se realizaron adecuaciones del taller y equipamiento con unidades de simulacion que van
desde la refrigeracion doméstica hasta refrigeracidén comercial e industrial y movil. Los equipos
adquiridos tienen incorporada la tecnologia VRF, Torre de Enfriamiento, Chiller, Sistema
Thermoking. El taller cuenta con un equipo recuperador y reciclador de gases refrigerantes y
dos unidades de deteccion de fallas.

Durante el afio 2019 se realiz6 la compra de insumos para el area de formacion de Electricidad
por un monto de B/. 373,984.49 (automatizacion, cables y alambres).

También se compraron insumos para los cursos de Refrigeracion por un monto de
B/. 53,869.20.

Para los cursos de Electronica se realiz6 una compra de insumos por el orden de los
B/. 26,500.16.

Capacitaciéon a instructores a nivel nacional: se actualizaron 14 instructores de
Refrigeracion en “Seminario: CO2: Una Solucion Eficiente para Refrigeracion y Climatizacién” y

20 instructores en seminario “Manejo de Hidrocarburos como Refrigerantes y Normas
Internacionales”.

Implementacion de una nueva oferta de cursos especializados en el Centro de Formacion de
Panama Pacifico. Cursos: como Electricidad Industrial, Mecatronica, Refrigeracion Industrial,
Procesos de Manufactura Flexible, Mecéanico de Refrigeracién Industrial, Instalador de Alarmas




contra incendios, Mantenimiento en Sistemas de Trasmision y Rodamiento y Buenas Practicas
en Refrigeracion; asi como los programas de Electricidad y Refrigeracion Doméstica se
empezaron a dictar en esta sede en el afio 2019.

Elaboracion del Disefio Curricular del Programa Mecanico de Refrigeracion Doméstica con
duracion de 925 horas y el curso Buenas Practicas en Refrigeracion de 40 horas. Ambas
capacitaciones estan basadas en Normas de Competencia Laboral. Durante el ano 2020 se
trabajara en los cinco manuales de cada médulo del programa.

Nuevo taller de Refrigeracion en la sede de Tocumen




DEPARTAMENTO DE
GESTION CURRICULAR




Departamento de Gestion Curricular
Jefe de Departamento - Jairo Rodriguez

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los Disefios Curriculares y Manuales de participantes que se elaboren en las
diferentes areas de formacion de la Institucion de acuerdo a la metodologia establecida.

FUNCIONES GENERALES

Revisar y verificar los disefios curriculares de cursos y programas de formacion, diagramar los
manuales de participantes y revisar las fichas técnicas de talleres o seminarios que se elaboran
en las diferentes areas de formacion.

LOGROS

Disenos Curriculares revisados y aprobados

- Administrador/a de Tienda

- Contabilidad Mecanizada

- Elementos de la Cadena de Suministros

- Calidad en los Servicios Logisticos y en la Hospitalidad

- Agente Responsable de Trenes y Estaciones

- Prevencion de Riesgos Laborales para el sector Hotelero Gastronémico
- Mecéanico/a Automotriz

- Soldadura de Planchas de Acero GMAW/ GTAW/FCAW

- Instrumentacion y Control de Procesos

- Bombas Hidraulicas

- Mecénica Industrial

- Alarma Contra Incendios

- Soldadura de tuberias de acero inoxidable con GTAW

- Soldadura de tuberias de acero al carbono con SMAW y GTAW
- Evaluador/a de Siniestro de Automovil

- Mecanico/a de Refrigeracion Doméstica

- Buenas Précticas de Refrigeracion y AC

- Promotor/a turistico/a para Agro Emprendimiento

- Fontanero/a con especializacion en Gas Licuado

- Planificacién de Eventos




Manuales de participantes diagramados

Administrador de Tienda —Médulos 1,2,3
Estibador/Verificador M1 y M2

Operador de Montacargas Tipo Forklit 3.5 - M1y M2
Operador de Grua de Patio RTG — M1

Auxiliar de Carnicero - M1y M2

Cajero de Supermercado - M1y M2

Sistemas de Media Tension Aéreo - M2

Tratamiento Térmico, Materiales y sus Propiedades




DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA




Departamento de Psicologia
Jefa de Departamento - Sandra Pinzon

OBJETIVO GENERAL

Brindar atencion integral a los aspirantes a cursos en las distintas areas de formacion
profesional y los aspirantes a Instructor.

LOGROS

Aplicacion de pruebas psicologicas del cuestionario de personalidad 16 PF a aspirantes a
instructores de las diferentes areas de la formacién profesional a nivel nacional con el objetivo
de descubrir las distintas personalidades de la poblacion mediante un analisis factorial.

Se aplic6 un total de 90 pruebas psicoldgicas a los aspirantes a instructor entre el 13 de
noviembre de 2018 al 29 de octubre de 2019.

Aplicacion de pruebas del Test de Raven (test de matrices progresivas que sirve para medir
inteligencia y el coeficiente intelectual usando el razonamiento por analogias, la comparacion
de formas y la capacidad de razonamiento, utilizado para seleccion de personal).

Se aplico un total 1,931 pruebas psicologicas a los aspirantes a cursos de Equipos Pesado en
los centros de El Chorrillo, La Chorrera, Chepo, Colon, Penonomé, Guararé, Santiago, Arimae,
Changuinola, Chitré y David para el inicio de los cursos.

Se aplico un total de 593 pruebas para los cursos de marino ordinario en los centros de La
Chorrera, El Chorrillo, Colon y Tocumen.

Se aplico un total de 69 pruebas para los cursos de estética integral en el Centro de Formacion
Profesional de Tocumen.

Se aplico un total de 50 pruebas a aspirantes del curso de calidad del servicio logistico para la
Hospitalidad en el Centro de Formacion Profesional de Coldn.

Se aplico un total de 81 pruebas a aspirantes para los cursos de asistente administrativo en el
Centro de Formacion Profesional de Tocumen.

Se aplicé un total de 77 pruebas a aspirantes de los cursos de panadero y pastelero en el
Centro de Formacién de Tocumen. ®




Atencion de casos individuales:

Seguimientos a los casos atendidos dentro del Departamento de Psicologia para las personas
con necesidades especiales. A cada uno se les dio una respuesta de acuerdo al tipo de
discapacidad de la persona.

En total se atendieron 25 casos referidos por los instructores, quienes durante la jornada de
capacitacion detectaron algun tipo de problema o situacién familiar, social o personal dentro del
aula de clases. Los jévenes atendidos asistian a los cursos de Mecanica Automotriz, Soporte
Técnico, Asistente Administrativo y Operacion en Servicio de Bar y Restaurante. Algunos casos
fueron referidos al Centro de Salud o Policlinica de la CSS mas cercano a la sede del INADEH
o la residencia del participante.

Contar con un salén para la aplicacion de las pruebas psicologicas en la Sede Tocumen,
ademas de una oficina para atender los diferentes casos con privacidad.







DIRECCION DE PLANIFICACION
Y EVALUACION




Director de Planificacion y Evaluacion
Magister - Dyliana Rosales

OBJETIVO GENERAL

Asesora a las unidades gestoras en la formulacion de sus proyectos y actividades que seran

contempladas en el anteproyecto de inversién de cada vigencia fiscal; elabora estudios, diagndsticos
de necesidades de capacitacién y formacién y documentos estadisticos oficiales para la Institucion;
provee informacion estadistica en materia de formacién para otras instancias y publico en general.

FUNCIONES GENERALES

Formular, presentar y coordinar el desarrollo de planes, programas y proyectos de formacion

profesional para satisfacer las necesidades individuales, grupales y empresariales midiendo su
impacto en el medio interno y externo. Participa en la formulacién del plan de presupuesto de
funcionamiento e inversion de la Institucion.

LOGROS

1. Se apoyé a la Direccion General en la presentacion del Plan de Transformacion y Mejora Integral de

la Institucion, ante el Consejo Econdmico Nacional (CENA).

2. Se formul¢ el Sistema Nacional de Inversiones Publicas (SINIP) y la Direccién de Presupuesto de la
Nacion (DIPRENA) el proyecto de Plan de Transformacién y Mejora Integral del INADEH.

3. Se formularon los proyectos de inversiones de la Institucién para el afio 2020.

4. Se brindo apoyo técnico junto a la Direccién de Formacién Profesional y Capacitacion, para el
seguimiento del acuerdo INADEH-CIDES en el Proyecto de Centro de Prospectiva.

5. Se brindo asistencia a la Direccion General, en la confeccion de varias presentaciones ante sindicatos,
empresas, entre otros.

6. Se presento a la nueva administracién, el Plan de Transformacion y Mejora Integral del INADEH,

proyecto que serd financiado por el Banco de Desarrollo de América Latina-CAF.




7. Se apoyo a la Direccién General con la presentacion del Anteproyecto de Presupuesto 2020 ante el
Consejo Directivo y después ante la Comision de Presupuesto de la Asamblea Nacional el cual fue

aprobado.

8. Se colabord con la realizacidn del seminario taller de “La via de los 7 saberes hacia el desarrollo
sostenible” dirigido a los instructores, cuyo objetivo era presentar la versién Beta+ (pre-Gold) de la

Aplicacion Digital Educativa “Eduki”.

9. Se apoyo a la Direccién General en la coordinacion junto al Ministerio de Economia y Finanzas para
capacitar a 38 administrativos de la Institucién, en los diferentes médulos para la puesta en vigencia

del Programa Istmo.

10. Se coordind con la Direccidn General el levantamiento del informe de transicion institucional.




DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS




Director de Administracion
Jorge Ruiz Gonzalez

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la Institucion en materia de
comunicaciones, transporte, correspondencia, archivo, reproduccion de documentos,
seguridad, mensajeria y el suministro de mantenimiento preventivo y correctivo en las areas de
electricidad, albanileria, soldadura, refrigeracion, aseo y limpieza de areas verdes.

FUNCIONES GENERALES

Coadyuvar en la formulacion del plan de distribucion anual del presupuesto de gastos corriente
para su aprobacion en la asignacion de recursos para el correcto desempeno de las labores de
trabajos por ejecutar.

Elaborar el programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo de las areas de
mantenimiento.

Contratar los servicios de vigilancia profesional que permita la seguridad e integridad requerida
en las instalaciones, bienes, equipo y personal.

Efectuar la contratacion del servicio de reproduccion y fotocopiado de documentos.

Proporcionar a las instalaciones del centro, el servicio de aseo y limpieza necesarios que
permitan la realizacion de las actividades en un ambiente salubre.

Efectuar la contratacion de servicios especializados que permitan proporcionar los
mantenimientos preventivos y correctivos de equipos de refrigeracion en las instalaciones de
Panama Centro.

Realizar el servicio de mantenimiento de energia eléctrica, refrigeracion, albanileria vy
soldadura.




Trabajos de albaiileria, soldadura, electricidad y pintura en el
almacén del INADEH de Guararé, provincia de Los Santos




Adecuaciones de albaiileria en el salon de equipo pesado
en el Centro del INADEH de La Chorrera




Renovacion de infraestructura en el Centro del INADEH de Las Lajas

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE




Departamento de Transporte
Jefe de Departamento - Ruben Antonio Williams Garcia

OBJETIVO GENERAL

Mantener el departamento en unidad para desempefiar un excelente trabajo en equipo y asi
satisfacer con eficacia las necesidades en donde se requiere nuestro departamento.

FUNCIONES GENERALES

El cumplimiento eficaz de cada una de las solicitudes que se reciben diariamente en estas
oficinas, en horario establecido en el traslado de funcionarios y participantes de los diferentes
tipos de capacitacion que se dictan a nivel nacional.

Mantener el buen funcionamiento de la flota vehicular, realizar los tramites correspondientes de
actualizaciones de placas oficiales, compras de piezas y los mantenimientos de los vehiculos al
dia.

LOGROS

1- Logramos reducir en un 70% la mora en las reparaciones de los vehiculos que necesitaban
piezas, reemplazo de carrocerias, chapisteria y pintura, reparacion de aires acondicionados.

2- Se tramitd el descarte y donaciones de unidades vehiculares que datan de los afos
2007-2008.

3- Recuperamos dos vehiculos, comprados mediante finiquito a la aseguradora ASSA S.A., que
han sido declarados pérdida total.

4- De agosto a diciembre del 2019 se rescataron 5 vehiculos que no funcionaban por falta de
piezas y mantenimiento.




DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD




Departamento de Seguridad
Jefe de Departamento - Daniel de La Cruz

OBJETIVO GENERAL

Brindar la seguridad fisica en todos los centros de la Institucion a nivel nacional para mantener
la paz social, salvaguardar los bienes, equipos, edificaciones y eventos.

De igual manera brindar proteccion al personal interno y externo que visita las instalaciones.

FUNCIONES GENERALES

Coordinar y supervisar las labores que ejecutan los agentes de seguridad a su cargo de
vigilancia y seguridad de edificios y propiedades de la Institucion durante el turno asignado.

Mantener el orden en las areas de acceso al publico, efectuando recorridos por las diferentes
instalaciones y dependencias que vigilan los agentes de seguridad a su cargo.

Velar por la ejecucion eficiente y oportuna de las actividades de vigilancia y seguridad de la
Institucion.

Instruir y orientar a los agentes de seguridad a su cargo sobre lineamientos, disposiciones,
normas, técnicas y procedimientos que rigen las labores de inspeccién y vigilancia.

Ayudar a resolver los problemas o situaciones que se presenten con relacion a las funciones de
la unidad.

Brindar informacién a funcionarios que acuden a las instalaciones.

Elaborar propuesta de reorganizacién de los métodos y procesos de trabajo que se realizan en
los equipos bajo su coordinacion.

Registrar informacion propia del area de trabajo en formularios, segun indicaciones y
procedimientos establecidos.

Preparar y rendir informes verbales y escritos al jefe inmediato.




Programar los requerimientos de uso de recursos, materiales asignados a los equipos de
trabajo bajo su coordinacion.

Realizar recorridos de Inspeccion por las diferentes instalaciones, vias de acceso al publico a
las diferentes dependencias de la institucidon. Controlar el acceso del publico a las diferentes
dependencias de la Institucién.

Mantener informado al jefe inmediato de la unidad administrativa sobre el cumplimiento de los
trabajos y de cualquier situacion que se presente.

LOGROS

1- Compra de uniformes para el personal de seguridad de todos los centros.

2- Compra de radios para comunicacion en las rondas nocturnas de las unidades de seguridad
de INADEH Tocumen.

3- Instalaciones de camaras de video de vigilancia para los 23 centros a nivel nacional.

4- Sustitucion de camaras en los centros de La Chorrera, El Chorrillo, Darién y Colon.

5- Sistema de alarma contra Incendio en el area administrativa de la sede de Tocumen 2019.
6- Sistema de alarma contra robo.

7- Contratacion de la seguridad privada para los 23 centros del INADEH a nivel nacional.

ANEXOS

A

SEGURIDAD PRIVADA A
SEGURIDAD DEL INADEH DA AL




EQUIPOS DE SEGURIDAD

CAMARA DE VIGILANCIA

'ULSADDR
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ALARMA CONTRA ROBO

CAMARA DE VIGILANCIA




DEPARTAMENTO DE
IMPRENTA




Departamento de Imprenta

Jefe del Departamento: Julio Lopez

OBJETIVO GENERAL

Brindar los servicios de impresion y fotocopiado nivel nacional para todas las direcciones
provinciales y administrativas.

FUNCIONES GENERALES

+ Suministrar toda la papeleria a las oficinas adminstrativas y Centros de Formacién Profesional
a nivel nacional.

* Fotocopiado de manuales de los cursos que imparte el INADEH.

« Impresién con el sistema Offset de documentos solicitados por los diferentes departamentos
de la Institucion.

« Compaginaciéon y encuadernacion de los documentos que solicitan los diferentes
departamentos y Centros de Formacién Profesional.

* Realizacién de trabajos en fotomecanica.
« Plastificacion de documentos.

+ Impresion de todos los certificados de finalizacién de cursos y programas que imparte el
INADEH en todo el pais.

LOGROS

Gracias a la adquisicion del sistema offset se mejor6 durante el 2019 la calidad del fotocopiado

y las impresiones de toda la documentacion que solicitaron los diferentes Centros de Formacion
Profesional y oficinas administrativas.

Mediante las maquinas de fotocopiado e impresién Hidelberg, Chief 17 y el Duplicador Digital
1610 se logré enviar un informe trimestral a la Direccidbn de Administracion de todos los

documentos impresos por este departamento.




IMPRESIONES REALIZADAS EN EL 2019 POR OFICINAS

PERSONAL
Autorizacion de salida 30000 unidades
Suspension de vacaciones 30000 unidades
Motificacion de vacaciones 30000 unidades
Lista de asistencias 50000 unidades
TRANSPORTE
Salida de vehiculo 400 pads
Solicitud de vehiculo 400 pads
Salvoconducto 400 pads
PLANILLA
Gestidn de cobro 100 pads
Facturas 60 pads
Recibo de caja 60 pads
Recibo 60 pads
CONTABILIDAD
Comprobante diario 20000 unidades
SERVICIO GENERALES
Control de correspondencia 500 unidades
COMPRAS
Hoja de resumen de tramite 10000 unidades
RELACIONES PUBLICAS
Brochures 1000 unidades
Afiches 1000 unidades
Boletin informativo 200 unidades
Memoria 60 unidades
FINANZAS
Hoja de tramite 6 pads
Tarjeta de presentacion 200 unidades
ARQUITECTURA
Hoja de tramite 4 pads
Tarjeta de presentacion 200 unidades
ORIENTACION
Pruebas psicoldgicas | 2000 unidades
SEGURIDAD

Hoja de novedades diarias
Salida y entrada de vehiculo
Salida y entrada de directores

10000 unidades
10000 unidades
10000 unidades

Fuente: Departamento de Imprenta

INSTITUCIONAL 2019

.edu.pa




VIEIVIORIA

INSTITUCIONAL 2019

www.inadeh.edu.pa



DEPARTAMENTO DE
BIENES PATRIMONIALES




Departamento de Bienes Patrimoniales
Jefe de Departamento — Yamatzy Herrera

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion publica de la Institucion de forma tal que pueda ofrecer informacion
permanente y actualizada de la cantidad, valor, estado de conservacion, ubicacion institucional,
geografica y destino de los bienes patrimoniales, entendiendo por éstos, aquellos que
conforman el activo fijo y los bienes no depreciable.

Llevar los registros detallados de los bienes muebles e inmuebles, tales como:
Obras de infraestructura, maquinarias y equipos, instalaciones, semovientes y otros bienes.

Disenar los programas necesarios que permitan el desarrollo de un proceso sistematizado de
actualizacion diaria del sistema de registro.

Facilitar la labor de fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica,
manteniendo una base de datos actualizados de los registros aportados por la Institucion.

Mantener actualizado el inventario de los bienes patrimoniales de todos los centros, direcciones
y/o departamentos de la Institucion.

Facilitar informes de depreciacion contable.

Requerir de los centros a nivel nacional informacion relacionada con los bienes y propiedades,
activos fijos y bienes no depreciables bajo su administracion.

FUNCIONES GENERALES

Coordinar el registro de los activos fijos de la Institucion de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos en el Manual de Bienes Patrimoniales del Estado, indicando su valor historial,
codigo, valor, uso y otros.

Recibir del almacén todos los registros de entrada y establecer un control unitario, a fin de
describir en ellos el historial de cada activo desde su ingreso hasta su transferencia o retiro.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




Asignar las inspecciones de los activos fijos de la Institucion mediante de los inventarios.

Tramitar el avallo, descarte, desecho y chatarreo presentado por las distintas unidades de la
Institucion. Supervisar el registro numérico que va ser colocado en los activos fijos.

Coordinar el registro de la depreciacion y trimestralmente suministrar la informacion al
Departamento de Finanzas.

Consolidar el informe anual de los inventarios de nuestros activos fijos a nivel nacional al
Ministerio de Economia y Finanzas.

Crear politicas que promuevan la conservacion, mantenimiento y uso adecuado de los activos
de la Institucion.

Mantener controles para el registro y actualizacion en un sistema automatizado e integrado de
inventario para producir informacion permanente y actualizada de los bienes muebles e
inmuebles que componen el patrimonio de la Institucion.

Coordinar labores con las unidades administrativas de Contabilidad, Almacén, Compras,
Auditoria Interna y otras relacionadas para el control, auditoria, incorporacion y
desincorporacion de los bienes patrimoniales que le permitan mantener actualizados el
inventario de activos de la Institucion

LOGROS

1- Adecuacion de la Oficina de Bienes Patrimoniales y estructura del departamento.

2- Mantenimiento de las luminarias y cielo raso.

3- Limpieza y organizacion del depdsito de Bienes Patrimoniales

4- Realiz6 inventarios en la sede de Tocumen, oficina y talleres de la Direccion Provincial.
5- Inventarios realizados a la Direccion de Formacion Profesional y Capacitacion.

6- Inventario realizado y actualizado al Centro India

7- Inventario realizado y actualizado a Secretaria General

8- Inventario realizado y actualizado a Auditoria Interna.




9- Inventario realizado y actualizado al Centro de Formacion Profesional de Darién.
10- Inventario a los Talleres de Electricidad, Ebanisteria, Nautica, Gastronomia de la Direccion

Provincial.

11- Se realizaron tranferencias, desusos, salidas de equipos actas de insumos.

12- Retiro del Aula Virtual del IDIAP.




Finanzas

Directora de Finanzas - Iris Echevers

La Direccion de Finanzas esta compuesta de los siguientes departamentos:

1. Departamento de Presupuesto Iris Pérez

2. Departamento de Contabilidad Juana de Sousa

3. Departamento de Tesoreria Yarineth Frias

4. Departamento de Proveduria y Compras Aquilino Rosario Fuller
5. Departamento de Almacén Yureika Rodriguez

OBJETIVO GENERAL

Administrar los recursos financieros y materiales de la Institucion, disefnando y ejecutando en
forma continua, procesos administrativos que permitan mantener la operatividad y el
funcionamiento éptimo de la institucion.

FUNCIONES GENERALES

* Formulacion y ejecucidn presupuestaria.

+ Elaborar, revisar y controlar los procesos de gestion y administracion financiera, contribuyendo
asi a la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico.

* Proveer a la Institucion de los recursos materiales y financieros necesarios con el objeto de
asegurar su normal funcionamiento.

* Asesorar a las areas del servicio en relacién a la gestion y administracion y materiales de la
Institucidn para el cumplimiento de los objetivos.

LOGROS

- En equipo con la Direccién Nacional de Formacién Profesional se hizo la planificacion

en el mes de noviembre de todas solicitudes de bienes y servicios que seran utilizadas en los
cursos para el primer periodo del 2020

- Siguiendo la linea del Sefior Presidente, se logr6 pagar a proveedores, cuentas por pagar por
mas de 11 millones de balboas.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD




Departamento de Contabilidad

Jefa del Departamento: Juana de Sousa

OBJETIVO GENERAL

Registrar las operaciones financieras y presupuestarias de los 23 centros de formacién y los
proyectos de inversion para presentar los Estados Financieros Trimestrales Consolidados a la
Contraloria General de la Republica y Ministerio de Economia y Finanzas, Consejo Directivo,
Director General del INADEH y Asamblea Nacional en base al decreto N° 4 del 8 de enero de

1993.

LOGROS

+ Conciliaciones Bancarias presentadas hasta el 30 de noviembre 2019: Fondo de Operaciones,

Inversiones, Turismo Sostenible, Mi Tienda, Padre Arrupe, Planilla de Instructores, Retencion

por Secuestro, Fondo Especial Planillas.

* A partir de febrero de 2019, el Departamento de Contabilidad, se incorpora a la modernizacién

con el nuevo Sistema de Integracion y Soluciones Tecnologicas del Modelo de
Gestion Operativa — ISTMO.




DEPARTAMENTO DE
TESORERIA




Departamento de Tesoreria
Jefa del Departamento: Yarineth Frias

OBJETIVO GENERAL

Administrar y regular el flujo de fondos de la Institucion.

FUNCIONES GENERALES

Administrar de manera adecuada los fondos de la Institucién gestionando los pagos al personal

a nivel nacional, la confeccidén de cheques o caja menudas en gestion de viaticos por misiones
oficiales y la oportuna confeccion de cheques para los pagos de proveedores de los diversos

servicios que le ofrecen a la entidad.

LOGROS

« Capacitacion del Modulo de Tesoreria para la implantacion del Sistema Integraciéon y

Soluciones Tecnoldgicos del Modelo de Gestion Operativa -ISTMO

+ Implementacién en febrero de 2019 del Sistema Integracion y Soluciones Tecnolégicos del
Modelo de Gestidn Operativa —ISTMO para el proceso que corresponde a los pagos.

 Elaboracion de informes diarios para mantener los fondos actualizados de las cuentas
bancarias para la toma de decisiones administrativas.

* Revisiones y confeccion de cheques de relacion de viaticos y gestion de cobros, cumpliendo

con el compromiso de pago.




DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA'Y COMPRAS




Departamento de Proveeduria y Compras

Jefe del Departamento: Aquilino Rosario

OBJETIVO GENERAL

Realizar todos los procesos de compras para la adquisicion de bienes, obras y servicios para
los Centros de Formacion Profesional a nivel nacional, cumpliéndose con los principios que

exige la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017.

LOGROS

* En el periodo comprendido del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2019 se
confeccionaron un total de 450 6rdenes de compras aprobadas y refrendadas.

+ Se realizaron convocatorias y publicaciones a través del Sistema Electrénico de
“panamacompra” de actos publicos, desglosados de la siguiente manera:

» 23 Licitaciones Publicas

* 70 Actos Publicos de compras menores entre el rango de B/. 10,000.00
hasta B/. 50,000.00

+ 203 compras menores con montos hasta de B/. 10,000.00.




DEPARTAMENTO DE
ALMACEN




Departamento de Almacén
Jefa del Departamento: Yureika Rodriguez

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el abastecimiento suficiente de los articulos y productos recurrentes, asi como el

adecuado manejo y custodia de las existencias de equipos, herramientas, materiales y de la

exactitud del registro de inventario de todos los bienes existentes en el Almacén Central.

FUNCIONES GENERALES

Recibir, velar y garantizar la custodia y distribucion de la mercancia y/o equipos solicitados por

las distintas Unidades Gestoras con la finalidad de contar con los implementos e insumos que
requieren los Programas y Cursos dictados en la Institucién, y de igual manera solventar las

necesidades inherentes de materiales de oficina.

+ Verificar las Solicitudes de Bienes y Servicios, confirmar que no haya en
existencia lo solicitado y proceder a la confeccidn de Requisiciones.

+ Verificacion de las cajas menudas a nivel nacional.

+ Atencidn a los proveedores cuando hacen entrega de las mercancias, insumos,
mobiliarios, equipos o0 herramientas (junto a la unidad gestora).

+ Confeccion de recibidos conformes.

* Recepciones y salidas en el Sistema ISTMO.

+ Coordinacién para la colocacién de placas de los activos una vez son
recibidos.

» Entregas de materiales a nivel nacional.

+ Distribucion y traslado de insumos y mobiliarios para los centros a nivel nacional.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




LOGROS

* Mejora, reestructuracidén y adecuacién de las oficinas administrativas, para el flujo adecuado
de los documentos y la oportuna atencién al publico interno y a los proveedores.

* Implementacion del Sistema Istmo para el inventario general del Aimacén Central.
+ Sistema de camaras de vigilancias en las oficinas del Almacén Central.

+ Adecuacion del sistema de archivos para un efectivo orden en los documentos por

recepciones y salidas a nivel nacional.
* Limpieza y adecuacion de los depésitos pertenecientes al Almacén Central.
* Inventario general en el Aimacén Central para el cotejo de las entregas.

+ Colocaciéon de marbetes con descripcion del producto, orden de compra, numero de renglon,
unidad de entrega y precio.

* Distribucion oportuna de las 6rdenes de compra a nivel nacional.

+ Entregas de insumos, productos, herramientas, mobiliarios a los centros del INADEH a nivel

nacional.
* Traspaso de los camiones para el Departamento de Transporte.

+ Mejoramiento en el proceso del recibimiento de las mercancias, cotejando renglon por renglén

para evitar faltantes o error en productos.




OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS




Oficina de Recursos Humanos
Jefe de la Oficina - Isaac Alvarez Nuiez

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar y mantener al personal capacitado, motivado, identificado y adaptado a la institucion.

LOGROS

La Oficina de Recursos Humanos ha contado con significativos logros en los procesos de seleccion
creando asi mejoras en el manejo de los procesos.

Se coordiné en conjunto con la Direccion de Formacion Profesional, capacitaciones y sensibilizacion a
funcionarios que participaran en el Proceso del Sistema de Gestiéon de la Calidad, aplicado a la
formacion del Area Maritima, la NORMA ISO 9001 para formarlos como Auditor Interno de Norma ISO
9001 en funcién de estar vinculados en el sistema.

Se mantienen programas de Bienestar Laboral beneficiando asi a nuestros funcionarios entre ellos
ayudas solidarias de funcionarios en estados vulnerables.

Se continua realizando adecuaciones en la estructura de la Direccién de Recursos Humanos para
mantener un ambiente laboral mas saludable para nuestros Servidores Publicos.

Incentivos y Planes de Compensacién: A partir de enero de 2019 contamos con presupuesto para la
ejecucion del programa de incentivo y/o beneficios para el personal.

Dentro del desarrollo de las funciones se incorporé la actividad del programa Yo si puedo, programa
para poner fin al analfabetismo.

El personal recibié un aumento en los bonos de incentivo navidenos de B/60.00 a B/100.00

Disciplina, control y manejo del Recurso Humano: se continda implementando disciplina preventiva;
es decir poner las reglas claras, mediante comunicados de advertencias, que evite se infrinjan las
normas del Reglamento Interno; tanto para los directores o jefes y los trabajadores, a fin de que se
mantenga un ambiente en donde los trabajadores noten que se aplican las mismas normas a todos en

la Institucion.




El personal de acciones de personal continué sensibilizando a jefes de Centros, Supervisores y
Administrativos sobre el cumplimiento de papelerias y procedimientos en cuanto a materia de
Recursos Humanos.

Con respecto a la misma se programé gira al Centro de Formacién de Darién para el mes de noviembre
de 2019.

Se realizé la Induccion del Reglamento Interno, Capitulo Il, Asistencias, Puntualidad, Régimen
Disciplinario.

Capacitacion de la Plataforma del ZK TECO (reloj digital).

Se gestiond en la Direccion de Carrera Administrativa tres unidades (3), Acreditaciones nuevas de
Servidores Publicos de Carrera Administrativa para Reacreditar.

Elaboracién de los movimientos de planilla y tramitacién de la misma con la finalidad de garantizar el
pago oportuno del personal de la institucion incluyendo planillas de pago de vacaciones a
exfuncionarios y los pagos de Bonos por antigliedad a los ex servidores publicos de Carrera

Administrativa.

Se otorgd 8 permanencias para el afo 2018 y 16 para el afo 2019

AJUSTE SALARIAL Cantidad 2018 2019

PERSONAL TRANSITORIO 43 22 16
PERSONAL PERMANENTE 149 45 84

AREA DE PLANILLA DE INSTRUCTORES.

Cumplimiento en los pagos de planillas de instructores en la fecha establecida.

Aplicacion del aumento de la Rata por Hora en el pago de los Instructores de B/12.50 a B/ 13.00 y para

nivel avanzado, B/15.00

Se organiz6 una jornada de capacitacion dirigida al personal administrativo y de instructores con el
objetivo de capacitar a los enlaces de recursos humanos, supervisores, planificadores, jefes de centros

e instructores sobre los procedimientos administrativos de la tramitacién, elaboracion y ejecucion de

los contratos y asistencias que conlleve a concluir el proceso de pago de los instructores.




AREA DE BIENESTAR SOCIAL /CAPACITACION

Eventos en el

periodo de Enero a Octubre de 2019

Feria de Promociones| Para Todo el Personal - 50
1. Bancarias v Prestamos Tocumen
Acoso Laboral Para T?.“;j#:ﬁ'“““* 17
3. Feria de Salud Para t‘i’r‘;‘;&‘:‘mm" 60
Gestion y Direccién de
Equipo Para Todo el Personal- 25
Habilidades y Arte de la| Secretarias y Oficinistas- 30
5. Secretaria Tocumen
) . . Para Todo el Personal-
- Inteligencia Emocional Tocumen 25
7. Acoso Laboral Para Engcl;alcPalrsuE nal- 20
Para Todo el Personal-
Mediacién y Conciliacion C.E.P. Coclé 4
Principios y valores del
idor Pﬁbﬂcu Pe_rsnna_l del C._F.P. Coclé 12
Manejo del Estrés en el| Para Todo el Personal 4
entorno Laboral C.F.P. Coclé
11 Manejo del Estrés en el| Para Todo el Personal de 12
*  entorno Laboral C.F. Herrera
Acoso Laboral y sexual | Para el personal de C.F.P. 12
Santiago
AGASAJO PARA EL DIADE LA
MADRE TANTO EN LA SEDE FUNCIONARIAS DE INADEH
PANAMA Y LAS REGIONALES
PARTICIPAGION EN EL CONCURSD | 1y 10ARIAS DE DIRECCION
2. DE RECURSOS HUMANOS

PATRIA 2018-2019

PARTICIPACION EN CAMINATA
ALUSIVA A CAMPANA DE LA CINTA FUNCIONARIAS DE INADEH
ROSADA Y CELESTE 2018 y 2019

ENTREGA DE BONOS NAVIDENOS -| FUNCIONARIOS DE INADEH A
4. 2018 y 2019 NIVEL NACIONAL

CAMINATA EN COMMEMORACION
DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA FUNCIONARIAS DE INADEH
MUJER NOVIEMBRE DE 2018 y 2019

Fuente: Oficina de Recursos Humanos




OFICINA DE
ASESORIA LEGAL




Oficina de Asesoria Legal
Jefe de la oficina — Pablo Puga

OBJETIVO GENERAL

Brindar asesoramiento juridico al Consejo Directivo; al Director General y a su equipo de trabajo
(Directores y Jefes); al personal administrativo, para lograr que las actuaciones de la Institucion se den
dentro del marco legal vigente.

Este asesoramiento debe ir dirigido a fortalecer los principios de legalidad, estricto derecho y
transparencia en la gestién administrativa, de capacitacién y formacion del INADEH.

FUNCIONES GENERALES

1. Asesorar y atender al Consejo Directivo; al Director General y al personal que asi lo requiera, sobre

los diferentes aspectos administrativos.

2. Asesorar al Director General en el tramite y solucién de todos los aspectos legales, que se manejan
en la Institucion.

3. Asesorar sobre los aspectos legales que sometan a su consideracién las unidades administrativas de
la Institucion.

4. Realizar y dirigir junto a las unidades administrativas los proyectos de normas internas, convenios,
contratos y demas actos administrativos que deba suscribir el Director General.

5. Garantizar la legalizacién y custodia de los Documentos Juridicos del INADEH.

6. Redactar anteproyectos y evaluar proyectos, de leyes reglamentos y otros documentos.

7. Realizar el seguimiento juridico de las gestiones de la Instituccion que se tramitan con otros
organismos.

8. Presentar al Director General los Informes que le sean solicitados en materia juridica.

9. Representar a la Institucién en los actos juridicos de negociaciones y en los juicios en que sea parte.
10. Elaboracién de documentos legales en general, contratos, adendas, 6rdenes de proceder,
resoluciones en general inherentes a los actos publicos.

11. Elaboracién, tramitacién y seguimiento de convenios y acuerdos generales firmados por INADEH
con instituciones nacionales e internacionales.

12. Tramitacién de contrataciones Directas y por Licitacién Publica con pliegos de cargos

13. Asesoramiento y elaboracién de documentos para las Oficinas de Recursos Humanos y la Direccién

de Administracion y Finanzas.




15. Emitir opinién sobre consultas administrativas que solicite la Direccién General, Sub Direccién
General, Secretaria General, Direcciones, Jefaturas y Direcciones Regionales del INADEH

16. Emitir concepto sobre los informes de Auditoria que elabora la Oficina de Auditoria Interna de la
Institucion.

17. Asesorar a la Oficina de Cooperacion Técnica en la confeccién de Convenios.

18. Atender el tramite de la Institucion como Centro de Formacién Maritima, incluyendo

consignaciones de pago, entrega de informes y seguimiento.

Acciones desarrolladas entre enero y diciembre de 2019

A.RESOLUCIOMES

A.1.CONSEJO DIRECTIVO:

A.2Z.DIRECCION GENERAL:
-DELEGACIONES... -
-GOMISIONES VERIFICADORAS Y EVALUADORAS........

-MERO OBEDECIMIENTO...

A.3.RECURSOS HUMANOS:
~CONTESTACION A RECONSIDERACIONES.........coomvmniiimcsimeieiensnsenenes 5

A4.COMPRAS:
-ADJUDICACIONES... P L L1
JEHERTOGYCAHCELJABIDHEE PR .- 1

B.CONTRATOS
B.1.CONTRATACIONES DIRECTAS:

-SUMINISTRO. ssssssarsneRn s R —— 7

B.2.CONTRATACION POR LICITACION PUBLICA:

-II.IHIHI!'I'RD‘I" OBRA.
SUMINISTRO. ..o ceniceeaes

D. CONVEMIOS........ccoooviiiiaiiiiinsnnas RS RE EA bERE 61

I P I A ] 0 0 88 A8 8B BB U 48 B B 205

G OPIMION LEGAL...c.vviinsreseesnsrssessessnsnssessassasnssassssnssssssnssssssssnssssssessssssssasnees B8

H. ACUERDOS DE LIHI.IIDACiﬁH POR INCUMPLIMIENTO......... S AR R R 14
I. MEMORANDOS.. - T . ¥ i & |

J. INFORMES DE CONDUCTA........coouimieiiininsiinimsnssesinssss s s smssnsnssssses nn smsesssans s b

L AGUERDD DE EJECUGHKIN.........c.ocrvemsamsnmsssansansanssnssnssnssnssassassassasansansansansassansan 5
M. CESION DE CREDITO. ....ovveroeieseesinsseissssnnsnssessnssnssassnsmssesssssnssesessassssnssssasessee 10

N. IMPULSO PROCESAL. F— F—— 3

N. CONTESTACION ESCRITO A LOS ABOGADOS............ccoresmereosrersemsssseessnnnnn 8 | UENTET
Asesoria Legal




SECRETARIA TECNICA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y SECRETARIA
TECNICA DE COMPETENCIAS




Secretaria Técnica de Gestion de la Calidad (CONACAL) y

Secretaria Técnica Competencias (CONACOM)
Jefa de Departamento — Donna Grant

OBJETIVO GENERAL

Objetivo General CONACAL: Contribuir a elevar la calificacion de los recursos humanos
nacionales y generar mejores condiciones de competitividad del sector productivo y de empleo
del trabajador”.

Objetivo General CONACOM: “Administrar el sistema de certificacion de las competencias
basicas, genéricas y laborales”.

FUNCIONES GENERALES

CONACAL: es la responsable de la evaluacion, acreditacion y revisidbn continuada de los
centros publicos y privados de capacitacion, asi como del mantenimiento de un Registro
Nacional de Formacion y Capacitacion. También tiene la responsabilidad de adoptar, dirigir,
implementar y supervisar la ejecucion de las politicas, estrategias y programas de formacion
profesional, capacitacion laboral y capacitacion en gestibn empresarial, tanto para el sector
publico como para el sector privado.

CONACOM: Establecer e implementar los mecanismos y procesos para el reconocimiento y
certificacion de las competencias laborales de los trabajadores, asi como asegurar la calidad y
pertinencia de la formacion y capacitacion en relacion con los requerimientos del sector o de la
empresa.

En cumplimiento con su responsabilidad, durante el periodo de noviembre 1 de 2018 a octubre
31 de 2019 la CONACAL a través de su Secretaria Técnica realiz6 los siguientes:

LOGROS

Solicitudes Recibidas Evaluciones Realizadas Acreditaciones otorgadas

12 12 8

Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de la Calidad




Cabe sefalar, que la acreditacion tiene vigencia de dos afios a partir de la fecha de emision,
actualmente se cuenta con 15 Organismo Oferentes activos.

En concordancia con los objetivos y politicas del INADEH, establecidas por la Ley N° 8 del 15
de febrero de 2006, se determina que, todas las acciones de capacitacién de las entidades
gubernamentales deben contar con el visto bueno previo del INADEH, lo cual permite mantener
un registro, a nivel nacional, de las capacitaciones de las entidades publicas, asi como, la
cuantificacion de las inversiones efectuadas, en esta materia, con los recursos del Estado.

Durante el periodo noviembre 1 de 2018 a octubre 31 de 2019 las acciones de capacitacién en

el sector publico arrojan los resultados siguientes:

Noviembre 2018 79 2,372 364,063
Diciembre 2018 16 289 41,148.93
Enero 2019 225 12,736 658,607.56
Febrero 2019 449 18,372 1,276,781.80
Marzo 2019 330 14,563 1,322,336.9
Abril 2019 310 13,594 1,080,810.90
Mayo 2019 278 10,134 1,102,442.60
Junio 2019 212 9,976 832,909.12
Julio 2019 241 12,162 1,022,052.90
Agosto 2019 253 11,380 920,603.29
Septiembre 2019 149 4,863 467,735.23
Octubre 2019 145 5,710 596,711.92
Total 2,687 116,151 9,686,204

Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de la Calidad




OFICINA DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA




Oficina de Ingenieria y Arquitectura
Jefa de Departamento — Jeannette Montilla Rodriguez

OBJETIVO GENERAL

Hacer los levantamientos de los espacios existentes para los proyectos solicitados por los
distintos centros a nivel nacional y asi suplir las necesidades que confrontan. Ademas, se
desarrollan los disefios, confeccionan los planos esquematicos, elaboran las especificaciones
técnicas, alcances de obra y costos estimados de construccion, como base para los pliegos de
cargo en las licitaciones.

Adicionalmente, el personal de Ingenieria y Arquitectura colabora con otros departamentos para
la revision de criterios técnicos, revision de expedientes para subsanar documentos referentes
a actividades y costos de proyectos.

También se cuantifica materiales, costos estimados y se desarrollan los desgloses de
actividades, para los trabajos internos de rehabilitaciones, reemplazos y remodelaciones.

Se da apoyo técnico para las diferentes dependencias para la toma de decisiones en cuanto a
los requerimientos y necesidades tanto en la sede de Tocumen como a nivel nacional en todos
los Centros del INADEH.

Esta conformada por tres (3) divisiones como lo son:

1. Levantamiento, Disefio y Presupuesto: Un arquitecto apoyado por el equipo de Dibujo
Técnico, realizan los levantamientos de las estructuras existentes donde se plantea
desarrollar los proyectos solicitados por cada Centro a la Direccién de Planificacién. Las
necesidades son verificadas en campo y las propuestas de diseno son revisadas con los
usuarios para suplir las necesidades en cada Centro. Ademas, se desarrollan las
especificaciones y los costos para tener un precio base de propuesta.

2. Dibujo Técnico: el equipo de dibujo cuenta con tres dibujantes, quienes se encargan
realizar los levantamientos, disefios y desarrollos de planos esquematicos para pliegos de
cargos de los proyectos se incluyen detalles que sirven de guia a los contratistas.

3. Inspecciodn: el equipo de disefio también esta encargado de la inspeccidn de obra fisica,
luego que los proyectos son licitados. Los contratos son confeccionados y la orden de
proceder entregada a los contratistas. Los inspectores deben presentar informes de
avance de obra con fotografias, fichas técnicas de visitas a campo con lo cual se verifican
los tiempos de ejecucion.




Ademas, tienen la tarea de revisar y aprobar las cuentas para el cobro de los contratistas.
Actualmente, todos los proyectos incluyen la presentacion de planos por parte de los
contratistas y en la seccién de arquitectura se revisan y aprueban para el inicio de la
construccion de obra fisica. Los contratistas deben cumplir con las aprobaciones
municipales y los correspondientes permisos y preliminares.

LOGROS

Proyectos ejecutados en un 100% con Acta de Aceptacion Final:

Suministro de Materiales y Mano de DG 08-16 Herrera
obra para la Remodelacion de un Nuevo
centro INADEH en Pesé

Servicios integrales y complementarios DG 04-17 Tocumen
de Disefio Arquitectonico para el

proyecto de Nuevo Edificios en el Centro

INADEH Tocumén

Taller de Soldadura y Electricidad DG 03-17 Chepo

Remodelacion del taller de gastronomia DG 05-17 Colon
Puerto Escondido

Construcciéon del taller de electricidad, DG 06-17 Herrera

taller de soldadura y médulos de bafos

en Pesé

Remodelacion del taller de gastronomia DG 15-17 Panama Oeste

de La Chorrera

Remodelacion de techo del pabellon 1y DG 08-18 Colon
2 de Puerto Escondido

Suministro, materiales y mano de obra DG 12-18 Tocumen
para las verjas de las diferentes oficinas
en el area administrativa de la sede

Implementacion de los laboratorios DG 13-18 Darién,
fotovoltaicos en los Centros INADEH Penonomé, Las Lajas
Adecuacion y equipamiento del taller de DG 14-18 Tocumen

refrigeracion E3




Diseno, suministro de materiales y mano DG 16-18 Tocumen
de obra para la construccibn de
estacionamiento

Suministro e instalacibn de sistema DG 18-18 Penonomé, Las Lajas
modular de cuarto frio en los centros

INADEH

Construccion de nueva cerca de ciclon DG 02-19 Colbn

en Puerto Escondido

Disefo, suministro de materiales y mano DG 03-19 El Bongo
de obra para la construccion de granjas Las Lajas Arimae
avicolas en los Centros INADEH

Diseno, suministro de materiales y mano DG 04-19 Santa Marta
de obra para la construccion de cerca

perimetral

Construccién de acceso de los cuartos DG 13-19 Las Lajas
frios

PROYECCIONES

1. Construccidon de bafno y depésito del departamento de Compras (Tocumen).

2. Suministro de material y mano de obra para la confeccion e instalacién de verjas de puertas
y ventanas de hierro en el Centro de Pesé.

3. Suministro de material y mano de obra para la confeccion e instalacion de verjas de los
canales de techo interno, para el frente, lado izquierdo y pasillo lateral del Centro de Pesé.

A cada una de estas obras se le realizan una serie de observaciones en las inspecciones de
campo (visitas perioddicas al sitio), que permiten verificar el avance administrativo y de obra
fisica que presentan los proyectos y a su vez revisar los puntos sensitivos donde sea necesario
hacer cambios y/o correcciones administrativas.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019



OFICINA DE GENERO,
EQUIPARACION E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES




Oficina de Género, Equiparacion e
Igualdad de Oportunidades

Jefa de Departamento — Mgster. Ibeth Beauville

OBJETIVO GENERAL

Realizar trabajos en la promocion, implantacion y fiscalizacidbn de politicas publicas que

favorezcan a la mujer en la igualdad de oportunidades.

FUNCIONES GENERALES

Organizar las acciones institucionales orientadas a promover el desarrollo de la mujer en
igualdad de oportunidades.

Asesorar en la elaboracion de planes, programas y proyectos de formacion profesional para que
se incorpore la perspectiva de género en su formulacioén y ejecucion.

Coordinar la ejecucion de proyectos de formacion profesional que promuevan la incorporacion
de la mujer en actividades productivas y de desarrollo.

Emitir articulos, informes, estadisticas y resultados de las investigaciones u otros documentos
que divulguen la situacion de la mujer en la formacién profesional.

Contribuir en la determinacion de necesidades de formacion profesional y en la elaboracion de
propuestas de formacidn y capacitacién que favorezcan la insercion laboral de la mujer.

Coordinar con el area de Formacion y Capacitacion, personal técnico docente del INADEH,
para introducir cambios metodolégicos y tematicos que promuevan y refuercen la igualdad de
oportunidades.

Sostener vinculos con las diferentes unidades administrativas del INADEH y con otras
entidades publicas y privadas para promover los servicios de capacitacion del INADEH para la
mujer y coordinar acciones para la superacion de la discriminacién por género.

Establecer vinculos con ONG'S nacionales e internacionales que promuevan el desarrollo de la
mujer para fortalecer la gestion desarrollada por el INADEH.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




LOGROS

Conmemoracién del Dia Internacional del Hombre con una charla sobre sensibilizacién en
nuevas masculinidades.

Conmemoracion del Dia Internacional de la no Violencia contra la Mujer a través de un volanteo
y un foro organizado por la Comision de Educacion del INAMU.

Gira de trabajo en apoyo al proyecto del Despacho de la Primera Dama Agro - forestal en la
comunidad de Agua de Salud 2, area comarcal de Veraguas realizada del 26 al 29 de marzo del
2019.

Participacion y apoyo a los proyectos Biocomunidad y Agro-forestal que desarrollé el Despacho
de la Primera Dama en la comarca de Ngébe Buglé.

Gira a la comunidad Miguel de la Borda, en Colon, para entregar una donacion a las
participantes del INADEH que se beneficiaron del proyecto de panaderia que desarroll6 el
Despacho de la Primera Dama realizada del 27 al 29 de mayo del 2019 .

Atencion de la gira de trabajo para culminar los cursos del proyecto local de panaderia a
solicitud del Despacho de la Primera Dama en la comunidad de Rio Diego, en Costa Abajo,

Colon realizada del 12 al 15 de agosto del 2019.

Traslado de materiales e insumos para los diferentes cursos que se impartieron en la
comunidad Agua de Salud 2, comarca Ngabe Buglé realizada en el mes de abril del 2019.

Gira de trabajo de Agua de Salud 2, area comarcal de Veraguas.

Capacitacion de género a personal del Centro de Formacion de Changuinola y Chiriqui Grande
en la provincia de Bocas del Toro.

Entrega de insumos vy traslado de la instructora Maria Garcia, quien impartié capacitaciones
correspondientes al programa Tu puedes Mujer de INAMU.

Entrega de insumos, reuniéon con la comunidad, para culminacién, entrega de proyecto de
panaderia comunitaria en la comunidad.

Participacion el 20 y el 21 de julio del 2019 es la feria del Nifo organizada por el Despacho de
la Primera Dama.




Taller de Comision de Educacion de la Red de Mecanismo del INAMU, en el que se dictaron
temas de sensibilizacién de género.

Participacion en la gira organizada por el Despacho de la Primera Dama en Darién del 3 al 5 de
septiembre del 2019 llevando los servicios del area de belleza como: corte de cabello, peinados,
maquillaje, manicure, entre otros, a moradoras beneficiadas con el programa Sonrisa Mujer.

Promociéon en el foro Autonomia Econdmica de las Mujeres que organiz6 el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Consultoria de la hoja de ruta de Género-INADEH en el Centro de Formacién de Penonomé.




UNIDAD DE
INFORMATICA




Unidad de Informatica
Jefe de la unidad - Luis Vivar

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar y controlar las politicas, normas y estrategias acordes a las necesidades de
actualizacion y mantenimiento en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
requeridas por la Direccion General, asi como las unidades administrativas y de formacion a
nivel nacional.

Brindar a INADEH una competitividad sostenible.

FUNCIONES GENERALES

Asesorar a la Alta Direccion en la formulacidon de politicas relacionadas con sistemas
informaticos.

Elaborar los planes, programas y proyectos de actividades de la Oficina de Sistemas e
Informética, asegurando su ejecucion y cumplimiento efectivo.

Organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades del sistema de informacion y de las redes
de comunicaciones.

Coordinar la organizacion interna de la Oficina de Sistemas e Informatica y asignar los recursos
humanos calificados y equipos de computacidn necesarios que apoyen los procesos de gestidon
institucional.

Gestionar el servicio de manejo de usuarios, correo electronico. Administrar la red de telefonia
digital, ejecucion de politicas en el servicio de Internet y red de datos.

Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion o adecuacidn de servicios informaticos y
nuevas herramientas de software.

Proporcionar soporte técnico a nivel nacional en cuanto al mantenimiento de hardware de
equipos para usuarios finales y servidores.

Gestionar el inventario y control de hardware y software; administracién de aplicaciones de
gestidon administrativa y de formacion. e




LOGROS

Fortalecimiento de la Red

Ampliacion al doble de capacidad de los anchos de banda de todos los enlaces de
comunicacién de fibra Optica permitiendo agilizar el trafico de datos, haciendo mas eficiente
nuestra red, la mayoria de ellos entre 10 y 20MB, velocidades en los nodos principales de
500Mb, entre otros.

Restructuracion de cableado en red Administrativa y de Laboratorios
Se reorganiza todo el cableado estructurado Categoria 6 en la Red Administrativa y de
Laboratorios a Nivel Nacional.

Incorporacion a la Plataforma de Telefonia Estatal — Fase 1
Con la adquisicibn de mas de 200 unidades de teléfonos IP, se inicia la migracion de la
plataforma de la telefonia a la RNMS.

Diplomado en Seguridad Informatica.

Personal Técnico de la Oficina de Informatica se capacitd en el Diplomado de Seguridad
Informética dictado en la Universidad Latina de Panama. Esto nos permitié incorporar la
Seccion de Seguridad Informatica como parte del equipo técnico de la Institucion.

Incorporacion a la Plataforma Istmo del Estado

En conjunto con el equipo técnico del MEF se implementa el Sistema de Integracion vy
Soluciones Tecnolbgicas del Modelo de Gestidn Operativa (Istmo) que maneja la operacién
financiera de las Instituciones del Estado.

Migracion a la nueva Plataforma Exchange 2016
Como parte del fortalecimiento de infraestructura computacional se logra la migracion de la
plataforma de correo electrénico Exchange 2010 al sitema Exchange 2016.

Implementacidén del Sistema de Gestion Educativa - SISGED

Se inicia la implementacién del nuevo Sistema de Gestion Educativa que manejara toda la
operacion relacionada con la formacién: cursos, programas, instructores, capacidad instalada,
participantes, contratos, notas y el modulo de planilla de pago a instructores.

Gira de Soporte Técnico a Nivel Nacional
Se realizaron dos giras programadas de soporte técnico a nivel nacional para la revision
completa de los equipos, instalacion y adecuacion de nuevos puestos de trabajo.

Acompanamiento a participantes de Cursos de Soporte Técnico en su labor de Practica
Profesional.

Por espacio de un (1) mes los participantes de los cursos de Soporte Técnico laboran en la
Oficina de Informatica como parte de la Practica Profesional.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA




Oficina de Auditoria Interna
Jefa de La Oficina — Mariela Sanjur

OBJETIVO GENERAL

Evaluar permanente e imparcialmente de las operaciones y estructuras de control interno de
todo ente publico, orientada a apoyar su funcion directiva y al constante mejoramiento de su
administracion para la realizacidon efectiva de sus objetivos institucionales en el marco de las
politicas del Gobierno Nacional.

La funcién de Auditoria Interna constituye un instrumento de ayuda a la institucién y a sus
diversos cuadros directivos y operativos, para el cumplimiento de sus objetivos. Por eso, se
considera de esencial importancia su existencia en la entidad publica, para promover la
conjugacion de recursos, esfuerzos y necesidades de cada organismo en la consecucion de
dichos fines.

FUNCIONES GENERALES

+ Garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la institucion.

+ Verificar y evaluar la estructura de control interno.

+ Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial que las areas encargados de la
aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente estéa funcion.

+ Revisar constantemente los activos de la institucion.

+ Servir de apoyo al Despacho Superior, identificacion y promoviendo el mejoramiento de los
puntos débiles de la estructura del control interno, sistemas y procesos de politicas y
procedimientos, de tal manera que produzca informacion confiable y oportuna.

+ Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos necesarios.

* Mantener permanentemente informado al titular de la institucién, acerca de los resultados de
los informes de Auditoria, de la evaluacion de la estructura de control interno y auditorias
especiales dando cuenta de las debilidades detectadas y de las sugerencias para su
fortalecimiento.

+ Ejecutar y evaluar la gestion financiera de acuerdo a las normativas legales establecidas en el
sistema de Contabilidad Gubernamental.

+ Realizar otras funciones que competen al ambito de su responsabilidad y que le sean
asignadas por su superior jerarquico.




LOGROS

Podemos mencionar que noviembre del 2018 a octubre del 2019 se han realizado veintidos (22)
Auditorias de Control Interno y once (11) Auditorias Especiales. El total de auditorias de
Control Interno y Especiales suman treinta y tres (33).

Los informes con irregularidades, hasta la fecha antes mencionada, determinaron

perjuicios econémicos por valor de B/.152,235.13

La Oficina de Auditoria Interna ademas de las evaluaciones de Control Interno y Auditorias
Especiales formaliz6 cinco (5) Investigaciones especiales para el analisis de temas
especificos y un total de veintitrés (23) actividades las cuales incluyen la participacion en
recepcion de carnes y posturas de gallinas, arqueos de fondos de caja menuda y fondos

rotativos, toma de inventarios, donaciones, descartes, entrada y salida de equipos, y otros.

En este periodo se realizaron auditorias en los Centros de Formacion y Capacitacion de
Los Pueblos, Centro India, Chiriqui Grande, Sona, Pesé, Santa Marta, Puerto Escondido,
Santiago, Bocas del Toro, Darién, Guararé, Chitré, Coclé, Bonifacio Pereira, Chepo;
ademas de las unidades administrativas y operativas como: Regulacién y Control de
Contrataciones (Pagos a Instructores de INADEH, Orientacion, Servicios Generales,
Transporte, Aimacén Central, Aimacén de la Provincial, Registro y Certificacién, Recursos
Humanos, Direccion de Formacion Profesional y Capacitacion (DFPC) en las cuales se

presentaron inconsistencias en las areas evaluadas.

Auditorias y actividades realizadas de noviembre del 2018
a octubre del 2019

DESCRIPCION CANTIDAD
Auditoria Evaluacion de Control Interno 22
Auditoria Especial . 11
Investigaciones Especiales 5
Otras Actividades 23

Fuente: Elaborado por la Oficina de Auditoria Interna

www.inadeh.edu.pa



Actividades Realizadas
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Fuente: Auditoria Interna

Como resultado de las evaluaciones realizadas para el periodo 2018, se logré6 la ejecucion de
diecinueve (19) auditorias de control interno, 11 auditorias especiales y 4 investigaciones
especiales y para el ano 2019 se realizaron veintidds (22) evaluaciones de control interno, 11
auditorias especiales y 5 investigaciones especiales.

Auditorias de Control Interno y Especiales 2019
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5 .
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B Control Interno Area Docente B Control Interno Area Administrativa B Auditoria Especiales

Fuente: Auditoria Interna

Las auditorias ejecutadas durante el afio 2019 corresponden a evaluaciones de los controles
internos al area administrativa, area docente y auditorias especiales.




DIRECCION NACIONAL DE
INFORMACION Y
RELACIONES PUBLICAS




Direccion Nacional de Informacion y Relaciones Publicas
Director — Hector Donadio Carrillo

La Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas funciona como un ente asesor y depende
jerarquicamente de la Direccion General y de la Secretaria de Comunicacion de la Presidencia
de la Republica.

Asesorar a la Institucion en materia de comunicaion y relaciones publicas, con base a las

prioridades establecidas por el nivel directivo y en los requerimientos propios de cada Unidad
Administrativa, para asegurar la oportuna divulgacion de las actividades y la adecuada
proyeccion de la obra institucional y el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad.

FUNCIONES

1. Participar en la formulacion y divulgaciéon de las politicas y estrategias en materia de

comunicacion social institucional.

2. Impulsar la imagen corporativa de la institucion con la participacion de todos los niveles de la
organizacion.

3. Coordinar las actividades de divulgacion e informacion institucional con la Direccion General
y demas niveles de la organizacion, asi como con los medios de comunicacion social.

4. Gestionar los espacios radiales, televisivos y medios escritos que faciliten la proyeccion de la
institucién a nivel nacional.

5. Realizar investigaciones operativas con los usuarios de los servicios mediante las cuales se
reconozca el impacto de las acciones que en materia de divulgacion institucional se desarrollan

6. Organizar y coordinar con los diferentes niveles directivos de la Institucion y del sector edu
cativo y su participaciéon en programas en los medios de comunicacion social.

7. Garantizar la aplicacion de las politicas de Estado que se dicten en materia de comunicacion.

8. Orientar los programas de protocolo, informacion, relaciones publicas y publicidad institucional.

9. Elaborar y procesar la informacion sobre las actividades que realiza la Institucion.

10. Coordinar con los medios de comunicacion internos y externos, la publicacion y divulgacion

de las noticias, reportajes y actividades de la Institucién.




11. Filmar y editar videos de las diferentes actividades.

12. Editar y dar seguimiento al Boletin Informativo de la Institucion.

13. Supervisar la produccion y elaboracién de textos, de programas de radio, televisiény
prensa.

14. Disefar programa de relaciones humanas y atencién al publico para todo el personal de la
institucion.

15. Monitorear diariamente las noticias relacionadas directamente con la institucion y temas de
formacion profesional en los diferentes medios de comunicacion para su informacion a la
Direccion General.

16. Promocionar y distribuir a través de los medios de comunicacion social y sectores de influen
cia, las publicaciones de la institucion.

17. Realizar las actividades de protocolo que el Despacho Superior asigne.

18. Confeccionar las tarjetas de invitacion, el programa de la actividad y cualquier otro material
que se necesite.

19. Coordinar con la filmacion y fotografia de los eventos, asi como a divulgacién de las activi-
dades del INADEH.

LOGROS

Plan Nacional de Divulgacion Integral y Permanente del Valor de la Formacion
Profesional y el trabajo del INADEH.

Acciones:

Campana publicitaria en radio, pagina web, redes sociales, valla publicitaria y volantes de la
importancia de la formacion profesional, capacitacion laboral y gestion empresarial para el
desarrollo social y econdmico del pais promocionado el INADEH y su oferta formativa de forma

planificada y coordinada a través de diferentes actividades.

Acciones:
+ Entrevistas en video de los participantes que asisten a los diferentes cursos y los egresados

que laboran en empresas o que han emprendido su propio negocio.

+ Visitas mensuales a los medios de comunicacién por parte de voceros designados por el

Director General para divulgar la labor del INADEH/ Participacion en programas de TV y radio a

nivel nacional.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




+ Participacion del INADEH en las ferias organizadas por patronatos y organizaciones empre-
sariales.

+ Divulgacion de los logros y actividades del INADEH a través del boletin informativo INADEH
AHORA

Manual de Identidad del INADEH implementado en los
23 Centros de Formacion

Acciones:

Actualizacion del Manual de Identidad del INADEH de acuerdo a los parametros establecidos
por el Ejecutivo.

Implementacion del nuevo logo institucional en los 23 Centros de Formacion, la Direccidén de
Informacion y Relaciones Publicas fortalecida a través de la actualizacion de su personal.

Acciones:
Capacitaciéon del personal de acuerdo a sus funciones (fotografia, disefo, redes sociales,

protocolo, maestro de ceremonia, produccion de video).

Capacitacion de los enlaces en temas de redaccidn, fotografia y protocolo.

P
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OFICINA DE
COOPERACION TECNICA




Cooperacion Técnica
Jefa de la Oficina - Yenina Gonzalez

OBJETIVO GENERAL

Gestionar la Cooperacion Técnica, conforme a las politicas y necesidades de nuestra institucion

a través de Convenios Marco, Acuerdos tanto con Entidades Internacionales, Gubernamentales
y Privadas.

FUNCIONES GENERALES

Recibir y gestionar las solicitudes de capacitacibn a nuestros funcionarios, instructores,
coordinadores y participantes para la capacion de las areas competentes.

Actualizar de manera periédica nuestra pagina web institucional, en materia de Cooperacion
Técnica para la transparencia y conocimiento de los que la visitan.

LOGROS

Nuestra institucion a través de su Oficina de Cooperacion Técnica, en el ano 2019, establecio
Convenio Marco, tanto con entidades pubernamentales, asi como con empresas privadas.

MUNICIPIO DE PEDASI, CODERE, ENSA, CERVECERIA NACIONAL, FUNDACION JADIS

También resaltamos los convenios que se encuentran en borrador, y que estan préximos para

su firma y refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica

SENAFRONT, Agencia Panama Pacifico, MAERSK- LINE, Casa de Empeno Mas Dan,
IPACOOP, DIGECA, MEDUCA, SUPER XTRA, SERTV, Ricardo Pérez S.A., Copa Arlines
S.A., SACYR, World Council

De igual manera se trabaja en la negociacidon de los convenios con las 12 Centrales,

Federaciones y Confederaciones a nivel nacional de los trabajadores.




EJECUCION DE ALGUNOS CONVENIOS DE COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA

MEXICO

El 17 de diciembre de 2019, se realizdé por parte de INADEH la evaluacion final de los
resultados obtenidos del proyecto: Establecimiento de Centro de Emprendedores en las sedes
del INADEH de Tocumen, Bonifacio Pereira de El Chorrillo y Marco Antonio Pereira de Colon.
En el citado proyecto de cooperacion técnica y cientifica bilateral, a fin de identificar los avances
y resultados que integran los programas de cooperacion técnica y cientifica al 2018 y agosto del
2019. Los mencionados resultados seran presentados en la IX Reunion de la Comision Mixta.
El mencionado programa llegd a su término en septiembre del 2019.

COLOMBIA

En el Marco del Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica suscrito con SENA, el Ministerio
de Relaciones Exteriores en conjunto con INADEH y técnicos de esta institucion, coordinan el
plan estratégico y el intercambio de herramientas a nivel de conocimientos especificos en cada
una de las areas portuarias, ambientales y agropecuarias, creado en el 2016, con el fin de poder
sostener el marco bilateral que mantienen entre ambos paises.

ESPANA

En el marco del Convenio de Cooperacion Técnica y Asistencia Técnica entre INADEH y
Fundacion Feria y Exposicion de Ourense (Xantar), nuestra institucion participé de la Feria
Gastrondmica Xantar 2019, que se realizé en Ourense, Galicia, Espafa, del 2 al 11 de febrero
con una delegacion que nos represento en el festival gastron6mico, demostrando sus grandes
destrezas a nivel de cocina panamena, bar y pasteleria.

MISIONES OFICIALES 2019

Participaron los funcionarios Richard Pérez (Coord. De Gastronomia), Luis Ponce (Apoyo al
Stand), Christine Diaz (Apoyo al Stand), Luis quintero (Asistente de gastronomia), Douglas
Gonzalez (Apoyo en logistica y stand), Carlos Nurnez (Director de Formacién Profesional).

Puerto Vallarta/ México Congreso Gastrondmico Internacional, celebrado del 27 de septiembre
al 04 de octubre del 2019. Participaron la Prof. Evangelina Cortés y Carlos Monrroy.

San José Costa Rica/ Taller Pertinencia de Formacion Técnica Profesional en Centroamérica y
Republica Dominicana, celebrado del 06 al 08 de octubre del 2019, en la cual particip6 el
funcionario Juan Diaz, de la Direccidén de Planificacidn.

San José Costa Rica/ Segundo Programa de Gerencia Avanzada para Institutos de formacién
Profesional de América Latina y el Caribe en Alianza con el INCAE, del 28 de octubre al 02 de
noviembre del 2019, donde participo el Director General Lcdo. Moisés Véliz Arosemena.




OFICINA DE SALUD,
SEGURIDAD OCUPACIONAL
Y DISCAPACIDAD




Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional
y Discapacidad

Jefe encargado: Javier Pena

OBJETIVO GENERAL

Prevenir accidentes y resguardar la seguridad, la salud y las condiciones de trabajo de
funcionarios, publico en general y participantes de los cursos. Ademas, velamos porque se
cumpla con la equiparacién de oportunidades de las personas con discapacidad, (participantes
o funcionarios) al garantizar su movilidad dentro y fuera del Centro.

LOGROS

Se desarrollaron a nivel nacional las siguientes acciones:

1- Seminario Fomentando una Cultura de Formacion para la Vida y el Trabajo para los enlaces
de la Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional y Discapacidad de todos los Centros del
INADEH a nivel nacional, logrando de esta manera su actualizacion y sensibilizacién en el tema
de discapacidad.

2- Se desarrollaron a nivel nacional en los Centros del INADEH de Panama, Colén, Penonomé,
Santiago, David, Los Santos, Chitré y Bocas del Toro los seminarios sobre Planes de
Contingencia en materia de Seguridad, Salud Ocupacional, Discapacidad, Prevencion y
Gestion de Riesgos Laborales para 150 personas por Centro, lo que representa
aproximadamente 1,200 personas en diferentes temas de la formacion profesional. Asi mismo,
incluimos el Taller Viviendo la Discapacidad en dichos seminarios, para la sensibilizacion de los
participantes en el tema de discapacidad.

3- Asimismo, Brindamos capacitacion a la brigada del Valle de Anton en temas de prevencion,
seguridad y primeros auxilios incluyendo control de multitudes como preparacion a la
Pre-jornada Mundial de la Juventud.

4- Brindamos capacitacion al IPACOOP al Metro de Panama, a la compafia. Argos previa
peticion al despacho superior en temas como primeros auxilios, uso y manejo de extintores,
prevencion de riesgos laborales y de seguridad mediante cursos o charlas para funcionarios de
esas empresas.

5- Participamos en la finalizacion de los cursos de artesanias para personas con discapacidad
en los Centros de Bocas del Toro, gestionados por la Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional

y Discapacidad e




6- Se realiz6 jornada de capacitacion para 150 personas en areas de riesgos profesionales,
seguridad, salud y ambiente en el Centro Tocumen para los participantes y publico en general.

7- Se gestionaron jornadas de vacunacién gratuitas para funcionarios del Instituto con
diagnostico de salud preventiva y evaluacion del peso, presion sanguinea y glicemias, entre
otros.

8- Se coordiné con el Despacho de la Primera Dama “El carro del Amor o de la Salud”, para
tomas de las mamografias y electrocardiogramas del personal administrativo e instructores del
INADEH.

9- La Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional y Discapacidad representa al INADEH en la
Comision de Asuntos Laborales (CONADIS) junto con otras instituciones del Estado.

10- Capacitacién con la colaboraciéon del IPHE y SENADIS a un grupo de instructores mediante
el seminario “Disefno Universal para los Aprendizajes”.

Seminario planes de contingencia en materia de seguridad, Seminario disefo universal para los aprendizajes
Salud ocupacional, discapacidad, prevencion y
Gestion de riesgos laborales

Jornadas de vacunacion




DIRECCIONES PROVINCIALES
Y CENTROS DE
FORMACION PROFESIONAL




Centros de Formacion Profesional

OBJETIVO GENERAL

Programar, coordinar, supervisar y controlar las actividades técnicas, docentes vy
administrativas relacionadas con el desarrollo de las acciones de formacidn y capacitacion a
nivel de la provincia.

FUNCIONES GENERALES

- Coordinar y supervisar las acciones formativas desarrolladas en el Centro de Formacién.

- Colaborar con las instancias respectivas en la elaboracion de programas, material didactico,
audiovisual y en la ejecucién de los mismos.

- Establecer e implementar correctivos y controles necesarios para el funcionamiento de los
talleres, aulas, equipos, herramientas y otros materiales de trabajo.
- Coordinador las acciones relacionadas con el control de la documentacion relativa al ingreso,

proceso formativo y egreso de participantes.

- Elaborar y proponer el anteproyecto del plan anual de actividades del Centro con el
correspondiente presupuesto de gastos.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019
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DIRECCION PROVINCIAL

BOCAS DEL TORO

Director Provincial: Teodomilton Guerra

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL
CHANGUINOLA

Y CHANGUINOLA 4
CHIRIQUI GRANDE

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




Centro de Formacién Profesional
de Changuinola
Jefe del Centro — Basilio Abrego

Implementar las politicas y normas para garantizar el cumplimiento del objetivo general de la
institucion ligado a la formacion profesional, con el cuidado correspondientes de los bienes de
la Institucion.

Nuestra funcion estéa orientada a dirigir la Institucidn con transparencia, dejando obras fisicas en
pro del desarrollo humano y procedimientos que reduzcan la burocracia, cumpliendo con el Plan
Estratégico del INADEH y acorde con las directrices de la Direccion General.

LOGROS

Durante el periodo comprendido entre los meses de julio a diciembre se realizaron diferentes
actividades enmarcadas dentro del Plan Estratégico del INADEH.

1. La culminaciéon de 204 sesiones formativas, se realizaron varias jornadas de limpieza,
pintura y reparaciones de las estructuras con la participacion de funcionarios, instructores y

participantes.

2. Participacion en la Feria de Changuinola con demostraciones de las diferentes areas de
formacion y exhibicion de artesanias y disefios de costura, de igual manera se realizo, la

promocién de los cursos y programas que brinda el centro.

3. Presentacion del presupuesto para el periodo de cursos 2020.

4. Como parte del acuerdo de cooperacion interinstitucional, el INADEH y AMPYME dieron

inicio al curso “Inicia tu Negocio” en Playa Tortuga, en Isla Colén.




5. Directores provinciales de diferentes instituciones participaron del curso “Desarrollo Humano”

6. Participacion activa dentro del Plan Colmena en reuniones del programa “Redes Territoriales”.

7. Ceremonia de clausura del curso de Hoteleria con el IPHE.

8. Ceremonia de cierre del curso de Modisteria en Playa Tortuga.

9. Participacion en reuniones Internacionales de Junta Técnica, Gabinete Turistico, Reformas

Constitucionales, Consejo Provincial.

10. Participacion en las giras de trabajo comunitario dentro de la provincia junto al Presidente

Laurentino Cortizo Cohen.

11. Se llegbé a diversas comunidades de dificil acceso, areas insulares y fincas bananeras

dandole la oportunidad para que todos los residentes de la provincia tengan acceso a

capacitarse en todas las areas técnicas con el fin de incursionar en el mercado laboral.




Centro de Formacion Profesional
de Chiriqui Grande
Jefa del Centro — Alexis GoOmez

RESENA

El centro INADEH Chiriqui Grande se encuentra ubicado en la provincia de Bocas del Toro,
distrito de Chiriqui Grande, corregimiento de Punta Pefa.
Ubicado en la parte frontal del IPT Chiriqui Grande, aproximadamente cien metros de la

carretera que conecta Bocas del Toro con la provincia de Chiriqui.

LOGROS

1- Adecuacion a la cocina del albergue.

2- Construccion de acceso hacia el salén de informatica.

3- Gestidn de compra de maquinas de coser para el desarrollo de los cursos del area textil.
4- Mantenimiento de pintura en las areas administrativas y granja.

5- Rehabilitacion de manga de ganado bovino.

6- Culminacién de la construccion del taller de panaderia en coordinacion con el programa del
Despacho de la Primera Dama.

7- Control y mantenimiento de areas verdes.




DIRECCION PROVINCIAL

COCLE

Director Provincial: Hedilberto Henriquez

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

PENONOME

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Profesional
de Penonomé
Jefe del Centro — Jorge Cérdoba

El Centro de Formacién de Penonomé esta ubicado en Llano Marin, EI Coco, Penonomé y
cuenta aproximadamente con 4 hectareas de tierras distribuidas en talleres, aulas de clases,
granja didactica, albergue y practica de campo de operadores de equipo pesado a nivel nacional.

El mismo cuenta con un recurso humano integrado por 141 personas, conformado por 59 servidores
publicos y 82 instructores.

Nuestra mision esta enfocada en seguir capacitando a la mayor cantidad de habitantes de la
provincia en las diferentes areas para contribuir al desarrollo del capital humano para lograr una
mayor productividad con miras a alcanzar mayores niveles de eficiencia y competitividad en el
sistema productivo local y nacional.

LOGROS

Basados en los 4 ejes fundamentales del Plan Estratégico detallamos la siguiente informacion
del Centro de Formacion de Penonomé.

1. Reposicionar al INADEH como centro rector de la formacion profesional a nivel provincial.
Mantener la Institucion como el organismo rector del estado en materia de formacion profesional,
capacitacion laboral y gestion empresarial a través de la promocion y ejecucion de cursos y
programas de nuestro centro.

2. Fortalecimiento institucional del INADEH Coclé mediante la estrecha relacion con las
demas instituciones y entes publicos de la provincia; se mantiene en constante fortalecimiento
del mismo trabajando de la mano con las diferentes direcciones provinciales a través de las
capacitaciones dictadas con los cursos de acciones moviles, contribuyendo asi con la formacion
del recurso humano y brindando apoyo mediante la capacitacién en cursos de emprendimiento
y agropecuarios en los diferentes programas sociales que ofrece el gobierno nacional, tales
como MIDES (Programa de Redes Territoriales) INAMU-MIDA (Tu Puedes Mujer), AMPYME
(Inicie su Negocio, Emprendimiento), entre otros.

VIEIVIORIA
INSTITUCIONAL 2019




3. Mejor calidad de la oferta educativa del INADEH en funcién de la demanda actual.
Conforme a este eje nuestro Centro de Formacion ha mejorado la calidad de nuestra oferta
formativa a través del apoyo de la Direccion General en cuanto a la adquisicion de nuevos equipos
en nuestras aulas y talleres para un mejor aprendizaje de todos nuestros participantes.
Actualmente el Centro de Formacion cuenta con los siguientes nuevos equipos:

Con una inversion superior a los 690 mil délares el INADEH adquiri6 5 maquinas de equipo
pesado en mayo de 2018 las cuales actualmente son utilizadas en las practicas de campo del
programa de Operador de Equipo Pesado, convirtiendo a nuestro centro en el circuito a nivel
nacional para el desarrollo de las mismas.

Nuestros talleres de soldadura y mecanica automotriz cuentan con modernos simuladores para
depurar las practicas y desarrollo de los programas instalados a partir de 2018.

En diciembre 2018 se inauguro6 el nuevo laboratorio fotovoltaico el cual cuenta con equipo de
ultima generacion, asi como instructores debidamente capacitados podran impartir cursos de
paneles solares en el Centro Fijo de Coclé. Hasta la fecha contamos con un total de 78
participantes egresados.

A'inicios de 2019 se realizé la instalacion de cuartos frios para dictar cursos de procesamiento
de productos carnicos, lacteos, legumbres y frutas en el area de produccién agropecuaria.
Hasta la fecha, gracias al convenio MITRADEL-INADEH alrededor de 100 participantes
menores de edad se han capacitado en las diferentes areas formativas de nuestro centro.

Desde 2016 a la fecha y el apoyo de la Granja Didactica del Centro hemos albergado una
cantidad de participantes provenientes de areas de dificil acceso de la provincia, brindandoles
hospedaje y alimentacidén durante el periodo de capacitacion en el Centro Fijo.

Eje 4: INADEH mejora su gestion operativa
Mediante oportunidades de capacitacidon en materia administrativa y de relaciones humanas a
los servidores publicos del Centro se ha fortalecido la gestion operativa en Coclé.

Participacion ciudadana (niumero de solicitudes de informacion presentadas)

Nuestro inicio de periodo en enero 2019 conto con un total de 3,307 inscripciones

El siguiente cuadro detalla la cantidad de cursos y el total de egresados a partir de noviembre
de 2018 a octubre 2019




Acciones Formativas Provincial de Coclé
1 noviembre 2018- 31 octubre 2019
Centro Fijo y Acciones Méviles

PERIODOS N° DE ACCIONES PARTICIPANTES
1 Nov.-Dic. 2018 45 633
(cursos iniciados a la

fecha)

| Periodo 2019 173 2,957
(enero-marzo)

Il Periodo 2019 190 3,206
(abril-junio)

Il Periodo 2019 191 2,947
(agosto-septiembre)

31 Octubre 2019 24 304
(cursos culminados a la

fecha)

TOTALES 623 10,047

Entre el periodo comprendido del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2019 hemos
logrado capacitar un total de 10,047 participantes mediante 623 acciones formativas de las
cuales 429 cursos integrados por 6,432 participantes en el Centro Fijo de Coclé y 194 cursos

bajo la modalidad de acciones moviles integrados por 3,615 personas participantes.

Curso de Albariileria.




En Penonomé INADEH ofrece capacitacion en produccion
alimentaria operacion y mantenimiento de equipo pesado

Curso de Soldadura.




DIRECCION PROVINCIAL

COLON

Director Provincial: Lorena Diaz

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

MARCO ANTONIO PEREIRA

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Profesional
Marco Antonio Pereira
Jefe del Centro — Nathaniel Wilson

RESENA

Asegurar la ejecucion oportuna de las acciones formativas en las diferentes modalidades de
acuerdo a las necesidades detectadas o demandas en la provincia.

Ejecutar programas hacia la poblacion con respecto a la formacién profesional.

Dar respuesta a la demanda de la poblacién colonense en cuanto a las solicitudes de cursos.

LOGROS

- Construccion de cerca perimetral

- Inauguracién del salén de gastronomia y la nueva cafeteria

- Cortesia de sala en los Municipios de Santa Isabel, Portobelo, Chagres y Donoso.

- Préximamente cortesia de sala en los Municipios de Colon y Omar Torrijos con la finalidad de
ofrecer los diversos cursos y programas de nuestra Institucion.

- Primer Consejo de Gabinete Ampliado realizado en el Colegio Abel Bravo

- Feria Institucional

- Gira comunitaria a Palmas Bellas, distrito de Chagres

- Gira turistica al distrito de Portobelo

- Inscripciones masivas en diversas areas

- Participacion en el Gabinete Turistico realizado el 21 de diciembre pasado en Portobelo




Participantes del Curso de Electricidad.

INSTITUCIONAL 2019
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DIRECCION PROVINCIAL

CHIRIQUI

Director Provincial: Leila Hernandez de De Gracia

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL
DAVID

LAS LAJAS
SANTA MARTA

N

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Profesional
de David
Directora Provincial — Leila Hernandez de De Gracia

RESENA

El Centro de David se encuentra ubicado en el distrito de David, corregimiento de David, barrio
Bolivar, al lado de la Escuela Elisa Chiari. Atiende un promedio de 80 a 100 cursos trimestrales.
El 60% desarrollado en acciones méviles.

LOGROS

La instituciobn mantiene acercamientos y convenios con diferentes instituciones del gobierno al

igual que con empresas privadas para beneficio de sus funcionarios y colaboradores, de las

cuales cabe destacar:

Cecomro, Cooleche, Ecaseso, Profesionales y Asociados, Soroptimistas
(Volcan), Damas de la Caridad (Los Abanicos), Centro Vocacional San Juan
Bosco, Templo Alabaré, Ampyme, Mides, Organo Judicial, Asamblea
Nacional, Mitradel, Senadis, Secretaria Nacional de Descentralizacion, Idiap y
Minsa, entre otros.

Pabellon en la Feria de David







Centro de Formacion Profesional
de Las Lajas
Jefa del Centro — Agustina Tejada

RESENA

El Centro de Formacion Profesional Las Lajas estd ubicado en el corregimiento de Las Lajas,
distrito de San Félix e inicié funciones en 1994.

La actual administracion, en conjunto con todo el equipo de trabajo se esfuerzan en dirigir y
coordinar la promocién de los diferentes cursos y programas que demanda el mercado laboral
del entorno con el fin de capacitar la mayor cantidad de personas de los cuatro distritos del

oriente chiricano y las zonas mas apartadas de la provincia.

LOGROS

+ Acercamiento y alianzas con diferentes instituciones gubernamentales y empresas privadas.

* Proyectos de infraestructura finalizados durante el afo:
1- Instalacion del sistema modular de cuarto frio.
2- Nueva galera para pollos de engorde.
3- Pintura de todo el exterior del centro.
4- Instalacion de cielo raso en diferentes oficinas.
5- Inauguracién del laboratorio fotovoltaico.

6- Instalacion de tableros inteligentes.

7- Capacitacion y actualizacion de personal e instructores.




Reacondicionamiento a las infraestructuras.

Nuevos Talleres para impartir Cursos.

INSTITUCIONAL 2019
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Centro de Formacion Profesional
de Santa Marta
Jefe del Centro — Orlando Marquinez

RESENA

El Centro de Formacién y la planta de procesamiento de alimentos de Santa Marta, funciona

desde en julio del afio 2010, con la gestion del profesor Benjamin Sanchez, en ese entonces
Coordinador del area agroindustrial de la Institucion.

Esta planta desde el afio 2012 se ha transformado en un Centro de Capacitacién ofreciendo
cursos y programas tales como: Agricultura Organica, Ganaderia, Belleza, Artesanias,
Gastronomia, Agroindustria, Medio Ambiente, Administracioén, Modisteria, Inglés, Informatica,
Cultivos Hidroponicos, Construccion y Electricidad.

LOGROS

+ Construccion de aulas y oficinas administrativas.

+ Construccion de cerca perimetral.
+ Actualizacion de personal e instructores en habilidades blandas y primeros auxilios.
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Planta de procesamientos lacteos INADEH Santa Marta, Chiriqui.




DIRECCION PROVINCIAL

DARIEN

Director Provincial: Rosa Rojas

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

ARIMAE

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Profesional
Arimae
Jefa de Centro — Rosa Rojas

El Centro de Formacién Arimae, se encuentra ubicado en la via Panamericana, provincia de
Darién, distrito de Santa Fe, corregimiento de Santa Fe y cuenta con una granja didactica y un

albergue para participantes.

Brindar a nuestra provincia cursos y capacitaciones demandadas por el mercado laboral, en
beneficio del recurso humano y requerido en el proceso de desarrollo nacional sin obviar

aptitudes, valores éticos y morales.

LOGROS

1. Actualizacion de los perfiles de los instructores.
2. Creacion del banco de datos de los certificados.
3. Mejoras al sistema eléctrico en los pasillos y la granja.

Durante el 2019, 1619 participantes se inscribieron en los cursos que se impartieron en el Centro de
Formacion de Arimae, en Darién.
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Jornada de limpieza desarrollada en noviembre 2019 por los participantes de Agropecuaria en la granja de Arimae.
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Participantes del curso Cultivos de Huertos Caseros que se dicto en el Centro Arimaé en el mes julio de 2019.
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DIRECCION PROVINCIAL

HERRERA

Director Provincial: Mario Carrizo R.

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

CHITRE

PESE

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Profesional de Chitré
Director — Mario Carrizo R.

RESENA

El Centro INADEH de Chitré, ubicado en la actualidad en la capital herrerana, calle Roberto
Reina, inicié funciones el 28 de agosto de 1966 con el nombre de Servicio Nacional de
Artesanias y Pequenas Industrias (SENAPI).

Contribuir a que los participantes de los diferentes cursos y programas puedan desarrollar las
capacidades y habilidades necesarias para su rapida insercion laboral.

LOGROS

a) La aplicacién del nuevo modelo del plan de gestion en el &rea administrativa, en las areas de

vinculacion, gestion y prospeccion.

b) Se logré dar mantenimiento a cada una de las puertas principales de las oficinas y
departamentos.

c) Se pint6 las instalaciones y el cambio de la nueva imagen de la institucion.

d) Instalacién de nuevos equipos informaticos.

e) Se instaldé un nuevo sistema de audio para eventos y reuniones del Centro.

f) Se llevo a cabo la capacitacion de un 95% en distintas areas de formacion como Artesanias,
Agropecuaria, Construccion Civil, Modisteria, Electricidad, Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion en comunidades de la provincia de Herrera, donde las capacitaciones llegany el
Centro participa en coordinacién con instituciones como Meduca, Mides con sus programas de
Red de Oportunidades.

g) Arreglos de los banos del centro (pisos)

h) Se esta logrando el arreglo de la acometida eléctrica para capacitar a la poblacion en el area
de soldadura

i) Se logra contar con linea telefonica

j) Se logra capacitar a mas personas en proyectos con Pro Nifiez.

k) Divulgacion de las ofertas formativas en las diferentes ferias que se han participados

l) Se supervisaron cursos de diferentes areas en Centro Fijo y Acciones Moéviles, dando
respuestas a las comunidades interesadas

m) Integracion de la seguridad privada
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Centro de Formacion Profesional de Pesé
Jefe del Centro — Rolando Quintero

RESENA

El Centro de Formacién ubicado en el distrito de Pesé en el antiguo Centro de Salud fue
inaugurado el 9 de febrero de 2017.

En este Centro se capacita y se garantiza la formacién académica de la poblacion del distrito de
Pesé y pueblos aledafos, logrando que los participantes pongan en practica los conocimientos
obtenidos y asi emprender sus propios negocios o insertarse en el campo laboral.

LOGROS

+ Disefio y suministro de materiales y mano de obra para la construccion de los talleres de
Electricidad y Soldadura.

www.inadeh.edu.pa



DIRECCION PROVINCIAL

LOS SANTOS

Director Provincial: Denis Alexis Mela Nieto

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

GUARARE

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Professional de Guararé
Director Provincial — Denis Alexis Mela Nieto

RESENA

Las Direccidon Provincial de Los Santos: es la encargada de realizar los trabajos de
planeamiento, direccion, coordinacidn, supervision y control de actividades variadas.

Gestionar el buen desarrollo de la administracion de la Institucién, en busqueda de los mejores
resultados, con miras a promover una cultura de formacion para la vida y el trabajo.

LOGROS

- Se gestion6 la acometida eléctrica del Centro de Inadeh Guararé.

- Se gestionaron los cursos del primer, segundo y tercer periodo a un cien por ciento.

- Se logré equipar los diferentes talleres.

- Se levanto la solicitud de bienes y servicios con respecto al cielo raso de las oficinas del
Centro.

- Se realiz6 la gestion de fumigacion en todo el centro.

- Se consiguiob la limpieza de los tanques sépticos.

- Poner nuevamente el albergue en funcién.

-Promocionar nuestros cursos por la radio y redes sociales.

-Desplazarnos a los diferentes distritos y ofrecerles todos los beneficios que les brinda esta
noble instituciéon INADEH a esta provincia.

-Solicitar cursos que han sido desplazados en el tiempo, como lo son cursos de agropecuaria
que van acorde a las necesidades de esta provincia santefia.

-Seguir con los cursos que le dan realce a nuestra ropa tipica tradicional y a nuestro folclore.

VIEIVIORIA
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Granja Didactica de INADEH Guararé:

El terreno de la Granja mide aproximadamente 2 hectareas 7,712 metros. Cuenta con los
siguientes semovientes y sembradios:

Semovientes  Cantidad Productos agricolas
Actuales _—

Camote

22 Platanos
e -

6 Cafa de azicar
135 Tomate Cherry

Fuente: Centro de Formacion de Guararé

Albergue INADEH Guararé

El Centro de Formacion de INADEH Guararé cuenta con un albergue con las siguientes
descripciones:

2 pabellones; cada pabelldbn cuenta con 30 camas, 4 bafos, 4 duchas, lavanderia techada,
adicional 2 cuartitos de 2 camas cada uno con bafo propio. Cocina, comedor, cuarto de
deposito de insumos.
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Albergue en el Centro de Formacion Guararé
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DIRECCION PROVINCIAL

PANAMA

Director Provincial: Julio Fabrega

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL
TOCUMEN

BONIFACIO PEREIRA
LOS PUEBLOS
CHEPO
CIUDAD DEL SABER
PANAMA PACIFICO
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Centro de Formacion Profesional
de Tocumen
Jefe del Centro — Rene Barnes

RESENA

El Centro de Formacion Profesional de Tocumen esté ubicado en la Avenida Domingo Diaz, via
al Aeropuerto Internacional de Tocumen, frente al Instituto Técnico Superior Especializado
(ITSE) capacita a un segmento de la poblacion econémicamente activa de todo el pais para
contribuir al desarrollo de capital humano y lograr una mayor productividad de la mano de obra,
con miras a desarrollar mayores niveles de eficiencia y competitividad en el sistema productivo

nacional.

Estructura

+ Oficina de Orientacion

1. Brinda Informacién y asistencia a los aspirantes del Centro de acuerdo a la oferta formativa.
2. Da seguimiento a las necesidades de capacitacion de los aspirantes.

3. Mantiene un banco de aspirantes, con informacién actualizada.

4. Realiza la pre-seleccidn y seleccidn de los aspirantes a programas.

Acciones Formativas
1. Coordinar ferias y visitas a instituciones publicas y privadas para ofrecer la oferta académica.

2. Realizar la programacion de los programas, cursos fijos y acciones moviles.

Coordinacion administrativa

1. Esta unidad es muy importante en la gestibn de compra de los insumos, equipos y
herramientas para dar continuidad de manera eficaz y eficiente al proceso educativo.

2. Elabora y da continuidad a las solicitudes de bienes para los cursos que se dictan en centro
fijo y acciones moviles.

3. Esta unidad brinda asesoramiento a las sedes de Tocumen, El Chorrillo, Los Pueblos, Centro
India y Chepo, ademas del apoyo administrativo a las oficinas que conforman la sede de

Tocumen.




Clinica del funcionario
1. Interiorizar en el paciente la necesidad de preservar y cuidar su salud.
2. Atender las necesidades del personal administrativo, docente y participantes, garantizando

en la medida de lo posible su bienestar fisico y mental.

Entrega de certificados
1. Entrega de certificados a los participantes egresados de los cursos.
2. Distribucion de certificados a los diferentes centros INADEH y centros penitenciarios.

3. Entrega del historico de los participantes.

Jefatura de centro

1. La jefatura de centro establece e implementa correctivos y controles necesarios para el buen
funcionamiento de talleres, aulas, equipos, herramientas y otros materiales de trabajo.

2. Planifica y programa permanentemente las actividades y tareas propias del personal bajo su
supervision.

3. Supervisa las actividades relacionadas con las acciones formativas desarrolladas en el

centro.

Almacén provincial
1. Suple los insumos necesarios para el desarrollo de los cursos y programas.

2. Realiza las entregas de forma eficiente y en el menor tiempo posible.

Supervision Técnica Metodoldgica
1. Tiene como objetivo principal supervisar todos las aulas, talleres y acciones méviles donde

se imparten acciones formativas, en base a los planes de estudio y las competencias de cada

Curso, programa o seminarios.
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Albafrieleria, uno de los cursos mads cotizados.
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Centro de Formacion Bonifacio Pereira, El Chorrillo
Jefe del Centro — Ernesto Fitzroy Hay

RESENA

En el mes de abril del mano 2008, el INADEH asume el Centro Bonifacio Pereira, el cual se
encuentra ubicado en la provincia de Panama, distrito de Panama, corregimiento de EI Chorrillo.
La atencién que brinda el centro cubre los corregimientos de El Chorrillo, Santa Ana, San Felipe,
Ancén, Calidonia, Curundu, Veracruz, Arraijan y sectores aledanos.

Ejecutar cursos y programas de Formacion Profesional, capacitacion laboral y capacitacion en
gestibn empresarial tanto para el sector publico como para el sector privado, asi como
administrar y distribuir los recursos publicos para tal fin.

LOGROS

Mantener la continuidad de los cursos de accidon mévil en apoyo a las empresas

e Instituciones con el objetivo de capacitar a sus colaboradores en las diversas
areas de formacion que brinda el Centro Bonifacio Pereira El Chorrillo.

Las conversaciones sostenidas con empresas e Instituciones, dando como
resultados la continuidad de los acuerdos y el apoyo con los espacios para las
practicas profesionales de los participantes.

Cursos de Equipo Pesado uno de los mds buscados en el Centro de EI Chorrillo.

VIEIVIORIA
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Ernesto Ernesto Fitzroy, jefe del Centro en reunion con el personal administrativo al asumir el cargo.

VIEIVIORIA
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Centro de Formacidén Profesional
para Operadores de Transporte Terrestre Los Pueblos
Jefe de Centro — Licdo. Pedro Mesa

RESENA

El Centro INADEH Los Pueblos es un centro especializado orientado a brindar capacitacion y
adiestramiento dirigido al sector de Transporte Terrestre. Contamos con un plantel de doce (12)
simuladores los que, mediante un software de alta tecnologia, facilitan y permiten la practica de

conduccion de diferentes tipos de vehiculos en variados ambientes y escenarios

LOGROS

+ Desarrollo de competencias en el personal de acuerdo a la vision y estrategia del Centro.

+ Mantener el Centro actualizado con herramientas innovadoras.

*+ Uso de la tecnologia disponible en el Centro para la capacitacién exitosa de conductores, de
otros sectores laborales del transporte terrestre.

+ Fortalecer las competencias de Seguridad Vial en transporte terrestre, contribuyendo a
minimizar los siniestros viales.

+ Se dictaron con éxito 2 programas y cursos de la especialidad de transporte terrestre:

PROGRAMAS Y CURSOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

FACILITADOR PARA CONDUCTORES DE

TRANSPORTE TERRESTRE aaicleo
RIESGOS VIALES Y CONDUCCION

SEGURA MODULO
REVISION PREVENTIVA DE UN

VEHICULO A MOTOR MODULO
FUNDAMENTOS LEGALES PARA EL

TRANSPORTE TERRESTRE wilelUe
PROCESO DE CAPACITACION PARA

FACILITADORES EN TRANSPORTE MODULO
TERRESTRE

SIMULACION DE RIESGOS VIALES MODULO

Fuente: Centro de Formacion Los Pueblos

INSTITUCIONAL 2019
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TRANSPORTISTA DE CARGA TERRESTRE

PROGRAMA

GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL MODULO
TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE

NORMAS ISO RELACIONADAS CON EL MODULO
TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE

PROCESOS RELACIONADOS CON EL

MANEJO Y DISTRIBUCION DE LA CARGA MODULO
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE

INOCUIDAD ALIMENTARIA EN EL

TRANSPORTE DE CARGA MODULO
PREVENCION DE RIESGOS VIALES Y

CONDUCCION SEGURA L0 2

Fuente: Centro de Formacion Los Pueblos

TALLER DE SIMULACION DE RIESGOS

VIALES CURSO
TALLER DE SEGURIDAD VIAL CURSO
TALLER DE INDUCCION EVALUATIVA CURSO
PARA TRANSPORTE TERRESTRE

SIMULACION DE RIESGOS VIALES CURSO
TALLER DE PREVENCION DE RIESGOS CURSO
VIALES Y CONDUCCION SEGURA

TALLER DE PREVENCION DE

ACCIDENTES EN EL TRANSPORTE CURSO
COLECTIVO

Fuente: Centro de Formacion Los Pueblos

SE EMPEZO A IMPARTR NUEVOS CURSOS EN EL CENTRO DE
FORMACION DE LOS PUEBLOS TALES COMO:

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y RIESGOS CURSO
PROFESIONALES - NIVEL BASICO

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y RIESGOS CURSO
PROFESIONALES - NIVEL MEDIO

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y RIESGOS CURSO
PROFESIONALES - NIVEL AVANZADO




BASIC CONVERSATIONAL COURSE CURSO

ELEMENTARY CONVERSATIONAL

COURSE CURSO

BASIC ENGLISH COURSE - PART B CURSO

INTERMEDIATE CONVERSATIONAL

COURSE CURSO
CURSO
CURSO

Fuente: Centro de Formacion Los Pueblos

En el Centro de Los Pueblos se imparte desde el 2017 el curso Operador de Carga Terrestre en alianza con TrucksLogic.
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Centro de Formacion Profesional
de Chepo
Jefa de Centro — Jazmin Okada C.

RESENA

Ubicado en la carretera Panamericana de la region oriental del pais, el Centro de Formacion de
Chepo fue inaugurado el 23 de julio de 1998 bajo la administracion del Presidente de la
Republica, Ernesto Pérez Balladares.

LOGROS

1. Mejoras y equipamiento en los talleres de Electricidad, Soldadura y Equipo Pesado.

2. Instalacion de verjas de seguridad en las oficinas administrativas, talleres y salones de clase.

3. Pintura y mantenimiento a los salones de informatica, gastronomia, belleza y artesanias.
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Grupo de participantes de Modisteria del Centro de Formacion de Chepo.
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Centro de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
INADEH - INDIA
Jefe de Centro — Segundo Bolivar Bernal Q.

RESENA

Gracias al apoyo del Gobierno de la Republica de la India en el 2006 se establece en Ciudad
del Saber el Centro Especializado en Educacion de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacién conocido hoy en dia como Centro India.

En principio se impartian 28 cursos técnicos dirigidos a funcionarios publicos del Organo
Judicial, la Policia Nacional, Hospital Santo Tomas, Hospital del Nifio, personal de la Camara
Panamefia de Tecnologias de Informacién Innovacion y Telecomunicaciones (CAPATEC),

profesionales académicos y jovenes desempleados.

La Republica de la India don6 al INADEH el mobiliario, el equipo tecnologico y el disefio
curricular de los cursos. De igual manera capacitdé a los instructores que imparten formacion
profesional en el area de Tecnologia de la Informacioén y Comunicacion (TICs) y capacitacion de

todos los instructores que luego seguiran impartiendo cursos en el Centro.

En la actualidad en el Centro India se imparten mas de 25 cursos del area de las TICs y todos
los niveles de Inglés que tiene el INADEH a todas las personas que se inscriben por las

diferentes plataformas que cuenta la Institucion.

LOGROS

a. Mejorar las condiciones de salones, aires, equipos, tableros.

b. Organizar mejor el equipo de instructores.

c. Mejoras en la instalacion sanitaria.

d. Mejoraras en la oferta académica.




Participantes del curso Linux Bdsico.

Participante del curso MS Project.
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Centro de Formacién en Simulacion Portuaria y
Tecnologia Industrial Alpha Santamaria
(Panama Pacifico)

Jefe del centro - Luis A. Castillo

RESENA

Brindar cursos especializados en areas de equipos portuarios, logistica y tecnologia industrial

con equipos modernos a participantes y a empresas que lo soliciten.

LOGROS

* INADEH se consolida como centro especializado en formacion logistica.

+ Enlaces con instituciones del Estado para ofrecerles cursos de formacion.

« Enlaces con el sector privado y empresas multinacionales del Area Econémica Especial de

Panama Pacifico.

INSTITUCIONAL 2019




Curso de Procesos Industriales que se imparte en el Centro Alpha Santamaria




DIRECCION PROVINCIAL

VERAGUAS

Director Provincial: José Chang

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

SANTIAGO

EL BONGO
SONA
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Centro de Formacion Professional de Santiago

Director Provincial — José A. Chang

RESENA

El Centro de Formacion Profesional Santiago

El Centro de Formacioén Profesional de Santiago atiende una poblacion de mas de mil
quinientos participantes por periodo y anualmente mas de cinco mil participantes se inscriben
en los diferentes cursos y programas de los cuales algo mas del 86% logran terminar y recibir
un certificado.

LOGROS

a) Participacion mensual en Junta Técnica presidida por el gobernador de la provincia y

directores de instituciones.

b) Participacion en reuniones, en las diferentes instituciones.

c) Hemos logrado que las empresas e Instituciones del Estado nos permitan que los
participantes realicen sus practicas profesionales.

d) Hemos integrado en conjunto con el MITRADEL a los menores de edad a capacitarse.

e) Plan agresivo de promocién y divulgacion de las ofertas formativas ferias-volanteo-redes
sociales.

f) Participacion en las clausuras de las diferentes areas de capacitacion, en compafia de las
instituciones: MITRADEL, AMPYME, MICI.

g) Se realiz6 entrega de certificados, en la comunidad de Cerro Pelado, area comarcal.
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Privados de libertad de la Cdrcel Publica de Santiago reciben diferentes cursos por parte del INADEH en Veraguas.
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Centro de Formacioén Profesional El Bongo
Jefe de Centro — Melesio Corrales

RESENA

El Centro de Formacion Profesional “El Bongo”, se encuentra ubicado en el corregimiento de

Costa Hermosa, distrito de Montijo, provincia de Veraguas.

Es el encargado de planificar, coordinar, dirigir y evaluar los objetivos propuestos para el buen
desarrollo de las capacitaciones en las diferentes areas de formacion. Este centro cuenta una
Granja Didactica donde se ofrecen cursos de Zootecnia y Fitotecnia para beneficio de la

comunidad que buscan formarse para el empleo inmediato.

Granja Diddctica de El Bongo.




Centro de Formacion de Sona
Jefa de Centro — Marisela Valdéz

RESENA

El Centro de Formacion Profesional INADEH, esta ubicado en la zona norte del golfo de Montijo,
especificamente en el corregimiento de Sona, en la cabecera del distrito de Sona, provincia de
Veraguas.

Nuestra misidn esta enfocada en capacitar a la mayor cantidad de habitantes de los distritos de
Sona, Las Palmas y La Mesa, en diferentes areas de formacion para contribuir al desarrollo de
capital humano, lograr una mayor productividad y elevar los niveles de eficiencia y
competitividad en el sistema productivo local y nacional.

LOGROS

a) La aplicacién del nuevo modelo del plan de gestion en el area administrativa, en las areas de

vinculacion, gestion y prospeccion.

b) Se logré6 dar mantenimiento a cada una de las puertas principales de las oficinas y
departamentos.

c) Se pinto las instalaciones y el cambio de la nueva imagen de la institucion.

d) Instalacién de nuevos equipos informaticos.

e) Se instaldé un nuevo sistema de audio para eventos y reuniones del Centro.

f) Se llevo a cabo la capacitacion de un 95% en distintas areas de formacion como Artesanias,
Agropecuaria, Construccion Civil, Modisteria, Electricidad, Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién en comunidades de la provincia de Veraguas, donde las capacitaciones llegan y
el Centro participa en coordinacidon con instituciones como Meduca, Mides con sus programas
de Red de Oportunidades.

g) Arreglos de los bafnos del centro (pisos)

h) Se esta logrando el arreglo de la acometida eléctrica para capacitar a la poblacién en el area

de soldadura.




i) Se logra contar con linea telefonica

j) Se logra capacitar a mas personas en proyectos con Pro Nifiez.

k) Divulgacion de las ofertas formativas en las diferentes ferias que se han participados

l) Se supervisaron cursos de diferentes areas en Centro Fijo y Acciones Moviles, dando
respuestas a las comunidades interesadas

m) Integracion de la seguridad privada.

Curso de Artesanias Manuales en el Centro de Formacion Profesional de Sond.
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DIRECCION PROVINCIAL

GUNA YALA

Director Provincial: Leodemiro Morales Tejada

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

ISLA MIR-YA

VIEIVIORIA
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Centro de Formacion Isla Mir-Ya
Director Provincial — Leodemiro Morales Tejada

RESENA

El Centro de Formacion Isla Mir-Ya se ubica en la comunidad de San Ignacio de Tupile (Dad
Nakue Dupbir) corregimiento # 1, Ailigandi, de la comarca Guna Yala.

LOGROS

1. Coordinacién y promocion de cursos con el Congreso Guna y participacion en las reuniones

de Junta Técnica.
2. Dialogo con los Sahilas de las comunidades Ukupa y Aidirgandi.
3. Obtencidén de un motor de 90 caballos para la lancha que transporta los insumos para los

cursos, funcionarios y participantes.

Curso de Logistica que se imparte en el Centro Alpha Santamaria




Curso de Légistica que se imparte en el Centro Alpha Santamaria




DIRECCION PROVINCIAL

PANAMA OESTE

Directora Provincial:Ana del Carmen Olmedo Bosquez

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL

LA CHORRERA
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Centro de Formacion Profesional La Chorrera
Jefa del Centro — Carmen Bésquez de Olmedo

RESENA

El Centro de Formacién Profesional La Chorrera

Con 24 afios de servicio, el INADEH de La Chorrera es el encargado de organizar, dirigir,
planificar y promover la oferta formativa a los residentes de las areas aledanas para que en este
moderno y competitivo centro puedan ser capacitados.

OBJETIVO GENERAL

Crear un moderno y competitivo centro, construyendo oficinas, salones y talleres actualizados

que permitan las nuevas herramientas y tecnologia ofreciendo una formacidn con pertinencia y

de calidad.




FUNCIONES GENERALES

Dirigir, organizar y planificar las actividades del Centro y dar seguimiento a los proyectos y
funciones de los colaboradores segun los lineamientos institucionales.

LOGROS

- Plan de mejoras en infraestructura.

- Participacion en ferias comunitarias dandole respuesta a las comunidades desde Veracruz
hasta San Carlos y El Valle de Anton.

- Trabajamos en conjunto con AMPYME, MIDES y MITRADEL, proporcionando
capacitaciones y dando respuesta al programa de Riesgo Social y a jovenes menores de 16
y 17 anos de edad.

- Adquisicién de una mezcladora para los cursos de albanileria

- Se ampli6 el salon de Mecanica Automotriz y se pint6 piso y paredes

- Se inauguro6 el salén de Equipo Pesado

- Se implementd nuevo curso de transportista de carga terrestre.

- Enlace con las empresas del area oeste.

- La entrega de la obra de Gastronomia culminada.

- Participacion en el Plan Colmena

VIEIVIORIA
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NUESTROS CONTACTOS




Nuestros Contactos
Central Telefonica: 538-2300

+ Direccion Provincial — Bocas Del Toro
Centro de Formacion Profesional — INADEH Changuinola 238-2300 Ext: 3106 / 3112/310
Centro de Formacion Profesional - INADEH Chiriqui Grande 756-9472 / 238-2300 Ext: 3124

* Direccion Provincial — Coclé

Centro de Formacién Profesional — INADEH Penonomé 238-2300 Ext: 3205

- Direccion Provincial — Colon

Centro de Formacion Profesional - Puerto Escondido 238-2391

* Direccién Provincial — Chiriqui
Centro de Formacion Profesional — INADEH David 778-8648
Centro de Formacion Profesional — INADEH Las Lajas 238-2300 / 7758648 Ext. 3420
Centro de Formacion Profesional — INADEH Santa Marta 775-8648 Ext. 3500

* Direccion Provincial — Darién

Centro de Formaciéon Profesional — INADEH Arimaé 270-0018 / 287-0018
« Direccion Provincial — Herrera
Centro de Formaciéon Profesional — INADEH Chitré 238-2300 Ext:3602 / 3605 / 3606

Centro de Formaciéon Profesional — INADEH Pesé 238-2300 Ext: 3930/ 3931

 Direccion Provincial — Los Santos

Centro de Formacion Profesional — INADEH Guararé 994-4174 / 2382300 Ext. 3708




« Direccion Provincial — Panama

Centro de Formacion Profesional — INADEH Tocumen 538-1992 / 538-1993 / 538-1994
Centro de Formacion Profesional — INADEH Bonifacio Pereira — Chorrillo 238-2312
C.F. P. de Operadores de Transporte — INADEH Los Pueblos 238-2360 / 238-2397
Centro de Formacién Profesional — INADEH Chepo 296-7415 /238-2313
Panama India - Centro de Tecnologia de Informacién y Comunicacién 238-2385
Panama Pacifico - Centro de Simulacion de Equipos Portuarios 316-0301 / 316-0302

Panama Pacifico — Centro de Formacion “Alpha Santamaria”. 316-0301 / 316-0302

* Direccion Provincial — Veraguas
Centro de Formacion Profesional — INADEH Santiago 238-2300 Ext:3920
Centro de Formacion Profesional — INADEH EI Bongo 999-8222

Centro de Formacién Profesional — INADEH Sona 238-2300 Ext: 3001

- Direccion Provincial Panama Oeste

Centro de Formacién Profesional — INADEH La Chorrera 238-2321
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