I

REPUBLICA DE PANAMA

”~

”

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

MEMORIA ANUAL




.‘r._,,adh-‘_f 7 |
ML »

a.ll' e JI C
P'

AN ;,]r‘ﬂ,;//


































RESUMEN EJECUTIVO

Memoria 14

RESUMEN
EJECUTIVO

Con la llegada del 2020, asumimos nuevos y mas desafian-
tes retos como ente rector del comercio y la industria
nacional. La pandemia del COVID-19 ha originado una
crisis sanitaria y econémica mundial, sin precedentes, pero
que nos ha dejado un gran aprendizaje: solo trabajando
juntos podemos tomar decisiones asertivas para la mayo-
ria.

Siguiendo este principio, el equipo del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI), de acuerdo al mandato del
presidente Laurentino Cortizo, y en activa comunicacién
con los gremios que componen nuestros sectores produc-
tivos; estructuré una estrategia de cuatro pilares, cuyos
componentes nos permitieron llevar adelante la adecua-
cién de normas para mejorar la competitividad del pais y
consolidarlo como el lugar ideal en la regién para las inver-
siones; el impulso de las exportaciones con tecnologia y
acompanamiento a los productores nacionales; capacita-
ciones y proyectos destinados a mejorar los procesos
gubernamentales; y la ejecucidon de mecanismos para dina-
mizar la economia interna, afectada por la pandemia.

La reactivacidén de la economia es nuestro norte. Por ello,
también pusimos en marcha, con el sector privado, el plan
actualizado para la reapertura. Tarea dificil pero no impo-
sible, en un escenario en el que por semanas nos reunimos,
analizamos y sustentamos, bajo la estructura de un grupo

debidamente organizado, logrando el objetivo planeado
por el bien del pais.

Hoy contamos con una apertura significativa, con sectores
altamente dinamizadores ya reactivados. Por ello, segui-
mos monitoreando y apoyando cada fase para inyectarle
velocidad a este proceso.

En este momento les puedo decir ciertamente, que
Panamé es un pais resiliente, en donde cada uno de los
actores de la economia ha hecho lo propio para procurar
ese balance entre la salud de la poblacién y la reactivacion
econdémica. No desmayaremos en nuestros esfuerzos.

Como parte de nuestra gestion y en el marco de la politica
del comercio exterior, para emular el exitoso régimen de
Sedes de Empresas Multinacionales (SEM) y hacer del pais
un sitio atractivo para el sector industrial en la regién, el
MICI promovid la creacién de la Ley 159 para el estableci-
miento de las empresas de servicios de manufactura, cono-
cido como EMMA. Esta Ley propiciara, entre otros benefi-
cios para Panama, una alta generacion de empleos y trans-
ferencia de conocimientos a la mano de obra local, por
medio de un centro de ensefanza técnica financiado por
las empresas EMMA.

Durante este ano, la Comisién SEM aprobd 17 licencias a
multinacionales que invertirdn en conjunto 12.5 millones
de ddlares al pais y mas de 300 empleos. Estamos muy
optimistas con lo que lograremos en materia de atraccion
de inversiones con ambos regimenes, ya que esto tendra
un efecto significativo.

Los beneficios de EMMA y SEM, asi como las mdltiples
ventajas del pais como destino para “nearshoring”, estan
siendo promovidas por el Viceministerio de Comercio
Exterior en importantes conferencias y plataformas comer-
ciales, como los webinars de la firma financiera internacio-
nal Ernest & Young y el Foro Bloomberg, donde Panama
participd, por segundo afo consecutivo, dentro de los 4
paises latinoamericanos invitados como expositores. Este
foro relne a altas autoridades y ejecutivos de diferentes
partes del mundo.

Por otro lado, un total de nueve empresas recibieron la
aprobacion para operar en el 2020 en Zonas Francas, con
base en la Ley 32, aportando 3.6 millones de délares en
inversiones y mas de 72 plazas de empleo. Se estima que
para el primer semestre de 2021 se tramite la inclusion de
seis companias adicionales.

Las gestiones realizadas en este periodo incluyeron, entre
otras cosas, la aprobacién de nuevos incentivos a las inver-
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siones de la industria audiovisual y cinematogréfica en la
Ley de Cultura; la ejecucidon de proyectos como el que
otorga residencia permanente a los inversionistas califica-
dos por razones econdmicas -un proceso en el que ya se
han otorgado las primeras certificaciones-; programas para
potenciar las capacidades del personal que ejecuta activi-
dades de comercio exterior y la firma de convenios con
organismos nacionales e internacionales que favorecen la
imagen de Panaméa como sitio ideal para los negocios en la
region.

En cuanto a exportaciones de bienes, Panama logré cifras
récord en el Gltimo cuatrimestre del ano superando el 17%
de crecimiento, en comparacion al afio 2019, destacando-
se las exportaciones de cobre y los productos agropecua-
rios.

Gracias a los proyectos desarrollados por nuestra Direc-
cién Nacional de Promocidn de las Exportaciones, cientos
de productores exportadores pudieron acceder de forma
gratuita y virtual a mas de 20 capacitaciones; asi como a
una serie de innovaciones integradas en nuestro sistema
de tramitacién en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
que se ha digitalizado en un 75%, y las actualizaciones a la
plataforma de Inteligencia Comercial (INTELCOM), que
han contribuido en el buen desempefio de varios rubros
de nuestra oferta exportable. Actualmente, esta platafor-
ma cuenta con una version 5.1, siendo una de las mas inno-
vadoras de su tipo.

El impulso del emprendimiento en el pais también ha sido
parte de nuestras prioridades. Por ello, avanzamos en el
proyecto Mujer Emprendexport, la cual permitié a sus
beneficiarias participar en importantes ruedas de nego-
cios. Esto, sumado al fomento de la produccién con valor
agregado entre los microproductores, la ejecucion de
convenios para capacitar al personal técnico y la aproba-
cién de 11 plantas para exportar a paises como Costa Rica,
Cuba, Nicaragua y la Republica Popular China, mejoran las

posibilidades de Panamé en los mercados. Internacionales.

A estos logros se suman la ratificacién del Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre la Republica de Corea y las Republi-
cas de Centroamérica, uno de nuestros principales socios
comerciales, y la instalacién de la Comisién de Negociacio-
nes Comerciales Internacionales.

Haciendo alusién a los tratados, podemos informar la
buena noticia de que logramos la activar los Mecanismos
de Cooperacion con Estados Unidos, Canada, Singapur e
Israel.

Para dinamizar la economia interna y fortalecer la industria,
el MIClI lideré la conformacién de cooperaciones con orga-
nismos multilaterales como el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF) y el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) para el desarrollo de cuatro estudios que
funcionaran para la identificacion de nuevos proyectos y
politicas para el reactivar el sector.

A la vez, se desarrollé el primer proyecto del Programa
Nacional de Competitividad Industrial (PNCI), el cual
impactard a 100 micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) agroindustriales a nivel nacional en 2021, y la
primera fase de la pagina web de este proyecto.

En tanto, el Consejo Nacional de Politica Industrial
(CONAPI) autorizd la inscripcion de 152 Empresas en el
Registro de la Industria Nacional (RIN) y 20 Certificados de
Fomento Industrial (CFl), que representan casi el 35% del
monto total aprobado en los UGltimos cinco afos.

Nuestra labor se dirige, igualmente, al mejoramiento de la
gestion sobre la actividad minera. En ese sentido, se lleva-
ron a cabo capacitaciones para el personal técnico y se
hicieron las primeras reuniones con miras al desarrollo del
proyecto de “Fortalecimiento Institucional del Sector
Minero en Panama”, el cual es financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El apoyo a las mipymes fue fundamental en este periodo.
Otras acciones enfocadas a este segmento econdmico
incluyeron el desarrollo de iniciativas que permitieron otor-
garles alivios financieros con préstamos blandos y fondos
de garantia; el aumento del capital semilla a los emprende-
dores; la realizacion de programas de capacitacion.

A fin de introducir a este sector en el comercio electrdénico,
realizamos conferencias virtuales que llegaron a mas de 3
mil panamenfios. Mientras que, para instruir sobre la protec-
cién de invenciones e investigaciones, desarrollamos otros
con apoyo de la Organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI). Paralelamente, con colaboracién de
este organismo internacional, el MICI oficializé en el 2020
el ingreso de Panama la plataforma mundial de clasifica-
ciéon de marcas.

Sin duda, el 2020 se destacd por ser un afio de desafios y
también de muchas oportunidades. Nos sentimos optimis-
tas de los resultados de todas las acciones que hemos
desarrollado y no desmayaremos en nuestro compromiso
de buscar las alternativas que contribuyan a un Panama
mejor.

Agradezco sinceramente
el compromiso y apoyo de todos.

#UnidosLoHacemos

Ramén Martinez de la Guardia
Ministro de Comercio e Industrias
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OFICINA DE INTELIGENCIA COMERCIAL'Y FORTALECIMIENTO
DE LAS CAPACIDADES COMERCIALES

INTELCOM

INTELCOM, como parte de una estrategia para el méximo aprovechamiento de los acuerdos comerciales suscritos
por nuestro pais, asi como medio para identificar oportunidades de negocios en el mercado internacional y poten-
ciar las exportaciones de bienes panamefios; implementé en diciembre de 2019 la plataforma digital de inteligen-
cia comercial que proporciona diversas herramientas y anélisis para el sector exportador.

La plataforma digital ha evolucionado positivamente en cuanto a sus funcionalidades desde su fecha de lanzamien-
to. En su versién 1.0, se incorporaron los datos sobre Estados Unidos e Israel y se integraron 6 herramientas:
buscador de oportunidades, oportunidades de negocio, herramientas de logistica, directorio de oferta exporta-

ble, acuerdos y promocién comercial.

Posteriormente, en enero 2020 se implementé la actualizacion de la version 2.0, la cual se centré en mejoras de
procesamiento para reducir los tiempos de re5||ouesta frente al usuario; se elevé a 12 el nimero de paises con data
t

incorporada e incluyé una pantalla para consu
seccion sobre tramites de exportacion.

a facil de mejores oportunidades de exportacién y se afiadié una

A finales de enero de 2020, se integraron una serie actualizaciones a la versién 2.0 que permitieron un mayor dina-
mismo en cuanto a las busquedas de oportunidades de exportacién:

Version 2.1:

Se incluyé una herramienta que
facilita la identificacién del c6digo
arancelario del producto de
interés a partir de palabras
claves, se vincula de forma para-
metrizada con la plataforma
Abrams para ver tendencias del
mercado internacional y se incor-
poran datos histéricos de las
exportaciones panamefas.

Version 2.4:

Se mejora la visualidad de los
iconos de acceso rapido creados
en la version 2.3, se anaden las

secciones de Cooperacién y
Sobre Nosotros al mend princi-
pal. Se mejora el algoritmo de
bldsqueda de oportunidades por
palabras claves para que busque
tanto coincidencias en singular
como en plural.

De abril a octubre, se realizaron 5
actualizaciones, las versiones 3.0 a
3.3.; y la version 4.0 que agregé
un motor de bisqueda de poten-
ciales contactos (importadores en
los mercados de destino) para las
exportaciones panamefas, agrupa-
dos por pais y capitulo del Sistema
Armonizado. Se muestran datos en

Version 2.2:

Esta actualizaciéon consiste en la
inclusién de tableros interactivos
(dashboards) de inteligencia
comercial en base a datos de
exportaciones (INEC-CGR). Los
resultados que se muestran
responden a los criterios que
active el usuario ya que tiene
acceso en linea a los datos de
cada tablero.

Version 2.5:

Atendiendo solicitudes de varios
usuarios se logra la traducciéon
automatica al espariol de fraccio-
nes arancelarias de paises con el
arancel en otro idioma, y se incor-
poran paises que representan
potencial para las exportaciones
panamefas, aungue no se tengan
con ellos acuerdos comerciales
(China, etc.).

los principales capitulos que
forman parte de nuestra oferta
exportable.

El 23 de octubre, se realizé la dltima
actualizacién a la plataforma, la
versiéon 5.0. Esta actualizacién
introduce nuevas herramientas
como un dashboard de exporta-

Version 2.3:

Representé un salto importante
en la cantidad de paises con data
incorporada, al pasar de 12 a 46.
Se introduce la opcién de
busqueda de las mejores oportu-
nidades por pais, y se corrige el
método de célculo del precio
promedio de exportaciones de
Panama utilizado en la activacién
de estrellas (oportunidades).

Version 2.6:

Se incluyé una seccién sobre
mercados para la recuperacion
post COVID-19 (paises de Asia),
un radar de noticias (news feeder

personalizado) y dashboards
sobre importaciones en algunos
mercados internacionales, que
permitan identificar nuevas opor-
tunidades de exportaciéon para
bienes panamefios.

ciones de 14 paneles entrelaza-
dos, manual para el uso de la plata-
forma, la guia répida, actualizacién
del directorio de oferta exportable
y vinculacién con las estadisticas de
exportaciones, se aumenta la
cantidad de paises a 70 y se
afaden fichas técnicas para 14
socios comerciales.
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Nuevo tablero visual (dashboard) de las exportaciones panamenas por paises de destino, agre-
gaciones del Sistema Armonizado (capitulo, partida, subpartida y fraccién arancelaria), medio de
transporte y puerto de salida).
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La Oficina de Inteligencia Comercial
ha realizado una campana intensiva
en medios de comunicacién para la
difusion de la plataforma digital y
de sus distintas versiones, a la vez
ha participado en foros y conversa-
torios con el sector publico acadé-
mico, privado y gremios para hacer
docencia sobre el uso de la platafor-
ma.

La Oficina de Inteligencia Comercial
y Fortalecimiento de las Capacida-
des Comerciales (INTELCOM), a
través de su eje de Fortalecimiento
de las Capacidades Comerciales,
estd encargada de la cooperacién y
la asistencia técnica provenientes
de los tratados y acuerdos comer-
ciales internacionales suscritos por
la Republica de Panama.

Desde su estructuracién en agosto
de 2019, el equipo técnico ha
procedido con la activacion de los
mecanismos de cooperacidn inser-
tos en los Tratados de Libre Comer-
cio (TLCS) suscritos con Estados
Unidos, Canada, Singapur e Israel,
mecanismos que habian permaneci-
do inactivos desde la vigencia de

cada uno de estos tratados.

El pasado 10 de agosto se remitio a
cada uno de estos paises un Plan de
Accién de Cooperacidn, que consti-
tuye una guia tematica inicial de las
necesidades de cooperacién y
asistencia técnica identificadas por
cada uno de los sectores claves
consultados (sector publico, sector
privado, sector académico y organi-
zaciones sin fines de lucro). Se
incluyé un Anexo listando casi 40
propuestas de proyectos presenta-

das por los sectores hasta esa fecha.

Este listado se ird actualizando en la
medida que se presenten nuevas
propuestas de interés. Cabe desta-
car que en estos momentos se man-
tienen conversaciones exploratorias
con Canada, que ha manifestado
interés en apoyar varias de las
propuestas presentadas.

La cooperacién y la asistencia técni-
ca solicitadas por la Republica de
Panama se fundamentan en las
relaciones de interés mutuo entre
los paises, que estan orientadas
hacia el fortalecimiento, creacién o

expansiéon de las capacidades
comerciales institucionales y las del
resto de los sectores del ecosistema
nacional, para proporcionales com-
petencias individuales y sectoriales
que permitan aumentar el nivel de
conocimientos,  habilidades 'y
aptitudes productivas en nuestro
pais. A través de la cooperacion
técnica, tecnoldgica y cientifica
solicitada, se busca, primordialmen-
te, incrementar la capacidad y la
competitividad del sector publico,
el sector privado, el sector académi-
co y de investigacion, y las organiza-
ciones sin fines de lucro, desarro-
llando proyectos de cooperacion
innovadores que proporcionen
valor agregado a cada uno de los
participantes y al pais en general.

En los préximos meses, se iran
activando los mecanismos de
cooperacion insertos en otros trata-
dos y acuerdos comerciales interna-
cionales vigentes, de forma tal que
la Republica de Panama se benefi-
cie plenamente de una herramienta
que permita conocer y aprovechar
debidamente dichos instrumentos.
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SECRETARIA EJECUTIVA DE

COLON PUERTO LIBRE

Continuamos  nuestra  gestion
gubernamental para el periodo
fiscal 2020, bajo los lineamientos
del equipo del Buen Gobierno,
liderado por el Excelentisimo Sefor
presidente  Laurentino  Cortizo
Cohen, enmarcados dentro del
pilar Economia Competitiva que
genera empleo y la accién No. 32
“Unidos por la Innovacién”, la cual
desarrollamos con el respaldo del
ministro de Comercio e Industrias,
Ramon Martinez, como secretaria

adscrita a este ministerio.

Igualmente, procuramos enlazar
nuestras acciones con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible No.
8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico, ODS No. 9: Indus-
trias, Innovacién e Infraestructuras
y el ODS No. 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles, identi-
ficados para responder a las nece-
sidades de los panamefos vy
residentes en Panama, en especial

la poblacion colonense, realizan-
do esfuerzos interinstitucionales
articulados con la Zona Libre de
Colén (ZLC), la Autoridad de Inno-
vacion Gubernamental (AIG), el
Ministerio de Vivienda y Ordena-
miento Territorial (MIVIOT), el
Ministerio de Cultura — Direccién
de Patrimonio Histérico (MiCultu-
ra), Autoridad Nacional de Adua-
nas (ANA), y el Ministerio de
Salud - Direccién de Farmacia y
Drogas (MINSA).
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Esta coordinacion nos permitié el desarrollo de proyectos puntuales, tales como:

1.E

Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica

Celebrado durante el primer trimestre del afio con la Zona Libre de Coldn, el cual se gestiond para
facilitar la operabilidad de nuestros usuarios en la plataforma tecnoldgica que permite acogerse a
los incentivos, mediante la fiscalizacién de Aduanas, sobre la trazabilidad de las mercancias.

Por otro lado, resalta la importancia de la creacién de la Secretaria Ejecutiva de Coldn Puerto Libre
(CPL) como mecanismo que permite mitigar las practicas de contrabando en la ZLC.

2. (i)

Consultas ciudadanas

La Secretaria Ejecutiva de Coldn Puerto Libre continué con las consultas ciudadanas, a través de
mecanismos virtuales, sobre el Plan Maestro para la Rehabilitacién Econémica del Sistema Especial
de Coldn Puerto Libre como mecanismo de participacidn ciudadana, dirigido a universidades esta-
blecidas dentro del distrito de Coldn, y con otros actores muy importantes como las iglesias.

Como resultado, se logré la empatia con este plan manifestando el compromiso firme de acompa-
farnos a desarrollar el mismo, con efecto en la aprobacién y consenso unanime con respecto a las
acciones presentadas y aportando con sus recomendaciones sobre la implementacion del mismo.

,;\

Fortalecimiento de las relaciones con el sector privado

Participamos en CADE 2020 actualizando sobre los avances de la Secretaria Ejecutiva de Coldn
Puerto Libre con el tema “Retos y Planes para la Reactivacion de Colén Puerto Libre Frente a la
Nueva Realidad con COVID-19 en la Regién Oriental”, enmarcado bajo el tema central “Panamé en
la Encrucijada: de la Emergencia a la Estrategia para la Reactivacion y Recuperacion de la Region
Oriental”.

Asimismo, mantuvimos la comunicacion y el interés de colaborar con el sector privado, articulando
los recursos de conocimiento, experiencia y organizacién gremial para atender las necesidades de
los inversionistas.
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Proyecto de modificacién de la Ley del Sistema Especial de Colén Puerto Libre

Se redactd, discutid y presentd ante el titular del MICI el proyecto de ley que permite modificar y
unificar las excertas legales que regulan el Sistema Especial de Puerto Libre para la provincia de
Coldn, de tal manera, que sea mas accesibles y de facil entendimiento, tanto para los inversionistas,
compradores y publico en general.

En paralelo, avanzamos con la reglamentacién, ya que se ha estado implementando tal cual como
estd en la ley desde el 2017, y son muy pocos los cambios de fondo.

5.0

Mejoras en la gestion de tramites de registros

Como parte de las facultades de esta Secretaria Ejecutiva de CPL, mejoramos los procedimientos
de registro de usuarios en el Sistema Especial de Colén Puerto Libre, debido a que todos los trami-
tes se realizan dentro de nuestras oficinas, por tanto, se eliminaron las barreras de tramitologia que
se producian entre la Zona Libre de Colon y la Secretaria.

Los tramites se completan al efectuar el correspondiente pago de clave de registro de usuario en el
Banco Nacional de Panama con la boleta de pago del MICI.

INVERSIONISTAS
REGISTRO DE e —

e e INVERSIONISTAS gons“,.tuc'cg:l_
Secretaria Ejecutiva € porta

de Colén Puerto Libre

Accede incentivos de ¢ Presentacion de MODIFICACION DE LEY CPL
infraestructura requisitos

Incentivos Casco Antiguo de ¢ Validacién de e Se elimina lista de inclusion
Panama ley 136 documentos o Se facilita acceso a beneficio
® Emision de resolucion de compredores
y notificacion e Se extiende érea de circuns-
Inventario ® Pago de clave de cripcion
* Fincas usuario SECPL e Se ordena la ley en una sola

Z20—0O>N—-2>030

® | otes baldios

» Edfficios desalojados
e Edificios desocupados
* Metraje

® Propietarios o 5
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® Registro como usuario normativa
del SECPL
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Avance significativo en inventario de fincas del

Casco de la Ciudad de Colén
Cobra mayor importancia con la crisis econémica
por la pandemia COVID-19, la puesta en marcha
de la Tasa de Referencia para aquellos inversionis-
tas que deciden solicitar financiamiento para la

compra de bienes inmuebles dentro del casco de
la ciudad de Coldn.

La dltima tasa de interés registrada por la Superin-
tendencia de Bancos de Panaméa en préstamos
hipotecarios preferenciales para aplicar en el area
circunscrita a Colén Puerto Libre corresponde a
5.75%, menos el tramo preferencial que no podra
ser superior a tres (3) puntos porcentuales. Regu-
larmente, los bancos aplican el descuento de
acuerdo con sus necesidades o demanda de crédi-
to fiscal, que a la vez estéan dadas por el nivel de
impuestos que deben pagar por sus utilidades. En
el escenario actual, si aplicaran el maximo del
tramo preferencial el cliente pagaria una tasa de
2.75% (5.75%-3.00%).

Se levantd una data con mas de setecientas fincas
registradas entre publicas y privadas, clasificadas
segun informacién técnica como manzanas,
numero de fincas, registro de propietario, superfi-
cie en metros, valor de referencia avalto en el mer-
cado, entre otros datos.

w

Diseiio del Portal de Col6n Puerto Libre

Estamos programando la fecha para el lanzamiento de nuestro portal, el cual sera accesible para el
registro de compradores. También incluirad una seccién de descargables facilitando todos los formu-
larios, manual de procedimientos para los inversionistas y guias de procedimientos de los usuarios
para solicitar sus incentivos en Aduanas y en la Direccidon General de Ingresos (DGI).

También se coordina con las instituciones con las que tenemos tramites vinculados para conectar
mediante link nuestro portal con el de ellos. Adicional, tendra una seccién con informacién de geo-
localizacién de las fincas disponibles para facilitar las opciones de compra de inmuebles en el Casco
de la ciudad de Colén.

Se estima que el proyecto esté listo para noviembre de 2021.
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Planificacion Econémica del Casco de la Ciudad de Colén

Este es un proyecto que surge por el diagndstico que arrojaron las diversas reuniones que sostuvimos
en el 2019 con los diversos actores del distrito de Coldn, incluyendo el sector publico y privado.

En respuesta a esas necesidades identificadas, y aprovechando el convenio que hemos celebrado con
la Universidad de Panama (UP) y la Camara de Comercio, Agricultura e Industrias (CCIAP) de Coldn,
elaboramos este proyecto incorporando a los estudiantes de la UP como mano de obra, a través del
programa de servicio social, el cual tienen que realizar para optar por su titulo de licenciatura. Estos
estudiantes fueron seleccionados segun las acciones o tareas asignadas, formandolos para una disci-
plina especifica: Escuela de Arquitectura, Escuela de Derecho, Escuela de Mercadeo, Escuela de Eco-
nomia, Escuela de Sicologia, Escuela de Biologia y Escuela de Informatica.

Mediante un cronograma de actividades ya han iniciado a desarrollar sus asignaciones, a pesar de las

limitaciones de la pandemia COVID-19, recurrimos a la modalidad virtual para avanzar y lograr los
objetivos trazados.

$

Programa Radial #CPLhaceClick

Este programa busca dar docencia
sobre Colén Puerto Libre para captar
mayor registro de compradores incre-
mentando asi el consumo local,
ademas, sensibilizar a la poblacion
colonense sobre la importancia de
efectuar un cambio de actitud con
respecto a nuestra idiosincrasia y
mejora continua de las percepciones
que obstaculizan nuestro desarrollo
como ciudadanos.

Por otro lado, aclarar dudas sobre el >
marco de la ley de CPL y promover -  ad o
entre los inversionistas la inversion en PUERTO LIBRE
el casco de la ciudad como su gran
oportunidad para hacer negocios y

mejorar la imagen de Coldn.
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10.63

Secretaria Ejecutiva de Col6n Puerto Libre en cifras

Inscripcion de nuevos En relacién con el mismo
compradores a noviembre del 2020: periodo del 2019:

21,449 46,606

Descripcion noviembre 2020 noviembre 2019
Compradores nacionales 20,353 43,410
Compradores residentes 123 603

Compradores turistas 973 2,593
Total de compradores registrados 21,449 46,606

La baja de compradores activos registrados fue de 25,157 personas registradas para
noviembre del 2020, con respecto al mismo periodo del aho anterior, debido al
impacto de la pandemia mundial COVID-19.

Total de compras realizadas
a noviembre 2020 en ddélares/balboas

US$9,248,728.88

Cantidad de nuevos usuarios registrados durante el 2020:

9

ysuarips
Inversionistas.
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OFICINA DE NEGOCIACIONES COMERCIALES

INTERNACIONALES

DESPACHO DEL JEFE NEGOCIADOR, DIRECCION NACIONAL DE NEGOCIACIONES
COMERCIALES INTERNACIONALES Y DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE
TRATADOS COMERCIALES INTERNACIONALES Y DE DEFENSA COMERCIAL

Despacho del Jefe Negociador

El Despacho del Jefe Negociador realiza las funcio-
nes de coordinacion y lineamiento de los diversos
foros a su cargo, incluyendo las negociaciones de
acuerdos comerciales, asi como la administracion de
los mas de 15 acuerdos comerciales, con mas de 50
paisesA.

Durante este periodo apoyé a la Unidad de Inteligen-
cia Comercial INTELCOM, en los aspectos relaciona-
dos a la activacién de los mecanismos de coopera-
cién establecidos en los distintos acuerdos comercia-
les vigentes y, de igual forma, en reuniones informati-
vas a diferentes gremios a nivel nacional.

Como parte de las gestiones para avanzar en los
compromisos asumidos en los acuerdos comerciales,
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se notificaron los puntos de contactos y administra-
dores del Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Canada.

Por otro lado, se gestionaron los procedimientos
para una eventual entrada en vigor del Acuerdo de
Asociacion con el Reino de Gran Bretana e Irlanda del
Norte, principalmente en lo que respecta a asuntos
legales tales como notificacion al depositario, y
gestiones técnicas y coordinadores a nivel de los
paises de la regiéon centroamericana.

Se dio seguimiento a los trabajos para la revision
legal y linguistica del Protocolo de Adhesién de
Croacia al Acuerdo de Asociacidon entre Europa vy
Centroamérica, para su adopcién e inicio de estos
procedimientos para su aprobacién por la Asamblea
Nacional.

Finalmente, el Despacho del Jefe Negociador partici-
po en la creaciéon y el disefio de la Ley 159 de 31 de
agosto de 2020, que crea el Régimen Especial para el
Establecimiento y la Operaciéon de Empresas Multina-
cionales para la Prestacion de Servicios Relacionados
con la Manufactura (EMMA).

Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales
Internacionales (Dineci)

La Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales
Internacionales (DINECI), adscrita a la Oficina de
Negociaciones Comerciales Internacionales del
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), es la
encargada de negociar los acuerdos o tratados
comerciales internacionales, a nivel bilateral, regional
o multilateral, por parte de la Republica de Panama.

Para la ejecucidn de sus funciones, la DINECI cuenta
con la colaboracion, participacion y asesoria de los
sectores privado y publico, por medio de la Comision
para las Negociaciones Comerciales Internacionales,
la cual estd adscrita a esta Direccidn. En el 2020, esta
Comisién sostuvo su primera reunion ordinaria en
octubre, la cual estuvo presidida por el Ministro de
Comercio e Industrias. Los objetivos de esta reunion
fueron la instalacion formal de esta Comision por
dicho ministro e informar sobre la agenda comercial
de nuestro pais frente al impacto de la Covid-19; al
igual que sobre el estado actual de los acuerdos

comerciales internacionales negociados reciente-
mente y los procesos en curso.

Esta Comisidn esta integrada por representantes de
la Asociacion de Usuarios de la Zona Libre de Colén;
Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama; Asociacion Panamena de Exportaciones;
Sindicato de Industriales de Panama; Asociacion
Panamena de Ejecutivos de Empresas; Unién Nacio-
nal de Productores Agropecuarios de Panama; Minis-
terio de Relaciones Exteriores (MIRE); Ministerio de
Salud (MINSA); Autoridad de Protecciéon al Consumi-
dor y Defensa de la Competencia; Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas (MEF); Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), y Direcciéon Nacional de Indus-
trias y Desarrollo Empresarial, y Oficina de Negocia-
ciones Comerciales Internacionales del MICI.

Habiendo realizado este predmbulo, la DINECI tiene
a bien presentar su Memoria para el periodo del 1 de
enero al 20 de noviembre de 2020:

I. Incorporacién de Panama al Subsistema de
Integracion Econémica Centroamericana

Desde la entrada en vigor del Protocolo de Incorpo-
racion de Panama al Subsistema de Integracién Eco-
némica del Sistema de la Integraciéon Centroamerica-
na, en el 2013, el equipo técnico de la DINECI ha
estado trabajando, en coordinacion con otras institu-
ciones publicas, en el cumplimiento de algunos de
los compromisos de la integracion.

La modalidad de trabajo ha sido a través de la partici-
pacion de nuestros técnicos en las reuniones ordina-
rias de la Unién Aduanera, ya sean presenciales o
virtuales; las cuales son seis (6) por afio. También se
programan videoconferencias para adelantar los
trabajos que no hayan concluido. De igual forma, se
han mantenido las reuniones a nivel de los directores
de la Integracion en las que se informa sobre los

avances en los distintos temas que no hayan finaliza-
do.

Adicionalmente, a solicitud del resto de los paises
centroamericanos, Panama se comprometid a
presentarles una hoja de ruta para los temas pen-
dientes, en lo relativo a acceso a mercado (area de
libre comercio), arancel externo comun y reglas de
origen; con el objetivo de tratar de finalizar estas
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negociaciones. La DINECI procurara entregar esta
hoja de ruta en la Ultima reunién de Union Aduanera
de 2020, que se efectuara en diciembre; por lo que
su implementacion seria durante el 2021.

1. Area de libre comercio regional (acceso a
mercado)

El compromiso adquirido implica eliminar, en la
medida de lo posible, los aranceles que se aplican
entre los paises de la region, para el establecimiento
de un éarea de libre comercio. A la fecha, se han
concluido las negociaciones de los cronogramas para
la liberalizacion comercial con Costa Rica y Guatema-
la; asi como de los productos que quedaron consig-
nados en el Anexo A del Protocolo sobre Excepcio-
nes al Libre Comercio. Las negociaciones con Hondu-
ras y Nicaragua estan muy adelantadas; mientras que
las que se llevan con el Salvador estan un poco atra-
sadas.

Actualmente, este proceso de negociacién se
encuentra en un inpasse, aunque se ha logrado un
avance significativo. Al respecto, es importante
destacar que todas estas negociaciones se han desa-
rrollado en consulta permanente con el sector priva-
do. De hecho, los temas que quedan pendientes
también seran consultados con los sectores pertinen-
tes.

Cabe reiterar que, hasta que no se concluyan las tres
(3) negociaciones pendientes, se mantienen vigentes
las preferencias y exclusiones contenidas en los
respectivos Protocolos Bilaterales y la Resolucion
331-2013 del Consejo de Ministros de Integracion
Econémica (COMIECO).

2. Arancel Centroamericano de Importacién (arancel
externo comiin)

Panama ha estado trabajando en la armonizacién
arancelaria, que conlleva la adopcién de la codifica-
cién, descripcién y tarifa del Arancel Centroamerica-
no de Importacion. A la fecha, se ha logrado adoptar
un porcentaje importante. Se estima que el nivel de
avance oscila alrededor del 60%.

Sobre los aranceles pendientes de armonizacidn,
destacamos que Panama y el resto de Centroamérica

mantienen similitudes en los productos sensibles; lo
que representa una ventaja en esta negociacion.

Finalmente, resaltamos que la DINECI ha estado
llevando esta negociacién con mucha cautela, y en
constante consulta con el sector privado, por el
impacto que tendra el arancel externo sobre la com-
petencia del Consejo de Gabinete para modificar los
aranceles armonizados.

3. Reglas de origen

Las negociaciones, a nivel técnico, para la armoniza-
cién con la region centroamericana de las reglas de
origen especificas tuvieron un relevante avance.
Actualmente, solo estd pendiente de acordar, a nivel
de los viceministros de Centroamérica, la regla de
origen para algunos pocos productos.

4. Normativa Aduanera

El tema lo estad llevando la Autoridad Nacional de
Aduanas, en consulta con la DINECI y los gremios
competentes; el cual estd muy avanzado.

5. Tratado sobre Inversién y Comercio de Servicios

(TICS)

En el 2014, Panama inici6 la negociacion para la
adhesion de nuestro pais a este Tratado. Sin embar-
go, luego de amplios debates, se identificaron que
algunos intereses panamenos podrian verse afecta-
dos con el texto que actualmente tiene el TICS.

Por lo anterior, nuestra Direccion logré que los vice-
ministros de Centroamérica cambiaran el mandato,
posterior a una profunda discusién sobre el tema. El
cambio de mandato conlleva a la negociacion de las
disposiciones juridicas de este Tratado por parte de
todos los paises centroamericanos; la cual inicié este
ano. Con la negociacién del TICS, nuestro pais busca
mejorar el ambito de servicios e inversidn entre la
region.

Hasta que concluya la negociacién y el TICS aplique
para todos los paises de Centroamérica, incluyendo
Panama, la relacion en materia de servicios e inver-
sion entre las Partes se seguira rigiendo por el corres-
pondiente Tratado de Libre Comercio.
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Il. Foros Bilaterales y Regional de Negociacién
A. Foros Bilaterales

1. Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
la Republica de Corea

El 21 de febrero de 2018, se suscribid el Tratado de
Libre Comercio entre las Republicas de Centroaméri-
ca (con excepcion de Guatemala) y la Republica de
Corea. El Tratado entr6 en vigor el 1 de octubre de
2019, pero entre Costa Rica, El Salvador, Honduras, y
Corea.

Este afo, el equipo legal de la DINECI elaboré el
Proyecto de Ley que aprueba este Tratado; el cual fue
presentado por el Ministro de Comercio e Industrias
a la Asamblea Nacional, el 16 de abril de 2020, previa
autorizacién del Consejo de Gabinete. La Asamblea
Nacional lo ratificé el 9 de julio del presente ano. El
presidente de la Republica lo sancion6 el 19 de
noviembre de este afo, para su posterior entrada en
vigencia.

Este Tratado promueve la inversion y comercio, y
facilita la transferencia de tecnologia. Cabe destacar
que el mismo se negocié de forma asimétrica, toman-
do en cuenta que todas las Partes tenian intereses
distintos. Ademas, Centroamérica alcanzd un robusto
Capitulo de Cooperacion.

En el caso particular de Panama, este Tratado se
enmarca en la nueva estrategia comercial de acerca-
miento a las economias de Asia. Adicionalmente,
nuestro pais logré obtener acceso preferencial, en el
tiempo, en casi todos los productos que exportamos;
pese a que Corea se caracteriza por su proteccionis-
mo.

2. Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
la Asociacién Europea de Libre Comercio: Protocolo
de Adhesion de Guatemala

El 24 de junio de 2013, se suscribié el Tratado de
Libre Comercio entre los Estados Centroamericanos,
especificamente Costa Rica y Panam3, con los Esta-
dos de la Asociacion Europea de Libre Comercio.
Este Tratado fue ratificado por la Asamblea Nacional
en abril de 2014, y entrd en vigor ese mismo afo para

Panama, Liechtenstein, Noruega, Suiza e Islandia.

En relacion con este Tratado, el equipo legal de la
DINECI elaboré el Proyecto de Ley que aprueba el
“Protocolo de Adhesién de la Republica de Guate-
mala al Tratado de Libre Comercio entre los Estados
de la Asociacion Europea de Libre Comercio y los
Estados Centroamericanos”.

La adhesion de Guatemala a este Tratado ayuda a
nuestro pais a potenciar la acumulacion de origen en
beneficio de las exportaciones panamenas hacia
Liechtenstein, Noruega, Suiza e Islandia. La acumula-
cién de origen permite utilizar insumos de Costa Rica
y Guatemala para fabricar mercancias en Panam3, y
exportarlas como originarias a estos paises europeos,
sin que el producto pierda el origen panamerfio.

También es pertinente mencionar el efecto sobre las
reexportaciones desde Panama de productos proce-
dentes de Islandia, Liechtenstein, Suiza y Noruega,
sin que las mismas pierdan el origen de sus paises; lo
que fortalece las actividades logisticas y de reexpor-
tacién desde Panama hacia Guatemala, sobre todo
en momentos en los que la actividad de la Zona Libre
de Coldn estad deprimida por la Covid-19.

3. Tratado de Libre Comercio con el Estado de Israel

El 17 de mayo de 2018 fue suscrito el Tratado de
Libre Comercio entre la Republica de Panama vy el
Estado de Israel. La Asamblea Nacional lo ratificd en
octubre de 2019 y ese mismo mes fue sancionado
por el presidente de la Republica. El Tratado entré en
vigor para las Partes el 1 de enero de 2020.

Tomando en cuenta la vigencia de este Tratado;
aunado a las excelentes relaciones diplomaticas, poli-
ticas y comerciales que existen entre ambos paises, a
inicios de este aho se realizd6 una Misiéon Oficial a
Israel, en conjunto con el MIDA, en la que participé la
DINECI. El propésito de esta Mision fue para impul-
sar el aprovechamiento de los beneficios derivados
de este Tratado en un corto plazo, dado el interés de
muchas empresas de Israel que ven a nuestro pais
como hub logistico de la regién y la activacion de su
Capitulo de Cooperacion Econémica y Comercial.

En materia cooperativa se trataron areas, como el
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agua, tecnologia aplicada a la agricultura, finanzas y
educacion. De igual forma, esta Misidn sirvid para
realizar una exploracién de los productos panamefos
que tienen mayores probabilidades de ser exporta-
dos a ese mercado, como la pifay el café.

B. Foro Regional
1. Asociacién de Estados del Caribe (AEC)

Esta Asociacién es un organismo creado mediante el
Acuerdo de Cartagena de 24 de julio de 1994; con el
propédsito de identificar y promover la consulta, coo-
peracién y accidn concertada entre todos los paises
del Caribe.

Actualmente, la AEC cuenta con veinticinco (25)
miembros plenos y tres (3) asociados. Sus objetivos
son el fortalecimiento de la cooperacién regional y
del proceso de integracidn, con la finalidad de crear
un espacio econémico ampliado en la region; la
preservacion de la integridad medioambiental del
Mar Caribe, considerado como patrimonio comun de
los pueblos de la regidn; y la promocion del desarro-
llo sostenible del Gran Caribe.

La DINECI participa en el Comité Especial de Desa-
rrollo del Comercio y las Relaciones Econdmicas
Externas de la AEC, a través de su programa de
trabajo, cuyo mandato es abordar las siguientes
cuestiones en el Gran Caribe: reduccion y elimina-
cién gradual de obstaculos al comercio y la inversion;
promocién y facilitacion del debate sobre el trata-
miento especial y diferenciado de las pequenas
economias; y promocién y mejora de las relaciones
comerciales. El mandato también incluye el fomento
de las negociaciones comerciales internacionales y
fortalecimiento de las capacidades comerciales.

Adicionalmente, la labor del Comité Especial abarca
la recolecciéon de estadisticas comerciales y manteni-
miento de un inventario de los estudios realizados en
la regién por otros organismos; asi como un inventa-
rio de programas de capacitacién en negociaciones
comerciales.

El 12 de agosto de 2020, se llevo a cabo la XXXV
Reunion del Comité Especial, con la participacion de
la DINECI; la cual fue la Unica reunién de este ano. En

esta reunidn se dio un informe general de todas las
actividades realizadas durante el 2019, el avance de
los programas para lograr la reduccion de las barre-
ras al comercio y la inversion, la promocion y mejora
de las relaciones comerciales en el Gran Caribe y la
recuperacion posterior a la pandemia.

lll. Negociaciones Multilaterales en la
Organizacién Mundial del Comercio

A principios de enero del 2020, delegados de alto
nivel de las capitales de varios paises latinoamerica-
nos, dentro de los cuales estaba Panama, responsa-
bles de las negociaciones multilaterales de la OMC,
visitaron Ginebra, Bruselas, y Berlin para tratar temas
en el contexto de las negociaciones para la reforma
del sistema multilateral de comercio.

En dichos encuentros, se cubrié un amplio espectro
de reuniones con funcionarios de alto nivel de la
OMC, UNCTAD, OIT, Centro Internacional de
Comercio, OECD, representantes de la Unién Euro-
pea en Ginebra y en Bruselas, representantes del
Parlamento Alemén, Federaciéon de Industrias alema-
nas, y de la Camara de Comercio e Industrias Alema-
nas.

1. Subsidios a la pesca

La negociacién de subsidios a la pesca es la mas
importante que estad llevando a cabo la DINECI, a
nivel multilateral. Al respecto, los Miembros de la
OMC, en términos generales, reconocen que las
subvenciones a la pesca contribuyen al agotamiento
mundial de las poblaciones de peces; por lo que han
acordado que la OMC debe fortalecer tales discipli-
nas.

Desde la Conferencia Ministerial de la OMC de 2001,
en el Programa de Doha para el Desarrollo, se man-
daté establecer disciplinas en materia de subvencio-
nes a la pesca y creé el Grupo de Negociacion de
Normas (GNN), dedicado a reglamentar y supervisar
tales disciplinas. Este mandato fue reafirmado en la
Conferencia Ministerial de 2005, celebrada en Hong
Kong, China.

En 2007, el presidente del GNN distribuyé a los
Miembros de la OMC un primer borrador de texto en
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donde se proponian disciplinas especificas para las
subvenciones a la pesca; el cual fue apoyado por los
paises en desarrollo, como Panama, y los menos ade-
lantados.

En la Conferencia Ministerial de 2017, los Miembros
mandataron a la OMC a adoptar para finales de
2019, un Acuerdo con disciplinas amplias y eficaces
que prohiba ciertas formas de subvenciones a la
pesca que contribuyen a la sobrecapacidad y sobre-
pesca, y elimine las subvenciones que coadyuvan con
la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada,
basado en la version revisada del borrador de texto
que se habia trabajado.

Después de 2017, se reactivaron estas negociacio-
nes; por lo que se presentaron siete (7) propuestas
iniciales de texto. En una de las propuestas participo
Panama, en coalicion con otros paises latinoamerica-
nos afines.

Entre 2018 y 2019, la negociacién se centré en los
textos reconocidos como base y los documentos
resultantes de los Grupos de Incubadoras que se
establecieron para generar nuevas ideas. Posterior-
mente, se elaboré un “texto limpio consolidado”,
por los facilitadores designados por el presidente de
la negociacion, el cual incorpora las propuestas
iniciales y nuevas propuestas de los Miembros, entre
otros documentos.

Nuestro pais sigue participando activamente en las
reuniones mensuales; en las que se debate sobre el
texto consolidado, los informes de los Grupos de
Incubadoras, y los textos o propuestas nuevas
presentadas por los Miembros. De igual forma,
Panama asiste a las reuniones bilaterales, grupales y
de coordinacién organizadas por delegaciones y
grupos de negociacion. Ademas, nuestro pais
permanece como facilitador de la negociacién relati-
va al alcance del Acuerdo, definiciones y transparen-
cia.

Panama mantiene la posicidon de apoyar su propues-
ta, dentro del Grupo Latino; al igual que otros docu-
mentos de dicho Grupo, sin comprometer nuestros
intereses, y de tratar de alcanzar un documento esta-
bilizado el cual se pueda presentar a los Miembros en
la proxima Conferencia Ministerial. Finalmente, sefia-

lamos que todo lo referente a este tema es llevado
por la DINECl y la Misién de Panama ante la OMC, en
consulta con la Autoridad de los Recursos Acuaticos
de Panama.

2. Servicios

Panama sigue participando en estas negociaciones y
debates sobre comercio de servicios, ya que son de
su interés dada la preponderancia del sector de
servicios para nuestro pais.

En relacién con las propuestas que presentaron
determinados Miembros de la OMC, entre el 2015 y
2019, varias no fueron respaldadas, algunas se estan
tratando en otros 6rganos de esta Organizacion y las
demas se siguen analizando por los distintos paises,
como Panama. Sin embargo, estas negociaciones
estan pausadas, debido a la pandemia.

Por el momento, y para mantener activo el tema de
servicios, se esta discutiendo entre los Miembros en
el Consejo del Comercio de Servicios, en Sesiones
Especiales, sobre asuntos de interés para las delega-
ciones, incluyendo nuestro pais. Se trata de discusio-
nes exploratorias sobre servicios, con la preparacién
de algunas preguntas para el intercambio de opinio-
nes con los Miembros. No es una reanudacién de las
negociaciones, sino un mecanismo para que este
tema siga dinamico.

3. Micro, pequeiias y medianas empresas
(MiPymes)

En julio de 2017, se constituyd el Grupo de Trabajo
Informal sobre las MiPymes en la OMC; del cual
forman parte noventa (90) paises. De los debates que
se llevaron a cabo, entre el 2015 al 2019, sobre diver-
sos temas vinculados a los obstaculos que enfrentan
las MiPymes para participar en el comercio interna-
cional, entre el Grupo de Trabajo Informal, los demas
Miembros de la OMC, organismos internacionales y
el sector privado, surgieron seis (6) propuestas de
texto.

El paquete de propuestas de texto trata sobre la
transparencia, intercambio de informacién sobre las
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MiPymes, facilitacién del comercio, acceso a solucio-
nes financieras para el comercio, inclusién de las
MiPymes en los desarrollos regulatorios y acceso a
informacion de mercado.

En lo relativo a este paquete de propuestas, la
DINECI ha tenido una participacidon muy activa,
mediante el analisis de cado uno de los textos y sus
versiones actualizadas, y la permanente remisién de
posiciones sustentadas, contrapropuestas y explica-
ciones a la Mision de Panama ante la OMC para ser
presentadas al Grupo de Trabajo Informal.

De igual forma, esta Direccion realizé consultas sobre
estas propuestas con autoridades competentes,
como: el MEF, Autoridad del Canal de Panamj,
Superintendencia de Bancos de Panama e Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo de la Contraloria
General de la Republica, entre otras.

No obstante, a la DINECI le preocupa que determi-
nadas propuestas no recogen las necesidades espe-
cificas de Panam3, y que las soluciones horizontales,
inclusivas y por consenso han dejado de ser impor-
tantes para algunos Miembros del Grupo de Trabajo
Informal, a fin de que se aprueben sus propuestas.
Por lo tanto, nuestro pais ha expresado contundente-
mente en el Grupo de Trabajo que ese comporta-
miento se aparta del mandato de la respectiva Decla-
racién Ministerial Conjunta que dio origen a dicho
Grupo, y de reglas y principios de la OMC.

4, Facilitacion de las inversiones

En el 2017, se suscribié la Declaracién Ministerial
Conjunta sobre la Facilitacion de las Inversiones para
el Desarrollo. Como resultado de dicha Declaraciéon
Ministerial, se constituyé un Grupo de Trabajo Infor-
mal, conformado actualmente por ciento cinco (105)
Miembros de la OMC.

El Grupo de Trabajo mantuvo un Didlogo Informal de
la OMC sobre la Facilitacion de las Inversiones para
el Desarrollo, en el que los Miembros intercambiaron
opiniones y compartieron experiencias en esferas
claves, como: previsibilidad de las reglamentaciones,
agilizacion de los procedimientos administrativos,
fortalecimiento de la cooperacién internacional, y
atencion de las necesidades de los paises en desarro-

llo y menos adelantados, entre otras.

Estos debates contribuyeron a que el Coordinador
del Grupo preparara un documento de trabajo, que
se distribuyé a todos los Miembros de la OMC.
Sobre esta base, que se complementé con los apor-
tes de otros integrantes del Grupo; este afno se inicia-
ron debates estructurados para negociar un marco
multilateral sobre la facilitacion de las inversiones,
con la meta de alcanzar un acuerdo multilateral sobre
esta materia y lograr resultados concretos en la
proxima Conferencia Ministerial.

En el presente, las negociaciones del Grupo se
fundamentan en un “texto refundido informal”, y
algunos Miembros todavia contintan trabajando en
propuestas de texto especificas; de manera que sean
incorporadas en las revisiones ulteriores de dicho
texto. Al respecto, es importante destacar que los
Miembros acordaron, en la mencionada Declaracion
Ministerial, excluir lo relativo al acceso a mercados,
proteccion de las inversiones, y solucion de diferen-
cias entre inversionistas y Estados.

La DINECI ha hecho contribuciones en los debates
que se han realizado, y ha analizado y emitido consi-
deraciones sobre los textos que le ha remitido la
Misién de Panama ante la OMC; al igual que sobre
cada una de las propuestas concretas que se han
presentado. Asimismo, esta Direccién ha manifesta-
do su preocupacién, porque algunas propuestas se
estan alejando del mandato original del Grupo.

Ademas, Panama ha advertido al Grupo de Trabajo
que las negociaciones en curso podrian afectar el
derecho de los Estados de regular sus inversiones y
generar falta de certeza sobre la administracion de
los acuerdos para la protecciéon y promocion recipro-
ca de las inversiones, los acuerdos comerciales inter-
nacionales y de integracién econdmica que tienen
vigentes paises, como Panama.

5. Adhesién de Belaras a la OMC

Desde el 2007, Panama se encuentra en negociacio-
nes con BelaruUs, en el marco de la adhesién de este
dltimo a la OMC. Ese ano, ambos paises también
suscribieron un Acuerdo por medio del cual Belarus
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asumid el compromiso de retirarnos de la lista que
denomina: zonas offshore; en la que incluyen a Esta-
dos o territorios que aplican un régimen fiscal prefe-
rencial y/o no suministran o no divulgan informaciéon
sobre transacciones financieras.

Actualmente, Belaris no ha finalizado su proceso de
adhesién a la OMC, y por ello se le ha estado dando
seguimiento al cumplimiento del Acuerdo firmado
con Panama; asi como a la legislacion vigente que
mantiene sobre las zonas offshore.

Durante el 2019 e inicios de 2020, las delegaciones
de Belarls y Panama sostuvieron varias reuniones con
miras a modernizar el Acuerdo de 2007, y encontrar
lenguajes que faciliten el cumplimiento de los com-
promisos que se derivan del mismo. Producto de
estas reuniones, han surgido distintas propuestas de
texto para dicha modernizacién; sin embargo, a la
fecha ambos paises estan pendientes de lograr un
consenso.

Cabe destacar que, la negociacién y seguimiento se
efectta por la DINECI, en conjunto con la Misién de
Panama ante la OMC. Ademas, dicho proceso de
negociacion se ha visto afectado debido a la poster-
gacion de la Conferencia Ministerial de la OMC, a
causa de la pandemia; aunado a la inestabilidad poli-
tica en Belarus.

6. Entendimiento Relativo a la Interpretacion del
Articulo XXVIIl del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT de 1994)

A mediados de 2020, Panama inicié negociaciones en
la OMC bajo el Articulo XXVIII del GATT de 1994 para
retirar concesiones en leche fluida (larga vida o UHT)
y leche evaporada. El MICI, en coordinacién con el
MIDA, en su calidad de Ministerio solicitante, toma-
ron la decision de buscar una modificacién al régimen
de importacién en estos productos acordados en la
OMC, para apoyar la produccién nacional debido a
los problemas de mercado que enfrentan y dada la
creciente participacion de las importaciones en el
consumo total de productos lacteos.

Para tales efectos, desde junio de 2020, se estuvo en
contacto con el Centro de Asesoria Legal de Asuntos
de la OMC (ACWL, por sus siglas en inglés) en busca
de asesoramiento para implementar esta accion.
Nuestro pais ejercié su derecho realizando la notifica-

cion sobre la intencién de retirar concesiones, dentro
del periodo establecido por la OMC. Puntualmente,
la notificacion se efectud el 4 de agosto de este aho
y circulé a los demas Miembros de la OMC el 12 de
agosto.

A partir de la fecha de circulacién de dicha notifica-
cion hasta el 10 de noviembre de 2020, Costa Rica, la
Unién Europea, México y Perld podian solicitar
consultas y negociaciones sobre las intenciones de
nuestro pais de eliminar contingentes en leche fluida
o leche evaporada; lo que dependia si el Miembro
posee derecho de primer negociador, o es abastece-
dor principal, o presenta un interés sustancial.

Sin embargo, solo Costa Rica, la Unién Europea y
México solicitaron negociacién de compensacion.
Estos Miembros solicitantes contaran hasta el 1 de
enero del 2021 para llegar a un acuerdo con nuestro
pais. De no llegarse a un acuerdo, a partir de esa
fecha, Panamé podréa eliminar dichos contingentes.
Por su parte, estos Miembros podran retirar conce-
siones por un valor substancialmente equivalente al
de los contingentes que haya retirado nuestro pais.

IV. Otras Actividades

1. Revisién de temas de interés para promover
relaciones comerciales con la Republica Popular
China

En la consultoria “Servicios Especializados en el
Desarrollo de Estrategias Publicas, para brindar
asistencia técnica al Despacho Superior del Ministerio
de Comercio e Industrias”, a la DINECI le correspon-
dié la revision y comentarios del documento remitido
por la consultora, en octubre de 2020, titulado:
revision y definicién de temas de interés para promo-
ver relaciones comerciales con China.

Cabe senalar que, previamente esta Direccién también
recomendd al Ministro de Comercio e Industrias el
enfoque que debia tener este documento, y personal
directivo y técnico se reunié con el equipo consultor
para explicarles sobre lo que se habia avanzado con
China en materia de inversién y cooperacion, entre
otras areas, en el marco del Tratado de Libre Comercio
que se estaba negociando con dicho pais; asi como
para proporcionarles informacién sobre el particular.
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El propdsito de este documento es actualizar el esce-
nario de las oportunidades derivadas del mayor acer-
camiento comercial con China, en lo relativo a la
exportacion de productos panamefios a ese merca-
do, atraccidn de inversién extranjera china y fortale-
cimiento de la cooperacion econémica y comercial.
Esto Ultimo, mediante la implementacion y comple-
mentacion de Memorandos de Entendimiento,
Acuerdos o Convenios Cooperativos que estan
vigentes, algunos de los cuales fueron suscritos por
este Ministerio.

2. Acuerdo para la Promocién y Proteccion
Reciproca de las Inversiones (APPRI) con Emiratos
Arabes Unidos

En el 2018, se negocidé y firmé este APPRI entre
Panaméa y Emiratos Arabes Unidos; cuyo propésito es
promover y proteger la cooperacidén entre ambos
paises, con la finalidad de facilitar y fomentar la inver-
sion mutua.

Este ano, el equipo legal de la DINECI trabajé en la
elaboracién del Proyecto de Ley que aprueba el
“Acuerdo para la Promocion y Proteccién Reciproca
de las Inversiones entre el Gobierno de la Republica
de Panamé y el Gobierno de los Emiratos Arabes
Unidos”.

3. Grupo de Trabajo sobre Comercio e Inversién
con Indonesia

En la primera reunién del Foro de Consulta Bilateral
Panama-Indonesia, celebrada por las Cancillerias de
ambos paises, el 25 de marzo de 2019, en la ciudad
de Panamid, se acordd crear un Grupo de Trabajo
sobre Comercio e Inversion.

En seguimiento a este acuerdo, este afo la Embajada
de Indonesia en Panama envié al MIRE una propues-
ta de “Memorando de Entendimiento para el esta-
blecimiento del Grupo de Trabajo sobre Comercio e
Inversién entre el Gobierno de la Republica de
Panama y el Gobierno de la Republica de Indonesia”;
la cual esta siendo revisada en el MICI por la DINECI,
a solicitud del MIRE, para emitir consideraciones
proximamente.

Los objetivos de este grupo de trabajo son, entre
otros: mejorar la cooperacion hacia un comercio mas

sostenible, incrementar los flujos de comercio e
inversion, y fortalecer la cooperacién en la promo-
cién del comercio e inversiones, incluyendo el desa-
rrollo de capacidades. Este Grupo seria presidido
por un representante, a nivel de director, del MICl y
el Ministerio de Comercio de Indonesia.

4. Apoyo a la Oficina de Inteligencia Comercial y
Fortalecimiento de las Capacidades Comerciales
(INTELCOM)

Esta Oficina se cred el 20 de marzo de 2019 y esta
adscrita al Despacho Superior del Ministro de
Comercio e Industrias. Desde su creacion y en el
2020, la DINECI le ha brindado apoyo a INTELCOM,
especificamente a la Unidad de Inteligencia Comer-
cial, mediante la elaboracion de documentos explica-
tivos sobre los Tratados de Libre Comercio ratifica-
dos por la Asamblea Nacional o que han entrado en
vigor en Panama recientemente.

También ha contribuido con dicha Unidad, a través
del desarrollo de notas explicativas sobre cémo
deben interpretarse las reglas de origen de los Trata-
dos Comerciales Internacionales vigentes en nuestro
pais.

5. Apoyo en lo relativo a los salvoconductos

Desde el 16 de abril de 2020, dos (2) de las abogadas
de la DINECI integraron el equipo que se conformé
en el MICI para ocuparse de lo referente a los salvo-
conductos. Una de ellas, fue asignada al centro de
[lamadas; mientras que la otra estuvo trabajando en
el area de correos electrénicos.

En esta etapa, las mismas se dedicaron exclusiva-
mente a atender las consultas telefénicas y por
correo electrénico procedentes de todo el pais, en
relacion con la normativa juridica que ordenaba el
uso de salvoconductos para determinadas activida-
des, autorizadas por el MINSA.

Desde el 17 de agosto hasta el 13 de septiembre de
este ano, el resto del equipo legal de la DINECI tam-
bién se incorpord al equipo de salvoconductos de
este Ministerio, debido a que se habia autorizado la
reapertura de nuevas actividades comerciales; lo que
traia como consecuencia un nimero considerable de
nuevas solicitudes de salvoconductos a las que debia
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dar respuesta dicho equipo.

Al respecto, todos los dias se debia ingresar a la
plataforma de validaciéon de salvoconductos para
“aprobar o rechazar” las solicitudes, de conformidad
con las normas juridicas vigentes sobre la materiay el
aviso de operacion de cada empresa. Adicionalmen-
te, cuando era necesario, se tenian que remitir
correos electrénicos a las empresas para concluir su
proceso de validacién; asi como responder los
correos que enviaban, algunas de ellas, consecuente-
mente.

También se contestaban otros correos electrénicos
sobre salvoconductos remitidos por usuarios; dando-
les respuesta de acuerdo con lo que estuvieran solici-
tando, luego de realizar las revisiones pertinentes.

Finalmente, es importante resaltar que todo el
equipo legal de la DINECI estuvo colaborando con el
MICI en esta importante tarea, dado el Estado de
Emergencia Nacional declarado por el Gobierno por
la pandemia de la Covid-19.

DIRECCION NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE
TRATADOS COMERCIALES
INTERNACIONALES Y DE
DEFENSA COMERCIAL
(DINATRADEC)

La DINATRADEC estéd conformada por la
Direccion General de Administracion de
Tratados Comerciales Internacionales y la
Direccion General de Defensa Comercial.

Direccién General de Administracién de Tratados
Comerciales Internacionales (Dgat)

La DGAT, dentro de sus funciones, tiene como objeti-
vo dar seguimiento al cumplimiento de los compro-
misos asumidos por la Republica de Panama en el
marco de los acuerdos comerciales internacionales
vigentes, velar por el cumplimiento interinstitucional

de las disciplinas que enmarcan estos acuerdos,
recibir y dar respuestas a las consultas que se gene-
ran en torno a las disposiciones contenidas en dichos
acuerdos y vigilar la correcta aplicacion de éstos.

Tratados y Acuerdos Comerciales Internacionales
Vigentes

Protocolo de Incorporaciéon de la Republica de
Panama al Subsistema de Integracion Econémica
del Sistema de la Integracién Centroamericana
Transcurrido ocho (8) afios desde la incorporacién de
Panama a este Subsistema, se continta con la armo-
nizacién regional y el desarrollo de trabajos propios
en el marco de la Unién Aduanera Centroamericana.
Adicionalmente, la agenda de negociacién incluye el
tema de las reglamentaciones técnicas, el cual es
competencia de la DGAT.

En cuanto a las reglamentaciones técnicas, en este
periodo, el COMIECO aprobdé un reglamento sobre
aditivos alimentarios, uno sobre productos naturales
medicinales para uso humano, cinco reglamentos
relacionados con las especificaciones que debe cum-
plir los hidrocarburos. Igualmente, el COMIECO
aprobé un procedimiento de control e inspeccion de
envios, mercancias e insumos agropecuarios en los
puestos de control cuarentenario. Ademas, se some-
tieron a Consulta Publica Internacional (CPI) tres
reglamentos, uno sobre registro de productos natu-
rales medicinales para uso humano, uno sobre espe-
cificaciones de mantequilla y uno sobre especifica-
ciones de acondicionadores de aire.

Estrategia Centroamericana de Facilitacion
del Comercio y Competitividad con énfasis
en la Gestion Coordinada en Fronteras

El Ministerio de Comercio e Industrias, como encar-
gado de toda la coordinacion de los temas derivados
de la Integracién Econémica de Panama al Subsiste-
ma de Integracién Econémica, da seguimiento al
cumplimiento de los procesos con relacién al conte-
nido de la Estrategia Centroamericana de Facilita-
cion del Comercio y Competitividad con énfasis en la
Gestién coordinada de Fronteras.

Entre algunos de los compromisos derivados de las
cinco (5) medidas de corto plazo, se finalizaron los
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trabajos de obra para la instalacion de las camaras y
concluir el proceso de transmision a los portales de la
Aduana, con la finalidad de cumplir con los tiempos
establecidos con el cooperante y el proveedor. Para
tal fin, se recibié de la Unién Europea la donacién de
tres (3) cdmaras de videovigilancia, las cuales seran
instaladas en Paso Canoas y permitira con el monito-
reo y control del transito de carga terrestre a nivel de
la region centroamericana.

Plataforma Digital de Comercio Centroa-
mericana (PDCC)

La PDCC tiene como objetivo la interoperabilidad de
sistemas entre instituciones gubernamentales, mejo-
rando y optimizando los procedimientos asociados al
comercio regional. La misma cuenta con diversos
componentes en los que la DINATRADEC ha partici-
pado como coordinador.

La DINATRADEC, en conjunto con el punto focal
para la PDCC designado por la SIECA han implemen-
tado diversas acciones a consecuencia de la coyuntu-
ra provocada por el COVID-19, situacién que derivd
que el proyecto enfrente retos para su ejecucion.
Entre las acciones implementadas se mencionan:

COMPONENTE I:
Diagnéstico de Sistemas Nacionales y Viabilidad Eco-
némica.

- Modelacion de Procesos de las funcionalidades
de la PDCC y su aprobacién por parte de los
paises.

Presentacion del “Informe Final de la Consultoria
del Modelado de las Funcionalidades”, en visita de
Especialistas de la Unidad Ejecutora del Proyecto
de la Plataforma Digital de Comercio Centroameri-
cana (PDCC) para la entrega y validacion a las insti-
tuciones vinculadas al proyecto, se dio cumplimien-

to y se firmaron notas que incluyeron los diagramas.

- Viabilidad Econémica de la PDCC
En el primer semestre del 2020 se aprobé el “Informe
final de Viabilidad Econémica del Modelo de la PDCC”
realizado por la asistencia técnica y llevado a cabo con
las instituciones nacionales para el Andlisis de Costo
Beneficio del Proyecto, aprobado por SIECA, dando asi
cumplimiento al criterio de verificacion.

- Entrevista ROM Unién Europea

El marco del Proyecto “Integracion Econdmica
Regional Centroamericana (INTEC”, financiado por
la Unién Europea mediante el Convenio de Finan-
ciacién DCI-ALA / 2016 / 039-051 DCI-ALA / 2016 /
039-051, aprobado por el Consejo de Ministros de
la Integracién Econémica Centroamericano (CO-
MIECO) ejecutado por SIECA. La Unién Europea
llevd a cabo misién del Sistema de Monitoreo
Orient los Resultados (ROM, por sus siglas en
inglés), que previamente seleccion6 a Panamj,
participando funcionarios de las instituciones nacio-
nales; evalué el estado actual de la implementacion
del proyecto y logro resultados previstos.

COMPONENTE Ii:
Broker Digital de Servicios desarrollado

- Software de la PDCC desarrollado e implementa-
do
Obtenida la No Objecién por parte del BID de los
Términos de Referencia, previamente validados por
las instituciones involucradas, y documentos del
proceso de licitaciéon publica internacional para la
evaluacién, seleccidn, adjudicaciéon y contratacién
de la empresa a cargo del “Diseno, Desarrollo,
Implementacién y Soporte del Broker Digital de la
Plataforma Digital de Comercio Centroamericana”,
se publicd, selecciond la lista corta y evalud el
proceso y adjudicado a la empresa “Everis Spain SL
Sucursal Colombia”. Dio inicio su ejecucién el 1° de
junio de 2020.

Andlisis y Disefio del Software de la PDCC

Para responder los requerimientos de adaptabili-
dad de la empresa Everis, en la etapa de andlisis y
disefo para el desarrollo del software y revisiéon/ob-
servaciones a las funcionalidades con las diferentes
instituciones nacionales, se estan atiendo consultas
via remoto y alcanzando acuerdos de conformidad
a las Especificaciones Técnicas y plan de trabajo del
proyecto y Everis.

Hardware de la PDCC Adquirido e Implementado
Las instituciones nacionales verificaron y validaron
los requerimientos técnicos de hardware en conjun-
to con el equipo técnico SIECA y el BID. Elaboradas
las especificaciones técnicas y documentos, previa
No Objecion del BID, se publicé la licitacidon publica
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internacional para la "“Adquisicion del equipo
tecnoldgico para fortalecimiento del hardware para
uso de la PDCC-Hardware Paises”, finalizado el
proceso, se adjudicé el equipo asignado a Panama
a la empresa “Productive Business Solutions (Gua-
temala), S.A. — PBS” y se comunicé oficialmente a
las institucionales nacionales.

Se remitié la designacidn del punto focal por insti-
tucion, requerido oficialmente por la SIECA. Tendra
a su cargo la coordinacién y comunicacién con la
SIECA y proveedor; adicionalmente recibira vy
suscribira el Acta de Entrega y Recepcion, segun lo
establezca la institucion beneficiaria de la PDCC.
Prevista la instalacidon y configuracidon de los equi-
pos en noviembre y diciembre 2020 y enero 2021.

Evaluacién de Medio Término para la PDCC.

Se realizé la Evaluacion de Medio Término en cum-
plimiento a la Carta Convenio suscrito entre el BID
y la SIECA, dirigida a los funcionarios a nivel técnico
como directivo de las instituciones involucradas al
proyecto con el objetivo de evaluar avances realiza-
dos y alcance de resultados de la PDCC.

Sistema de Gestion Integral del Riesgo Regional
(SGIRR)

Levantamiento de informacién con las instituciones
para la preparacion de los Términos de Referencia
del Sistema de Gestidn Integral de Riesgo Regional
de la PDCC por la Unidad Ejecutora del proyecto.

Se gestiond la disposicion de las instituciones para
participar en dicho sistema. Se coordiné sesién con
Especialistas IT de la UEP y Direccién de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion de la SIECA a fin
de definir el alcance del sistema con entidades
nacionales. La SIECA comunicé que se ha obtenido
la No Objecion del proceso de adjudicacién de la
consultoria a la empresa Agriconsulting Europe,
S.A. -AESA- quien estara encargada de la ejecucion
y desarrollo del software del SGIRR.

OTROS

Plan de Visibilidad y Comunicacion del Proyecto
Se realizaron sesiones de trabajo de forma conjunta
entre la Coordinacion de la PDCC y Puntos Focales

para dar a conocer la No Objecién del BID al Plan de
Comunicaciéon y Visibilidad de la PDCC, se dio a
conocer a las instituciones:

* Invitacion a los webinars ;Conoces la PDCC? reali-
zado en julio y jConoces los avances en el desarro-
llo del software de la PDCC? en noviembre 2020,
participando instituciones vinculadas al proyecto,
sector privado y usuarios interesados; organizado
por SIECA.

* En atencién a solicitud del COMIECO vy los Minis-
tros de Transportes, las instituciones nacionales de
la Autoridad Nacional de Aduanas, el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, el Servicio Nacional de
Migracién y la Ventanilla Unica de Comercio Exte-
rior del Ministerio de Comercio e Industrias, recibi-
ran material grafico e impreso para visibilidad y de
bioseguridad para contrarrestar la pandemia del
COVID-19 con fondos de la PDCC y enviado por
SIECA. Este material estd siendo entregado en
concepto de donacién (afiches, banner, mascarillas,
etc.), prevista para finales de noviembre de 2020.

Tratado de Promociéon Comercial con los Estados
Unidos

Se continla trabajando junto a la Unidad de Inteli-
gencia Comercial (INTELCOM), la activacion de los
mecanismos de cooperacion incluidos en el Tratado
de Promocién Comercial (TPC); con la finalidad de
fortalecer las capacidades comerciales, y promover
las condiciones y los mecanismos para afrontar y
superar los desafios derivados de la apertura de mer-
cados, asi como generar eficiencia en el uso y benefi-
cios de este instrumento.

Se trabajo en conjunto con la Oficina del Represen-
tante Comercial de los Estados Unidos de América,
la adecuacion a la VI Enmienda de las Reglas de
Origen bajo el Tratado de Promociéon Comercial,
mediante una Decision.

Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea

Desde la semana del 9 hasta 30 de noviembre de
2020, se estaran realizando las reuniones de manera
virtual del Comité de Asociacidén, Subcomité de Obs-
taculos Técnicos al Comercio, Subcomité de Asuntos
Sanitarios y Fitosanitarios, Subcomité de Acceso de
Mercancias al Mercados, Subcomité de Propiedad
Intelectual, Subcomité de Aduanas, Facilitaciéon del
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Comercio y Normas de Origen; asi como la reunién
de la Junta de Comercio y Desarrollo Sostenible y el
Foro de Didlogo de la Sociedad Civil.

Para este afo 2020 se tiene proyectada la firma del
Protocolo de Adhesidén de Croacia al Acuerdo de
Asociacion entre los Estados de Centroamérica con la
Unién Europea, como de dos (2) Decisiones impor-
tantes para la Region las cuales son:

- Decisidn sobre las notas explicativas de los articulos
15, 16, 19, 20 y 30 del Anexo Il (Relativo a la defini-
cion del concepto de «productos originarios» y
métodos de cooperacién administrativa) del Acuer-
do, en relacidon con el certificado de circulacién de
mercancias EUR.1, declaraciones en factura, expor-
tadores autorizados y verificacion de las pruebas de
origen.

Decision que modifica el apéndice 2 (Lista de las
elaboraciones o transformaciones que deben
aplicarse a los materiales no originarios para que el
producto transformado pueda obtener el caracter
originario) del anexo Il (relativo a la definicion del
concepto de «productos originarios» y métodos de
cooperacion administrativa).

Es importante destacar, que por motivo pandemia
del COVID que enfrentamos a nivel mundial todas las
reuniones se realizan de manera virtual, y el acto de
firma del Protocolo y las Decisiones estara a cargo de
los Embajadores de cada Estado Parte Centroaméri-
ca en la ciudad de Bruselas, Bélgica.

Tratado de Libre Comercio con Canada

Como parte de las gestiones para avanzar en los
compromisos asumidos en los acuerdos comerciales,
se notificaron los puntos de contactos y administra-
dores del Tratado de Libre Comercio entre Panama y
Canada. Por otro lado, con la activacién del Capitulo
de Cooperacion se han realizado acercamientos con
este socio comercial.

Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos
Mexicanos

Luego de varias reuniones se logré finalizar las firmas
de las siguientes decisiones, obteniendo una mejora
continua:

Decision No. 1, relativa a la Interpretacion respecto
al llenado de los campos 3, 12y 13 del Certificado de

Origen para solicitar la devoluciéon de aranceles
prevista en el Articulo 4.20 (4) del Tratado de Libre
Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica de Panama.

Decisién No. 2, relativa a la Armonizacién del orden
de los criterios establecidos en el Campo 8 del
instructivo para el llenado del Certificado de Origen
con el orden de los criterios de origen establecidos
en el Articulo 4.2 del Tratado de Libre Comercio entre
los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de
Panama.

Decision No. 3 Modificacidon de llenado del Campo
No. 13, del formato del certificado de origen, acorda-
do en el Articulo 4.18 (Certificacion de Origen), del
Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Panama. Lo que permiti-
rd una mejor compresion del instructivo de llenado
del Certificado de Origen, un ordenamiento en los
criterios establecidos en el instructivo de llenado.

Tratado de Libre Comercio con Chile

Se celebrd del 15 al 16 de octubre de 2020, la VI Reu-
nién de la Comisidon de Libre Comercio del Tratado
de Libre Comercio entre Panama y Chile (modalidad
virtual), cuyo objetivo se centrd en revisar y verificar
los avances en la implementacién de los compromi-
sos adquiridos bajo este Tratado en temas como:
Acceso al Mercado, Reglas de Origen, Medidas Sani-
tarias y Fitosanitarias, Inversiones, Propiedad Intelec-
tual; Otros.

Como parte de estos compromisos la Republica de
Panama, mediante la Gaceta Oficial N°29118 del 22
de septiembre de 2020, publicé la Resolucién N°51
del 03 de septiembre de 2020, por el cual se modifica
el Anexo 4.1 Seccion B (Reglas de Origen Especificas,
del Tratado de Libre Comercio entre Panama y Chile
de conformidad a la Quita Enmienda al Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mer-
cancias (SA 2012).

Tratado de Libre Comercio con Peru

El 29 de octubre de 2020 se celebré una Reunidn
Bilateral entre PerG y Panama, cuyo objetivo fue
conocer los avances en materia de la habilitacion y
renovacion de algunas plantas de empresas que
exportan a Panama productos de origen animal,



DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COMERCIAL (DGDC)

Memoria 44

vegetal y pesquera. Igualmente, en dicha reunién las
Autoridades panamenas solicitaron el estatus de los
requisitos fitosanitarios para exportacion de naranjas
frescas y de granos hacia el mercado peruano.

Tratado de Libre Comercio con Israel

El 17 de mayo de 2018 fue suscrito el Tratado de
Libre Comercio entre la Republica de Panama vy el
Estado de lIsrael; fue ratificado por la Asamblea
Nacional mediante Ley N°105 de 31 de octubre de
2019, publicado en Gaceta Oficial No. 28895-A del
01 de noviembre de 2019, entrando en vigor para las
Partes el 01 de enero de 2020.

A inicios de este afo se realizé una Mision Oficial a
Israel, el propdsito de la Mision fue para impulsar el
aprovechamiento de los beneficios derivados de este
Tratado y la activacion del Capitulo de Cooperacidn
Econémica y Comercial. En materia cooperacion se
abordaron temas como el agua y tecnologia.

Acuerdo de Alcance Parcial con Trinidad y Tobago
Se ha mantenido comunicacién fluida con las autori-
dades del Ministerio de Comercio e Industrias en
aras de realizar la primera reunién de la Comision
Conjunta de Administracion de este Acuerdo. Se
espera que la misma se realice en los primeros meses
del aho 2021.

Acuerdo Comercial con Republica Dominicana

Se lograron nuevos avances, como la implementa-
cion del Certificado de Origen Digital, adicional,
estuvimos comunicandoles la modificaciéon en la
forma de emision del Certificado de Origen, que se
implementara en 2021.

Compromisos ante la OMC

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Organizacién Mundial del Comercio

Como parte de los compromisos del Acuerdo sobre
Facilitacién del Comercio (AFC), se realizaron reunio-
nes internas con el Ministerio de Desarrollo Agrope-
cuario y la Autoridad Nacional de Aduanas para
hacer una revision de los compromisos notificados en
Categoria A en el aho 2014, del cual indicamos que
estdbamos en plena capacidad de implementarlos
una vez entrase dicho Acuerdo.

DIRECCION GENERAL DE
DEFENSA COMERCIAL
(DGDC)

La Direccion General de Defensa Comercial es la
Autoridad encargada de resguardar los intereses
comerciales del Estado en el &mbito internacional, a
la luz de los acuerdos comerciales suscritos y de
dirigir los procesos administrativos de investigacion
por subvenciones, dumping y salvaguardias. A conti-
nuacion, se presentan brevemente los logros para el
periodo 2020.

I- Monitoreo de rubros sensitivos de la
produccion nacional frente a los Tratados de
Libre Comercio.

Se llevé a cabo el monitoreo de las importaciones
de productos declarados sensibles, entre ellos:
productos carnicos de cerdo, pollo y bovino, leche
y productos lacteos, papas, porotos, maiz, arroz,
tomates y café, con la finalidad de identificar su
situacidn actual con relacién a los programas de
liberalizacién arancelaria negociados en los Trata-
dos Comerciales suscritos por Panama.

Como resultado de esta evaluacién, se fortalecie-
ron las funciones de monitoreo y vigilancia, identifi-
cando las principales aperturas de mercado, permi-
tiendo anticipar e implementar medidas comercia-
les correctivas en el marco de lo dispuesto en la
red de acuerdos comerciales de la Republica de
Panama.

ll- Declaratoria de variedades de café como
productos sensitivos de la economia nacional.

Como parte del fortalecimiento de las funciones
de defensa de la produccién nacional, mediante
Decreto de Gabinete No. 24 de 21 de julio de
2020, propuesto por el Ministerio de Comercio e
Industrias, se amplié la proteccion como producto
sensitivo de la economia nacional a todas las frac-
ciones arancelarias de productos de café, rubro
esencial del sector agropecuario panameno, el cual
emplea a mas de 90 mil panamenos de poblacio-
nes rurales y regiones vulnerables del pais
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lll- Implementacién del Mecanismo de
Salvaguardia Especial Agricola bajo el Tratado
de Promocion Comercial con los Estados
Unidos TPC.

Para el ano 2020, la Direccidn General de Defensa
Comercial en coordinacién con la Autoridad Nacio-
nal de Aduanas fortalecié el procedimiento de
monitoreo de las importaciones de productos suje-
tos al mecanismo de salvaguardia especial agricola
contemplado en el Tratado de Promociéon Comer-
cial entre Panama y los Estados Unidos de América
que permite la aplicacion de mecanismos de
defensa de la produccién nacional, abarcando 11
grupos de productos con un total de 67 incisos
arancelarios, entre ellos carne de bovino, carne de
cerdo, procesados de tomate, ciertos productos
lacteos, ciertos aceites vegetales, leche fluida,
aceite de maiz refinado, yogurt, mantequilla, leche
entera en polvo, queso cheddar.

Como resultado de esta gestion, el Ministerio de
Comercio e Industrias puede invocar y activar el
mecanismo de salvaguardia especial agricola esta-
blecido de manera eficaz e inmediata una vez se
alcancen los volimenes de importaciones acorda-
dos como niveles de activacion para cada uno de
estos rubros.

IV- Implementacion del Mecanismo de
Salvaguardia Especial Agricola bajo el Tratado
de Libre Comercio entre Panama y Canada.

En coordinacion con la Autoridad Nacional de
Aduanas, la Direccidon General de Defensa Comer-
cial procedié a establecer el procedimiento de
monitoreo de las importaciones de rubros proce-
dentes y originarios de Canada sujetos a salvaguar-
dia especial agricola como es el caso del inciso
arancelario que comprende la carne de cerdo
congelada que no sea jamones y paletas, con el fin
de aplicar el mecanismo automatico de salvaguar-
dia especial agricola contemplado en el Tratado de
Libre Comercio entre Panama y Canada.

V- Aplicacién de una Salvaguardia Especial Agrico-
la bajo el Tratado de Promocién Comercial con
los Estados Unidos (TPC) para productos de
Cerdo.

Mediante investigacion de oficio y segun los resul-
tados del procedimiento de monitoreo de impor-
taciones de productos de cerdo originarios de los
Estados Unidos, se impuso mediante Resolucion
002-2020 Medida de Salvaguardia Especial Agri-
cola para las fracciones de productos de cerdo
amparadas por este mecanismo bajo el TPC. Me-
diante la medida impuesta, los aranceles a las
importaciones de este rubro realizadas luego de
alcanzar el nivel de activacion fueron restablecidos
a las tasas base a la entrada en vigor de dicho
acuerdo comercial, hasta finalizar el ano 2020,
dando proteccién a un producto nacional sensiti-
vo.

Este es el tercer afio de reduccién arancelaria para
la carne de cerdo segun el programa de desgrava-
cién en el marco del TPC y por tercer afio conse-
cutivo se ha establecido un mecanismo de moni-
toreo y control en conjunto con la Autoridad
Nacional de Aduanas, que ha permitido identificar
de forma inmediata cuando los volimenes impor-
tados superan el nivel de activacién acordado.

La medida de defensa comercial fue aplicada
mediante la Resolucién No. 002 de 29 de enero
de 2020. Esta salvaguardia especial se aplica a un
total de 15 incisos arancelarios que comprenden
carne de cerdo originaria de los Estados Unidos
de América como carne de cerdo congelada o
refrigerada, jamones enteros y en trozos empaca-
dos al vacio, paletas y trozos sin deshuesar.

VI- Aplicacién de una Salvaguardia Especial

Agricola bajo el Tratado de Promocién
Comercial con los Estados Unidos (TPC) para
yogurt.

Mediante investigacion de oficio y segun los resul-
tados del procedimiento de monitoreo de impor-
taciones del producto yogurt originario de los
Estados Unidos, se impuso mediante Resolucion
004-2020 una Medida de Salvaguardia Especial
Agricola para las fracciones de yogurt amparadas
por este mecanismo bajo el TPC. Las importacio-
nes de este rubro realizadas posterior a la aplica-
cién de esta medida, deberan pagar un derecho
adicional en concepto de Salvaguardia Especial
hasta finalizar el ano 2020.
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Para el yogurt, este es el primer ano de reduccion
arancelaria seguin el programa de desgravacion
acordado en el marco del TPC. Producto del
seguimiento y el monitoreo en conjunto con la
Autoridad Nacional de Aduanas se logré identifi-
car que los volumenes importados de este rubro
habian llegado al nivel de activacion correspon-
diente al ano 2020, permitiendo de esta forma
que por primera vez se aplicard una salvaguardia
especial agricola al yogurt originario de los Esta-
dos Unidos.

La medida de defensa comercial fue aplicada
mediante la Resolucion No. 004 de 27 de febrero
de 2020. Esta salvaguardia especial se aplica a un
total de 6 incisos arancelarios que comprenden
productos de yogurt.

VII- Participacion en las Negociaciones del
Reglamento Centroamericano de Competencia

En el marco del Subsistema de Integracion Econé-
mico Centroamericano la Direcciéon General de
Defensa Comercial participd de las negociaciones
del Grupo Técnico de Competencia para la adop-
cién de un Reglamento Centroamericano sobre
esta materia, las cuales concluyeron con un Texto
base que se encuentra en fase de aprobacién y
adopcion por parte de las autoridades regionales.

VIll- Creacién de la Comisién Interinstitucional de

la Defensa de la Produccién Nacional.

Mediante el Decreto Ejecutivo N°146 del 20 de
abril de 2020 se cred la Comision Interinstitucional
de la Defensa de la Produccién Nacional. Esta
conformada por el Ministerio de Comercio e
Industrias, Ministerio Desarrollo Agropecuario,
Autoridad Panamena de Seguridad de Alimentos,
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de
Salud y la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia, y cuya Secretaria
Técnica estd a cargo de la Direccion General de
Defensa Comercial del Ministerio de Comercio e
Industrias. Esta alianza interinstitucional fortalece
las capacidades técnicas del pais para llevar a
cabo investigaciones para la aplicacion de medi-
das comerciales correctivas y ejecutar las politicas
de defensa de la produccién nacional.

En este sentido, la Comisidn, en el ejercicio de sus
funciones, se ha reunido con el propdsito de iden-
tificar y eliminar los obstéaculos entre instituciones
para mejorar la supervision de las importaciones y
crear mecanismos de accion coordinados y perié-
dicos que permitan el intercambio de informacidn.

IX- Procedimiento ante el Mecanismo de Solucion de

Controversias Comerciales entre Centroamérica
(MSC) por medidas adoptadas por la Republica de
Panama relacionadas a la importacion de tomate
fresco (Solanum lycopersicum), originario de la
Republica de Costa Rica.

La Direccidén General de Defensa Comercial, como
Seccion Nacional de Panama ante el Mecanismo
de Solucién de Controversias Comerciales entre
Centroamérica y en ejecucion de sus funciones,
representd los intereses nacionales dentro del
procedimiento iniciado por Costa Rica, por la
aplicacion por parte de Panaméa de medidas que
restringen la importacién de tomate fresco origi-
nario de Costa Rica, fundamentadas en medidas
fitosanitarias para evitar la introduccién y propa-
gacion en el territorio panameno de la plaga
conocida como la polilla del tomate. Con respecto
a este caso, el Tribunal se encuentra en proceso
de emitir el laudo arbitral.
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DIRECCION NACIONAL

DE COMERCIO

DIRECCION GENERAL DEL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

La Direccion General del Registro de la Propiedad Industrial es la autoridad responsable de la aplicacién
de la Ley No. 35 de 10 de mayo de 1996, modificada por la Ley No. 61 de 5 de octubre de 2012, que
tiene por objeto proteger las invenciones, los modelos de utilidad, los modelos y dibujos industriales, los
secretos industriales y comerciales, las marcas de los productos y servicios, las marcas colectivas y nombre
comerciales y las expresiones y sefiales de propaganda, reglamentada mediante Decreto Ejecutivo No.
85 del 4 de julio de 2017; Ley 20 de 26 de junio de 2000, de los Derechos Colectivos de los Pueblos Indi-
genas y sus Conocimientos Tradicionales; el Decreto Ejecutivo No. 12 de 20 de marzo de 2001, “Por la
cual se Reglamenta la Ley 20 de 26 de 26 de junio de 2000, del Régimen de Propiedad Intelectual, sobre
los Derechos Colectivos de los Pueblos Indigenas para la Proteccién y Defensa de su Identidad Cultural y
de sus conocimientos tradicionales y la Ley 63 de 5 de octubre de 2012, sobre Normas para la proteccion
de las Obtenciones Vegetales.

Direccion General ® Principales aspectos claves a ser considerados en el

disefio de una politica institucional de PI.

I. Realizacién de reuniones con la Organizacion * Oficinas de transferencia de tecnologia. .
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), * Apoyo legislativo para la revision de la normativa
para tratar temas de importancia nacional, nacional en temas de propiedad intelectual, para la
como: creacion de las reglamentaciones en las respectivas
¢ Politicas de propiedad intelectual (Pl.) para universi- Unlversldgfies. -

dades e instituciones de investigacion - Perspectiva En. esta reunion contamos con .Ia participacion de dos
mundial y evolucién reciente. universidades publicas, la Universidad de Panama (UP), y la
e Condiciones previas para el éxito de la transferencia Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) y una privada, la

de conocimiento/tecnologia. Universidad del Istmo. El comportamiento de la parte de
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solicitudes y la parte de registral se dio de la manera
siguiente:

Participacion en reuniones, talleres y seminarios
virtuales (webinar)

e Taller Nacional de Formacién de Examinadores
de Marcas
Este taller tuvo como objetivo, ofrecer formacion
practica a los examinadores de marcas con relacién a:

- La capacidad distintiva del signo;

- Marcas que por su tipo o naturaleza pueden conside-
rarse descriptivos;

- Examen de marcas tridimensionales;

- Mejoramiento de la calidad de los exdmenes de
solicitudes de marcas y la eficiencia de los examinado-
res;

- Otros temas relacionados con la posibilidad o no de
registro de una marca, segun lo establece la legisla-
cién nacional.

* Proyecto virtual de la OMPI de capacitacién en
propiedad intelectual para las instituciones de
apoyo a las pymes.

Este proyecto tiene como objetivo promover la
concientizacion de las instituciones nacionales de
apoyo a las PYMEs, sobre la importancia de la propie-
dad intelectual (Pl.) y empoderarlas con el conocimien-
to de la propiedad intelectual para que puedan aseso-
rar/capacitar a las PYMEs, sobre el uso efectivo y la
gestion de herramientas de Pl. para mejorar su compe-
titividad.

En la busqueda constante para la creacién de capacida-
des institucionales, el nuevo personal del Departamento
de Patentes participd en los siguientes cursos que
ofrece la Academia de la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual:

e DLOO1S - DL-001 Introduccidén al Cursillo de Propie-
dad Intelectual

e PCT_101S - Curso de ensefanza a distancia
DL101PCT: Introduccién al Tratado de Cooperacion
en materia de Patentes

¢ DL301S - DL-301 Patentes

e DL318S - DL-318 Busqueda de informacién sobre
patentes

® Participacion de dos examinadores de patentes en el
Programa Piloto de formacién en examen de inven-
ciones implementadas por computadores, para
paises de Centro América y la Republica Dominicana

Se realizaron una serie de actividades virtuales:

e Webinar "“El registro de Marcas: como Herramienta
valiosa para los emprendedores”, en colaboraciéon con
la Asociaciéon Panamefa de Derecho de la Propiedad
Intelectual (APADEPI) y la Panama International Cham-
ber of Commerce (ICC). Participacion de 183 personas.

e Webinar dirigido a abogados de propiedad industrial,
sobre los nuevos procedimientos implementados por
DIGERPI, como consecuencia de la pandemia del
COVID-19. Contamos con 92 participantes

* Webinar, organizado en colaboracién con la Direcciéon
Provincial de Chiriqui. Esta actividad, tuvo como objeti-
vo, proporcionar informacién sobre el procedimiento de
registro de marcas, dirigidos a abogados, empresarios y
estudiantes de la provincia. Contamos con mas de 70
participantes

Participamos en una serie de actividades virtuales de capa-
citacién, organizadas por la Oficina de Propiedad Intelec-
tual de la Unién Europea (EUIPO), a través del IP Key Amé-
rica Latina:

e Taller sobre Marcas No Tradicionales y Registros de
Mala Fe, realizado el martes 7 de Julio de 2020

* Taller de alto nivel sobre las herramientas globales de la
EUIPN, que se llevd a cabo el 14y 15 de Julio de 2020.
En este taller se tuvo la oportunidad de conocer las
herramientas TM Class, sobre la clasificacion internacio-
nal de Niza, de productos y servicios, para uso de los
examinadores de marcas y el Design Class, sobre la
clasificacion de Locarno de disefios industriales, para ser
usado por los examinadores de disenos, del departa-
mento de patentes.

® Seminario sobre Disefos Industriales” que tuvo lugar los
dias 21, 22 y 24 de julio de 2020

e Seminario Virtual: Propiedad Intelectual como herra-
mienta en la lucha contra la falsificacién de medicamen-
tos, que se llevd a cabo el dia 20 de octubre de 2020

Comportamiento de la presentacién de solicitudes
y la concesion de derechos en la Direccion

Il. El comportamiento de la parte de solicitudes y
la parte registral se dio de la manera siguiente:

Solicitudes
2019
7,907

Solicitudes 6,936

Variacion -12.28%
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El comportamiento de la parte de solicitudes y la parte de registral se dio de la manera siguiente:

8,000
7,800
7,600
7,400
7,200
7,000
6,800
6,600
6,400

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Solicitudes 2020 vs 2019

7,907

SOLICITUDES
M 2019 M 2020

Registros 2020 vs 2019

7,898

Registros

Registros 7,898

SOLICITUDES
M 2019 W 2020

Variacion -24.16%

Tipo de Solicitud Cantidad

SE Servicios 1,540

EX Expresion o Seial 128
de Propaganda

PR Productos 4,420

DE Denominacién 240
Comercial

PS Productos Y/O 608
Servicios
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Solicitudes por tipo de marca

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000 Tipo de Solicitud Registro
1,500 SE Servicios 1,271
1,000 608 EX Expresion o Senal 126
500 = de Propaganda
(0]
PR Productos 3,924
SE EX PR DE PS
(]3] Denominacién po}:]
Comercial
Registros por tipo de marca
PS Productos Y/O 461
Servicios
4,500
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
461
Iy 208
(0]

SE EX PR DE PS
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Solicitudes de marcas, por pais,
de los diez mayores solicitantes:

Cantidad Contribucién

PA Republica de Panama 3942 56.8%
us Estados Unidos de América 714 10.3%
CH Suiza 177 2.6%
CN China 172 2.5%
MX México 169 2.4%
Cco Colombia 147 2.1%
GT Guatemala 133 1.9%
ES Espana 118 1.7%
Kr Republica de Corea 102 1.5%
DE Alemania 98 1.4%
OTROS OTROS 1164 16.8%

. Republica de Panama
. Estados Unidos de América

@ suiza 1.4%
[+
. China 1.5%
1.7%
. México 1.9%
@ Colombia 2.1% 56.8%
Guatemala 2.4%
Espaia 2.5%

O,
. Reptublica de Corea 2.6%

. Alemania
OTROS
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En cuanto a Patentes de Invencién (Pl),
Modelos Industriales (Ml), Dibujos
Industriales (DI) y Modelos de Utilidad (MU),
el comportamiento, fue el siguiente:

2019 2020
Pl 339 322
M 85 61
MU 3 6
DI 15 3
TOTAL 442 392
Variacion -11.31%
2019 2020
P 132 224
MiI 41 26
MU 4 4
DI 1 4

TOTAL

Variacion

44.94%

Solicitudes 2020 vs 2019
350

339

322
300
250
200
150

85
100 -
50
6 15
0 S WS
P Ml

MU DI

l 2019 W 2020

Registros 2020 vs 2019

250

224
200
150
132
100
50 41
26 4 4 4
0 1
Pl Mi MU DI

H2019 M 2020
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Solicitudes de patentes de invencién, Se publicaron

ocho (8)
Boletines Oficiales de la
uS Estados Unidos 165 48.7% Propiedad Industrial,

de America para un total de

DE Alemania 23 6.8%
- - 8,530

por pais, de los diez mayores solicitante:

cODIGO PAIS CANTIDAD CONTRIBUCION

Suiza 5.3%
= , marcas,
NL Paises Bajos 13 3.8%
DK Dinamarca 12 3.5% 307
MX México 12 3.59 patentes de invencion,
SESuecia 12 3.5% 60
BE Bélgica 10 2.9% modelos industriales,
FR Francia 8 2.4% 5
PA Republica de Panama 8 2.4% modelos de utilidad y
Solicitudes de patentes por pais dibujo industrial.
us En cuanto a los Informes
sobre el Estado de |a
W DE

. Técnica, se publicaron

e 331.

= M
8

B DK

165
B MX

W SE
BE

FR

H PA

OTROS
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Las actividades relacionadas con los

Derechos Colectivos y Expresiones Folcléricas

Pueblos Indigenas

1.

Nuevo Cacique General del Congreso de la
Comarca Guna de Wargandi

El Departamento de Derechos Colectivo y Expre-
siones Folkléricas, recibié al Cacique General de
Wargandi, quien solicité informacién sobre la Ley
20 de los Derechos Colectivos de los Pueblos Indi-
genas y sus Conocimientos Tradicionales, ademas
de solicitar todo lo relacionado a los contratos de
licencia de uso inscritos en el Departamento. Una
de las preocupaciones del Dirigente Comarcal se
debe a que requieren ampliar la informacién
relacionada a la solicitud para el reconocimiento
de la Mola como Patrimonio de la Humanidad.

Contratos de Licencia de Uso del Derechos
Colectivos Indigenas

Se recibieron para su inscripcién 2 Contratos de
Licencia de Uso de la Mola, con empresas pana-
menas y extranjeras, para ropa y otras piezas,
como maletines, bolsas y ropa deportiva. El proce-
dimiento cumple con lo dispuesto en la Ley 20 de
los Derechos Colectivos de los Pueblos Indigenas
y sus Conocimientos Tradicionales, con la autoriza-
cion de los 4 Congresos Generales del Pueblo
Guna y otros documentos importantes para su
inscripcion dentro de esta unidad administrativa.

3.
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Taller de Ley 20: Nacién Guna Dule

Los Representantes de la Nacién Guna Dule, que
esta representado por los cuatro congresos para
el tema de los Derechos Colectivos, solicitaron
una capacitacion sobre la Ley 20, relacionada a la
proteccion y al alcance de los titulares en deman-
das y contratos de licencia de uso.

Visita de coordinacion de la Secretaria del
Consejo Ancestral del Territorio BRIBRI

El Departamento de Derechos Colectivos y Expre-
siones Folkléricas, recibié a la secretaria del Con-
sejo Ancestral del Territorio Bribri, para solicitar un
conversatorio de la Ley 20, con sus autoridades
tradicionales, dentro de su territorio, a fin de acla-
rar dudas sobre la titularidad de sus conocimien-
tos tradicionales.

Revision para la Modificacion de la Ley 20
de los Derechos Colectivos de los Pueblos
Indigenas y sus Conocimientos
Tradicionales del 2000

Los Congresos y Consejos Generales Indigenas,
solicitaron la revision de la Ley 20, que tiene 20
anos desde su promulgacion y pidieron al Depar-
tamento de Derechos Colectivos, coordinar, reco-
pilar y documentar toda la informacién de las
reuniones y documentos recibidos en relacién a la
revision de la Ley 20.
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Se han realizado hasta el momento 2 Conversato-
rios Virtuales, con la dindmica de comentar cada
articulo de la Ley, para que cada pueblo indigena
haga sus propuestas o sugerencias, de ello ya
hemos obtenido varias propuestas nuevas, como
las siguientes:
a. Cambio de nombre del Departamento.
b. Creacidon de un Fondo Nacional Indigena.
c. Presupuesto anual para las actividades de
proteccion, conservacion y revitalizacion.
d. Reglamento para el uso de las regalias obte-
nidas de los contratos de licencia de uso.

Comunidades Locales

6.

Exhibicion de Sombreros Tradicionales de
Panama

El Ministerio de Relaciones Exteriores solicito al
Departamento de Derechos Colectivos y Expre-
siones Folkldricas, una exhibicion de todos los
sombreros por region y las técnicas y fibras utiliza-
das para su confeccién.

La Exhibicion, tiene el propésito principal
de mostrar a todos los Embajadores y a los diplo-
maticos de carrera designado en diferentes paises
apreciar la diversidad de sombreros a nivel nacio-
nal y poder llevar informacidn correcta de nuestra
nacionalidad.

Exhibicion de Derechos Colectivos
Indigenas y de las Expresiones Culturales
Tradicionales de las Comunidades Locales
En el marco de la terminacién de Curso del Centro
Superior de Bellas Artes de La Chorrera, Provincia
de Panama Oeste, se realizaron varias exhibicio-
nes relacionadas a los registros de derechos colec-
tivos indigenas y la representacion de las expresio-
nes cultuales tradicionales de varias provincias.

IV Encuentro de Concurso Costumbres
Tradiciones de Nuestros Pueblos, El Copé,
Exhibicién de Derechos Colectivos
Indigenas y la Expresiones Culturales de
las Comunidades Locales

Se realizaron Concurso de Confeccién de Sombre-
ro Capacho y de Innovaciéon de Sombreros, nuevas
Pintas y Colores, a fin de fomentar la protecciéon
de los conocimientos tradicionales y buscar la
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forma de que puedan organizarse a través del
sistema de propiedad intelectual, marcas colecti-
vas o denominacién de origen.

Informe periédico relativo a la Convencién
de 2005 sobre la Proteccion y la Promocion
de la Diversidad de las Expresiones
Culturales

El Departamento de Derechos Colectivos, formé
parte del equipo interinstitucional, organizado por
el Ministerio de Cultura, para realizar el informe
periddico solicitado por la UNESCO, ya que
Panama como signatario de la Convencién de
2005 sobre la Proteccion y la Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales, debe
presentar el informe cada 4 ahos.

Los estados Parte deben proporcionar informa-
cién acerca de los marcos regulatorios y las politi-
cas y medidas especificas que han adoptado para
apoyar a los sectores culturales y creativos vy
promover la diversidad de expresiones culturales
dentro de su territorio.

En el informe periddico, Panama, debe informar
acerca de politicas y medidas, incluido el trato
preferente tal como se define en el articulo 16 de
la Convencién, encaminadas a facilitar un inter-
cambio mas equilibrado de bienes y servicios
culturales en todo el mundo. Estas politicas y
medidas incluyen, entre otras, estrategias de
exportacion e importacion, programas de coope-
racion cultura, proteccion intelectual y ayuda para
el comercio en los sectores cultural y creativo, asi
como inversién directa al extranjero en industrias
culturales y creativas.

Informe presentado por el Departamento de

Derechos Colectivos, incluyé:

1-

2-

3-

Implementacién y Desarrollo de la Ley 20 de los
Derechos Colectivos de los Pueblos Indigenas
Programa y proyectos desarrollados sobre la
forma de proteccion legal para las expresiones
culturales tradicionales de las comunidades loca-
les.

Tratados de Libre Comercio, donde estan incluido
los temas de propiedad intelectual y conocimien-
tos tradicionales
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DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR

Panama Emprende

Fase final para la Implementacion del Sistema
Panama Emprende Version 2.5

e Como proyecto macro, la Direccién General de
Comercio Interior mantiene las coordinaciones para
el lanzamiento de la versién 2.5 del sistema Panama
Emprende. Una vez que ya se haya realizado el levan-
tamiento de los procesos.

e Esta version facilitara la creacion de Avisos de Opera-
cién logrando una plataforma mas amigable, logran-
do un mejor manejo del sistema, agilizando los
procesos y manteniendo las interconexiones con
diferentes entidades gubernamentales.

Reuniones Interinstitucionales:

Con la finalidad de desarrollar un programa para elimi-
nar la burocratizacién en las distintas entidades guber-
namentales, logrando la agilizacién, eficiencia y efecti-
vidad de los procesos, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Con la Autoridad de Innovacion
Gubernamental (AIG)

Se conformé una mesa de trabajo para la creacién del
sistema Registro Unico Empresarial (RUE), donde se
trataron puntos relevantes tales como: Procesos de
creaciéon o constitucion formal de una empresa en el
territorio nacional; donde se definen las reglamentacio-
nes, permisos, procedimientos, costos que se solicitan
en la plataforma de Panama Emprende para la creacion
de los Avisos de Operacion.

Reuniones con la Direccion de Proteccién de
Alimentos (DEPA) del Ministerio de Salud

La Direccién General de Comercio Interior en coordina-
cién con el Ministerio de Salud y Direccién de Protec-
cién de Alimentos (DEPA), ha sostenido diversas reunio-
nes con el equipo legal de la Direccién, con la finalidad
de unificar criterios en cuanto a los permisos que se
deben presentar ante nuestra direccién y, de igual
manera, la forma en la cual deben aparecer las activida-
des comerciales dentro de la plataforma.

También sostuvimos acercamientos con la Asociacién

de Restaurantes y Afines de Panama, para determinar
un proyecto de Ley para modificar los reglamentos que
conllevan los temas de restaurantes. Se conformé una
mesa de trabajo, la cual hara el estudio en sus diferen-
tes ramas para poder asi llegar a un consenso interinsti-
tucional.

Reunién con el INEC de la Contraloria
General de la Republica para Proyecto de
Interconexion

Se realizé una reunion con el director del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la Contraloria
General (INEC), Samuel Moreno; para dar seguimiento
al proyecto de la Interconexion de data entre el INEC y
Panaméa Emprende, con el objetivo de interconectar las
bases de datos para la actualizaciéon de establecimien-
tos, a través del Directorio de Empresas y Locales, un
insumo de planificacién del Censo Econémico.

Participacion en la Sesion de Sensibilizaciéon
para Agencias Privadas de Colocacion con
MITRADEL

Con el objetivo de fortalecer las capacidades institu-
cionales, individuales y estructurales mediante la
oferta continua de acciones de capacitacion, sensibi-
lizacion, investigacion, socializacién de informaciéon y
la promocion del didlogo nacional entre los interlocu-
tores en materia de gobernanza y gestion de la
migracién y la migracién laboral, se participd de la
sesion de Sensibilizacidén para Agencias Privadas de
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Colocacién con MITRADEL, que sirvié para aclarar las
dudas sobre los tramites que deben cumplir las
empresas para poder generar avisos de operaciones
de alguna actividad regulada. En virtud de lo que

- MES

Negocios

Autorizados ENERO
FEBRERO

El cuadro refleja la cantidad de MARZO

negocios autorizados durante ABRIL

el mes de enero a noviembre MAYO

de 2020, indicando la cantidad JUNIO

de Avisos de Operacién gene- JULIO

rados en el sistema. AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

TOTAL

Inspecciones Realizadas

1.

Las Inspecciones realizadas a los establecimientos
comerciales, que se dedican a la venta de bebidas de
los niveles 1y 2, tienen el objetivo de comprobar que
cumplen con todas las disposiciones de la Ley y
reglamentos, que minimice los efectos de la venta y
consumo indiscriminado de bebidas alcohdlicas,
como también inspecciones rutinarias.

2.

Se realizaron un total de 1,487 inspecciones encon-
trando irregularidades en un 20% de los locales
comerciales inspeccionados, siendo recurrentes:
Especificar actividad econdémica, se anuncia diferente
a su aviso de operacioén, aumento o disminucién de
su actividad econdmicas, sin aviso de operacion,

CUMPLE PREVIAS CITADOS

804 189 327

establece el Decreto 26 del 11 de julio de 2007, que
reglamenta la Ley 5 de 11 de enero de 2007, sobre la
agilizacion del proceso de apertura de empresas.

CIFRAS

3,199
4,484
1,968
578
2,867
3,950
4,540
4,632
4,180
3,981
1,029
35,408

informe previo favorable, verificar pago por venta de
bebidas alcohdlicas, resolucién de entes regulado-
res. Los comercios donde se encontraron irregulari-
dades fueron citados generando sus respectivas
boletas de citacion.

Areas de Cobertura

Belisario Porras, José Domingo Espinar, Curundy,
Ancén, Parque Lefevre, Omar Torrijos, San Martin, 24
de diciembre, San Francisco, Juan Diaz, Las Cum-
bres, Ernesto Cérdoba Campos, Chilibre, San Felipe,
El Chorrillo, Pedro Gonzélez, Pacora, Betania, Bella
Vista, Calidonia, Pueblo Nuevo, Rufina Alfaro, Santa
Ana, Belisario Frias, Tocumen, Las Mananitas, Chepo,
Amelia Denis de Icaza, Pedregal, Alcalde Diaz, Rio
Abajo, Victoriano Lorenzo, Mateo lturralde y Don
Bosco.

INFORMES DENUNCIAS TOTAL

131 36 1,487
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JUNTA TECNICA DE
BIENES RAICES

La Junta Técnica de Bienes Raices, creada mediante Decreto Ley 6 de 8 de julio de 1999, pertenece a la
Direccidn General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio e Industrias, entre sus funciones
estan:

e La fiscalizacion y control de las personas naturales y empresas dedicadas a la actividad de corretaje
de bienes raices en nuestro pais.

e Aplicar los exdmenes a los aspirantes a corredores de bienes raices.

¢ Expedir mediante resolucién de las licencias de corredor de bienes raices.

e Sancionar las practicas inadecuadas de la profesion.

ANO 2020

Multas cobradas por las sanciones impuestas
por el ejercicio ilegal y falta a la ética de los
corredores de bienes raices

Licencias emitidas de Personas Naturales:

Enero a Junio Julio hasta Noviembre Total Enero a Junio Julio hasta Noviembre Total
20,000.00 0 20,000.00 17 41 58
Licencias emitidas de Personas Juridicas: Denuncias recibidas y tramitadas:
Enero a Junio Julio hasta Noviembre Total Enero a Junio Julio hasta Noviembre Total
7 13 20 4 15 19

Resoluciones de Cancelaciones emitidas:

Ano Enero a Junio Julio hasta Noviembre Total

Personas naturales 3 9 4

Personas juridicas 1 4 5
Actividades:

1.

Participacion de la Feria Inmobiliaria, organizada por la Asociacién Panamefa de Corredores y Promoto-
res de Bienes Raices (ACOBIR), en la fecha del 29 de enero al 2 de febrero de 2020, en Atlapa.

2.

Se realizé la Toma de Posesion de los Nuevos Comisionados que conforman la Junta Técnica de Bienes
Raices, en la fecha del 17 de julio de 2020, cumpliendo asi con la designacion realizada mediante el
Decreto Ejecutivo No.77 del 13 de febrero de 2020.

3.

Se han realizado cuatro (4) reuniones de la Junta Técnica de Bienes Raices.

4.

Se han realizado dos (2) reuniones del Comité de Evaluacién de Denuncias.
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JUNTA TECNICA
DE CONTABILIDAD

* Optimizacion de los procesos de solicitud y genera-
cion de certificados y resoluciones para el otorga-
miento de idoneidades de C.PA., logrando la reduc-
cién del plazo de entrega de 45 dias a 30 dias.

Contadores Personas Naturales| Personas Juridicas
Publicos

a la fecha
30/9/2020

C. Proyectos Actuales

El Departamento de Registro de Contadores y Conta-
dores Publicos Autorizados se encuentra realizando los

A. Antecedentes: siguientes proyectos:
La Junta Técnica de Contabilidad, como ente regulador ~ ® Se presenté a la Asamblea Nacional el proyecto de
de la profesion de Contador en Panama, es la entidad ley por la cual se deroga la ley del 1 de septiembre
encargada de la supervisién y mejora de la profesion. Es de 1978, que regula la profesion de los contadores
adscrita al Ministerio de Comercio e Industrias mediante publicos en la cual se inici6 el primer debate, y se
la Ley 57 de 1 de septiembre de 1978. Con base a lo conformé una comisién Técnica para revisar ciertos
dispuesto en dicha Ley y Reglamento Interno, se dispo- cambios de este proyecto por las Asociaciones y
ne que la JTC tendrd una Secretaria Técnica, la cual Junta Técnica de Contabilidad.
estara a cargo del jefe del Departamento de Registro de ~ ® Conformacién de comisiones de trabajo para Ia
Contadores y Contadores Publicos Autorizados de la modificacion del Reglamento de la Junta Técnica de
Direcciéon General de Comercio Interior. Contabilidad, Cédigo de Etica, Educacién Continua,
Reglamento Interno, Base de datos de los contado-
B. Logros res.
* Conceptualizacion e iniciativa de proyecto de interco-
* Nombramiento de nuevos miembros de la Junta nexion con el Registro Publico de Panama y ANIP,
Técnica de Contabilidad para el periodo 2020-2022 para contar con una base de datos de personas
se llevo a cabo el acta de toma de posesion de estos juridicas, de esta manera poder detectar quienes no
miembros. estan registradas en la Junta Técnica de Contabili-
e Se hicieron las publicaciones de los comunicados de dad. Iniciativa del proyecto para la emisién de carné
la extensién de la vigencia de los carnés de renova- digitalizados en las direcciones provinciales del
cién de los Contadores y Contadores Publicos Autori- Ministerio de Comercio e Industrias.
zados. * Modificacién en los requisitos de renovacién de los
* Digitalizacién y actualizacién de expedientes de Contadores y Contadores Publicos.
idoneidades hasta septiembre 2020. * Iniciativa del proyecto para la emision de carné
* Se llevaron a cabo 11 reuniones con los Miembros de digitalizados en las direcciones provinciales del
la Junta Técnica de Contabilidad. Donde se aproba- Ministerio de Comercio e Industrias.
ron 332 licencias de idoneidad de nuevos contadores ~ ® Charla de capacitacion a los estudiantes de la Facul-
Pdblicos (enero a septiembre de 2020). tad de Empresas y Contabilidad, y otras Universida-
e Actualizacion de 1,148 renovaciones de licencias de des, referente a la actualizacién a la profesion conta-
idoneidad de contadores publicos autorizados de ble por los miembros de la Junta Técnica de Contabi-
(enero a septiembre 2020). lidad.
* Se aprobaron inscripcién de 7 personerias juridicas * Iniciativa del proyecto para la emisién de carné
de firmas de contadores publicos. digitalizados en las direcciones provinciales del

e Se atendieron 2 denuncias de Contadores Publicos Ministerio de Comercio e Industrias.
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OFICINADE
AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria Interna constituye un soporte
Institucional, cuyo objetivo principal se dirige a verifi-
car si los procedimientos establecidos se estan cum-
pliendo y asi detectar el cumplimiento de los contro-
les internos, para evitar malos manejos, pérdidas de
ingresos y posibles violaciones a las normas, regla-
mentaciones y leyes, que afecten el normal desempe-
fio del prestigio de la Institucién, realizando audito-
rias de Control Interno y Auditorias Especiales.

El Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008, por
medio del cual se reorganiza el Ministerio de Comer-

|

cio e Industrias y se crea la Oficina de Auditoria Inter-
na, adscrita al Despacho del Ministro como nivel fisca-
lizador de la Institucion. Este Decreto deroga el
Resuelto N°362 de 15 de septiembre de 1982, y esta-
blece la estructura de la Oficina de Auditoria Interna.

La Oficina de Auditorfa Interna estd conformada por:
e Jefe de Auditoria Interna

e Auditores Internos
e Secretaria
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DIRECCION GENERAL DE
EMPRESAS FINANCIERAS

El Decreto Ejecutivo No. 46 de 14 de julio 2008,
que reglamenta el Decreto Ley No. 6 de 15 de
febrero de 2006, establece entre las funciones de
la Direccion General de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias, la cuales son
las de supervisar y fiscalizar a las Financieras, Casas
de Empefios, Casas de Remesas de Dinero,
Empresas de Arrendamiento Financiero de Bienes

Muebles, Agencias de Informacién de Historial de
Créditos y Empresas de Factoraje Financiero.

Presentamos una compilaciéon detallada de las
actividades realizadas para la ejecucion y segui-
miento de proyectos previamente establecidos; asi
como la creacién, planificacion y ejecucién de
nuevos proyectos durante el afio 2020.

Todo lo anterior enmarcado en tres (3) pilares fundamentales:

* Atencion de las solicitudes, denuncias o quejas que presentan los usuarios o consumidores financieros.

* Regulacién administrativa (supervision, fiscalizacion y auditorias).

e Educacion financiera.

1. Nuestros Regulados:

La Direccion General de Empresas Financieras, es
el ente regulador de las actividades relacionadas
con empresas financieras, casas de empenos,
remesas de dinero, arrendamiento financiero y
agencias de informacién de historial de crédito.

A la fecha nuestros regulados estan confor-
mados de la siguiente manera:

Tipo de empresa Cantidad

Financieras

Casas de Empenos

Arrendamiento Financiero

Casas de Remesas

Informacién de Historial de Crédito
Total de empresas reguladas

DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS FINANCIERAS
ACTIVIDADES REGULADAS (2020)

250

200

150 —

100 —

50 |—

0

Casas de
Empeno

Empresas
Financieras

Arrendamiento
Financiero

Casas de
Remesas

Agencias de
Informacion de
Historiali de crédito

Numero de empresas autorizadas por tipo de actividad aio 2020.
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2. Funciones y logros alcanzados:

Como consecuencia de la pandemia por Sars
Covid-19, la Direccion General de Empresas
Financieras adecud y automatizé sus procedimien-
tos, a fin de garantizar la continuidad en los trami-
tes y servicios ofrecidos por esta Direccion.

Entre las actividades propias de la Direccién
General de Empresas Financieras tenemos las
siguientes:

No. ACTIVIDAD TOTAL
Fiscalizaciones / Auditorias
Supervisiones / visitas in situ
Atencidn al Pdblico - Personas atendidas

Quejas (formalmente recibidas)
Quejas-empresasfinancieras@mici.gob.pa
Tramite

DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS FINANCIERAS
ACTIVIDADES REALIZADAS (2020)

486 Atencidn al publico - Personas atendidas
135 Quejas (presenciales)

. 201 Quejas (via correo electrénico)
26 Fiscalizaciones / Auditorias

M 47 Supervisiones / Visitas in situ

* Participacion en diferentes medios de comunicacion
haciendo docencia sobre los cuidados que deben
tener los usuarios de los productos que ofrecen las
empresas financieras en Panama, haciendo especial
énfasis en las estafas que estan cometiendo empresas
que no tienen autorizacion para realizar la actividad de
financieras.

¢ Orientacién a la Direcciones Provinciales del MICI, en
temas relacionados con las actividades de empresas
financieras, casas de empenos, casas de remesas,
agencias de historial de crédito y arrendamiento finan-
ciero.

* Participacion como parte del Consejo de Coordinacion
Financiera, organismo colegiado de reguladores inte-
grados por la Superintendencia de Bancos, Superinten-
dencia de Seguros, Superintendencia de Valores,
IPACOOP, entre otros, cuya misién es coordinar accio-
nes y proyectos entre los reguladores que permitan
mantener la estabilidad del sistema financiero en nues-
tro pais.

3. Recaudacioén:

La Direccion General de Empresas Financieras recaudé
en lo que va del afio 2020, la suma total de NOVENTA'Y
CINCO MIL BALBOAS (B/.95,000.00), desglosados de la
siguiente manera:

Financieras:
¢ Tasa de Fiscalizacién B/. 59,350.00
e Nuevas autorizaciones B/. 6,750.00

Casas de Empeiio:
e Tasa de Fiscalizacion B/. 8,000.00
e Nuevas autorizaciones B/. 1,400.00

Casas de Remesas de Dinero:
¢ Tasa de Fiscalizacidon = B/. 2,500.00
e Nuevas autorizaciones  — B/. 3,000.00

Sanciones
e Multas B/.14,000.00




COMERCIO ELECTRONICO Memoria 64

DIRECCION GENERALDE
COMERCIO ELECTRONICO

a cabo los talleres de capacitacion, asi como
sesiones individuales de asesoria, en la que las
empresarias aprenden a:

1. ITC - Vinculando Empresas de Mujeres
Centroamericanas, con el Mercado de
Artesanias y Decoracion de Interiores

* Crear listados de productos y su catdlogo digital.

e Familiarizarse con las plataformas en linea dedica-
das a la comercializacién de artesanias.

¢ Utilizar redes sociales como canales de promocién.

* Procesar pedidos en linea y manejar transacciones
electrénicas.

* Logistica para envio de productos.

Con la finalidad de empoderar empresarias artesa-
nas de Centro América, la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana (SIECA), la Unidén
Europea y el Centro de Comercio Internacional ITC
(por sus siglas en inglés) lanzaron el presente
proyecto. La principal novedad de este proyecto
radica en vincular la artesania de la regién con la
tendencia actual de adquirir productos a través del
comercio electrénico, lo que en la practica significa
explorar nuevas oportunidades de comercializacion
para aquellos productos que transmiten expresio-

2. E-COMMERCE ZLC - Plan Piloto
E-Commerce en Zona Libre de Colén

nes culturales en el mercado de regalos y decora-
cion de interiores.

En lo que a Comercio Electrénico se refiere, la
DGCE del Ministerio de Comercio e Industrias lleva

El Estado panamefio, con miras a potenciar el
Comercio Electrénico en el pais y en especial en la
Zona Libre de Colén, impulsa el proyecto para que
los comerciantes utilicen las herramientas tecnolgi-
cas disponibles en conjunto con las mejoras en los



COMERCIO ELECTRONICO

procesos para incentivar el comercio electrénico en
esta zona franca.

Este proyecto denominado “Plan Piloto del Comer-
cio Electrénico para Zona Libre de Coldn”, se
enmarca en la participacion de tres entidades
gubernamentales (la Zona Libre de Coldn, Correos y
Telégrafos del Ministerio de Gobierno, la Autoridad
Nacional de Aduanas) y como gestor de este, el
Ministerio de Comercio e Industrias y Gabinete
Logistico de la Presidencia de |la Republica.

Objetivos del Proyecto

* Proporcionar a los usuarios de Zona Libre de Colén
una alternativa como modelo de negocio, al cual
pueden tener acceso todas las empresas que
operen en ZLC, especificamente orientado a incre-
mentar el comercio de las empresas de retail y apro-
vechar las ventajas logisticas que ofrece la zona
franca.

* Agilizar el movimiento de la mercancia, apoyada en
la herramienta tecnolégica provista por Zona Libre
de Colén (DMCE 2.0 Minoritario).
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® Incluir a COTEL como la institucién gubernamental
que ofrezca el servicio de Third-party logistics (3PL).

* Integracion y coordinacién tecnolégica y procedi-
mental de las tres instituciones que forman parte del
proyecto (ZOLICOL, Aduanas y COTEL).

Logros:

* Plan Piloto E-Commerce en ZLC, en produccién en
junio de 2020 considerando lo siguiente:

* Mejoras al Sistema DMCEZ2.0 para la parte operati-
va tradicional con la migracion de mas de 3,400
empresas usuarias de ZLC.

* Habilitaciéon y Activacion de (13) claves de opera-
cién para e-commerce de empresas en ZLC.

* Activacion de (3) claves de operacién para empre-
sas logisticas (DHL, C.I.LF. Express S.A. y Fashion
Consul International).

¢ \entas internacionales de E-commerce desde ZLC a
paises como EEUU, Guatemala, Colombia, Argenti-
na, Chile y Espanfa.

E-Commerce (Internacional)
Desde Zona Libre de Coldn

A

Espafa
E.E.U )2

9
.

Guatemala

9Colombia

Argentina
Chile
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3. Mujer Emprende Export — Desarrollo
integral y estratégico del Componente
Electrénico

Que el Ministerio de Comercio e Industrias, a través
de la Direccion General de Exportaciones, tiene
dentro de sus funciones la promocién de la oferta
exportable, el desarrollo de programas para promo-
ver la exportacién de los productos con potencial
de exportacién y el desarrollo de las capacidades
exportadoras del pais por medio de la asistencia
técnica, asesoria y capacitacion. Asi como, procura
la correcta utilizacion de Internet como medio para
la prestacion de servicios comerciales en el territorio
nacional, de acuerdo con la legislaciéon vigente, por
medio de la Direccion General de Comercio Elec-
tronico.

En virtud de lo anterior, como resultados de los
planes de internacionalizacién desarrollados para
cada empresaria del proyecto, asi como del resulta-
do de los diagnésticos de E-commerce realizados
por la Direccién de Comercio Electrénico del MICI,
ha quedado evidenciada la necesidad de mejorar el
desempefio digital de las citadas empresas para
vender en linea, fortalecer su proceso de internacio-
nalizacion y apoyarlas en la recuperacion post-CO-
VID-19. En ese sentido, se llevard a cabo la realiza-
cion de talleres de asesoramiento y capacitacion
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individualizados con empresas exportadoras y con
potencial de exportacién lideradas por mujeres,
para el desarrollo integral de las estrategias digita-
les de E-commerce.

4. Artesano Digital (MICI - MI CULTURA - AIG)

El Gobierno Nacional, en busca de fortalecer el
sector econémico de “artesanos panamefos”,
pone en marcha el Proyecto “Artesano Digital”, en
un esfuerzo interinstitucional entre el Ministerio de
Cultura (MiCultura), el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) y la Autoridad de Innovacion
Gubernamental (AIG) para lograr impulsar y fomen-
tar a nuestros artesanos al uso de las tecnologias e
incursionar en el dmbito mundo de las ventas en
lineas.

Artesano Digital forma parte del plan de reactiva-
ciéon econdémica que tiene entre sus objetivos la
generaciéon de oportunidades de empleo para los
artesanos, asi como la promocién de productos
hechos por manos panamenas a través de platafor-
mas de Comercio Electrénico que facilitan el acceso
a diferentes segmentos de mercado a nivel nacional
e internacional.
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Beneficios de Artesano Digital

® Con el proyecto “Artesano Digital” se garantizan
espacios exclusivos para que el artesano reciba
capacitaciones en linea, notificaciones de cursos,
clases, seminarios en linea, entre otras actividades
coordinadas por MiCultura, el MICl y la AIG.

e Dentro de estas “Plataformas Digitales o Market-
place”, los artesanos podran poner a la venta sus
productos con muchos beneficios especiales sin
pagar mensualidades por su uso y tramitando
pagos en linea por la compra de sus productos.

* Los artesanos obtendran descuentos en los costos
normales de los anuncios digitales (banners y notifi-
caciones push), para la promocién de productos y/o
servicios artesanales dentro de las plataformas.

5. Desarrollo Ecosistema Comercio
Electréonico CENPROMYPE / SICA

= OsleA

cenpromype

Cartra Mgl o Emprcwan 30 b ATl

[ e-commerce /

El objetivo de este proyecto, que vamos a ejecutar
entre septiembre del 2020 y mayo del 2021, es
catalizar los procesos de la formulaciéon de los
planes nacionales de comercio electrénico en Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, y Panam3,
y proveer asistencia técnica a los ecosistemas de
comercio electronico a lo largo del proceso de la
formulacion de los planes nacionales. CENPROMY-
PE, en coordinacion con las entidades rectoras de la
MIPYME en cada pais, prevé un proceso nacional
que incluye la formulacién de los planes nacionales,
su posterior implementacién por las instituciones
nacionales correspondientes, su monitoreo y

evaluacién, y la revision y ajustes basada en resulta-
dos.

Prevemos que los planes sean dirigidos en cada
pais por un grupo nucleo de 8-10 lideres de los
sectores publicos y privados, que encabezan la
preparacion de los planes nacionales y ayuden a
coordinar e impulsar los planes en su respectivo
pais. Como el primer paso, CENPROMYPE busca
asegurar el apoyo de las autoridades clave, como
los lideres de las entidades rectoras de la MIPYME
de los distintos paises, para convocar a este grupo
nucleo y ayudar a coordinarlo, en asociaciéon con
CENPROMYPE.

6. Fiscalizacion y Regulacion del
Almacenamiento Tecnolégico de
Documentos Electrénico

¢En qué consiste?

De acuerdo a la Ley, un documento almacenado
tecnolégicamente, es aquel documento electrénico
que tendrad el mismo valor probatorio que la Ley le
otorga al Original, siempre que se haya almacenado
de acuerdo con las disposiciones establecidas en la
Ley, su reglamentacién y reglamentacion técnica que
emita la DGCE.

¢Quiénes pueden hacer almacenamiento tecnolé-
gico?

El almacenado tecnolédgico lo pueden realizar por
cuenta propia o a través de un prestador de servicios
de almacenamiento tecnoldgico de documentos, en
ambos casos deben cumplir con los requisitos mini-
mos y reglamentos técnicos que emita la DGCE,
adicional el prestador de servicios debe registrarse
para poder comercializar el servicio y cumplir con
todas las disposiciones establecidas, asi como cubrir
los costos correspondientes.

¢ Qué se espera?

Esperamos que con el almacenamiento tecnolégico
de documentos se logre impulsar el uso de la tecno-
logia para la conservacion de informacién y registros
en medios confiables con medidas de seguridad para
su proteccion y lo mas importante con validez legal,
dejando atras el uso del papel.
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l. Actividades

1. Participacion como panelista invitados en Webinar de caracter nacional e internacional

a) Nacional b) Internacional

ICC=

a) ICC-Panama

- Cémara de
Comercio Interna-
cional Webinar
123 para adoptar
un modelo de
negocio digita

|n

b) ABP

- Asociacién
Bancaria Nacional
Webinar “Almace-
namiento Tecnol6-
gico y Firmas
Electrénicas”.

c) CCIAP
- Cémara de
Comercio,

Industria y
Agricultura

Panama Webinar

Almacenamiento
Tecnolégico en
Panama”.

d) E-Commerce
Day

- Palabras de Bienve-
nida al opening del
evento internacional
“Ecommerce Day
Online Live Expe-
rience Panama en
su “1.ra edicion del
eRetail Week
América Central y El
Caribe 2020".

9 camece

e) CAMECE

— Camara Mediterra-
nea de Comercio
Electrénico en
Argentina — “Foro
Mediterraneo de
Ecommerce 2020"
desde Argentina.
Invitado a participar
en el foro internacio-
nal con otras entida-
des de comercio
electrénico de
Argentina, Chile,
Bolivia, Perd y
Ecuador.

2. Programa de capacitacion DGCE "Emprendiendo en el comercio electrénico” apoyando las
MIPYMES/Nuevos Emprendedores

Estas conferencia o talleres virtual forman parte de un programa que busca impulsar la incursién de este
segmento econémico en el mundo de las ventas en linea, las cuales se han convertido en una necesidad para
muchos prestadores comerciales debido a las normas de distanciamiento social que se deben cumplir

actualmente.

Las conferencias van orientadas a emprendedores con diferentes niveles de conocimiento y abordaran temas
relacionados a la puesta en marcha de un negocio por Internet, las diferentes opciones de canales web y los
aspectos legales que todo prestador de servicios comerciales debe conocer entre algunos de los temas a

tratar:

a) Julio 16: Webinar - para Exportadores - Aspectos Legales del comercio electrénico.

b) Julio 30: Webinar - Para Artesanos - Ventajas del Marketplace NOVICA.

c) Agosto 26: Webinar - Emprendiendo legalmente, a través del comercio electronico.

d) Septiembre 09: Webinar Medidas y Precauciones al realizar compras online seguras.
e) Septiembre 17: Webinar - Introduccién al Comercio Electroénico.

f) Septiembre 24: Webinar - Pasos para iniciar un negocio en linea y casos de éxitos.

g) Octubre 27: Webinar - Comercio-e, practicas empresa/consumidor.

Coordinado con:

s | Steams & | AMPYME O (@AmND&T&C
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3. Participacién en Ferias Virtuales MICI - CCIAP

"1 a) Feria Virtual

1 Empresarial MICI -
CCIAP 2020

con la exposicién
“Ruta 2020
E-Commerce y
Almacenamiento
Tecnologico”.

4. Participacion en el programa de apoyo al
"Plan Colmena”, brindando capacitaciéon en
comercio electrénico

Proyecto que busca impactar corregimientos que
se encuentren en pobreza, y es de suma importan-
cia para esta administracion. Desde la Direccién
General de Comercio Electréonico estaremos apo-
yando en orientacion y capacitaciones adecuada a
las necesidades de los diferentes corregimientos y
realidades socioeconémicas.

a. Dicho plan seréd estructurado de acuerdo con la
informacién que puedan proveer las Oficinas
Provinciales, con respecto al acceso a internet de
los diferentes corregimientos.

b.El temario de las capacitaciones va a variar depen-
diendo de las necesidades de cada corregimiento
y comunidad.

c. Como parte del plan de capacitacion, se incluira la
posibilidad de capacitar a los comercios existentes
en los corregimientos, para elevar su capacidad de
ventas a través de canales digitales.

Webinar realizados:

Provincia de Chiriqui

Colegio Provincial de Abogados de Chiriqui, Union
Nacional de Abogadas Capitulo de Chiriqui y
UNACHI

Webinar - Aspectos Relevantes del Registro de la
Propiedad Industrial y el Comercio Electrénico en
Panama.

b) Feria Virtual
CONEXPOR
con la exposicion
"Ruta 2020
Impulsando el
Comercio
Electrénico en
Panama”.

Il. Alianzas

1. Acuerdo de Colaboracién MICI - APANDETEC
Con la firma del o de un Acuerdo de Colaboraciéon
entre el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) y
la Asociacién Panamena de Derecho y Nuevas Tecno-
logias (APANDETEC), la Direccién General de
Comercio Electréonico (DGCE), recibira asesoria legal
especializada para la ampliacion de su marco legal y
la conformacién de un comité técnico consultivo
necesarios para regular e impulsar el Comercio Elec-
trénico en Panama. Nuestro pais ya se encaminaba a
incorporar cada vez mas a la tecnologia como pieza
clave de su comercio, por lo cual como Gobierno nos
propusimos mejorar la legislacion y reglamentacién
de temas relacionados con el Derecho Informatico y
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion.

Ante este compromiso, es sumamente valioso el
aporte de APANDETEC, en materia de asesoria legal
especializada. Estamos seguros de que la alianza
estratégica de colaboracion ayudara no solo a esta-
blecer bases sdélidas para un desarrollo proactivo
entorno a las actividades de la Direcciéon General de
Comercio Electrénico, sino también para ambas insti-
tuciones y el pais. Para el buen desarrollo de sus
actividades es importante fortale cer y dotar a
esta Direccidon de los conocimientos y herramientas
que les permitan gestionar, brindar, promover, regla-
mentar las mejoras pertinentes a la Ley, dada la
evolucion de los mercados y las transformaciones
generadas por los avances tecnoldgicos que han
abierto un mundo de posibilidades en la forma de
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hacer negocios, una realidad que nos esta llevando
cada vez mas al mejoramiento de las habilidades de
nuestros funcionarios con estas nuevas tendencias
incluyendo los aspectos legales y de informatica
relacionado al comercio transfronterizo.

lll. Avances y logros

1. Almacenamiento Tecnolégico de
Documentos

a) Firma y Publicacién en Gaceta Resolucion No. 1 de
Febrero 20°, Reglamentacidn técnica para el Alma-
cenamiento tecnolégico de Documentos.

b) Publicaciéon y vigencia del Registro de Auditores
para almacenamiento tecnoldgico.

c) Publicacién y vigencia del Registro de Prestadores
y Almacenadores de Servicios de Almacenamiento
de Documentos.

2. Comercio por Internet

a) Inclusion en el programa Desarrollo de Capacida-
des en Comercio Electrénico en Centroamérica —
CENPROMYPE / SICA

El objetivo general de esta iniciativa es promover la
creacion de capacidades de las MIPYMES y apoyar-
las para que utilicen las plataformas de comercio
electrénico como un mecanismo estratégico para
aumentar sus ventas y acceder a nuevos mercados
nacionales, regionales o internacionales. Los paises
beneficiarios directos del proyecto apoyado por el
Departamento de Estado de los Estados Unidos y
llevado por CENPROMYPE/SICA son: Guatemala,
El Salvador, Honduras, Costa Rica y Panama.

b) Inclusién del componente de Comercio Electréni-
co en el programa 2021 al 2024 MICI-PNUD

La inclusion de este componente permitira agilizar
e implementar todas las iniciativas que se tienen
trazadas en nuestro Plan Estratégico 2021 - 2024,
como, por ejemplo:

e Ampliar el marco regulatorio a través de diversos
instrumentos juridicos.
* Implementacion de un sistema de encuestas y desa-

rrollo de una base de datos del mercado nacional,
en cuanto a comercio electrénico

e Fortalecimiento transversal de proyectos institucio-
nales, a través del componente de comercio.

e Capacitacion de las MIPYMES a nivel nacional.

Todo lo anterior, permitird mejorar la calidad y
promover de una manera adecuada, los servicios
que brindan las empresas de este rubro, el cual dia
a dia representa un porcentaje mayor de la econo-
mia nacional.

LE INVITAMOS AL WEBINAR

Pasos para
iniciar un negocio
CHE I TEERY

Casos de Exitos

Dirigido a MIPYMES y Pilblico General

Drgibiin [T
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DIRECCION NACIONAL DE

RECURSOS MINERALES

La Direcciéon Nacional De Recursos Minerales
(DNRM) es una dependencia del Ministerio De
Comercio E Industrias, responsable de promo-
ver el desarrollo de la industria minera como
elemento sustancial en el desarrollo socio eco-
némico e industrial del pais, en un entorno de
colaboracién entre el sector publico y la
empresa privada inspirado en los principios de
transparencia, sostenibilidad, innovacién vy
responsabilidad social y ambiental atendiendo
los desafios presentados por la integraciéon
comercial y el libre comercio.

La DNRM consta de los siguientes departamentos
para poder desarrollar sus actividades y asi cumplir
con sus objetivos:

¢ Administracion
Laboratorio

Unidad Ambiental

Minas y Cantera

Geologia

Recepcién de Documentos
Legal

Objetivos:

e Hacer cumplir las disposiciones del cédigo minero
vigente.

e Fiscalizacion de los contratos existentes.

e Verificar y fiscalizar a nivel nacional, las extraccio-
nes legales e ilegales.

e Reforzar a través de programas a nivel nacional, las
inspecciones técnicas.

e Tramitar los permisos de obras publicas, obras
civiles y comunitarios.

e Mantener actualizado el registro minero de las
solicitudes y concesiones mineras metalicas y no
metalicas y el registro de obras publicas, civiles y
comunitarias para proporcionar una informacién
veraz y completa al publico en general.

e Llevar un control mensual de los pagos en concep-
to de regalias, impuestos municipales y de produc-
cién de todas las concesiones mineras no metali-
cas, metalicas permisos de obras publicas y civiles.

e Evaluar el comportamiento o la tendencia en el
aumento o disminucién de lo recaudado en
concepto de los pagos de regalias y produccién.

¢ Brindar asesoria y apoyo al sector privado y guber-
namental en materia de informacién geoldgica, de
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minas, canteras, ambiental, anélisis y estudios de
muestra en el Laboratorio.

* Aplicar todas las funciones minero — ambientales
descritas en la normativa ambiental vigente de la
Republica de Panama.

* Ampliar los servicios brindados del laboratorio,
garantizando la contabilidad analitica de los anali-
sis quimicos y ensayos fisicos.

e Extender y fortalecer el programa de monitoreo
ambiental de calidad de agua superficial impacta-
da por los proyectos mineros metalicos y no meta-
licos.

1. Laboratorio

El Laboratorio de la DNRM, es una herramienta
técnica del Estado panameno que por mas de 50
anos ha brindado servicios de analisis quimico de
metales, en muestras geoldgicas y acuosas, meta-
les preciosos (Oro, plata), composicion quimica de
oxidos mayores en rocas y minerales, analisis de
tipo medioambiental en aguas naturales y pota-
bles, ademas de la reciente incorporacion del anali-
sis de composicion quimica de cemento.

También realizamos ensayos fisicos en agregados
segun las Normas ASTM, tales como: anélisis
granulométrico, absorcién y densidad de agregado
grueso, materia organica, determinacién de mate-
riales mas finos que la malla #200, preparaciones
de secciones delgadas, trituracién y pulverizacién,
procesamiento de muestras geoldgicas, entre
otros.

Entre las funciones del laboratorio esta: realizar el
monitoreo de los cuerpos de agua impactados por
la actividad minera y de los efluentes provenientes
de la operacién minera que podrian afectar negati-
vamente, tanto las aguas superficiales, como las
subterraneas, poniendo en riesgo a los seres vivos.

Nuestros servicios apoyan al desarrollo de los estu-
dios de exploraciéon y evaluacién de depdsitos
minerales realizados por el Estado. Servicio que se
ha extendido a usuarios relacionados al sector

minero, de la construccién, e investigacion.
Actualidad:

Como parte del plan estratégico del gobierno, el
desarrollo de la actividad minera representa un
aporte sustancial a la economia del pais y a su vez
trae consigo desafios en garantizar el cumplimiento
de las normas establecidas en materia ambiental y
fiscal.

La funcién primordial de la DNRM es la fiscalizacion
de las actividades mineras en el territorio nacional
y es a través del Laboratorio de Anélisis de Minera-
les, que se puede verificar la valoracion de la
exportacion de los productos derivados de dicha
actividad, al igual que las condiciones ambientales
de su entorno.

Los precios de los minerales son establecidos a
nivel mundial en funcién de la oferta y demanda.
Las regalias de los paises productores como el
nuestro dependen de: Qué mineral es comerciali-
zado, qué precio es el aplicable y qué cantidad es
exportado. Es necesario contar con laboratorios de
confiabilidad analitica y capacidad técnica que
pueda analizar el contenido real de los elementos
comercializables para evitar una subvaloracién de
dichos productos.

En esta administracion se levanté un diagnéstico
sobre el estatus actual del laboratorio, el cual ha
respaldado y fortalecido la estrategia técnico-ad-
ministrativa que venimos desarrollando desde
hace poco mas de una década, para dotar al labo-
ratorio de equipos de medicién de Ultima tecnolo-
gia, materiales e insumos, necesarios para brindar
la mas completa atencién al cliente, fortalecer
nuestra confiabilidad analitica y por ende nuestra
funcién de fiscalizacion.

Logros alcanzados:

1-Participacion conjunta con la Direccién General de
Normas y Tecnologia Industrial (DGNTI) y demas
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actores de gobierno y empresa privada en la
elaboracion del reglamento DGNTI-COPANIT
90-2019 sobre evaluacién de la conformidad para
la comercializacion del cemento.

2- Renovacién de la acreditacién y ampliacion del
alcance de esta, segun el estandar ISO
17025:2017.

3- Incorporacion de los servicios de ensayos quimicos
de cemento dirigido a captar nuevos clientes.

4- Inclusién de nuestro laboratorio en el mercado de
ensayos al cemento para fines de certificacion de
producto.

5- Adquisicion de equipos auxiliares, reactivos, docu-
mentos normativos, materiales y servicios.

6- El Laboratorio, forma parte de Red de Laboratorios
de Panama-REDLAP, somos miembro fundadory se
ejerce el cargo de la Secretaria en la Junta Directi-
va, lo cual nos facilita el acceso directo a los even-
tos de capacitacion en temas relacionados a la

calidad de los servicios y demas actividades, man-
teniéndonos actualizados a la vez que promovemos
nuestros servicios.

Sistema de Gestion de Calidad:

Con el objetivo de cumplir el compromiso adquirido
con la DGNTI nos encontramos en el proceso de
validacién y verificacién de desempeno de los méto-
dos de ensayo de cemento con miras a la totalidad
de la acreditacion de estos. La gestion documental
ya se realizo.

Se tiene en proceso en el Departamento de Com-
pras, la Licitacion del Proyecto de Instalacion de una
Seccion exclusiva para Analisis de Agua, el cual inclu-
ye mobiliario, adecuaciones civiles y equipamiento
auxiliar menor.

El Laboratorio, mantiene un proceso de mejora
continua, basado en su Sistema de Calidad, tal como
lo certificé el dltimo proceso de evaluacién realizado
por el ente nacional competente.
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Servicio y Atencién al cliente:

En el afo 2019, se atendieron en diversos servicios a 19 clientes y para este ano hemos ofrecido diferentes

servicios a 17 clientes externos. El Laboratorio, permanecié cerrado del 19 de marzo al 08 de junio de 2020,
por el COVID-19.

Servicio y Atencién al Cliente Cantidad de atencién a clientes
ANOS 2019 2020 700
Clientes externos 19 17 600 |
atendidos
= .. 500 -
Cantidad de servicio 407 662
analitico que incluye 400 B
analisis quimico de 300 —8™— -
oxidos mayores, trazas 200 ———8™— -
talicas, analisi
me a.r icas, analisis 100 B
ambiental (agua),
| |

preparacion de

2019 2020
muestras, granulome-

B Clientes externos atendidos
trias, entre otros.

Cantidad de servicio analitico que incluye analisis
quimico de 6xidos mayores, trazas metalicas, anali-
sis ambiental (agua), preparacién de muestras,
granulometrias, entre otros.

Cantidad de ensayos, realizados segin funcién Cantidad de ensayos realizados segun tipo

5%

[ Servicio a clientes [ Ensayos quimicos

Fiscalizacién del sector Ensayos fisicos

. Validacién, verificacién con fines
de acreditacion de métodos
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2. Recepcion de Documentos

En la Oficina de Recepcion de Documentos se
reciben a nivel nacional las aportaciones y presenta-
ciones de documentos, solicitudes nuevas, de conce-
siones mineras metalicas y no metalicas, permisos y
certificaciones (obras Publicas y Civiles), asi como los
de subcontratistas, prérrogas al contrato, traspasos,
transporte y beneficio, obras comunitarias, lavado de
oro, reconocimientos superficiales, exportaciones de
muestras.

Objetivos:

- Garantizar un adecuado registro y control de toda
la documentacion presentada ante el registrador
oficial para que la misma inicie el trdmite solicitado
de forma adecuada.

- Proporcionar instrumentos practicos para brindar
seguridad y confidencialidad en el manejo de la
documentacién contenida en los expedientes.

Actividades relevantes de la oficina de
Recepcion de Documentos del afio 2020

ACTIVIDADES 2020
Notificaciones

Solicitudes Nuevas

Documentos registrados

Documento para tramitacion

Departamento de Legal

Entre las actividades mas relevantes realizada por el
Departamento Legal para el periodo 2020, podemos
mencionar las siguientes:

A la fecha el departamento legal ha confeccionado
un total de 179 resoluciones administrativas corres-
pondiente a: Solicitud de aportacién de documen-

tos, rechazos de solicitudes, elegibilidades, multas,
que resuelven recurso de reconsideracion, resolucio-
nes que admiten recurso de apelacion, prérroga para
aportar documentos, autorizaciones de obras publi-
cas, certificaciones de obras civiles, entre otras.

Igualmente se han realizado 141 notas dirigidas a
entidades gubernamentales y publico en general en
referencia a solicitudes de copias, certificaciones de
estatus, oficios e informacién en general.

Se han realizado 180 memorando internos dirigidos a
diferentes direcciones y departamentos que compo-
nen este Ministerio.

Con relacién al trémite de concesiones, este departa-
mento ha tramitado 13 solicitudes de prérrogas de
contratos de concesiones para extraccion de minera-
les no metélicos de las cuales 3 han sido refrendadas
por parte de la Contraloria General de la Republica.

Durante el presente periodo el Departamento Legal
brind6 capacitaciéon en las Provincias de Darién y
Coldén con relaciéon a los tramites que maneja esta
Direccion y el seguimiento a la mineria ilegal.

Unidad Ambiental

La Unidad Ambiental de la DNRM forma parte de la
Red de Unidad Ambiental del Sistema Interinstitucio-
nal del Ministerio de Ambiente, creado mediante le
Ley 41 de 1 de julio de 1998, Ley General de
Ambiente de la Republica de Panama, con el objeti-
vo de establecer mecanismos de coordinacion,
consulta y ejecucion en materia de ambiente entre
las instituciones publicas del Estado, con el fin de
armonizar sus politicas, evitar conflictos o vacios de
competencia y responder, con eficiencia y coheren-
cia, a los objetivos y fines de los lineamientos de la
Politica Nacional de Ambiente.
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Actividades:

En el ano 2020 la Unidad Ambiental (UA) ha evalua-
do treinta (30) estudios de impacto ambiental, con
un indicador de desempefio de cumplimiento con
los tiempos de evaluacion establecidos en el Decre-
to Ejecutivo No. 123 de 14 de agosto de 2009 y sus
modificaciones de un 76.67%.

Se realizaron 2 inspecciones de seguimiento a los
Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental, a
proyectos mineros, 16 inspecciones de evaluacién
de estudios de impacto ambiental y 5 inspecciones
de atencién de denuncias de extracciones ilegales.

Se han atendido quince (15) solicitudes externas de
consultas a la Unidad Ambiental, la mismas se
gestionaron dentro del tiempo establecido en la Ley
38 de 2000 de Procedimiento Administrativos, con
un indicador de 100% de cumplimiento dentro de
los 30 dias habiles que establece la norma.

DEPARTAMENTO DE MINAS Y CANTERA

El objetivo del departamento de Minas y Canteras es
cumplir los mandatos legales, las metas y programas
de trabajo trazados para lograr el buen funciona-
miento del sector minero y facilitar su interaccién
con otros sectores de la economia.

Actividades:

Dentro de las actividades més relevantes realizadas
en el Departamento de Minas y Canteras durante el
periodo de 27 de noviembre de 2019 hasta el 12 de
noviembre de 2020 se encuentran:

1. Revisidon de expedientes:

2. Notas de canones:

3. Evaluacion de permisos para lavar oro:

4. Evaluacién de Reconocimiento Superficial:

5. Revision de Informes Anuales de las empresas:
6. Exoneraciones aprobadas:

7. Notas varias:

8. Inspecciones:

Memoria 76

Indicador de desempeiio de evaluacién de
EslA - Sector Minero

30

23

Total EslA Cumplio No cumplid

Inspecciones 2020

16 16

= E

Denuncias

4 2

N

0 — -
Seguimiento Evaluacion
PAMA / PMA de EslA

Actividades durante el periodo 2019 - 2020

Revision de expedientes
Notas de canones

B Evaluaciéon de permisos
para lavar oro:

M Evaluacion de
reconocimiento superficial

B Revision de informes
anuales de las empresas

B Exoneraciones aprobadas
M Notas varias

El Departamento de Minas y Canteras durante el periodo
de 27 de noviembre 2019 al 12 de noviembre de 2020,
evalud técnicamente 159 expedientes de solicitudes de
obras publicas, obras civiles y solicitudes de concesiones
mineras, para definir la viabilidad de contratos y manejo
de las concesiones vigentes, a la fecha se han emitido
127 notas para el célculo del pago de canones superficia-
les (contratos existentes).

Se les dio tramite a 533 exoneraciones en atencion al
articulo N°162 del Cédigo Minero, se han revisado 67
Informes Anuales que corresponde a los trabajos realiza-
dos por las concesiones existentes, se evaluaron 2 permi-
sos para el lavado de oro y 5 reconocimientos superficia-
les. Por el Departamento de Minas y Canteras se realiza-
ron 40 campanas de inspeccion a lo largo del Territorio
Nacional.
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Avances y logros:

Se realizaron diversas capacitaciones en temas refe-
rentes Politicas Mineras y Aprovechamiento de los
Recursos Minerales. Adicionalmente se ha podido
llevar a cabo inspecciones técnicas a las empresas de
una forma mas eficiente y pudiendo llegar a sitios de
dificil acceso gracias a la utilizacion de nuevos equi-
pos como lo son dron, GPS, computadoras y software
(pix4d) para el procesamiento de las imagenes aéreas
tomadas en campo.

Fuente: Camara del Depto. De Minas y Canteras 14 de febrero
2020.

DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA

Objetivo:

Recabar informacién geoldgica, geoquimica y geofisi-
ca del territorio nacional con la finalidad de mejorar el
conocimiento del potencial geolégico y minero de la
nacién, mantener el inventario de los recursos mine-
rales y editar el mapa geoldgico de la Republica de
Panama.

Departamento de Investigaciones Geolégicas y
Mineria Mapeo Geolégico

e Mapeo Geolégico y capacitacion en area que
comprende la hoja topografica Capira.

Se logré completar una gira de mapeo geoldgico
en la zona de Capira, con el principal objetivo de
adiestrar al personal del Departamento de Geolo-
gia, de manera que pueda continuar con la elabora-
cion del mapa geoldgico escala 1:50 000 de la hoja
topogréfica de Capira.

* Proyecto de Investigacién 2020-2021:
Obtener datos de investigaciones mineras preexis-
tentes y concesiones mineras para crear una base
de datos sobre recursos minerales probados vy
probables, tanto metalicos como no metalicos.

Se revisaron documentaciones de investigaciones
realizadas en el pasado en la Direccion Nacional de
Recursos Minerales. Se digitalizaron varios docu-

mentos y georreferenciaron varios de los mapas
geoldgicos.

Se detallan algunos de los mapas georreferencia-
dos.

® Ocurrencias de oro en La Pintada

® Prospectos de oro en Capira

® Loma Verde

* Cerro Llorén

 Cerro Bdho

® Quebrada Naranjo/La Florida

* Bella Vista

® Geologia de Cerro Colorado

* Faja de Oro Norte de Veraguas

® Faja de Oro Sur de Veraguas

* Antigua Mina de Remance

¢ Antigua Mina de Rio Pito

* Antigua Mina de Santa Rosa

e Mapa de anomalias magnéticas del Proyecto de
Inventario Minero

® Mapas de ocurrencias de minerales metalicos del
Proyecto de Inventario Minero

® Mina del Espiritu Santo, Cana

Mapa geolégico escala 1:25 000 del depésito
de Cerro Colorado (Mapa No. 1).

CERRO COLORADO

Mapa Geoldoetio
Escala 1:25,000
CATUM WGSE4
DONA LUTM 1T

Lo - Wilogls

Bl Treteondmits
I v o riciticn
23 Porfda nodscion
Bl i lsbtico
[ T e e
W ke ket
B Grancchits

] mewtha igres
B Arscaesiss

Fuente: confeccionado por Gabriel Nufez, Depto. de Geologia
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Evaluacién de Informes de Regalias Mineras Metalicas
La empresa Minera Panama S.A. (MPSA) ha presentado 3 informes de Regalias, correspondiente a los siguien-

tes periodos:

- Primer Informe de los pagos recibidos por
MPSA que vencié el 31 de diciembre de
2019

- Segundo Informe de los pagos recibidos
por MPSA en el Primer trimestre (31
marzo 2020)

- Tercer Informe de los pagos recibidos por
MPSA en el Segundo trimestre (31 junio
2020)

La evaluacién técnica del informe fue con el objetivo de
revisar la informacidn operativa, contable, financiera,
comercial y normativa relacionada a MPSA a fin de efec-
tuar un anadlisis que determine si el valor del concentra-
do de cobre sobre el que MPSA determiné el pago de
la regalia a favor de la Republica de Panama se encuen-

tra dentro de los rangos razonables de mercado.

(Tabla No. 3) Lista de los 43 Embarques revisados y analizadas, del concentrado
exportado desde Puerto Rincén (Minera Panama)

Informe 1

Embarques

Informe 2
Embarques

Informe 3

Embarques

Missy 1 Bunun Brave Supernova
Missy 2 King Island Supernova
Clarke Quay Vantage Wave MV IVS Knot
Bunan Elegance Vantage Wave MV Newchang

Bunan Elegance

Sumaq Queen

Nord Savanah

Bunan Elegance

Sumaq Queen

Berge Bandai

Atlantis Unity

Clipper Bettina

Berge Bandai

Atlantic Unity Clipper Bettina Ricarda
Atlantic Fairly Chipolbrok Atlantic M/V Atalanta
Strategic Forniture Chipolbrok Atlantic M/V Atalanta

Strategic Forniture

Chipolbrok Atlantic

Genco Auvergne

King Island

Super Nova

Genco Auvergne

Bunan Brave

MV Newchang

M/V Lady Demet

Nord Savannah

M/V Lady Demet

Kota bagus M/V Kota Bayu
Kota bagus M/V Kota Bayu
Kota bagus M/V Pax

Berge Bandai

Depuracién de Registro Minero

Desde diciembre de 2019 a septiembre de 2020 se han
realizado las cancelaciones de 42 solicitudes de metali-
cos. De estas cancelaciones seis han sido notificadas
con edicto en Puerta, por los abogados a través de un
Edicto en Puerta y retiradas del registro minero.

Durante la Pandemia de COVID-19 se realizaron tres
inspecciones a Minera Panama, (23 de abril, 17 y 24 de
junio) con el objeto de verificar que los componentes
de la operacion minera de la Mina Cobre Panama se
encuentren en la modalidad “Preservaciéon y Gestion
Segura” acatando la Resolucién No. 1162 del 6 de abril
de 2020 emitida por la Direccion General de Salud
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Publica del Ministerio de Salud, como medida
sanitaria ante la Pandemia del COVID-19. Gira de fiscalizacién de concesiones de Minera-
les Metalicos y No Metalicos

Se realizaron un total de 26 giras de fiscaliza-

Andlisis de Materiales e - .
cion minera

Se realizaron un total de 3 anélisis de materiales a

solicitud de la Fiscalia Segunda de Pacora.

Metalicos No Metalicos Perito Total

Foto macroscépica para analisis 1 21 4 26
de materiales (Foto No. 16)

Proyectos propuestos por la DNRM al
TLC con Canada (Tabla N°4)

Proyecto

Tema Especifico Descripcion Resumen

Cédigo de
Recursos Minerales

e Actualizar el marco legal
minero
Modificar y actualizar el Cédigo
de Recursos Minerales segun
los estandares y mejores
practicas internacionales.

il - SER
Fragmento de |
, Gasterépodo
v A o ¢ Fiscalizar adecuadamente las
operaciones mineras
Capacitar al personal en
aspectos de materia ambiental,
seguridad minera y salud
ocupacional y en el Monitoreo
de Presas de Relave

Inspecciones a las
operaciones mineras

Fuente: Depto. De Geologia, Célso
Jiménez, 22 de septiembre 2020

Internacionales:

e El IGF - Intergovernamental Forum on Mining, Registro Minero * Digitalizar e implantar un

software y plataforma de

Minerals, Metals and Sustainable Development
(Férum Intergubernamental de mineria, minera-
les, metales y desarrollo sostenible) realizé la
evaluacion del Marco de Politicas Mineras de
Panama. Esto implicé la revisién exhaustiva de
leyes, politicas y regulaciones del pais, ademas
incluyé consultas al sector gubernamental, miem-
bros de la sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales y al sector privado involucrados
en la gobernanza del sector extractivo minero en
nuestro pais. El informe final fue presentado al
MICI el 15 de octubre de 2020.

® En marzo 2020 se coordind y dictd una capacita-
cién sobre mapeamiento estructural de la regién
de Capira con el Consultor Albert Roigg de la
Universidad de Barcelona, Espana.

* Tratado de Libre Comercio con Canada: En junioy
julio 2020, trabajamos en la presentacién de 5
proyectos para financiamiento del TLC, para
fortalecimiento de la DNRM.

Regalias mineras

Laboratorio de analisis
quimicos

consulta online.

Mejorar el sistema del registro
de las solicitudes para conce-
siones mineras y contratos
mineros, de manera que sea
eficiente y permita la transpa-
rencia de la informacioén a los
interesados.

¢ Validar los Informes de pago
de Regalias
Proporcionar un modelo que
permita el andlisis para validar
los informes de regalias que
presenten las empresas que
realizan operaciones de
extraccion de minerales y
capacitar al personal.

¢ Fortalecer la confiabilidad
analitica y capacidad técnica
del laboratorio quimico.
Equipamiento instrumental
para analisis quimicos de
muestras de rocas / nlcleos de
perforaciones y concentrados
minerales.
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La Direcciéon Nacional de Industrias y Desarrollo Empresarial (DINADE), coordina las acciones que
realizan la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial, la Direccion General de Industrias y
la Unidad Técnica de Acreditacion.

En este sentido, su estructura funcional se enfoca en promover la aplicacién de los temas vinculados
a la Normalizacién, los Reglamentos Técnicos, la Certificacion de Productos y la Acreditacidn, en base
a los parametros que establecen los organismos de Evaluacién de la Conformidad, como argumentos
que validan nuestra insercidon en los mercados internacionales, a través de esquemas que permitan
potenciar el alcance de cada uno de ellos.

Asi como apoyar la administracién de los incentivos fiscales, dirigidos a fomentar e impulsar la com-
petitividad del sector industrial y agroindustrial, mediante la incorporacién efectiva de tecnologia e
instrumentos que contribuyan no sélo a mejorar los procesos sino al manejo de informacién para el
disefio de estrategias que permitan potenciar ambos sectores. Al igual que acciones directas que
fortalezcan la captacion de inversiones a través de la inclusion de nuevos sectores, que generen una
mayor promocion a nivel empresarial para su insercion en la ley que rige la estabilidad juridica de las
inversiones.

Temas estos para los cuales se ha visualizado la necesidad de modernizar los esquemas a través de
los cuales poder brindar un servicio eficiente, transparente y eficaz para todos los sectores
productivos que demandan sus servicios para mejorar su desarrollo y competitividad
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Principales Logros Obtenidos

e Desarrollo significativo de la consultoria que crea la
Plataforma Tecnoldgica y Pagina Web para la auto-
matizacién de los procesos para optar por los bene-
ficios que establece la Ley de Fomento Industrial.

® Se ha fortalecido el proceso para la gestion de
cobro por el pago de la anualidad de inscripcién en
la Ley de Estabilidad Juridica de las Inversiones,
con mayor incidencia para empresas que realizan
sus actividades dentro del drea de Panama-Pacifi-
co, incremento que reporta el mayor recaudo de
los dltimos 10 afnos.

 E| Programa Nacional de Competitividad Industrial
(PNCI) lidera su primer proyecto que impactara a
100 MIPYMES agroindustriales a nivel nacional, con
el fortalecimiento de innovacién y tecnologia, siste-
mas de calidad, acceso a mercados, gestion de
agronegocios y acceso a financiamiento.

e Disefio de la Pagina Web informativa del PNCI, la
cual busca divulgar los proyectos disponibles para
el sector industrial, asi como también, brindar infor-
macidn relevante como: estadisticas e indicadores
del sector, noticias, articulos e incentivos para el
fomento industrial.

 E| Programa Nacional de Competitividad Industrial
(PNCI) ha identificado el desarrollo de su gestidn, a
través de consultas con los sectores publico y priva-
do, en la priorizacion de los componentes de inves-
tigacion y desarrollo, financiamiento a las MYPIMES
y la promocién de encadenamientos productivos.

¢ El Consejo Nacional de Politica Industrial (CONAPI)
ha aprobado para este periodo la inscripcién de
152 Empresas en el Registro de la Industria Nacio-
nal (RIN) y la autorizacién de 20 Certificados de
Fomento Industrial (CFIl), que representan casi el
35% del monto total aprobado en los uGltimos cinco
anos.

e Se ha avanzado en materia del cumplimiento de
Reglamentos Técnicos, para los siguientes produc-
tos:

-Eficiencia energética de refrigeradores y
congeladores electrodomésticos.

-La evaluacién de la conformidad para la comer-
cializacion del cemento.

e A través de la promocién y divulgacién de la infor-
macién, se ha logrado generar una interrelacién de
Cooperacién mutua interinstitucional a nivel Nacio-
nal e Internacional, con respecto a la temética de
Acreditacion, respondiendo asi, de conformidad
con las disposiciones reglamentarias vigentes vy
normas internacionales aplicables a las solicitudes
que presenten las partes interesadas.

e Segmento de la Poblacidn Beneficiada:
- Todas las empresas Agroindustriales e Industria-
les a lo largo y ancho de la Republica de
Panama, que realicen un proceso de fabricacion.

Estabilidad Juridica de las Inversiones

Ley 54 de 22 de julio de 1998

La Ley 54 de Estabilidad Juridica de las Inversiones
tiene el objeto de estimular y garantizar la inversion
nacional y extranjera para promover el crecimiento y
el desarrollo econémico del pais.

Se contempla una serie de garantias a ser otorgadas
a los inversionistas que realicen inversiones en nues-
tro pais. Estas garantias involucran beneficios tales
como:

e Estabilidad juridica por un término de 10 afos.
(salvo que medien causas de utilidad publica o inte-
rés social).

e Estabilidad impositiva en el orden nacional. (salvo
los impuestos indirectos)

e Estabilidad tributaria municipal por 5 anos.

e Estabilidad de los regimenes aduaneros derivados
de Leyes especiales.

e Estabilidad en el régimen laboral (aplicables al
momento de la contratacion).

La nueva administraciéon ha determinado que la Ley
54 de Estabilidad Juridica de las Inversiones es una
importante herramienta con que cuenta nuestro pais
para la promocion y atraccién a los inversionistas
locales y extranjeros.

Conforme lo demandan los cambios econdmicos que
han ido surgiendo desde la emisién de la Ley en
1998, hemos avanzado el anélisis de estos aspectos
proponiendo cambios en la misma de tal forma que
se produzca una Ley robusta que cumpla su mision.
A la fecha, se realizan los esfuerzos legales necesarios
para lograr su actualizacion.

A la fecha, desde inicio de la vigencia de esta Ley en
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1999, se han registrado un total de 663 sociedades
por proyectos de inversién en diversas actividades
conforme lo recoge esta Ley.

Durante este periodo, enero a octubre de 2020, se
han otorgado veintitrés (23) nuevas inscripciones por
un total de inversién proyectada de B/.260,860,597 y
generacion de 3,473 empleos, aproximadamente.

Comparativamente, se observa aumento en el
numero de registro de nuevas inscripciones en doce
meses (noviembre 2019 a octubre 2020); en dicho
periodo, se han registrado treinta y tres (33). En
adiciéon, nueve (9) solicitudes en tramitacién; compa-
rando al mismo periodo anterior, se habian registrado

Ley 54

de 22 de julio de 1998

De enero a octubre

23

nuevas inscripciones

Unidad Técnica de Acreditacion

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), es el organis-
mo de acreditacion autorizado por el Estado segin lo
dispuesto en el capitulo IV del Titulo Il de la Ley 23 de 15
de julio de 1997, para acreditar a Organismo de Evalua-
cion de la Conformidad (OEC), ya sean organismo de
inspeccion, laboratorios de ensayos y/o laboratorios de
calibracién, supervisando el cumplimiento de todas las
disposiciones relativas al proceso de acreditacion, segin lo
estipulado en el Decreto Ejecutivo N°55 de 6 de julio de

2006, bajo las normas DGNTI-COPANIT ISO/IEC

Un total de inversién
de 2020, se han otorgadd proyectada de

B/.260,860,597
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treinta y dos (32) inversionistas.

En cuanto al monto de inversién, se observa disminu-
cién, para el periodo de doce meses (noviembre
2019 a octubre 2020) por B/.451,560,772 y en trami-
tacion nueve (9) solicitudes por un valor de
B/.31,895,682; un gran total de B/.483,456,454, en el
mismo periodo anterior, B/.872,470,289.

Con relacién a la actividad de inversién registrada,
mayormente se ha visto en sociedades del Area Eco-
némica Especial de Panama Pacifico (APP) y en Sedes
de Empresas Multinacionales (SEM).

Generacion de

3,473
empleos,

aproximadamente.

17025:2017 o DGNTI - COPANIT ISO/IEC 17020:2014.

El CNA se rige conforme a los requisitos establecidos por
Ley y/o Normativa Nacional e Internacional, tales como la
Norma DGNTI-COPANIT ISO/IEC 17011:2017 y los linea-
mientos establecidos bajo los acuerdos equivalentes, a
través de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion
(IAAC), Cooperacioén Internacional de Laboratorios (ILAC)
y el Foro Internacional de Acreditacion (IAF).
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Bajo el objetivo de acreditar a los OEC, facilitar el comer-
cio y transmitir la confianza a los usuarios, cumpliendo con
las regulaciones nacionales e internacionales, el CNA ha
realizado las siguientes acciones y/o actividades:

Nota: Cabe destacar que por emergencia nacional debido
a la pandemia del COVID-19, se observara una disminu-
cion en las estadisticas presentadas.

Cantidad - 2019
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Ejecucion de reuniones con los miembros que conforman
los diversos Comités Técnicos de Acreditacion y el Pleno
del Consejo Nacional de Acreditacién, quienes son las
autoridades que contribuyen a desarrollar el proceso de
acreditacion, reglamentado a través del Decreto Ejecutivo
N°55 de 6 de julio 2006. Con respecto a ello, se han gene-
rado diversas reuniones hasta el mes de noviembre de
2020, distribuidas de la siguiente manera:

Cantidad - 2020

Reuniones del CNA

1 Laboratorios de Ensayos 24 9
2 Laboratorios de Calibracién 8 2
3 Organismo de Inspeccion 13 4
4 Pleno del CNA 13 7
Total: 58 22

Reuniones del CNA 2019 - 2020

30

24

20

H 2019

10

2020

Laboratorios
de Ensayos

Laboratorios
de Calibracién

Organismo
de Inspeccion

Tipo de OEC Cantidad - 2019 Cantidad -2020
1 Laboratorios de Ensayos 27 27
2 Laboratorios de Calibracion 1 1
K Organismo de Inspeccion 19 20
Total: 47 48
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- También se da el Reconocimiento de la Acreditacidn Transfrontera, donde actualmente existen cinco (5)
OEC al mes de noviembre de 2020, distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de OEC Cantidad - 2019 Cantidad -2020
1 Laboratorios de Ensayos 3 3
2 Laboratorios de Calibracién 2 1
3 Organismo de Inspeccion 1 1
Total: 6 5

Gran total de OEC Acreditados y Reconocidos

Total de OEC Acreditados y Reconocidos 2019 - 2020

30 (56.6%) 30 (56.6%)

30

Bl 2019

20

19 (37.7%)

20 (39.6%)

B 2020

o/,

10

Laboratorios

de Ensayos

e Tramites para el Procedimiento Aval para Capaci-
taciones, otorgandose desde enero a noviembre
de 2020 cuatro (4) aval para la generacion de
capacitacion por entidades externas al Consejo
Nacional de Acreditacion.

Tramites de pago de evaluadores desde enero a
noviembre de 2020 se han generado un total de
setenta y seis (76) pagos, generando un monto
aproximado de veintidés mil quinientos balboas
con 00/100 (B/.22,500.00).

e Tramites de pago de anualidad recaudado por
concepto de anualidad 2020 de la acreditacion de
los OEC acreditados y reconocidos a noviembre
de 2020, se mantiene un monto de diecisiete mil
setecientos cincuenta balboas con 00/100
(B/.17,750.00).

3(5.7%) 2 (3.8%)

Laboratorios
de Calibracién

Organismo
de Inspeccién

e Tramites de Verificacion y Validacion de Certifica-

cién de Productos remitidos por el Departamento
de Certificacion de Calidad de la Direccion Nacio-
nal de Normas y Tecnologia Industrial (DGNTI),
donde se han generado desde enero a noviembre
de 2020, un total de ochenta y nueve (89) verifica-
ciones.

Participacion en reuniones especiales, entre ellas:
Reglamentos Técnicos Centroamericanos (RTCA),
Comité Espejo Nacional ISO/CASCO, Comité de
Certificacion de Productos, Comités Técnicos de |a
DGNTI, Reuniones Gubernamentales (AMP, SNE,
MOP, CENAMEP).

Participacion de proyectos especiales, entre ellas:
Proyecto: 2019-EUROCLIMA-AECID, Protocolo
Montreal, Proyecto RAEE.
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Continuidad como Miembro Pleno de la IAAC, en
la participacién de reuniones y capacitaciones
dictadas por la IAAC, como: la determinacién de
intervalos de calibracién, entre otras.

Desarrollo del Proyecto de Reconocimiento Inter-
nacional, en la adecuacién de los documentos que
soportan el Sistema de Gestién de Calidad basado

Memoria 85

en la norma internacional ISO/IEC 17011: 2017,
con el propdsito de contar con el Reconocimiento
Internacional ante el IAAC, para asi generar la
confianza en los usuarios con base a norma inter-
nacionales, contribuyendo a la credibilidad y segu-
ridad comercial, al mes de noviembre de 2020 se
lleva el siguiente avance:

Sistema de Gestion de Calidad Cantidad de documentos Estatus

Manual de Calidad 1 En revision
Manual de Criterios 5 En revision
Manual de Descripcién de Puestos 9 En revision
Manual de Documentos Complementarios 8 En revision
Manual de Formatos de Gestidn 40 En revision
Manual de Formatos Técnicos 27 En revision
Manual de Instructivos 2 En revision
Manual de Politicas 13 En revision
Manual de Procedimientos 19 En revision
Manual de Procesos 9 En revision
Manual de Reglas 7 En revisidn

Cantidad total de documentos: 140

Promocién, divulgacién y orientacion a futuros postu-
lantes para pertenecer a la Bolsa de Evaluadores del
CNA, actualmente se cuenta con un total con cincuen-
ta y seis (56) miembros; entre ellos nacionales y
extranjeros en diversas categorias para evaluar a los
OEC.

Capacitaciones al personal del CNA, desde enero
hasta noviembre de 2020, han recibido Capacitaciones
en: Normas ISO/IEC 17025, ISO 31000, Metrologia,
Ley de Infraestructura de la Calidad de México, Todo
Sobre Maquinas de Ensayo, Ley 38, Importancia del
manejo de los residuos, entre otras).

Primer congreso virtual del CNA, en conmemoracion
del mes mundial de la acreditacion realizado mediante
plataforma Zoom los dias 19, 23, 24, 25, 26 de junio
de 2020, tocando temas como: Anélisis del riesgo con
aplicaciones en los OA, SST y alimentos; Redaccion de
no conformidades en informes técnicos; la acredita-
cién a disposicion de la evaluacion de la inocuidad
alimentaria, entre otros.

Continuidad de atencion a usuarios vinculado a
consultas del proceso de acreditacion para los diferen-
tes esquemas de acreditacion (laboratorio de ensayos,
laboratorios de calibracién y organismo de inspec-
cion).
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DEPARTAMENTO DE EVALUACION
INDUSTRIAL

Logros mas relevantes

En el periodo comprendido de octubre de 2019 a
septiembre de 2020, en concepto de Reinversion de
utilidades, se emitieron 7 certificaciones a empresas
inscritas en el Registro Oficial de la Industria Nacional
(ROIN). El monto aprobado en estas certificaciones
fue de B/.15.68 millones, siendo la actividad de
Fabricacién de Productos Alimenticios y Bebidas la
que mayormente reinvirtid, representando el 89.03%
del total reinvertido, seguida de la actividad de Fabri-
cacién de Productos de Plastico con un 10.97%. Ver
Cuadro N°1.

En el mismo periodo, se evaluaron y aprobaron en el
Consejo Nacional de Politica Industrial 26 Solicitudes
de empresas para acogerse al Certificado de Fomen-
to Industrial (CFl), beneficio que otorga la Ley 76 de
23 de noviembre de 2009, las cuales invirtieron 68.89
millones y el monto de los CFl aprobados fue de 25.5
millones. Ver Cuadro N°2.

Se realizaron 89 visitas técnicas, para atender las
solicitudes de Reinversiones de Utilidades Netas,
Certificado de Fomento Industrial, Certificaciones de
Determinaciones de Origen, Contingentes y Certifi-
caciones.
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De octubre de 2019 a septiembre de 2020, se apro-
baron 7 solicitudes que originaron 15 certificacio-
nes de Determinacién de Origen, para acogerse a
los beneficios de los Tratado de Libre Comercio.
Ver Cuadro N°3.

En materia de Certificaciones se han emitido 73 en
total, las cuales corresponden a Industrias por
Produccién Nacional, el Uso de Materias Primas
Importadas, solicitado por AUPSA, Determinacio-
nes de Origen en el marco de los Tratados Comer-
ciales vigentes y Reinversion de Utilidades en base a
la Ley 3 de 1986.

En cuanto a las acreditaciones para participar en las
Ruedas de Negociacion de Contingentes Arancela-
rios pactados por Panama con la Organizacion Mun-
dial de Comercio, se expidieron un total de 73 acre-
ditaciones a empresas procesadoras para participar
como compradores de materia prima en 7 Convoca-
torias efectuadas en este periodo. De las 7 convoca-
torias, 2 corresponden a Productos Lacteos, 2 a
Tomate, 2 de Arroz, 1 de Carne de Gallo o Gallina.
Ver Cuadro N°4.

Anailisis comparativo:

Con relacién a las Certificaciones de Reinversion de
Utilidades, si se compara la gestion realizada de
octubre de 2019 a septiembre de 2020, con respec-
to al periodo comprendido de octubre de 2018 a
septiembre de 2019, el monto otorgado por estas



INDUSTRIAS Y DESARROLLO EMPRESARIAL

certificaciones y el nimero de empresas disminuyo.
(Ver Cuadro N°1)

En lo pertinente a los Certificados de Fomento
Industrial (CFl) se observa un considerable incre-
mento en el monto invertido, en los CFl aprobados

y en la cantidad de empresas de 141.21%, 216.38%
y 36.84%, respectivamente. (Ver Cuadro N°2)

En lo referente a las Certificaciones de Determina-
cién de Origen a empresas industriales para acoger-
se a los beneficios de los Tratados de Libre Comer-
cio se observa una disminucidén en la cantidad de
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certificaciones emitidas, siendo los rubros de Proce-
samiento de productos del mar y lingotes de plomo
los mas exportados, en el marco de los Tratados
celebrados con Republica de China (Taiwan), EUR-1,
Cuba y Peru. (Ver Cuadro N°3).

En cuanto a la cantidad de empresas procesadoras
acreditadas para participar como compradores de
materia prima, en las Ruedas de Negociacion de
Contingentes Arancelarios, se observa un leve
incremento de 3% con relaciéon al periodo de octu-
bre de 2018 a septiembre de 2019 (Ver Cuadro
N°4).

Cuadro N°1
Certificacion de Reinversiéon de Utilidades
1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2020

Monto (En Millones)

Certificacion de
Reinversion de Utilidades

Oct. de 2018 a Sep.

Cantidad de Empresas

Oct. de 2019 a Oct. de 2018 a Oct. de 2019 a

de 2019 Sep. de 2020 Sep. de 2019 Sep. de 2020
TOTALES 49.10 15.68 18 7
Fabricacion de Productos
Alimenticios y Bebidas 41.24 13.96 15 6
Fabricacion de Papel
y Productos de Papel 2:63 0.00 ! C
Fabricacion de Sustancias Quimi-
cas y de Productos Quimicos, de 228 1.72 2 1
Caucho y Plasticos

Cuadro N°2
Certificados de Fomento Industrial (CFI)
1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2020

Periodo Oct de 2018 a sept. de 2019 Oct de 2019 a sept. de 2020% Incremento
Monto Inversion 28.56 68.89 141.21
Monto CFI 8.06 25.5 216.38
Numero de empresas 19 26 36.84
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Cuadro N°3
Certificaciones de Determinacién de Origen
1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2020

Cantidad de Certificaciones

PRODUCTOS Destino 2020
Oct. de 2018 Oct. de 2019
a Sep. de 2019 a Sep. de 2020
TOTALES
Procesamiento de EUR-1, Republica de 12 6
productos del mar China (Taiwan)
Productos para 4 0
el cabello
Aceite crudo de palmay 8 0
aceite de almendra de
palma
Aceite de jojoba 1 0
Preparados de pollo 1 0
Productos 1 0]

farmacéuticos

— 1 0

Lingotes de plomo Republica de Perq, 0 6
EUR-1

Melaza de cana EUR-1 0] 1

Mascarillas Republica de Cuba 0 4

Aditivo para alimentos de Republica de Peru 0 1

animales
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Cuadro N°4
Acreditaciones para participar como compradores de materia prima
en Rueda de Negociacion de Contingentes Arancelarios
1 de octubre de 2018 a 30 de septiembre de 2020

Certificaciones a Cantidad Actividad
industrial
para participar | Oct.de2018a | Oct.de2019a
como compra- Sep. de 2019 Sep. de 2020
dorasde
materias primas

Leche y 21 18 Elaboracién de Productos Lacteos
Productos
Lacteos

Carne de cerdo Procesamiento de carne de cerdo

Pasta cruda o Procesamiento de derivados de tomate

ulpa de
omate

Carne de gallo Procesamiento de carne de pollo
o gallina

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION INDUSTRIAL

El Departamento de Fiscalizacion Industrial, realiza de manera eficiente, ordenada y eficaz los tramites de
exoneracion de Empresas Industriales, turisticas, gubernamentales y otras.

Tiene entre sus funciones, revisar las solicitudes de importacién de articulos exonerados, las cuales deben cum-
plir con todos los requisitos que estipula la ley de acuerdo al caso que sea. Se aprueban estas solicitudes de
exoneracion para que continden con su trdmite en otras instituciones. De igual manera, tiene la funcion de
inscribir las empresas, que cumplan con los requisitos establecidos, en el Registro de la Industria Nacional.

Durante el periodo de 01 de octubre de 2019 al 30 de septiembre de 2020:
Inscripciones en el Registro de la Industria Nacional (RIN)
Se inscribieron 33 empresas en el Registro de la Industria Nacional.

EMPRESAS INSCRITAS POR PROVINCIA EMPRESAS INSCRITAS POR TIPO DE PROCESO
SROMINGIS # L TIPO DE PROCESO  # %
Panama 19 58
Panama Oeste 4 13 Industriales 15 46
Chiriqui 6 19
Veraguas 1 3 Agroindustriales 18 54
Herrera 2 6
Los Santos 1 3 TOTAL 33 100
Coclé 0

TOTAL 33 100
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Tramite de Exoneraciones

Se realizaron 38 visitas técnicas a empresas indus-
triales; se realizaron 198 asesorias técnicas al sector
industrial. Se autorizaron 829 solicitudes de permi-
so de importacion de industrias que poseen Con-
trato con la Nacidn, Registro Oficial de la Industria
Nacional (ROIN) y Registro de la Industria Nacional
(RIN). Igualmente se autorizaron 1,146 permisos
previos de importacion Estatal; 106 autorizaciones
de empresas acogidas a contratos turisticos; 706
autorizaciones de declaraciones y liquidaciones
unificadas tramitadas bajo la Ley No. 28 de 1995.
Se tramitaron 59 concesiones de prérrogas de
Importacion exoneradas, se atendieron aproxima-
damente 211 consultas telefénicas a usuarios.

Actividades Realizadas
Durante El Ahno 2019-2020

ACTIVIDADES i
Empresas inscritas en el RIN 33
Visitas Técnicas 38
Asesoria Técnica al Sector 409
Industrial (presencial y telefénica)
Solicitudes de permisos de
Importacién de industrias que poseen
Contrato con la Nacion, Registro
Oficial de la Industria Nacional y
Registro de la Industria Nacional

829

1146
106
706

Permisos previos de Importacion Estatal
Empresas acogidas a Contratos Turisticos
Autorizaciones de Declaraciones

y Liquidaciones Unificadas, tramitadas
bajo la Ley 28 de 1995

Concesiones de prérrogas

de importacion exoneradas

3528
2787

Total, de autorizaciones 2019
Total, de autorizaciones 2020

DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

Actividades realizadas:

Atendiendo al llamado de la misiéon de este departa-
mento, de continuar fomentando el crecimiento indus-
trial a nivel nacional, el equipo de Fomento y Promo-
cion Industrial ha creado un plan de accion integral,
cuyo principal objetivo sera: dar a conocer los benefi-
cios que ofrece la Ley de Fomento Industrial y consoli-
dar informaciéon relevante del sector industrial para
monitorear el comportamiento de este.

Ante un ano atipico, caracterizado por la pandemia del
COVID - 19 y sus nefastas consecuencias, la paraliza-
cion de actividades en el sector econdmico e industrial
mermaron de manera significativa los resultados espe-
rados en el Plan Operativo Anual. No obstante, ade-
cuandonos a las medidas de bio seguridad existentes,
se retomo el rumbo y las actividades de nuestro depar-
tamento se estdn normalizando con miras a alcanzar las
metas trazadas.

1. Evaluacion de Solicitudes de Estudios Ambienta-
les, Auditoria y Seguimiento sujeta a la Programa-
cion del Ministerio de Ambiente y las Instituciones
Gubernamentales:

Como funciéon del departamento, somos parte del
Sistema Interinstitucional del Ambiente (SIA), el cual se
basa en realizar evaluaciones de solicitudes de estu-
dios ambientales, auditorias y seguimientos. Dichas
evaluaciones se efectlan a través de visitas técnicas,
sujetas a la programacién del Ministerio de Ambiente y
en conjunto con otras instituciones gubernamentales
como el Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarro-
llo Agropecuario.

Acciones relevantes:

Evaluacion del Documento del Informe de Seguimien-
to al Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental
(PAMA) de las Empresas Nestlé, S.A. (NATA de Los
Caballeros), Empresa AGGRECO International Project
Limited, S.A., Centro Comercial de Buena Vista, Coldn,
Empresa 3M, en Panama Pacifico, Estrella Azul, S.A.,
Plasticos Generales, S.A., Empresas Melo, S.A., Empre-
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sa Metropolitana de Aseo (EMAS Panama), S.A., Em-
pacadora de Agregados, S.A., Estacion de Bombeo
de Aguas Sanitarias Colén Beach, provincia de
Colén.

2. Actividades de Seguimiento a Proyectos:
Continuando con la promocién de los beneficios
establecidos en el Texto Unico de la Ley 76 del 23 de
noviembre de 2009, también se realizaron visitas a
diversas empresas, logrando la inscripcion de 156
industrias en el Registro de la Industria Nacional
(RIN).

Organizacion de reuniones y seminarios con:

1. La Federacién de Camaras de Comercio de
Panama (FEDECAMARAS).

2. Sindicato de Industriales (SIP).

3. Asociacion Panamena de Exportadores (APEX),
para optimizar la productividad y la capacidad
competitiva en el mercado local e internacional.

4. Concejos Provinciales de Los Santos y Coclé.

PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

Bajo un fuerte trabajo de coordinacién intersectorial,
durante el 2020, se ha iniciado la implementacién del
PNCI, logrando destacar:

1. Cooperacién Técnica con CAF para desarrollar la
estrategia de crecimiento del sector industrial al
2050, la actualizacién de una caracterizacion que
indique la realidad actual de las MIPYMES agroin-
dustriales y la identificacion de sector viable para
el desarrollo de clister.

2. Cooperacion Técnica con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), a través de su programa “For-
talecimiento de la Capacidad para la Promocion
de la Competitividad y Diversificacion Econémi-
ca”, para el desarrollo del Plan de Accién del
Programa Nacional de Competitividad Industrial y
Propuesta de Disefio de su Sistema de Informa-
cién para la Recoleccion, Monitoreo y Control de
Indicadores del PNCI.

3. Desarrollo de la pagina web informativa del PNCI

que incluye: proyectos del PNCI, informes estadis-
ticos, tendencias del sector, incentivos industriales
a nivel nacional, indicadores de competitividad,
capacitaciones virtuales y noticias actuales.

4. Desarrollo del Proyecto Agroindustria Competiti-
va, el cual lleva un 75% de avance en su etapa de
planificacién y que inicia su ejecucidén en enero
2020.

Con una visidn integral, el Proyecto Agroindustria
Competitiva, tiene como objetivo fortalecer las capa-
cidades productivas de las empresas participantes a
través de 5 mddulos:

1. Fortalecimiento de Innovacién y Tecnologia, cuyo
objetivo es fortalecer las capacidades productivas
de las agroindustrias participantes a través de la
identificacion de tecnologias utilizadas a nivel
nacional e internacional para la eficiencia de sus
procesos; asi como también, lograr la diversifica-
cién y mejora de productos con la coordinacion de
incubadoras de desarrollo de nuevos productos.

2. Fortalecimiento de Sistemas de Gestion de Cali-
dad, que busca fortalecer los conocimientos en
temas de innocuidad alimentaria y mejoramiento
de los sistemas de gestion de calidad. Partiendo
desde el hecho que mas del 50% de las industrias
panamenas se dedican a la fabricacién de alimen-
tos y bebidas y que, ademas, dentro de las 100
empresas seleccionadas, 95 de ellas pertenecen al
sector alimentario, es fundamental asegurarnos de
que estas empresas cumplan con las normas de
inocuidad alimentaria ya establecidas.

3. Fortalecimiento del Acceso a Mercados, donde el
PNCI busca resaltar lo importante que es para una
empresa contar con informacién de mercado para
lograr con éxito la comercializacién de cada
producto. Durante la evaluacion de las 210 empre-
sas agroindustriales participantes, se logré detec-
tar que muy pocas realizan una gestion en base a
su mercado meta; es por esto, que en este médulo
se incluiran capacitaciones sobre benchmarking y
asesoria para el levantamiento de sondeos de
mercado.
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4. Fortalecimiento de la Gestion de Agronegocios,
donde luego de haber logrado la mejora de proce-
sos, mejora en los sistemas de calidad y el conoci-
miento del mercado; también se brindara asesoria
para un mejor manejo de los balances de estado
de las empresas, pues con esto buscamos lograr
que las empresas perduren en el tiempo, solidifi-
cando su estructura financiera.

5. Acceso a Financiamiento, donde se pretende
acompanar a las agroindustrias participantes en el
acercamiento con entidades del sector bancario,
pues entendiendo que durante el desarrollo de los
4 primeros médulos surgirdan planes de mejora,
nos comprometemos a buscar las mejores condi-
ciones posibles de financiamiento en conjunto con
la banca estatal y privada.

Cabe destacar que PNCI articula esfuerzos entre el
sector privado y sector publico; es por esto, que la
realidad de este proyecto no hubiese sido posible sin
la unificacion de esfuerzos con nuestros aliados, quie-
nes han jugado un rol fundamental como asesores en
la planificacién de este proyecto.
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Hemos contado con el apoyo de aliados técnicos
(IICA, UTP, SENACYT, MIDA, Despacho del Ministro
Consejero de Asuntos Agropecuarios) y aliados del
sector privado (CECOM'S, SIP y APEX) a lo largo de
la planificacidn del proyecto.

Durante la convocatoria, la cual se desarroll6 entre el
21 de septiembre y el 30 de octubre de 2020, recibi-
mos un total de 242 inscripciones, de las cuales 210
cumplieron con los requisitos minimos solicitados de
ser una agroindustria, ser una MIPYME y ser una
empresa legalmente constituida en la Republica de
Panama. Con estas 210 empresas se inicié un proce-
so de seleccion, donde participaron los aliados,
conformando un “Comité Evaluador Interdisciplina-

"

rio”.

Este Comité, se encargd del proceso de seleccion, el
cual se basé en la asignacidon de puntos, donde se
evalué el nivel de venta, documentacién sanitaria,
potencial de oferta exportable, nivel de encadena-
miento, conocimiento de mercado, interés de recibir
asistencia técnica, interés de asocio, nivel de financia-
miento y la participacién de jévenes y mujeres en su
gestion.
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Datos de empresas seleccionadas:

Relativos Porcentajes

Numero de inscripciones T. Pais

Bocas del Toro 1 1%
Coclé 15 15%
Coldn 2 2%
Chirigui 21 AN
Darién 0 0%
Herrera 19 19%
Los Santos 13 13%
Panama 9 9%
Veraguas 10 10%
Panama Oeste 10 10%
Numero de agroindustrias alimenticias T. Pais 95 95%
Numero de agroindustrias NO alimenticias T. Pais 5 5%

Rango de edades de representantes legales

18-35 anos 17 17%
35-50 anos 40 40%
mas de 50 afos 41 41%
Micro 43 43%
Pequena 38 38%
Mediana 19 19%
Oa4 32 32%
5a10 33 33%
mas de 10 34 34%
Fuerza laboral Mujeres 480 34%
Fuerza laboral Jévenes 462 33%
Restante 452 32%

Cantidad de empresas con portal web/redes sociales 65%

‘I
a

Nivel de venta

Local 18 18%
2 0 mas provincias 69 69%
Internacional 13 13%

Origen de la Materia Prima

Local 87 87%
Importada 2 2%
Empresas con certificaciones 35 35%

Empresas Miembros de asociaciones 44 44%
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Grafica de % de empresas seleccionadas por provincia:

1% 2%

9%

21%

19%

15%

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS Y
ANALISIS ECONOMICO

Visién

Producir estadisticas de las actividades econdmicas,
industrias y comercios a través de estudios conti-
nuos, que permitan la elaboracién de indicadores de
estructura y coyuntura.

Mision

Recopilacion y sistematizacion de toda la informa-
cién industrial generada por la Direccion Nacional de
Industrias y Desarrollo Empresarial y de las Direccio-
nes Regionales recopilaciéon y clasificacion de la
informacion estadistica y econdémica relacionada al
sector industrial de fuentes nacionales e internacio-
nales (publicas y privadas). Producir estadisticas de
las actividades econdmicas a través de estudios
continuos, que permitan la elaboracién de indicado-
res de estructura y coyuntura.

Total 100 Empresas

Chriqui Dentro de las empresas

seleccionadas sobresa-

Herrera len las del sector lacteo,

10% pues representan apro-
B Codé ximadamente el 30% de

las empresas calificadas.
Luego, tenemos una
variedad de empresas
del sector acuicola,
procesadoras de café,

I Llos Santos

Panama Oeste

10% cacao, frutas y vegeta-
Veraguas les, productos de maiz y
algunos  procesadores
- de productos carnicos.
Panama
Coldn

Bocas del Toro

Bajo la nueva administracién de la Direccion Nacional
de Industrias y Desarrollo Empresarial se decidid
retornar y fortalecer todo lo relacionado a las esta-
disticas industriales, en tal sentido se restructurd
este Departamento y se establecieron objetivos y
metas bien definidas tales como:

® |niciamos el proceso de recabar la informacion
industrial generada por la Direcciéon Nacional de
Industrias y Desarrollo Empresarial y de las Direc-
ciones Regionales. Recopilacién y clasificacion de
la informacidn estadistica y econémica relacionada
al sector industrial de fuentes nacionales e interna-
cionales (publicas y privadas).

® Producir estadisticas de las actividades econémicas
a través de estudios continuos, que permitan la
elaboracién de indicadores de estructura y coyun-
tura.
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® Producir estadisticas de las actividades econémi-
cas, industrias y comercios a través de estudios
continuos, que permitan la elaboracién de indica-
dores de estructura y coyuntura.

e Se inicid la creacidon de una base de datos o direc-
torio de establecimientos segin su rama de activi-

dad.

*En medio de la crisis por la Pandemia del
COVID-19 el personal de este Departamento
brind6 apoyo en al programa de Panama Solidario
en las instalaciones de Atlapa junto a personal de
presidencia con el tema de las estadisticas de
distribucion nacional y también junto al viceminis-
tro Montilla en la distribucion de bolsas de alimen-
tos de Panama Solidario.

e Participamos en las propuestas de indicadores del
Plan Nacional de Basura Marina, con varias institu-
ciones y ONG.

e Se designd por parte del Ministro de Comercio al
jefe del Departamento de Estadisticas y Andlisis
Econémico de la DINADE como el representante
del MICI ante la mesa de trabajo en area estadisti-
ca en lo relacionado a proyecto interinstitucional
denominado Plan Colmena que da seguimiento a
las ODS trazadas por el presidente de la Republi-
ca.

* Para este nuevo periodo formamos parte de la
directiva del Proyecto Reforesta Panama que enca-
beza el MIAMBIENTE y también forman parte la
ACP, MIDA, BDA y otras organizaciones no guber-
namentales.

e Estamos participando como parte del proyecto
interinstitucional de Trazabilidad Alimentaria vy
Cadena de Frio, donde se encuentra como miem-
bros personales de la AIG. MIDA, IMA, Banco
Nacional, Cadena de Frio y Aduanas.

e Con la finalidad de recolectar informacién relacio-
nada a las industrias, agroindustrias, productores

agricolas y promocionar programas con los que
cuenta el Ministerio de Comercio e Industrias, se
realizé la primera gira de trabajo del 2020, donde
se desarrollaron varias actividades como reunion
de trabajo y coordinacién en la Oficina Regional
del MICI de la provincia de Coclé, en la cual partici-
paron la Lic. Amelia Vasquez, Presidenta de la
Cédmara de Comercio, Industria y Agricultura de
Coclé, el Ing. Luis Cecilio Pérez Encargado de la
Oficina Regional, entablamos conversacién sobre
el tema de los cuestionarios y encuestas que proxi-
mamente se estaran realizando y ellos nos sugirie-
ron algunos puntos de interés que pueden ser
tomados en cuenta para los cuestionarios y tener
mas data de interés.

e Sostuvimos reunién de trabajo en la Gobernacién
de la provincia de Los Santos, donde participo el
Sr. Rubén Villarreal, gobernador de la provincia; el
Sr. Hermes Espino, vicegobernador de Los Santos;
la Ing. Inés Afy, directora Regional del MICI de Los
Santos; el Lic. Alexandro Yuil por parte de la Direc-
cion Nacional de Promocién de las Exportaciones
del MICI. Tocamos temas relacionados a la
encuesta a industrias, agroindustrias y productores
agricolas, para recolectar data que serd utilizada
en el Departamento de Estadistica y Analisis Eco-
némico.

DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION

LA DGNTI particip6 en la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO)

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
estd comprendida por la mayoria de los paises del
mundo. Esta organizacion busca crear un sistema de
normas que se complementen entre si y proporcio-
nen herramientas Utiles para el desarrollo del area
técnica de industrias y campos especificos.

A nivel internacional, Panama (DGNTI COPANIT) se
encuentra actualmente como miembro participante
(voz y voto) en 51 comités y miembro observador en
16 comités. En este ano 2020 participamos en la
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Asamblea General ISO y en la reunién anual del
comité DEVCO que trata asuntos de paises en desa-
rrollo donde presentaron a todos los ONN el Plan
de Accion de Paises en Desarrollo de DEVCO
2021-2025.

La DGNTI participa cada semana en reuniones
virtuales, donde se realiza el trabajo de normaliza-
cién y organizaciéon de los grupos de trabajo.
Ademas, consensuamos con los comités espejos las
posiciones de los documentos normativos que
debemos emitir un voto a nivel internacional.

Estos documentos internacionales, incluyendo guias
y directivas, se logran a través de sesiones de traba-
jo. Donde los representantes de distintos paises
aportan sus conocimientos y contribuyen con sus
posiciones y puntos de vista.

A nivel nacional y a lo largo de este afo, la DGNTI ha
logrado avanzar en adopciones de Normas ISO. De
las que podemos mencionar la Norma ISO
9000:2016 e ISO 9002:2019, las cuales tratan sobre
Sistemas de Gestion de Calidad; ISO 17021-2:2016
e ISO 17067:2013, que brindan requisitos y funda-
mentos sobre la aplicacion de certificaciones y audi-
torias dentro de la Evaluacién de la conformidad.

También, como proyecto importante, se esta llevan-
do a cabo el proceso de adopcién de la norma ISO
37001:2016 - Sistemas de Gestién Antisoborno.

A nivel nacional y a lo largo de
este ano, la DGNTI ha logrado
avanzar en adopciones de Normas
ISO. De las que podemos
mencionar la Norma

ISO 9000:2016 -

ISO 9002:2019

También, como proyecto
importante, se esta llevando a cabo
el proceso de adopcion de la norma

ISO 37001:2016

Sistemas de Gestidn Antisoborno

Esta norma es de gran importancia para su aplica-
cién en distintos sectores de nuestro contexto como
pais.

En el dmbito alimenticio, la DGNTI se encuentra
también en proceso de adopcién de la norma ISO
22000:2018 - Sistemas de Gestion de inocuidad de
los alimentos — Requisitos para cualquier organiza-
cién en la cadena alimentaria, la cual proporciona
lineamientos y requisitos que benefician y fortalecen
la confiabilidad de distintas organizaciones que
participan en la cadena de suministro alimentaria.

Con la participacién de expertos nacionales, se ha
disenado un perfil de miembro que sirve para medir
el compromiso de dichos expertos. Esto nos ha
proporcionado un enfoque a comunicarnos con los
expertos que en realidad poseen el interés de reali-
zar el trabajo de normalizacion y descartar a los que
no se involucran. Esto mas adelante nos ayudara a
depurar los miembros de comité, para asi obtener
un programa de trabajo mas fluido. Hemos adquiri-
do la participacién de varios expertos comprometi-
dos a lo largo del afo, lo cual es muy bueno.

Este ha sido un ano relativamente bueno para la
coordinacién de ISO. Esperamos poder seguir
creciendo y aprendiendo de nuestras experiencias
al igual que llegar a tierra nivelada junto a nuestros
paises vecinos en la region
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Con la pandemia el tema de la inocuidad de los
alimentos cobré mayor relevancia, es por ello que en
el marco de la versién 43 de la Sesion de la Comision
del CODEX Alimentarius 2020 (CAC-43), el Ministe-
rio de Comercio e Industrias (MICI) como parte del
Comité Nacional (CNC), reafirmé su compromiso
como punto de contacto interinstitucional durante la
reunion virtual que se realizé en su version virtual en
los meses de septiembre, octubre y noviembre.

La CAC-43 abordé temas relacionados a las normati-
vas en el area de higiene de los alimentos, resistencia
a los antimicrobianos y otras que sirven de apoyo
técnico y cientifico para el pais, explicé Joseph
Gallardo, secretario y representante de la Presidencia
del Comité Nacional del CODEX y miembro del
equipo técnico de la Direccién General de Normas y
Tecnologia Industrial (DGNTI) del MICI.

"Este evento contribuyé a lograr acuerdos que sirven
de referencia para la revision de importantes nego-
ciaciones internacionales como los Reglamentos
Técnicos Centroamericanos, leyes nacionales y nues-
tras propias normativas"”, detallé el funcionario.

et

La Comision Nacional de CODEX Alimentarios esta
integrada por representantes de la DGNTI del MICI,
asi como la Autoridad de Proteccién al Consumidory
Defensa de la Competencia (ACODECO), Ministerio
de Salud (MINSA), Autoridad Panamena de Seguri-
dad de Alimentos y (AUPSA), Ministerio de Desarro-
llo Agropecuario (MIDA) y miembros del sector priva-
do (Sindicato de Industriales de Panama, Consejo
Nacional de la Empresa Privada, Union Nacional de
Consumidores y Usuarios de la republica de Panama
y Camara Panamefa de Alimentos), quienes tuvieron
la misién de evaluar la documentaciéon que comparte
la comisidn internacional como parte del debate.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en
inglés) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
terminé con la aprobaciéon de un informe final histori-
co y felicitando a los miembros de los diferentes
paises por la constancia y buen trabajo realizado. La
modalidad virtual fue una decisiéon respaldada por
Panama representada por el MICI y el CNC en la
plenaria de indole internacional.
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DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE
CALIDAD

Dinero recaudado de los servicios brindados en concepto
de Certificaciones de conformidad de producto y Recono-
cimiento de certificados de conformidad de enero al 20 de
noviembre de 2020: B/. 175,800.00.

Los principales productos para los cuales se emitieron
certificados de conformidad y Reconocimiento de certifi-
cado de conformidad fueron cemento, aires acondiciona-
dos y refrigeradores/congeladores (eficiencia energética).

Participaciéon en Capacitaciones Virtuales para mante-
ner al Departamento de Certificacién actualizado:

e En miras al trabajo que la DGNTI se encuentra realizan-
do en sus Comités técnico de Asfalto para la revisién
del Reglamento Técnico DGNTI COPANIT 85-2005 de
Cemento Asfaltico, para uso vial; se coordiné a través
del Instituto Panamefio de Asfalto (IPA) sobre capacita-
ciéon de cemento asfaltico en donde se revisaron sus
generalidades, tipos y clasificacién, emulsiones asfalti-
cas, evaluacion de la conformidad, usos y aplicaciones,
importancia del pavimento y sus tipos, entre otros. (julio
y agosto de 2020).

Participacién en Taller de Esquemas de Evaluacién de la
Conformidad dictado por IEC y organizado por Copant
(19 de mayo De 2020)

Participacion en Capacitacion para Estandares de Compe-
tencias en instalacion de Calentadores Solares.

El objetivo de dichas capacitaciones es contar con perso-
nal capacitado para evaluar y atestar los conocimientos de
instaladores de calentadores solares de agua en el merca-
do panameno. Los estandares de competencias desarro-
llados fueron los siguientes:

1. EC 0325 - Instalacion de Calentadores Solares Termo
sifonicos para Vivienda Sustentable.

2. EC 0473 - Instalacién de Sistemas de Calentamientos
Solar de Agua por Circulacién forzada con Termotan-
que

3. EC 0076 - Evaluacion de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia Laboral.

Ingresos de enero a noviembre de 2020
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LA PROMOCION DE INVERSIONES
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Acuerdo Firma Electrénica

Participacion en Eventos Internacionales
MISION OFICIAL: FITUR-ESPANA

La Direccion Nacional de la Promocién de las Inver-
siones tuvo la oportunidad de participar en una de las
ferias mas grandes de Europa para promocionar a
Panama como destino ideal para la industria cinema-
tografica. La Comision Filmica de Panama (CFP),
adscrita al Ministerio de Comercio e Industrias de
Panama, en conjunto con la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP) participaron en la feria de FITUR,
promoviendo los destinos turisticos y lugares ideales
para grabaciones de cine. Panama es un pais de tran-
sito y con una posicion estratégica clave para atraer
nuevos inversionistas al pais. Es de vital importancia
promover y reforzar estrategias que nos permitan
atraer nuevas inversiones. La industria cinematografi-

ca es un sector que ofrece buenas oportunidades
para el crecimiento del pais. En el marco de este
evento, Richard Kilborn y Essie Mastellari establecie-
ron contacto con varias productoras de Europa y el
Medio Oriente que, independientemente de la pan-
demia, estan proximas a tramitar sus permisos de
filmacién en suelo panameno.

Las reuniones no se limitaron a productoras de la
industria cinematografica, también se desarrollaron
acercamientos con empresas como SPES VIRIDIS SL.,
la cual esta interesada en sembrar la materia prima
en nuestro pais y establecer una fabrica de aceite de
recina y palets de madera. La Direccion Nacional de
Inversiones obtuvo las leyes de reforestacion y los
puso en contacto con el Ministerio de Ambiente de
Panama.
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MISION OFICIAL:
EUROPEAN FILM MARKET-ESPANA
Del 22 al 26 de febrero de 2020

La European Film Market de Berlin es una plataforma
importante del comercio internacional de derechos
de distribucién de peliculas y contenido audiovisual.
Este festival de cine atrae a mas de 8,000 profesiona-
les de la industria de casi 100 paises. En la misma, el
director Nacional de Promocién de Inversiones,
Richard Kilborn; y la directora General de la CFP,
Essie Mastellari, participaron en representacién del
MICI, aprovechando asi la oportunidad de captar
mas inversiones extranjeras y ofreciendo nuestras
locaciones para sus peliculas.

Se lograron reuniones por medio de la Embajada de
Alemania muy productivas con el Grupo Empresarial
EK Center GMBH, en la cual se trataron temas de
interés de la industria del reciclaje y la energia solar.
Este grupo se mostré interesado en invertir en Cen-
troamérica y consideran a Panama el pais en el cual
desean un futuro proyecto.

Otra interesante reunién fue la del Dr. Mark Heinzel,
director de Relaciones Internacionales de las Améri-
cas para la Camara de Comercio e Industrias de
Berlin, quien brind6 un panorama interesante sobre
las empresas alemanas interesadas en invertir en
América.

Visitas Locales
Zona Franca Aristos

El 12 de febrero se realizd un recorrido en la nueva
zona franca Aristos, ubicada en el puerto Coquira,
Chepo.

Este proyecto tendrd una inversién inicial de
B/.1,180,445.91, futura de B/.230,000.00 y un total
de inversién de B/.1,410,445.9. En cuanto a estima-
cién de empleos podemos indicar lo siguiente:

e Para la primera fase se estiman 750 empleos
directos y 1,350 indirectos.

e Para la segunda fase se proyectan 450 directos y
770 indirectos.

* Lo anterior genera un total de 1,200 empleos direc-
tos y 2,120 indirectos.

El 19 de febrero de 2020, una delegacién de la Direc-
cidon Nacional de Promocidon de Inversiones visitd las
instalaciones del Hub Humanitario, ubicado en
Panama Pacifico.

Antes de llevar a cabo el recorrido, se visitaron las
oficinas de Panamé Pacifico, en donde se realizé una
presentacion sobre las diversas actividades que se
desarrollan dentro de esta zona econdmica de
Panama.

En el marco de esta actividad, el personal de la Direc-
ciéon Nacional de Promocion para las Inversiones
conoci6 el tipo de donaciones que se reciben para
casos de desastres naturales en el pais.

ATENCION A INVERSIONISTAS DE SOUTHWEST

El dia 4 de marzo, Juan Carlos Sosa, Viceministro de
Comercio Exterior, Richard Kilborn, director Nacional
para la Promocion de Inversiones y su equipo dieron
la bienvenida a un grupo de inversionistas proceden-
tes de Southwest, Estados Unidos.

Como parte del itinerario, se realizd una reunidn
entre presidente de la Republica, Laurentino Cortizo
Cohen; Ivan Eskildsen, director de la ATP; José
Alejandro Rojas, ministro Consejero de Facilitacion
de la Inversién; Raffoul Arab, Gerente del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, y este importante grupo
de inversionistas en el Salén Diplomético de la Presi-
dencia de la Repubilica.

Como parte del itinerario, se les dio un tour a diferen-
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tes lugares claves de la Ciudad de Panama, como:
Panama La Vieja, Multiplaza, Calzada de Amador, Bio
Museo, Aeropuerto de Panama Pacifico, Aeropuerto
de Tocumen y Casco Viejo.

Ferias

Feria Virtual Empresarial Panama Latinoamérica

La Expo Virtual Empresarial Panama - Latinoamérica,
organizada por la Cadmara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama (CCIAP) en alianza estratégica
con el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), se
realizé del 1 al 10 de octubre, con el propdsito de
apoyar a las empresas panamenas y de la region, a
través de este encuentro empresarial que abrié un
espacio para generar negocios entre expositores y
compradores, contribuyendo a que las economias de
sus paises y empresas se reactiven tras la crisis de la
region.

En el marco de la feria se realizaron conferencias
virtuales, en las cuales participaron expositores con
presentaciones pregrabadas. Por parte de la Camara
de Comercio participé Jean Pierre Leignadier
Dawson, presidente del gremio; Ramoén Martinez,
ministro del Ministerio de Comercio e Industrias;
Richard Kilborn, director Nacional para la Promocién
de Inversiones; Yuealy Singh, directora Nacional de
Comercio; Francisco Mola, director Nacional de
Industrias, entre otros.

A través de esta feria multisectorial se logré promo-
ver el comercio entre empresarios panamenos y del
resto de América Latina, reuniendo a 200 empresas
de Panamay 1,100 compradores de 15 paises, lo que
conllevé a generar aportes a la economia de cada
pais, que se han impactado por la COVID-19 a nivel
mundial.

Webinars / Reuniones Virtuales

“Ley Emma: Una nueva perspectiva para la atrac-
cion de las inversiones en Panama”

Los dias 1y 2 de octubre se realizé el webinar “Ley
Emma: Una perspectiva para la atraccién de las inver-
siones en Panama” para embajadores de habla hispa-
na e inglés, respectivamente.

En la conferencia, el ministro de Comercio e Indus-
trias, Ramoén Martinez, presentd el régimen especial
que busca atraer inversiones en el sector de manu-
factura. Este emula el esquema exitoso que ha tenido
el régimen de Sede de Empresas Multinacionales
(SEM), con el propdsito de atraer inversion extranjera
directa al pais, creando nuevas plazas de empleo y
logrando la transferencia de conocimientos y tecno-
logia.

VI Reunién Comision de Libre Comercio
TLC Chile - Panama

La Direccion Nacional para la Promocién de Inversio-
nes tuvo la oportunidad de participar el dia 16 de
octubre, en la VI Reunién de la Comisidon de Libre
Comercio TLC Chile-Panama. Se trataron temas de
interés como:

* Andlisis y evaluacion de la relacién comercial Chile —
Panama.

e Actualizacion sobre negociacién de acuerdos de
libre comercio de las partes: Chile (Alianza del Paci-
fico, informaciéon de Presidencia Pro Tempore) y
Panama (China y Corea del Sur).

* Revision del programa de liberacion comercial.

® Retomar conversaciones sobre posible ampliacién
del programa de preferencias arancelarias del
acuerdo. Chile presentara lista de productos priori-
tarios revisada (respecto de la lista de 61 items aran-
celarios presentada en la Comision de Libre Comer-
cio del ano 2016).

Nearshoring Panama Webcast

El 21 de octubre el ministro Ramén Martinez partici-
pd en representacion del Ministerio de Comercio e
Industrias en el webinar sobre Nearshoring, en el cual
realizd la presentacion “Why Panama”, resaltando
nuestras ventajas competitivas, tales como una
economia dolarizada, el desarrollo de un centro ban-
cario con mas de 60 bancos autorizados y un creci-
miento econdmico sostenido.

De igual manera, el titular del MICI destacé los obje-
tivos y beneficios que ofrece la Ley EMMA, ante una
audiencia de mas de 1,000 empresarios estadouni-
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denses.

La Ley EMMA fue creada para empresas multinacio-
nales que ofrezcan servicios de manufactura con el
propdsito de atraer inversidon extranjera directa al
pais, asi como generar nuevos empleos y lograr la
transferencia de conocimiento y tecnologia.

Convenio de Firma Electrénica

El Ministerio de Comercio de Industrias con el propo-
sito de promover, mantener y desarrollar iniciativas

- FERIA VIRTUAL

~3 Expo

[RAFEELARAL

Toma de pantalla de Expo Virtual Empresarial

CAPAC EXPO HABITAT 2020: Atributos de la
Ley Emma

El 20 de octubre, se llevé a cabo la trigésima tercera
version de CAPAC Expo Habitat 2020, evento en
donde la Direccidon Nacional de la Promociéon de la
Inversion (DNPI) del MICI, presenté los beneficios del
Régimen de Empresas Multinacionales para la Presta-
ciéon de Servicios Relacionados con la Manufactura
(EMMA) a todos los usuarios que se dieron cita en la

dirigidas a otorgar celeridad, eficiencia, confianza y
transparencia a la administracion publica para mejo-
rar la calidad de la relacién del ciudadano con el
Estado, a través de innovaciones tecnoldgicas y el
uso de recurso informéticos, firmdé el Convenio de
Emision de Firma Electrénica Calificada con el Regis-
tro Publico, el pasado mes de octubre, formando asi
parte de una gestion gubernamental digitalizada,
sobre todo en momentos en que la pandemias del
Covid 19 hace necesaria la utilizacién de esta herra-
mienta digital.

plataforma www.feriascapac.com.

Durante el evento virtual, el director de DNPI destaco
ante los presentes que el objetivo de la Ley No. 159
es atraer y promover inversiones; ademas de generar
empleos, transferencia de tecnologia y conocimien-
to, contribuir a la reactivacion de sectores econdmi-
cos indirectos y hacer de Panama un pais mas com-
petitivo, con una economia diversificada.
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Aquella empresa, ya sea extranjera o nacional, insta-
lada en Panamd, que realiza operaciones dirigidas a
ofrecer servicios relacionados a la manufactura
(manufactura, ensamblaje, remanufactura, acondicio-
namiento, mantenimiento y reparacién de productos,
ademas de servicios logisticos) a su mismo grupo
econdmico (subsidiarias, casa matriz o filiales) puede
aplicar a los incentivos de la ley.

Foro México

El dia 28 de octubre, Richard Kilborn, director Nacio-
nal para la Promocién de Inversiones, participdé como
expositor en el Foro México con su presentacién
“Why Panama”, destacando asi las ventajas competi-
tivas que ofrece Panamé para negocios a escala
global, tales como: economia dolarizada sin inflacién
desde 1904, centro bancario internacional con mas
de 60 bancos internacionales autorizados y creci-
miento econdémico sostenido por mas del 5% en
promedio durante los Ultimos cinco afnos.

Este evento fue organizado por ProPanama para

Reunién con equipo PROPANAMA

atraer las inversiones a Panaméa y de esta manera
reactivar la economia.

VISITA DE INVERSIONISTAS DE ESTADOS
UNIDOS

El dia 19 de octubre, se atendid en las oficinas de la
Direccion Nacional para la Promocién de Inversiones
a un grupo de inversionistas de Estados Unidos, los
cuales mostraron especial interés en temas educati-
vos, y en ese sentido, se contactd al Licdo. Jonathan
Diaz en Ciudad del Saber para coordinar un acerca-
miento.

VISITA DEL EMBAJADOR DE MEXICO

El jueves 22 de octubre, S.E. Luis Manuel Lépez,
embajador de México en Panama y el Ministro Encar-
gado, realizd una visita a las oficinas de la Direccién
Nacional de Promocion de Inversiones, para sostener
una reunion con nuestras autoridades y abordar
temas de interés para ambas naciones, reafirmando
asi las buenas relaciones comerciales entre Panama y
México.
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DIRECCION GENERAL DE

SEDES DE EMPRESAS MULTINACIONALES - SEM

Con la Ley No. 41 de 24 de agosto de 2007, “Se cred
el Régimen Especial para el establecimiento y la ope-
racion de Sedes de Empresas Multinacionales y la
Comision de Licencias de Sedes de Empresas Multi-
nacionales y dicta otras disposiciones”.

La Direccion General de Sedes de Empresas Multina-
cionales (SEM) tiene dentro de sus principales funcio-
nes: el otorgamiento de la de otorgar Licencias SEM,
la emisién emitir Certificacién para Gestiéon Aduane-
ra, y gestionar el Tramite de Visa de los ejecutivos de
la SEM y sus dependientes, procurando la mejora
continua en la prestacion del servicio y la satisfaccion
de nuestros usuarios, al amparo de estandares de

Conversatorio del Ministro en las SEM.

calidad internacionalmente reconocidos (ISO

9001-2015).

I. Actividades, estadisticas generales y
principales logros de la SEM:

® En la actualidad la Direccién General de Sedes de
Empresas Multinacionales reporta un total de 161
empresas registradas bajo en Régimen SEM. Las
empresas mencionadas representan una inversiéon
acumulada aproximada de USD$ 1,165.70 millones
y una generacién superior a las 7.000 plazas de
trabajo entre nacionales y extranjeros.
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COMPORTAMIENTO DE LICENCIAS SEM
EN PANAMA POR ANO: 2007-2019
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Numero de Licencias que se encuentran vigentes —Porcentaje de Participacion de licencias vigentes
* Periodo anual 2020 actualizado hasta noviembre. Fuente: Mici, SEM.

*En el periodo comprendido de enero a octubre de 2020, se otorgaron 11 licencias, de las cuales 10 se encuentran
vigentes, proyectando una inversion inicial aproximada de B/. $7,290,567.00 en el territorio nacional. En cuanto a la
contratacion de personal, dichas empresas también han proyectado la generaciéon de 247 plazas de trabajo entre
nacionales (136) y extranjeros (111), respectivamente, para dicho periodo.

CANTIDAD DE EMPRESAS AGRUPADAS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA - ANOS: 2007-2020*

Manufactura, aeronautica y automotriz
Entretenimiento, mercadeo y publicidad
Investigacién

Bienes de consumo y cuidado personal
Alimentos y bebidas

Textiles, calzado, joyeria

transporte y logistica

Tecnologia, telecomunicaciones, otro afin
Quimicos basicos e industriales
Farmaceuticas

Servicios call center, consultoria general
Financiero, seguros y afines

Energia, petréleo, gas

Ingenieria y construccion

0 5 10 15 20 25 30

* Periodo anual 2020 actualizado hasta noviembre.
Fuente: Mici, SEM.
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CANTIDAD Y PORCENTAJE DE EMPRESAS SEM
POR CONTINENTE ANOS: 2007 - 2020 NOVIEMBRE

CONTINENTE CANTIDAD %
Europa 67 42%
América =8 %
Asia 36 22%
Oceania 2 1%

TOTAL 161 100%

1%

Europa .
Ameérica .

42%

2. Listado de Grupos Empresariales que se obtuvieron

GRUPO EMPRESARIAL PAIS INDUSTRIA
ANO 2020
1- AGGREKO PLC Escocia Energia
2- CCCC DREDGING (GROUP) CO., LTD China Ingenieria y Construccion
3- GRUPO ABB Suiza Energia Eléctrica
4- ALORICA, INC Estados Unidos Servicios de Call Center
5- ERNST & YOUNG (EY) Reino Unido Servicios Fiscales y Auditoria
6- GRUPO CCN (INVERSIONES Nicaragua Bebidas Alcohdlicas /
CERVECERAS CENTROAMERICANAS, S.A.) No alcohélicas
7- ADAMANTINE México Sector financiero
8- HANGZHU HIKVISION China Tecnologia
DIGITAL TECHNOLOGY, CO LTD.
9- SPECTRUM BRANDS Estados Unidos Productos de consumo

y cuidado personal
10- DASHANG GROUP CO., LTD China Alimentos y Bebidas
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Panama es el destino por excelencia
de las multinacionales para atender
operaciones globales y el mercado de LATAM
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En el periodo sefalado se han gestionado ante la
Direccién SEM, un aproximado de 1,982 solicitu-
des de tramites migratorios para el personal
permanente que trabaja para las empresas SEM, y
sus dependientes. Dichos tramites comprenden
las solicitudes de Visas para dicho personal, los
cierres de tramites de éstos, entre otros. Este afio
en especial, los trdmites se estuvieron atendiendo
via virtual y la entrega de expedientes son entre-

gados al departamento de Archivos y Correspon-
dencia, con el fin de mantener las medidas de
bioseguridad 6ptimas posibles.

En cuanto al trdmite aduanero, se han gestionado
ante la Direccion SEM, un aproximado de 17
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solicitudes de certificaciones de gestidon aduanera
para el personal con Visa SEM interesados en la
importacion de un vehiculo automotor para uso
personal o familiar. Esta cifra fue actualizada hasta
el mes de octubre.

Tramites especiales durante Emergencia Nacional
Covid19: Para la agilizacion y permisos de transito
en el pais, se establecié un sistema apropiado
para la libre circulacién de las empresas SEM. Un
total de 1,093 salvoconductos fueron aprobados y
0 rechazados de todo el universo de las empresas
SEM vigentes. El mismo fue realizado bajo la
plataforma: www.validacion.salvoconducto.mici.-
gob.pa/identificacion
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Certificacion de Calidad bajo la Norma
ISO-9001-2015:

La Direccion General de Sedes de Empresas Mul-
tinacionales (SEM), en aras de continuar con la
satisfaccion de nuestros usuarios en la prestacién
de los diferentes servicios, se sometid a una audi-
toria externa de seguimiento bajo la Norma ISO
9001:2015, la cual fue aprobada positivamente,
permitiéndole mantener la certificaciéon que da
constancia sobre efectividad de su Sistema de
Gestion de la Calidad de SEM.

Fiscalizacion a Empresas SEM: Con el fin de cum-
plir con las tareas de monitoreo y supervision, que
permitan corroborar el cumplimiento de la ley por
parte de las empresas con Licencia SEM, se ha
elaborado en conjunto con el consultor externo
contratado temporalmente, el manual de proce-
sos y las capacitaciones para las unidades fiscaliza-
doras para que lleven a cabo el debido monitoreo
de cumplimiento sean virtual o sitio.

Herramienta World-check One: La Direccion SEM
ha logrado renovacién de dos licencias de la
herramienta de trabajo denomina
WORLD-CHECK, la cual nos permitira realizar una
debida diligencia o previa revisién de los grupos
empresariales que muestran intereses en estable-
cerse bajo el Régimen SEM, asi como también
realizar investigacion de sus directivos, ejecutivos
y partes relacionadas; de tal forma que podamos
evitar que nuestro régimen sea vulnerable ante la
presencia de organizaciones con antecedentes
delictivos, blanqueo de capitales u otros de indole
similar.

Participacion en Ferias, Exposiciones y Reuniones:
La oficina SEM ha participado en eventos de
modo virtual a nivel nacional e internacional, en
los cuales se ha promocionado la Ley SEM y sus
beneficios, con el objetivo de seguir atrayendo
nueva inversién extranjera. Entre los eventos
participativos se pueden mencionar: Visita al Hub
Humanitario en Panamé Pacifico; Reunién sobre
tema del régimen EMMA - Ministro con empresas
SEM; Feria virtual de Latinoamérica (MICI -
CCIAP); Foro de la OCDE, monitoreo de segui-
miento y evaluacion del régimen SEM; Reuniones
virtuales participativa de Responsabilidad Social
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Institucional;, Capacitacidon del personal sobre el
tema de Blanqueo de Capitales por parte de la
UAF; Capacitacion sobre Informe anual Declara-
cién Jurada, Guias y Decreto Ejecutivo N°241 de
septiembre de 2020.

* Reglamentacion SEM: Se logré la promulgacion
del Decreto Ejecutivo N°241 de 16 de septiembre
de 2020, que reglamenta la Ley 41 de 2007. Dicha
normativa desarrollara el cumplimiento de Reque-
rimientos de Sustancia, por parte de las Empresas
SEM.

e lLey de Empresas Multinacionales para la Presta-
cién de Servicios de Manufactura (EMMA):  Se
establecié de manera exitosa la aprobacion de la
Ley N°159 de 31 de agosto de 2020, por la cual se
crea un régimen especial para el Establecimiento
y la Operacion de Empresas Multinacionales para
la Prestacién de Servicios relacionados con la
Manufactura.

3. Proyecciones y Asuntos de Continuidad

¢ Establecimiento de nuevas sedes regionales: La
Direccidon SEM proyecta para finales del mes de
diciembre de 2020, el establecimiento de por lo
menos 6 nuevas multinacionales en la Republica
de Panam3, las cuales se sumaran a las 161 exis-
tentes, contribuyendo con sus inversiones de
manera directa e indirecta a la economia nacional,
aumento de mano de obra y transferencia de
tecnologia.

e Reglamentacion de la Ley de Empresas Multina-
cionales para la Prestacion de Servicios de Manu-
factura (EMMA):

Con el propésito de continuar con el fomento y
promocién de la Ley de EMMA, nos encontramos en
el proceso de reglamentacién de la Ley 159 de 2020,
la cual entré en vigencia el 02 de diciembre de 2020.
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DIRECCION GENERAL

DE ZONAS FRANCAS

Durante el ano 2020,
la Comisién Nacional
de Zonas Francas aprobé

9 empresas

que se acogieron al régimen
integral y simplificado de la

Ley 32 del 05 de abril de 2011,
con una inversién total de

B/. 3,614, 850.00

Actualmente contamos con 127 empresas establecidas en Zonas Francas.

Empresas establecidas en el afio 2020:

No. Empresa Categoria

1 PREMIUM RUSH SHOP Empresa de Servicios Logisticos
MIDDLETON SERVICES, S.A.

2 PANA POOL, S.A. Empresa de Procesamiento de Productos

terminados o semielaborados y Empresa

de Servicios.

3 ADRIATIC AGENCIA NAVIERA, S.A. Empresa de Servicios
MIRFAKMARINE SERVICES, CORP. Empresa de Servicios
5 DAISY GOMEZ (Razén Comercial) Empresa de Servicios Logisticos y Empresa de Servicios
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
MARINE SECURITY SERVICES, S.A. Empresa de Servicios Logisticos
GLOBALMAT, S.A. Empresa Manufacturera
8 ML PARTS, CORP. Empresa Procesamiento de Productos Terminados o

Semielaborados

9 KUBIC INTRALOGISTICS, S.A. Empresa de Servicios Logisticos
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Sector de Modernizacién

La Direccion General de Zonas Francas, como parte de
la modernizacion:

1. Inicié la primera fase de un proyecto de digitalizacién
de documentos para hacer una transicion de lo
manual a lo digital en colaboracién de la Direccién
General de Comercio Electrénico.

2. Aplicamos la firma electrénica calificada en todas las
notas, memorandums, actas, resoluciones, licencias y
certificaciones, la cual brinda los siguientes benefi-
cios:

* Brinda una garantia de no repudio de los documentos.

* Disminuye los gastos administrativos (impresion).
® Acortar los tiempos de los procesos.
® Da mayor transparencia.

3. Creamos un Gestor documental realizado en casa con
la colaboracién de la Unidad de Tecnologia e Innova-
cion (UTI) y con el apoyo de estudiantes graduandos
de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Panamé& como parte de su Practica Profesional, en
la modalidad de teletrabajo. Este gestor documental
funciona con un cédigo QR que llevan incluido los
documentos que a su vez fueron firmados electréni-
camente, y permite que cualquier persona utilizando
un smartphone pueda corroborar en nuestra platafor-
ma la autenticidad del documento.

4. Creacién de una mesa de ayuda digital para la aten-
cion a los usuarios de zonas francas.

5. Obtuvimos la aprobacion de la SEDIGE (Secretaria de
Digitalizacién adscrita a Presidencia) de la diagrama-
cion de nuestros procesos, lo cual es el primer paso
para lograr la automatizacion de los trédmites de
Zonas Francas.

6. Realizamos 2 jornadas de capacitacion para los usua-
rios de zonas francas sobre la utilizacién del Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) y la Declara-
cién de Movimiento Comercial Electrénica (DMCE),
plataformas tecnolégicas fundamentales para la
trazabilidad de las operaciones y la competitividad
de las empresas.

Fortalecimiento Institucional

En la categoria de relacionamiento la Direccién General
de Zonas Francas se han afianzado cuatro pilares impor-
tantes:

1. La cooperaciéon interinstitucional reforzando las
relaciones con 16 instituciones que tienen tramites
afines a zonas francas como: MIVIOT, ANA, MITRA-
DEL, MINSEG, SNM, AUPSA, MIDA, MINSA, ARAP,
AMP, ASEP entre otras, y ademas con secretarias y
entidades publicas que repercuten en la visién de
empresas socialmente responsables tales como la
SENADIS, SEDIGE, SEPRODACAN, AIG, etc.

* Como apoyo a los planes de expansion de nuestros
empresarios de zonas francas fuimos un enlace con el
Banco Nacional de Panama para el financiamiento de
estos proyectos en las zonas francas.

® Sostuvimos una reunién con el Instituto de Acueduc-
tos y Alcantarillados Nacional (IDAAN) para la amplia-
cion para la capacidad de suministro de agua en
zonas francas.

e A nivel interno la Direccion General se ha integrado a
la Unidad de Responsabilidad Social proponiendo el
primer proyecto ODS para el MICI como rector de
este compromiso de Estado, se trata de una Bolsa de
Empleos Inclusiva, que procura abrir espacios labora-
les para las personas con discapacidad dentro de la
planilla de las empresas de zonas francas.

2. Sector Académico

e Se esta trabajando en conjunto con el Instituto Nacio-
nal de Formacién Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano (INADEH), para la creaciéon ofertas
formativas enfocadas a los trabajos que se van a crear
en las zonas francas.

® Fuimos los pioneros en incluir estudiantes graduandos
de la Universidad de Panamé en la modalidad de
teletrabajo para realizar su practica profesional.

e Ayudamos en la difusién de programas de becas que
impulsan otras instituciones como SENACYT que
estan relacionadas con actividades que se realizan en
las zonas francas.
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3. Sector Privado

e Creamos una mesa de trabajo con los usuarios de
zonas francas para subsanar problemas de interpreta-
cion subjetiva de las normas aplicables a zonas
francas.

* Organizamos y realizamos jornadas virtuales de capa-
citacién gratuitas sobre temas que afectan la operati-
vidad de zonas francas.

* Abrimos espacios para que las empresas y operadores
de zonas francas pudiesen participar con stands en
expo ferias virtuales de caracter local e internacional:
CIFTIS y CCIAP.

* Acompafiamos a los usuarios en la promocién de sus
zonas francas, déandoles ese toque de institucionali-
dad explicando a sus posibles clientes las ventajas de
invertir en Panama.

* La help desk o mesa de ayuda de zonas francas se
convirtié en el canal de comunicacién de los usuarios,
facilitdindole al sector privado el acudir a un sélo
punto para sus dudas, quedas y sugerencias.

® Se integré a los empresarios de zonas francas al
proyecto de pagina web de zonas francas dentro del
servidor del MICI.

4. Sector Asociativo:
e AZOFRAP: se ha establecido una mesa de trabajo

técnica para crear una propuesta de modificacién de
la normativa de zonas francas.

e AZFA: Nos afiliamos a la Asociacion de Zonas Francas
de las Américas (AZFA), donde fuimos postulados y
electos para formar parte de la Junta Directiva.

e WFZO: Organizacion Mundial de Zonas Francas
WFZO tuvimos participacién virtual activa durante el
tiempo de la pandemia.

* OCDE y CRDF: Participacion en Foros de Blanqueo
de Capitales y Zonas Francas Seguras

* Nos unimos al proyecto de la Embajada de Estados
Unidos para la creaciéon de un manual de procedi-
miento para los trdmites de zonas francas.

Eventos

Participacion en el Panel Safe Zones: OCDE Recommen-
dations, del Barcelona New Economy Week - BNEW, un
evento totalmente internacional (111 paises representa-
dos), con mas de 10.861 asistentes (de los cuales el
90,84% han participado online) que han generado
23.271 contactos de negocio y que conectd los secto-
res y actividades de Logisticas, Inmobiliarias, Industria
Digital, Comercio Electrénico y Zonas Econdmicas.

Participacion en la primera Expo Virtual del MICI, con la
Cémara de Comercio.

Divulgacién de la Ley 32 en la: Feria de Las Flores y el
Café en Boquete, provincia de Chiriqui; Feria de Sona
en la provincia de Veraguas, asi como en vocerias en
Radio Ancén, Radio One Bocas del Toro, Latina 96.1
Coldn, Super Stereo Z Chiriqui, Radio Sonora, Radio
Chiriqui, Nacional FM, Radio Shalom, entre otros
medios.

Visita del equipo de la Direccién al Centro de Asistencia Humanitaria
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é_(;MSON i
FILMICA DE PANAMA

Desde el 2012, con la creacion el régimen especial de la
industria cinematografica y audiovisual en Panama, se
han ido desarrollando acciones concretas para dinami-
zar esta industria. Solo entre los afios 2015 al 2020, se
han realizado en Panama mas de 300 producciones
audiovisuales, en su mayoria internacionales, como
largometrajes, documentales, videos musicales, reality
shows, comerciales y shows de television.

Una importante produccién que se realizé6 en Panama
fue parte de la pelicula de Warner Brothers: Suicide
Squad, que generd en Panaméa un aproximado de 5
millones de balboas.

Estas producciones han sido catalizadoras para el inter-
cambio de experiencias y conocimientos entre los
profesionales panamefios y el talento extranjero, forjan-
do asi una riqueza cultural en un entorno dindmico.

Paralelamente, estas producciones han contribuido en
nuestro pais un total de inversiones de mas de 23 millo-
nes de balboas, adicional a las plazas de empleo que
han generado y los servicios que han utilizado.

Con la creacién del Ministerio de Cultura en agosto del
2019, la Direccion General de Cine migra a MiCultura y
se encargaréa de las acciones dirigidas al desarrollo de la
industria cinematogréfica en Panamd, en tanto que en
el Ministerio de Comercio permanece la promocién
internacional para atraer grandes producciones del
extranjero para que vengan a filmar a Panamd, que

estard a cargo de la Comision Filmica de Panama.

Las funciones de la Comisién Filmica son divulgar
ampliamente las cualidades de Panama como sitio ideal
para filmaciones de proyectos extranjeros, por sus
caracteristicas geograficas, su estabilidad social, su
moneda, su conectividad, sus beneficios econémicos y
la capacidad profesional de sus técnicos.

En febrero, participamos del mercado internacional,
EFM (European Film Market) en Berlin, en donde
tuvimos un conversatorio y una recepcién para invitados
internacionales.

Con la creacién de la ley general de cultura, se incre-
menta el incentivo de retorno econémico a 25% de
retorno econémico a peliculas que inviertan mas de
$500,000, por lo que nos hace méas competitivos con
otros mercados internacionalmente.

Tenemos proyectado hacer Familirization Trips (viajes de
familiarizacién) invitando a personas de alto perfil inter-
nacional de la industria para que vengan a Panama a
hacer un recorrido y conocer mas nuestras locaciones,
bondades y beneficios.

Una vez abran los mercados internacionales, saldremos
a promocionar nuestro nuevo retorno de inversién (cash
back) para atraer mas producciones cinematograficas.
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DIRECCION NACIONAL DE

PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

Nuestra vision es de ser una unidad comercial del
gobierno proactiva, efectiva y agil donde somos el

enlace con el sector productivo exportador de

Panama.

Nuestra Mision es la de apoyar al sector productivo
para que aumente las exportaciones y diversifique su
oferta exportable con productos de valor agregado.

Somos una Direcciéon con Directores Generales vy
Departamentos confiables que ofrece servicios al
exportador con informacién adecuada, asesoramien-
to'y capacitacion continua y de otras acciones tales
como la busqueda de nuevos mercados, investiga-
cion de mercado, asistencia con los tramites de
exportacion, entre otros.

Queremos llegar a ser un potenciador del productor
nacional que desea crecer en nuevos mercados con
productos innovadores.

Igualmente podemos destacar la participacion en
iferentes reuniones y diversas giras entre las que se
pueden mencionar:

* Mision Diplomatica y comercial a Israel.

e Comision de Libre Comercio TLC Chile-Panama:
Mesa de trabajo Cadenas globales de valor y enca-
denamientos productivos.

¢ Diversas giras y reuniones por el interior identifican-
do retos y oportunidades de exportacion.

* Blusqueda de inversionistas para la instalacién de
plantas agroindustriales de valor agregado.

* Induccién sobre exportaciones a cuerpo diplomati-
co: embajadores/ agregados comerciales de
Panamé en'Japdn, India, Turquia, Singapur, Vietnam
e Israel.

* Gestion interinstitucional para la aprobacion sanita-
ria de plantas y fabricas panamenfas interesadas en
exportar:

- Costa Rica, China, Centroamérica, Caribe, Japdn,
entre otros.

* Panelista en diversos foros:

- Brasil Global Connection: Oportunidades Brasil-Pa-
nama-Paises Asiaticos.

- Export Regional Summit Costa Rica: Fortalecer el
intercambio regional en Centroamérica.

- Semana Globa?del Emprendimiento Panamé 2020:
Requisitos y oportunidades para exportar:

- Asociacion Panamena de Exportadores APEX: Aca-
demia de exportadores.

* Participacion en la Comisién de PROMAGRO
(MIDA).

* Participacion en la Comisién de CEFA (Certificado
de Fomento a la Agroexportacién).

* Ruedas de negocio personalizadas con empresas

panamenas y compradores potenciales en el
Caribe.
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e Reuniones con diversos '\?Tremios ara identificar
retos/oportunidades: GANTRAP, APEX, CAMCHI,
CECOMRO.

e Apoyo vy visitas a empresas exportadoras o con
potencial exportador.

* Reuniones de encadenamiento productivo local con
productores y la industria local con potencial expor-
tadora.

e Reuniones con CBI Paises Bajos/SIECA: Conectan-
do Centroamérica. Programa para fortalecer las
capacidades de exportacién de las PYMES centroa-
mericanas.

LA DIRECCION GENERAL DE
EXPORTACIONES

Panama Exporta

El ?rograma Panama Exporta, ha logrado fortalecer la
cultura exportadora del pais, resaltando la calidad
competitividad de nuestra oferta exportable. El
Eroyecto creado en el afo 2017, a la fecha 2020, se

a logrado que cuarenta y dos (42) empresas realicen
sus exportaciones bajo el sello Panama Exporta, las
citadas empresas han comercializado rubros como;
naranja valencia, papaya, salsas sazonadoras,
alimentos para camarones, zapallo, pifa, cobia,
cerveza artesanal, sandia, café, pasta, vainilla, y
pescado, llegando la marca, Panamé Exporta a mer-
cados como: Isla Guadalupe, Canadj, los de Estados
Unidos, Suiza, Alemania, Emiratos Arabe, Republica
Dominicana, Holanda, Espafia, Costa Rica, Turquia,
Puerto Rico, Jamaica, Italia e Inglaterra.

Actualmente, contamos 113 empresas inscrita en el
Programa Panamd Exporta estas empresas pertene-
cen al sector agroindustrial, pesquero y agricola.

En el marco de este programa se han realizado médu-
los de capacitaciones a las empresas inscritas y no
inscritas en el programa, con médulos desarrollados
en diferentes webinars, que se hicieron durante el
afio para los productores/exportadores de productos
agricolas, frutas y hortalizas frescos para exportar a
Europa¥ a los Estados Unidos: Buenas Practicas Agri-
colasy Trazabilidad; Interpretacién e Implementacién
de la”Norma Global Gap, Requisitos Global Gap,
Defensa Alimentaria y Ley FSMA, para exportadores
a Estados Unidos.

- PROGRAMA MUJER EMPRENDE EXPORT -
Programa Insignia del MICI

El programa Mujer Emprende Export, tiene como
objetivo impulsar, desarrollar y fortalecer el trabajo
de las empresas lideradas por mujeres, por medio
de acciones de promocién tendientes a incorporar-
las al comercio internacional, mejorando su compe-
titividad y los niveles de equidad de género. Se
hicieron visitas a 8 provincias a nivel nacional (Chiri-

%ui, Panamad, Herrera, Los Santos, Coclé, Veraguas,
olén y Darién), donde se inscribieron 636 empre-
sas. Lamentablemente por el tema de la pandemia,
se suspendieron las giras programadas a las provin-
cias de Panama Oeste y Bocas del Toro.

El proyecto, es liderado por la Direccién General de
Exportaciones del MICl y el Programa de las Nacio-
nes Unidas (PNUD), con la finalidad de seguir impul-
sando las politicas tendientes al fortalecimiento del
comercio, mejora de las exportaciones y fortaleci-
miento de las capacidades exportadoras de los
distintos sectores econdémicos del pais, con un
enfoque de género.

Mujer Emprende Export, programa insignia del
Ministerio de Comercio e Industrias, se desarrolld
de la siguiente manera:

1. Primera Fase:

Entrevista y Diagnéstico Inicial e individual.

En esa fase se realizaron reuniones a través de zoom
de aproximadamente de 2 a 3 horas, donde se reali-
zaron anélisis y recopilacion de datos de la compa-
fifa imprescindibles para disefiar el plan de Interna-
cionalizacion y marketing mixto, que posteriormen-
te se confecciond para ellas. En la entrevista y diag-
nostico inicial se recopilaban datos de las siguientes
areas de la empresa:

* Volumen de negocios y produccion.
* Recursos humanos.

® Innovacién empresarial.

* Comercializacion.

* Productos de exportacion.

*® Exportacion-

Confecciéon de un Perfil Estratégico Individualizado
de Fortalezas y Debilidades de Tas empresas en las
siguientes areas: Producto, Costes, Finanzas, Distri-
bucion, Comunicacién y Recursos Humanos.

2. Segunda Fase:
Elaboracidon de Plan de Internacionalizacion, Selec-
cion de Mercados Individualizado y plan de Marke-
ting Mix.

Recabar toda la informaciéon y confeccionar los 20
planes individualizados para cada una de las empre-
sas.

3. Tercera Fase:
Taller de formacién Individualizado y Reunién de
activacion del Plan. Después de elaborado el Plan
de Internacionalizacién, Seleccion de Mercados
Individualizado y Marketing Mixto. Se realizaron
talleres de formacién individualizada y de activacién
del plan.

En esta etapa ademas le confeccionamos un docu-
mento Plan de Accién a corto plazo a realizar en la
organizacion en los siguientes aspectos:
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* Adaptacion del producto a los mercados de exportacion. g
® Eleccion del mercado a exportar.
* Definicion de los precios de exportacion.

e Localizacion y seleccién de canales de acceso a los
mercados.

® Promocién del producto.

4. Cuarta Fase: Seguimiento y Conclusiones La
ultima Fase del programa, consistié en una
reunién individual con las 20 empresas, por la
plataforma Zoom con el principal objetivo de
realizar un seguimiento de la ejecucién de las
acciones marcadas en el plan de accién a corto
plazo, ver las acciones concretas realizadas y las
areas a mejorar.

Igualmente, podemos destacar que los participantes
el programa EMPRENDEXPORT, tuvieron la oportu-
nidad de participar en ruedas de negocios:

- Octubre 1 al 10 - Primera Expo Feria Virtual Empre-
sarial, organizada por la Cédmara de Comercio,
Industrias 'y Agricultura de Panama y el Ministerio
de Comercio e Industrias a través o?éz la Direccién
Nacional de Inversiones.

- Rueda de Negocios organizada por la Camara de
Comercio de Chiriqui (CAMCHI) y el Ministerio de
Comercio e Industrias, por medio de la Direccién
General de Exportaciones. Se trabaja en la VIII
edicion se realizaran 4 ruedas de negocios virtuales,
enfocadas en: Economia Naranja, Industrias Creati-
vas, Negocios Verdes, Sector de Agroindustrias,
Alimentos y Bebidas.

- Octubre 19 al 23 - Congreso Nacional de Exporta-
cion, se gestiond compradores para las empresas
seleccionas que participan en Emprendexport.

OFICINA AGROCOMERCIAL DE PANAMA EN
ROTTERDAM:

La Oficina Agrocomercial de Panama en Rotterdam,
se crea en agosto 2018, en el Marco del Programa
Panamé& Exporta; donde logré la firma de un conve-
nio entre el Ministerio de Comercio e Industrias, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario y la Autoridad Maritima de
Panamé, para la apertura de dicha oficina, la cual
realiza sus funciones de la mano con el MICl y sirve
de apoyo a los exportadores panamefos en la
blusqueda de oportunidades comerciales en el mer-
cado europeo.

La Oficina Agrocomercial, se encarga de promover la
oferta exportable de Panama en los mercados inter-
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nacionales; ademas de proveer informacién actuali-
zada al sector exportador y servir de enlace con
potenciales consumidores e inversionistas extranje-
ros; Promover el Sello PANAMA EXPORTA, como una
marca pais; promover un mayor intercambio de cono-
cimiento hacia nuestro pais en todos los temas
relacionados a tecnologia de mercado e implementa-
cién de nuevas técnicas, las cuales vayan orientadas a
la transmision de ese conocimiento mano de obra
panamena, lo cual ayudaréd a mejora la misma.

Apoyo al Exportador

La Direccién General de Exportaciones, le dio segui-
miento a las e empresas exportadoras de los diversos
sectores que han sido beneficiadas en afios anterio-
res con un pabellon ferial para demostracion ?/ nego-
ciacion de sus productos, donde algunas han [ogrado
concretizar negocios y enviaron productos como la
Bapaya a Canada.

e igual forma, se trabaja con las misiones inversas,
las cuales han generado grandes resultados a través
de las giras realizadas en sitio llevando potenciales
compradores, como, por ejemplo; el tabaco que se
produce en la Provincia de Chiriqui. Se logré colocar
en el mercado hondurefios, madera para China, el
café de los productores de la Cuenca del Canal se
envio al mercado internacional. A raiz de estas misio-
nes se celebraron nuevos contratos de negocios con
nuevos clientes, se abrieron nuevos mercados y se
lograron nuevas aprobaciones de plantas procesado-
ras de pescados para exportar.

También se logré que las empresas abrieran sus
ortafolios de productos; empresas que se dedica-
an a la exportacion de zapallo lograran exportar

yuca pifia, meldén y sandia.

Es importante mencionar que nuevas empresas que
lograron enviar sus productos por primera vez al mer-
cado internacional, por ejemplo:

- Banapifia realizé exportacion de banano al Oeste de
Estados Unidos.

- Citricos Gabriela, hizo su primera exportacion a Isla
Guadalupe.

- La Colorada Fresh Pineapples, logré exportar pifia a
Turquia e ltalia.

- Bambito Estate, exporté café grano oro a Estados
Unidos.

- Panamaderas Tropicales, realizé su primera exporta-
cién de Teca a Bélgica.

- Convenios de Patrocinio

La Direccion General de Exportaciones, en su afan de

promover la oferta exportable, apoya la gestién que
realizan los gremios y asociaciones privadas, que van

encaminadas a la busqueda de nuevos nichos de
mercados; entre ellos podemos mencionar los
siguientes convenios donde participan empresas
exportadoras y con potencial para exportar.

- Rueda de Negocios de Chiriqui
En este afio 2020, se organizaron 4 ruedas de nego-
cios virtuales, segmentadas, y enfocadas en: Indus-
trias Creativas, Negocios Verdes y TICs 3.0; Econo-
mia Naranja, Sector Turistico y Sector de Agroindus-
trias, Alimentos y Bebidas.

Conq_reso Nacional de Exportaciones CONEX-
PORT-octubre

Se llevd a cabo con éxito, en conjunto con la Aso-
ciacion Panamefia de Exportadores; donde se hizo
reconocimiento al esfuerzo que realizan las empre-
sas exportadoras, este afo 2020, se premiaron 3 en
diferentes categorias como: mi primera exporta-
ci%n, innovacion tecnolégica y gran empresa expor-
tadora.

En el marco de CONEXPORT, también se realizaron
jornadas de capacitaciones en temas de comercio
exterior; ruedas de negocios entre compradores
internacionales de paises como Estados Unidos,
Francia, Ucrania, Alemania, Republica Dominicana,
Cuba, Costa Rica, Holanda (Paises Bajos), Suecia,
Espana, Turquia, Corea, Santa Lucia; entre otros, en
estas ruedas han participado un total de 50 poten-
ciales compradores y 126 empresas exportadores y
de servicios generando mas de 800 citas de nego-
cios.

Participacion en Feria Nacional

El Ministerio de Comercio e Industrias a través de la
Direccién General de Exportaciones, participd en la
8va edicidn del Micro Brew Fest, el evento se llevd
a cabo en Lagos Park, Ciudad del Saber, Panam4, el
14 y 15 de febrero de 2020.

En el mismo participaron mas de 30 cervecerias
artesanales panamenas (10 mas que el afio pasado),
ofreciendo més de 250 cervezas artesanales y conto
con la presencia de aproximadamente 10,000
visitantes/invitados.

Fortalecimiento de las Capacidades del Personal
de la Direcciéon de Exportaciones

Con la finalidad de elevar la competitividad y los
conocimientos entre el personal de la Direccién de
Exportaciones, se llevé a cabo una jornada de capa-
citaciéon para todo el personal y para los represen-
tantes de VICOMEX de distintas regionales del
MICI, en diversos temas relacionados con comercio
exterior:

Se participd en las capacitaciones ofrecidas por la
Oficina de Inteligencia Comercial y Fortalecimiento
de las Capacidades Comerciales (INTELCOM), para
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conocer los beneficios que ofrece los TLC's que tiene
Panama firmado con Israel, Canada
- Webinar sobre las certificaciones Global Gap.

- Experiencias exitosas del Per( en agroindustria.

- Plataforma de Oportunidades para exportacion.

- Conversatorio con Directora Comercial de PROCO-
MER, en cuanto a la estrategia utilizada por dicha
promotora para posicionar [os productos tico en el
mercado internacional.

- Webinar Perspectivas de Israel para la Agricultura en
el periodo post Covid-19.

ANALISIS ECONOMICO

EXPORTACIONES PANAMENAS-PERIODO
ENERO-SEPTIEMBRE 2019 & 2020

Las exportaciones del periodo enero — septiembre 2020, alcanza-
ron un valor total FOB de $490 millones de ddlares, mientras que
para el mismo periodo 2019, se exportd un total de $ 547 MM,
es decir, una disminucidn en valores absolutos por -$57 millones.

Una disminucién porcentual de -10.4%.

Impactos Positivos

Estados Unidos.
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- Modalidades de pagos en el Comercio Internacional.
- Seminario Web, Marketing Digital (CBI-SIECA)
Asistencias Técnicas a Exportadores

A lo largo del afio la Direccién de Exportaciones,
brinda a los usuarios, exportadores, productores, a
estudiantes, entre otros, informacion bdasica sobre
requisitos de exportacion, busqueda de comprado-
res, datos estadisticos, apoyo en la suscripcion del
FDA para exportar a USA, fichas pais, salvoconducto,
entre otros. Se han realizado més de 3,000 via telefo-

nica y por correo electrénico, debido a la pandemia
Covid-19.

Rubros de mejor desempeiio

1. Banano:
Se exportd

$105.6MM

en el 2020, con un incremento

+4.7%.

2. Pescado y filete
de pescado:
se exportaron

= | $43.1MM

40% 100 al 2020, con un aumento de

35%
o (%] o
% o o +2306 /Oo
T 30% 80 &
=} Ne)
< 25% ©
. 60 ¢ | 3.Carne de
Ne) (o) (%] °
= ¢ | ganado bovino:
= 15% 40 = ,
= 10% S| Se exportd

20
0% . 0 en el 2020, con un incremento de
Banano Peégaé:leos aﬁ gte Carnebtc:l)si gnado si’rA\\ng |?1rar
(o)
2019|  100.91 34.90 17.23 18.98 +40.1 /O-
2020
105.62 43.14 PYRE 20.70 .
Var% 4. Azicar:
4.7% 23.62% 40.1% 9.0%

$20.7MM

en el 2020, con un aumento de

+9%.
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NOMBRE DE FERIA
Y MISIONES
COMERCIALES

NUMERO
DE FERIAS

1 Micro Brew Fest,

FECHA DE
LA FERIA
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NUMERO
DE EXPORTADORE
PARTICIPANTES

N° CONTACTOS
ADQUIRIDOS

14-15 febrero 42 30

NUMERO

DE MISIONES NOMBRE DEL EVENTO

CITAS DE NEGOCIOS
REALIZADAS

PARTICIPANTES

Congreso Nacional
de Exportaciones
(CONEXPORT)

126 empresas exportadoras
50 comprac

compradores 300

internacionales

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO AL
COMERCIO EXTERIOR

Capacitacion y Asistencia Técnica al Exportador
Hemos desarrollado 16 capacitaciones (1,342 partici-
pantes en total) en formato virtual en temas especiali-
zados de exportacion como:

1

w N

. Modalidades de pagos en el Comercio Internacio-
nal.

. Registro de marcas para las exportaciones.

. Intelcom: Plataforma de oportunidades para expor-
tacion.

. Experiencia exitosa del Perl en Agroindustrias:
Caso de éxito de empresa exportadora Inka
Berries.

. Impacto de las certificaciones en el mercado inter-

nacional.

Interpretacién e implementacion de la norma

Global Gap.

. Regulacién del Comercio Electrénico y pagos digi-
tales en el comercio exterior.

. Tendencias del Sector de Productos Agricolas en

Europa.

El empaque: Herramienta en la conservacion,

presentacion y comercializacion de nuestros

productos.

10. Trdmites de exportaciones en la Ventanilla Unica.

1

1. Ley FSMA, para exportadores a Estados Unidos.

12. Exportando a Japon en tiempos de COVID.
13. Marketing para el Sector de Alimentos.
14. Elaboracién del Manual de Exportaciones:

Alianzas estratégicas para la difusion y organizacion
de estas capacitaciones con organismos publicos
como entidades privadas, de las cuales podemos

mencionar: la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Chiriqui (CAMCHI), Asociacién Pana-
mefa de Exportadores (APEX), Camara de Comer-
cio Industria e Integracién del Pacifico, Oficina de
Agronegocios del Ministerio de Desarrollo Agrope-
cuario (MIDA), Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP), Universidad Auténoma de Chiriqui (UNA-
CHI), Canal de Empresarias, CECOMRO, Multibank,
SEAGRO, Oficina Agro Comercial de Panamé en
Europa, Intedya, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), Autoridad de los Recur-
sos Acuaticos de Panamé (ARAP) y Autoridad
Nacional de Aduanas (ANA).

Se firmé un Convenio entre el Ministerio de Comer-
cio e Industrias y la Universidad Tecnolégica de
Panama, con el fin de crear diplomado en comercio
exterior. Es importante que las personas tengan la
oportunidad de capacitarse en una Universidad
reconocida tanto a nivel nacional como internacio-
nal.

Igualmente les abre las puertas a las diferentes
Direcciones del Ministerio que quieran llevar a cabo
intercambios o apoyo profesional con esta Universi-

dad.

Creacién del Diplomado de Comercio Exterior, a
través de siete médulos desarrollados por docentes
expertos en temas de comercio exterior, tomando
en cuenta las necesidades de los exportadores y del
mercado actual internacional reconocidas por esta
Direccién durante nuestras capacitaciones y contac-
to directo con el mismo. El diplomado iniciara en el
2021.
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* Incorporacién de temas de Debida Diligencia en
Recursos Humanos para Pymes con el objetivo de
fortalecer las capacidades exportadoras e ingreso a
nuevos mercados, con el apoyo de la ACNUDH
(Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos) y OCDE (Organizacién para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémico).

* Participacion como punto focal en el Programa de
Aceleracion de las exportaciones EKO BOOTCAMP
2.0 desarrollado por SIECA (Secretaria de Integra-
ciéon Econdmica Centroamericana), INTEC (Proyecto
de Integraciéon Econémica Regional Centroamerica-
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na (INTEC) y Unién Europea en donde se les dara el
apoyo a las empresas panamefas registradas y
seleccionadas que cumplan con los requisitos).

* Facilitadores en el tema de marketing de exporta-
ciones y propiedad intelectual en el proyecto Mujer
Emprendexport

* Inclusién de las participantes del programa de
EMPRENDEXPORT-MUJER EXPORTA en nuestras
capacitaciones como fortalecimiento de sus conoci-
mientos sobre exportacién.

Certificado de Fomento a la Agroexportacion- CeFA

® Dos Reuniones Ordinarias de manera virtual (60 Resoluciones emitidas)

Nro. De
Resoluciones

Valor
CeFA B/.

Algunos

productos
Exportados

Paises
Destinos

Helechos de cuero,
ron, vodka, tasajo de
carne de res, chuleta
ahumada de cerdo,
chorizo de cerdo,
carne de ganado
vacuno con hueso,
cerveza artesanal en
botella, alas de pollo
apanada, deditos de
EOHO' aros de pollo,
uevos fértiles,
acidos grados, cuero
semiterminado wet
blue, despojos
comestibles de
ganado vacuno.

Australia, Japén,
Antillas Neerlan-
desas, Bolivia,
Honduras, Costa
Rica, Perd, Colom-
bia, Republica
Dominicana,
Taiwan, Nicara-
gua, Guyana,
Vietnam, Haiti,
India, China.

1,168,747.87 | 7,180,572.21

\YEWS) 33 804,977.47 | 4,407,339.64
Helechos de cuero, Guatemala, Costa
ron, vodka, despojo Rica, Haiti,
comestible de Guyana, Trinidad y
ganado vacuno, Tobago, Hondu-
carne deshuesada ras, Hong Kong,
de ganado vacuno, China, Bolivia,
alas de pollo, dedi- Colombia, El
tos de pollo, filete Salvador, Chile,
de pollo, hambur- Antillas Neerlan-
ﬁuesa de pollo, desas, Australia,
uevos fértiles, Japén.
cuero semiterminado
Octubre oy 363,770.40 | 2,773,232.57| wet blue.
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¢ Desarrollo de comunicado de consulta publica a nivel nacional para darle oportunidad a empresas interesadas en adicionar
nuevos productos beneficiados a este incentivo.

® 66 resoluciones refrendadas por Contraloria con valor CeFA B/.1,489,693.71 (01 de enero 2020- 27 de octubre 2020).
* 11 empresas beneficiadas del incentivo CeFA.
® Revision de procedimiento CeFA .

e Orientacion personalizada a los exportadores que tramitan CeFA para reducir la cantidad de expedientes devueltos por
errores.

® A pesar de la pandemia, se recibieron 77 expedientes nuevos para revision este ano.

ANO EXPEDIENTES
2019 128
2020 77 (Hasta 28 de octubre de 2020)

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

« Desarrollo de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA-F) en conjunto con la Autoridad Nacional de Aduanas.

«Implementacion de la DUCA-F digital a partir del 05 de octubre 2020.

« Realizacion de 20 talleres sobre automatizacion y transmision electronica de la DUCA-F tanto a los usuarios como a los funcionarios de
Aduanasy la ventanilla Unica a nivel nacional para su implementacién, con la participacion de mas de 200 usuarios.

+Desde el 28 de septiembre las empresas comenzaron a hacer su registro de exportacion para Centroamérica, haciendo la transmision
de datos al pais importador totalmente digital. Hasta el momento llevamos 278 DUCA-F aprobados. (Informacion recabada hasta el 05
de noviembire) distribuidas de la siguiente manera:

DUCA F tramitados Digitalmente
(Periodo 05 de octubre- 05 de noviembre)

Exportaciones Aéreas 8
Exportaciones Maritimas 42
Exportaciones Terrestres 228

+ Digitalizacion de 184 incisos arancelarios de exportacion.

«Pagos en Ventanilla Unica a través de banca en linea.

« Desarrollo y revision de digitalizacion de certificados EUR-1, OIC (Certificado de la Organizacién Internacional del Café) y SGP (Sistema
Generalizado de Preferencias) con la Autoridad Nacional para Innovacion Gubernamental.

« Desarrollo de enlace de validacion con el objetivo que los certificados emitidos de manera digital a través del Sistema de Aduanas SIGA

puedan ser validados en linea por las autoridades de los paises en destino (Colombia, Perti, Repuiblica Dominicana, China Taiwan).
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Proyectos:

e PROGRAMA CAPACITACION 2021: Formando Conciencia Expor-
tadora Responsable en temas de derechos humanos, certifica-
ciones y debida diligencia.

e Lograr nuevas alianzas con cdmaras internacionales, y otros
organismos.

¢ Dar a conocer nuestra oferta exportable a través de conversato-
rios interesantes de intercambio comercial a nivel internacional.

e (Capsulas informativas sobre temas de comercio internacional.

e Divulgaciéon y promocion a nivel nacional del Diplomado en
Comercio Exterior, que se esta trabajando con la Universidad
Tecnoldgica de Panama.

¢ Desarrollo de la RUTA DEL EXPORTADOR: En donde se explica
cada paso del proceso de exportacion, desde que inicia la idea
hasta que se logra exportar.

e Realizar Consulta publica anual para adicién de nuevos produc-

tos beneficiados al Certificado de fomento a la Agroexportacién
(CeFA) como lo establece la ley

¢ Mayor divulgacion del Incentivo CeFA en el sector exportador a
través de capacitaciones y apoyo de los promotores de exporta-
cion.

 Retomar itinerario de visitas a las empresas beneficiadas del
incentivo CeFA con el objetivo de conocer las mejoras que han
realizado a sus empresas.

¢ Sincronizacion del pago electrénico de tramites de ventanilla con
los diferentes certificados.

e Adicionar nuevos incisos arancelarios de exportacion.

¢ Digitalizacion de certificados México, ALADI (Asociacion Latinoa-
mericana de Integracién), Israel, Trinidad y Tobago

® Mejoras en el equipo tecnoldgico de las ventanillas Unicas a nivel
nacional.
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DIRECCION PROVINCIAL DE

BOCAS DEL TORO

La Direccién Provincial de Bocas del Toro y la Regional
de Isla Coldn tiene como objetivo mejorar y dar a cono-
cer los servicios que se brindan a los usuarios de la
provincia.

A partir del mes de marzo del 2020 y, como consecuen-
cia de la pandemia por COVID-19, surgié la paralizacion
de las actividades laborales y se adoptaron las medidas
establecidas para minimizar al maximo el riesgo de
contagio en los lugares de trabajo; de igual forma se dio
la disminucion de diversas actividades comerciales.

Se ha participado en las reuniones de la Junta Técnica,
asi como en las reuniones programadas por el MINSA
del Distrito de Bocas del Toro, entidad que da a cono-
cer a los directores de cada Institucion, el desarrollo de
incidencias de casos en el drea y las medidas de control
adoptadas.

De igual forma se participd de capacitaciones en linea.

Comercio Interior:

A través del Sistema Panama Emprende, se realizaron
625 tramites de Avisos de Operacién para apertura de
nuevos negocios.

De los tramites relacionados a cambios de correo, de
tramitador y D.V,, se gestionaron un total de 247.

A fin de verificar el cumplimiento de la Ley 5, se realiza-
ron 241 inspecciones en la provincia de Bocas del Toro.
Algunas de esas inspecciones también se realizaron en
conjunto con otras Instituciones para verificar el cumpli-

El total de consultas por parte de los usuarios en
cuanto a tramites en el Sistema Panama Emprende y
en su mayoria la generacion de salvoconductos se
desglosa de la siguiente forma:

Cacao orgéanico 4

Consultas atendidas telefénicamente:

Consultas por correo electrénico:

Consultas directas:

Total:

Rubro Exportado Tramites Valor FOB.
Banano de primera 712

Banano a granel 732

Reexportaciones 8

Iif': -',

miento de la reapertura gradual de las actividades
comerciales e industriales.

Comercio Exterior: Ventanilla Unica)
El total de tramites en la Ventanilla Unica de Bocas del
Toro fue de 1,456.

Junta Técnica de Contabilidad:

En este departamento se recibieron 4 solicitudes de
Carné de Contador Publico Autorizado y 19 solicitudes
por renovacién, sumando un total de 23 tramites.

Recursos Minerales:

Se realizaron 6 inspecciones. Debido a queja presenta-
da por residentes del distrito de Changuinola, se lleva-
ron a cabo reuniones con la Gobernadora de la provin-
cia, autoridades municipales y propietarios de empre-
sas que se dedican a la actividad de extraccién de mate-
rial no metalico.

Cajas Destino

111,876,398.00 14,561,989 Union Europea
342,751.68
342,751.68
220,985.80

Costa Rica

Bélgica
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DIRECCION PRQVINCIAL DE

CHIRIQUI

La Direccidon Provincial de Chiriqui, entre sus
objetivos esta el de mejorar y dar a conocer los
servicios que se brindan a los usuarios de la
provincia.

En este sentido, se desarrollaron las siguientes activida-
des:

Ferias:
Feria de las Flores y el Café, donde recibimos el reconoci-
miento como Mejor Expositor del Estado.

Industria:

Inauguracion de planta de Biomasa Agrosilos, S. A,
proyecto que busca dotar a la empresa de una infraestruc-
tura para aprovechamiento de materia vegetal, en este
caso, la cascara del arroz para producir energia eléctrica
para consumo de la empresa y el excedente para trafico al
sistema central de energia eléctrica.

El costo de este proyecto supera los cuatro millones de
ddlares, con un tiempo de edificacion de aproximadamen-
te un afo, que producird empleomania y apoyo al medio
ambiente.

Voluntariado:

Jornada de Voluntariado “Mi Escuela con Amor” en el
Instituto Panameno de Habilitacion Especial de Chiriqui,
Corregimiento de Pedregal, Distrito de David, Provincia
de Chiriqui.

Capacitacion:

En el Corregimiento de Pefia Blanca, Distrito de Muna, se
capacité sobre “Emprendiendo mi negocio”, al cual
asistieron mas de 30 personas, en grupos de 5 personas
por mesas de didlogos.

"“Aspectos relevantes del registro de la propiedad indus-
trial y comercio electrénico en Panama”, dirigido a miem-
bros del Colegio Provincial de Abogados de Chiriqui,
Unién Nacional de Abogadas Capitulo de Chiriqui y
UNACHI

Plan Colmena en Comarcas:

En el Corregimiento de Hato Chami, Distrito de Nole
Duima, se capacité a mas de 60 personas, en grupos de 8
personas por mesas de didlogos, sobre el tema “Empren-
diendo mi negocio” en colaboracién con el Director
Comarcal de AMPYME,

Operativos de verificaciéon de cumplimiento

Un total de 13 locales comerciales ubicados en el Distrito
de Boquete, fueron inspeccionados por el Ministerio de
Comercio (MICI), en una operacién conjunta con la Alcal-
dia y el Ministerio de Salud (MINSA), con la intenciéon de
verh?ilcar si los propietarios de los establecimientos estan
cumpliendo con lo establecido en el aviso de operacién y
subsanar algunas irregularidades con lo sefalado en las
normativas sanitaras vigentes.

Los inspectores del MICI lograron verificar que ocho
comercios se encontraban cumpliendo con las reglas. Sin
embargo, levantaron actas de inspeccién a cinco locales
que no estaban ubicados en la direccion que determinada
el aviso de operacidon. También se encontré algunos
comercios operando con varios avisos de operacion y se
zles cito para verificar y subsanar estas irregularidades.

Comercio Interior - Panama Emprende:

Inspecciones a establecimientos comerciales afio 2020
Mes Total de inspecciones

Enero 80
Febrero 154
Marzo 35
Mayo 188
Junio 201
Julio 53
Agosto 114
Septiembre 63

Se revisé y actualizé en el Sistema Panama Emprende, el aviso
de operacion “Las Hermanas”, de la sefiora Mélida Lépez.

Otras actividades

Reunidn con 50 productores paneleros del Corregimiento
de Guayabal, Distrito de Boquerdn con la participacién
del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Ministerio de
Cultura y Ministerio de Comercio e Industrias, con la
finalidad de guiar sus actividades comerciales, promover
la creacion de avisos de operacidn, informar e impulsar el
Proyecto Agroindustria Competitiva.

Reunidn con el Sr. Demetrio Guerra, presidente de la
Asociacion Empresarios Industriales de Panama, Mipymes
en Accién, con la finalidad de ilustrarlo e invitar a los
empresarios asociados a participar en el proyecto Agroin-
dustrias Competitivas.
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RESOLUCIONES EMITIDAS POR ASESORIA LEGAL 2020

MESES | MULTAS |DESBLOQUEO | TRASPASO | REACTIVACION | PREVIAS
NEGADAS

Enero

4

10

2

RECURSO
DE APELACION

CIERRE POR | CIERRE POR
ARCHIVO | DEFUNCION
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TOTAL

19

Febrero

1

6

16

Marzo

2

3

15

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

10

Septiembre

Total

TRAMITES MENSUALES REALIZADOS EN PANAMA EMPRENDE

11

TRAMITE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
Cambio de 145 98 61 2 49 65 93 124 153 790
correoy

contrasena

Cambio de 97 94 65 4 39 64 78 74 98 613
tramitante-

cambio de

tramitante
Actualizardv 80 57 32 0 7 54 51 51 52 384
Actulalizar 15 2 8 1 1 4 33 38 32 134
en e

sistema
Asociar 0 1 0 0 0 6 3 0 0 10
empresa

Reportes 16 15 7 0 1 12 14 1 20 9
Desblo- 10 13 10 0 0 ) 0 0 0 35
uear por

istrito

Restaura- 0 | | 0 0 2 0 0 0 4
cion de

capturas
Correccion

de apellido 0 L 1 Y 0 4 0 0 0 6
Cambio de
razon social 0 0 0 0 L 0 0 0 0 L
Activar
ik 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
operacion
Duplicidad g 0 0 0 0 1 o 0 0 1
de aviso
Cambiode @ 0 () 0 () 4 0 0 () 4
cedula
363 282 185 7 99 218 272 298 355 2079
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DIRECCION PROVINCIAL DE

COCLE

La Direccion Provincial de Coclé tiene como B- Avisos de Operacion expedidos (por tipo,

objetivo mejorar y dar a conocer los servicios capital, derecho tnico y empleados

que se brindan a los usuarios de la provincia. generados):

A- Actividades mas relevantes realizadas en 1. Durante el periodo comprendido de noviembre de
el periodo: 2019 a octubre 2020 se tramitaron un total 890

Avisos de Operaciones Comerciales e Industriales,
con su capital invertido de

" 40 asesorias B/ 8,868,809.00

derecho Unico de
y orientaciones y pagaron un
a grupos en formacién y organizados, asi como a B/ 29,000.00

empresarios particulares, en temas de organiza-
cion y administracion de asociaciones y empresas 5 Estos Avisos de Operacion generaron unos

individuales. 2,540

) empleados directos.
2. Se realizaron

] ]
379 Inspecciones 3. Ademas, se llegaron a cancelar
a diferentes areas de extraccion de minerales no 420
metélicos de la provincia. Estas inspecciones
dieron como resultado la paralizacion de seis
extracciones de minerales no metélicos, se incluye
arenay tosca por no contar con los permisos nece-

avisos de operacion.

4. Durante el periodo de referencia, de igual forma,

sarios para ejercer la actividad. se llegaron a tramitar

10

sucursales.
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Cuadro No.1
N° De Avisos de Operaciones tramitados por tipo de actividad, capital invertido, derecho
unico y empleos generados, en la Provincia de Coclé, de nov. 2019 a otubre 2020.

Actividad No. Cap. Invertido Derecho Unico Empleos
Exceptuada 42 20,342.00 0,00 611
Alpormenor 525  5,425,215.00 13,750.00 1005
Alpormayor 323  3,423,252.00 15,250.00 924
Industrial 0 - - -
Totales 890 8,868,809.00 29,000.00 2540

C. Comercio Exterior
1. VALOR DE LAS EXPORTACIONES APROBADAS ELECTRONICAMENTE
EN LA VENTANILLA UNICA DE COCLE

Cuadron® 2
Exportaciones por rubro, en kilogramos netos, valor fob en balboas y participacién porcentual
del 01 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020.

PORCENTUAL(FOB

Camarones congelados 1,852,565.89 KGS B/. 8,493,097.10 59%
Productos agricolas 8,919,216.50 KGS B/. 3,642,530.39 26 %
Cueros Wet Blue 264,605.00 KGS B/. 231,787.00 1.50 %
Productos pecuarios 24,343.90 KGS B/. 59,961.95 0.10 %
Pescados 4,816,774.97 KGS B/. 2,015,857.13 13 %
Palmito 260,000.00 KGS B/. 23.660.00 0.4 %
TOTALES 16,137,506.26 KGS B/. 14,466,893.57 100 %

2. Destino de las exportaciones por rubro.

RUBROS EXPORTADOS PAIS DESTINO

Camarones congelados

Espafia, Estados Unidos, Italia, Dinamarca,
Marruecos, Taiwan, Alemania e Indonesia.

Calabaza fresca (Zapallo), Melones y Sandias

Espana, Holanda, Italia, Reino Unido.

Cueros Wet Blue

Guatemala

Cueros salados

Indonesia, Vietnam.

Carne deshuesada,
despojos (rabo de res, cachete)

Hong Kong

Pina

Bélgica, Alemania, Estados Unidos y Holanda.

Pescado

Estados Unidos, Aruba, Colombia, Espana.

Melaza de cana

Granada
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C. Valor de las recaudaciones por tramites
realizados:

Se realizaron un total de 665 tramites por servicios presta-
dos al exportador, lo que representd ingresos por recau-
dacién por un monto de B/. 1,330.00 El costo de todos los
trdmites se mantiene en B/.2.00 cada uno.

Estos tramites se refieren a refrendos, autenticaciones,
venta de Manual del Exportador y de exportaciones bajo
los acuerdos y tratados EUR-1, VICOMEX, Panama -
TAIWAN y SGP.

Se confeccionaron cuadros de las exportaciones realizadas
del 01 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020
con su respectivo rubro en kilogramos netos y valor FOB
en balboas, a través de la Ventanilla Unica de Aguadulce.
Se realizaron cuadros comparativos mensuales de las
exportaciones realizadas en los afios 2019 y 2020 a través
de la Ventanilla Unica de Aguadulce.

Se revisaron los informes de diario e ingresos de exporta-
ciones realizadas a través de la ventanilla Unica de Agua-
dulce de noviembre de 2019 a octubre de 2020.

Se brindé orientacion y asistencia a usuarios, empresarios
y estudiantes, sobre algunos aspectos financieros y de
exportacion.

Capacitaciones y otras actividades:

Se particip6 en los siguientes seminarios:

® Mujer emprendedora “Emprendexport”

* Impacto de las certificaciones en el mercado inter-
nacional

* Interpretacién e Implementacion de la norma
Global Gap

e Tendencias del sector de productos agricolas en
Europa.

¢ Incoterms 2020.

* Empaques para alimentos, tendencias en los mer-
cados internacionales.

e Estrategias de marketing digital.
Otras Actividades:

® Se realizaron informes de diario de caja y recupera-
cién mensual de los programas URBE, PEQUENA
ESCALAY PDGE.

e Se recibieron los informes trimestrales, liquidacién
de prendas y articulos varios de las casas de empe-
fios de la provincia de Coclé.

D. Proyectos y otros logros:
1. Siembra en parcelas

Se brind6 asesoramiento técnico en cuanto al culti-
vo de las plantas de fibras artesanales y a viveros
de plantas ornamentales y medicinales, a las agru-
paciones de artesanos que participaron del proyec-
to denominado “Siembra en parcelas demostrati-
vas e Individuales de las principales plantas utiliza-
das en la confeccidén de artesanias en el Sector
Norte de la provincia de Coclé. Participan actual-
mente las comunidades de ElI Copé, Piedras
Gordas y San Pedro.

E. Otras acciones de importancia.

1. Se logré cumplir con el 50 % de las inspecciones
programadas para el afio en el departamento de
Recursos Minerales y se atendieron diferentes
solicitudes de informacion sobre los tramites para
obtener una concesién y para las autorizaciones de
remocién de minerales no metélicos para una obra
civil.

2. Con los grupos de paleros y autoridades munici-
pales (alcaldes, jueces de paz y tesoreros) se logra-
ron realizar reuniones de coordinaciéon e inspeccio-
nes para controlar las extracciones de arena,
piedra, cascajo y tosca, evitando asi posibles
conflictos.

3.Se realizaron 16 reuniones con Mi Ambiente para
planear actividades que conlleven a conservar y
recuperar las cuencas hidrograficas de los rios
Santa Maria, Rio Grande, Rio Antén, Rio Caimito y
Rio Indio. Ademas de darle seguimiento a estudios
de impacto ambiental que tienen que ver con
extraccion de minerales no metalicos.
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4. Se participd en tres reuniones con la comisidn
técnica de plaguicidas de la provincia de Coclé
(COTEPA) para planear acciones tendientes a la
conservacion del medio ambiente y el buen uso de
plaguicidas en nuestra provincia.

1. Se atendieron 60 personas que solicitaron los
requisitos para tramitar la obtencién o renova-
cién de sus licencias de Contador Publico Auto-
rizado (C.P.A). De estas personas 50 completa-
ron la tramitacidn y se les entrego el documento

2. Se brindaron orientaciones a estudiantes de
media y universitarios, asi como a empresarios y

particulares, en temas variados, afines con las
funciones del MICI, por ejemplo:

e Aspectos generales de CFl

* Registro de marca de servicio

® Requisitos para registrar una marca de producto
® Procedimiento para cancelar una casa de empeno

® Requisitos para establecer una casa de empeno.

CuadroN° 3

Casas de Empefios existentes en la
Provincia de Coclé octubre 2020

Distrito Cantidad

Penonomé 9

Aguadulce 5
Antén 1

Total

® Requisitos para realizar una exportacion

e Tratados y acuerdos comerciales.

* Concepto de marcas pais.

¢ Requisitos para crear una ONG.

e Concepto de deuda externa.

* Tramite para registrar un nombre comercial.

¢ Concepto de propiedad intelectual.

® Requisitos para establecer una empresa financiera.

* Generalidades sobre la obtencion del cédigo de
barras.

* Concepto de marca colectiva.

e Concepto del informe del estado de la Técnica
marcas

® Conceptos y ejemplares de profesionales liberales.

¢ Orientaciones sobre el Sistema Internacional de
Unidades de Medida -SIU.

* Como obtener los certificados de conformidad
para la venta de bolsas plasticas sin polietileno.

Se atendieron consultas y quejas contra
empresas financieras, las cuales se remitieron
al MICI en Panama, para su debida investiga-
cién y brindar la respuesta pertinente.

Se atendieron un total de 30 personas intere-
sadas en obtener informacion relacionadas
con la actividad de Bienes Raices. Ademas, se
recibieron un total de B/. 100.00 en concepto
de Examen a aspirantes (5) a obtener Licencia
de Corredor de Bienes Raices.

Junta Técnica de Bienes Raices
Examen de Bienes Raices
Cantidad

4 B/ 80.00

Renovacion de Carné de Bienes Raices.
Cantidad
1 B/ 1.00
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Cuadro N° 4
Atencion a Usuarios

DIRECCION PROVINCIAL DE COCLE.

Solicitudes de informacidn recibidas

Total Resueltas No Resueltas Observaciones

10,500 10.080 420 Las solitudes No Resueltas, se refieren
' a los casos en que a las personas se les
orientaba hacia las entidades relacio-
(100,0%) (96. % (4.0%) nadas con el tema en mencién. Por
ejemplo: MIDA, ANAM, ATP, AMPY-
ME,MINSA, ACODECO
Administracion de Ingresos y otras.

Notas:

1. El total de solicitudes de informacién se refiere a las peticiones hechas en los Departamentos de Comercio
Interior (Panama Emprende), Recursos Minerales, Gestion Empresarial y Comercio Exterior, sobre tramites
inherentes a sus funciones.

2. Las cifras presentadas no incluyen a los usuarios que inmediatamente hacen sus tramites, como ocurren en los
Departamentos de Comercio Interior y en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Coclé.

LISTADO DE TRAMITES REALIZADOS DE C.PA DEL 1 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019,
HASTA EL 31 DE OCTUBRE DEL ANO 2020.

Tréamites por primera vez de C.PA. 22 tramites Realizados
Tramites por primera vez, masculinos 6 tramites Realizados
Tréamites por primera vez, femeninas 16 Tramites Realizados
Tramites de renovacién de C.P.A. 28 tramites Realizados
Tramites de renovacion, masculinos. 5 tramites Realizados
Tramites de renovacidn, femeninos 23 tramites Realizados
Total de tramites realizados por primera vez 50 tramites Realizados

y de Renovacién de C.P.A.
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DIRECCIQN PROVINCIAL DE

COLON

La Direccion Provincial de
Colén tiene como objetivo
mejorar y dar a conocer los
servicios que se brindan a los
usuarios de la provincia.

Logros

Gira comunitaria en el distrito Omar
Torrijos Herrera, con la finalidad de
concientizar a la mujer panamenfa a
las cuales se logré capacitar a varias
mujeres de dicho distrito en el
proyecto Emprendexport y artesa-
nos emprendedores.

Inscripcidon de quince (15) empresas
al proyecto “Agroindustrias Compe-
titivas”, la cual beneficiard con
asistencia técnica y mejoras de las
capacidades productivas de las
mismas.

Tramites

Ventanilla Uni;a de Exportaciones
La Ventanilla Unica de Exportacio-
nes en esta Direccidon Provincial ha
tramitado en el periodo comprendi-
do entre octubre de 2019 y octubre
de 2020 un total de 669 documen-
tos entre Zona franca, EURO-1 y
VICOMEX, siendo el EURO-1 el
documento de mayor utilidad entre
los usuarios. Ver gréfica No. 1.

Panama Emprende

El departamento de Panama
Emprende en la provincia de Coldn
ha brindado orientacién a los usua-
rios que dia a dia se acercan a nues-
tras oficinas solicitando informacién
relacionada a los avisos de opera-
ciéon. En el cuadro No. 1 se pueden
observar los tramites realizados en
la Direccidon Provincial de Coldn. Es
importante mencionar que los
meses de marzo y abril no se repor-
tan trdmites debido a la Pandemia
del COVID-19.

Griifica Mo. 1 Documentos tramitados en Ventanilla Unica de Exportaciones enla
provincia de Coldn de octubre 2019 a octubre 2020, segdn tipo de documento.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del departamento de Ventanilla Unica

Panama Emprende

Grafico Tramites realizados en la provincial de Colon en el

departamento de Panama Empr de octubre de 20192

ociubraede ZU020,

."I.l “ ‘_l;l -,.';" ...':]

Fuente: Elaboracion propia con informacién del departamento de Panama Emprende Colén
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Proyectos
Mujer Emprendexport

La Direccidén Provincial de Colén del Ministerio de
Comercio e Industrias participd del proyecto Mujer
Emprendexport, el mismo estd conformado por médu-
los que comprenden temas como la creacién de la
conciencia exportadora y el marketing de exportacio-
nes. En este proyecto se logré capacitar a mas de 80
mujeres de los diferentes distritos de la Provincia de
Colén.

Agroindustrias Competitivas

La Direccidon Provincial de Coldn participa del Proyecto
de Agroindustrias Competitivas, el mismo busca facili-
tar el desarrollo competitivo de las micro, pequena y
medianas empresas agroindustriales de Panama, incre-
mentando su productividad y vinculacién a mercados
nacionales e internacionales, a través de la capacitacién
y asistencia técnica especializada para lograr el fortale-
cimiento de estas.

Cabe sefalar que se orienté a propietarios de empresas
dedicadas a la venta de queso prensado de bufala
(lacteos), mermelada, vino, jugo y concentrado de
borojé, mermelada de naranjilla, miel de caina y panela,
picante Bala de Fuego, Jalea de Araza.

Alianzas

e Como miembros del Comité de la Cuenca Hidrogréfi-
ca del Rio Indio y Chagres, hemos participado en las
diferentes reuniones y giras en los Rios, a fin de
descentralizar las responsabilidades de gestidn
ambiental y manejo sostenible de los recursos de las
Cuencas del pais.

e La Direccién Provincial se ha reunido con diferentes
entidades publicas, a fin de lograr alianza para la

coordinacion de proyectos que beneficien a la comu-
nidad.

e Hemos mantenido enlace con la Secretaria Nacional
de Discapacidad (SENADIS), a fin de informar y
brindar apoyo a las personas con Discapacidad para
que realicen planes y programas para la inclusién
socioecondémica de ellos y sus familias en proyectos
como fami-empresas.

Participacion en Panama Solidario

Se apoyd en la entrega de la ayuda solidaria otorgada
por el Gobierno Nacional en las comunidades mas apar-
tadas de nuestra Republica, con la ayuda de otras insti-
tuciones de la Junta Técnica de Coldn. Esta ayuda llegd

Jornada de-t.;apacitacién
a la ComuJornada de cnidad Embera — Mongara Torro.
Participacién en Trazabilidad

Hemos participado activamente en el Plan Operativo de
Fortalecimiento del Control y Trazabilidad del
COVID-19 a nivel comunitario que lleva adelante el
Gobierno Nacional bajo el liderazgo del Excelentisimo
Sefor Laurentino Cortizo Presidente de la Republica y
de Su Excelencia Luis Francisco Sucre Ministro de Salud,
cuyo objetivo es detener y reducir la propagacion del
COVID-19 en las comunidades y brindar orientaciéon a
los pacientes positivos sobre las medidas para mitigar la
propagacioén del virus.

Recursos Minerales

Se continud con inspecciones en atencién a denuncias
ciudadanas por extraccidon de minerales no metalicos,
en la cual fuimos apoyados por funcionarios de Mi
Ambiente. Las areas de mayor incidencia son Costa
Arriba y Costa Abajo de Coldn.

Capacitaciones

Se brindé capacitacion y orientacion a Paleros y Camio-
neros de la Costa Debajo de Coldn a través de la Direc-
cion Nacional de Recursos Minerales en temas de
Normativas establecidas en el Cédigo de Recursos
Minerales para obtener Concesiones de Extracciéon de
Minerales No Metalicos. También se les brindé asisten-
cia para organizarse de manera que puedan obtener
una personeria juridica como Asociacién de Paleros y
Camioneros del Atlantico.

Con la finalidad de brindar una atencién de calidad a los
usuarios, la Direccion de Comercio Interior — Panama
Emprende, ha realizado distintas capacitaciones al
personal. De igual forma, se recibié capacitacién por la
nueva plataforma del sistema Panama Emprende.
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Inspecciones de Regulacién y Rutina

Con el fin de hacer cumplir los Decretos emitidos con
relacion a la apertura de comercios en relaciéon con la
Pandemia de la COVID - 19; el Ministerio de Comercio
e Industrias en conjunto con el ministerio de Salud, han
coordinado la realizacién de inspecciones en los comer-
cios. Ademas de operativo en conjunto con la Direccién
regional del MINSA en Colén, por reapertura de las
playas y rios.

Actividades

e Por parte de la Directora Provincial se ha participado
en consulta publica sobre Proyecto de Ley N° 164 que
crea el Servicio Nacional de Tramites para la Exporta-
cién e Importacién de Alimentos (SENTA) y dicta otras
disposiciones.

e Participacién en el Comité Evaluador del capital semi-
lla de AMPYME, el cual estd conformado por distintas
instituciones y tiene como objetivo analizar, evaluar,
admitir y corregir los proyectos.

* Participacion de voceria radial, en diferentes emisoras
de la provincia, con el fin de poner en conocimiento a
la ciudadania de las actividades y servicios brindados
por la institucion.

* Presentacion de la Oficina de Inteligencia Comercial y
Fortalecimiento de las Capacidades Comerciales
(INTELCOM), el cual tuvo como objetivo poner en
conocimiento las herramientas existentes para apro-
vechar las oportunidades de exportacidon de bienes
panamenos.

Avance:

Se esta trabajando para terminar los trabajos de remo-
delacién de la Direccién Provincial, el cual, en apoyo
con la Direccién Provincial del MIVIOT de Colén han
dado el personal calificado, a fin de realizar un trabajo
optimo y poder brindar una atencién de calidad al usua-
rio.
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DIRECCION PROVINCIAL DE

DARIEN

La Direccidn Provincial de Darién tiene ° Expedir quinientos (500) avisos de operaciones duran-
como objetivo mejorar y dar a conocer  teelafio 2021.

los servicios que se "brindan a los . . . . .
usuarios de la provincia. * Realizar doscientas (200) inspecciones en las comuni-

dades de la Provincia.
Metas: ® Promover entre el sector empresarial de la provincia,

. . ) ) la importancia de exportar sus productos.
e Establecer una hoja de ruta de giras e inspecciones a

los establecimientos comerciales en toda la provincia
de Darién. =
Panama Emprende

e Iniciando un recorrido desde el corregimiento de

Jaqué, zona fronteriza con Colombia, aprovechando Generados:
dicho recorrido, realizaremos un catastro, para llevar
un control de todos los establecimientos comerciales 1 20

en todos los corregimientos que visitamos a nivel

oo avisos de operaciones
Provincial incluyendo las Comarcas.

¢ Gestionar capacitaciones para el personal de la Direc- Aumentos de actividades
cién en las areas de Panaméa emprende, Informaética, 1 43
Recursos Minerales, entre otros.

aumentos de actividades

e Finiquitar el proyecto de remodelacién del edificio,
construccion del depdsito y comedor de la Direccién
del MICI en La Palma. 1 1 1

e Cumplir con las programaciones de inspecciones al Inspecciones realizadas
comercio interior.
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DIRECCION PROVINCIAL DE

HERRERA

La Direccion Provincial de Herrera del
MICI enfocé sus esfuerzos en el desarro-
llo y ejecucién de las politicas del Go-
bierno, concernientes al Comercioy a la
Industria, al Comercio Exterior, a la Pro-
mocién de la Inversion Extranjera,
enmarcandose en lo siguiente:

1. Actividades mas relevantes:

¢ Realizacion de reunion-conversatorio con moradores
de la Comunidad de La Cuchilla, Distrito de Las Minas,
con la finalidad de organizar los tres enfoques de
comercializacion local, apoyo industrial a la Agroin-
dustria y excedentes a la Exportacién. Con esta activi-
dad se pretende fomentar la agroexportacion de
rubros no tradicionales en la Regién. La misma se
realizé en conjunto con Promotores de la Direccion
Nacional de Promocién de Exportaciones de nuestros
Ministerio.

e Como parte del Equipo Interinstitucional de la Provin-
cia de Herrera ante el Estado de Emergencia causado
por la COVID-19, se ha brindado todo el apoyo reque-
rido al Programa Panama Solidario en nuestra Provin-
cia, con personal y vehiculos, en la entrega de Bolsas
de Comida, Bonos y demas ayudas a familias de esca-
sos recursos. De igual forma, apoyo al MINSA con
personal y vehiculos en el Plan de Rastreo de Contac-
tos o Trazabilidad por COVID-19, en nuestra Provincia.

* Tomando en cuenta la reapertura gradual de los secto-
res econdmicos, se realizé visitas a diferentes empre-
sas de la Provincia, con el objetivo de conocer de
cerca las inquietudes de este sector; asi como dar a
conocer los planes estratégicos del Gobierno Nacio-
nal como el apoyo a las micro, pequefas y medianas
empresas (MIPYME), el cual tendra un alto impacto en
materia de empleos y crecimiento econémico en los
sectores mas vulnerables.

e Entrevistas a Medios de Comunicacién de la Regidn,
para mantener informada a la comunidad sobre los
servicios y proyectos ofrecidos por la Institucion.

Otras actividades realizadas en la Sede Provincial:

e Comercio Exterior: Dentro de este departamento, se
atendieron los siguientes tramites de exportacion; asi
como también se llevé a cabo la Promocion de Expor-
taciones:

- Ventanilla Unica de Exportacién: Se atendieron los
siguientes tramites de exportacion:

Tramites de Exportacion

Exportaciones
Agricolas

Exportaciones
de Mariscos

Valor
FO.B.
Exportado

Cantidad | Valor F.O.B. | Cantidad
Exportado

B/. 49,961.00

B/.9,178,610.25

Exportaciones
de Productos
Carnicos

Cantidad

Total de
Tramites Atendidos

Recaudacion
(Refrendos,
ventas de
Certificados
de Origen)
Recaudacién
(Refrendos,
ventas de
Certificados
de Origen)

Valor F.O.B.
Exportado

Tramites

Valor
FO.B.

Exportado B/. 9,266,036.27

B/. 1,486.00

B/.37,465.02
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Promocién de Exportaciones:

A través de esta seccidn se llevd a cabo la siguiente capacitacion:
Capacitacion, a través del Proyecto Mujer Emprendexport, dirigido a mujeres emprendedoras de la provincia, con

potencial exportador.

Comercio Interior: En el Sector Comercio e Industrias, se incrementaron las inspecciones, con la finalidad de fiscalizar

los establecimientos comerciales e industriales registrados.

Para el presente ano, el departamento de Comercio Interior de nuestra Provincial ha realizado lo siguiente:

Boletas
Realizadas o Citaciones

Operativos
Nocturnos

Inspecciones

Certificaciones de
Avisos de Operacion

Atencion
a Usuarios

Reuniones / Capacitaciones
con Autoridades

1,121 40 7

Dentro de este departamento, también se gestiona
todo lo relacionado ante la Junta Técnica de Contabili-
dad y Empresas Financieras.

Junta Técnica de Contabilidad: Se realizé el tramite, ante
la Junta Técnica de Contabilidad en la Sede Ministerial,
de lo siguiente:

Cantidad
de tramites

Descripcion

del Tramite

Licencia para Contadores 6
Publicos Autorizados

Renovaciones de Carné 37
de Contadores Publicos
Autorizados

2. Juzgado Ejecutor:

Esta seccion, con el apoyo del Juzgado Ejecutor de
nuestra Sede Central, llevaron a cabo el cobro de
multas impuestas por la Institucion.

A continuacidn, detalle:

Descripcion Recaudacion

Cobro de multas B/.401.00

4 2,297

Empresas Financieras: A través de esta seccidn, se
gestiond ante la Direccién General de Empresas Finan-
cieras, todo lo relacionado a la documentaciéon que
debian presentar las Casas de Empefno y demas, en
esta Provincia.

Descripcion Cantidad
del Tramite de tramites
Estadisticas Trimestrales 3
Cobros de Tasa Anual 3
de Casas de Empeno
Liquidacion de Prendas 9
Quejas 2

Asesoria Legal:
Dentro de esta seccidn, se han atendido todos los
asuntos de orden legal de la Institucién.

Atencion
a Usuarios

Participacion en
Capacitaciones

Resoluciones

Emitidas

37 6 39
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DIRECCION PROVINCIAL DE

LOS SANTOS
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La Direccidon Provincial de Los Santos, brinda
diferentes servicios a los usuarios. En cuanto al
Comercio Exterior, nuestra provincial ofrece
los servicios de una Ventanilla Unica de Comer-
cio Exterior y un Departamento de Promocién
de las Exportaciones que apoya a los diversos
actores del sector para incrementar la oferta
exportable de la region occidental y aprove-
char las oportunidades que ofrecen los Trata-
dos de Libre Comercio suscritos por Panama.

En este sentido se realizaron las siguientes actividades:

® Se llevaron a cabo ciento cuarenta y dos (142)
inspecciones oculares, veintiin entrevistas (21), a
diferentes areas de extraccién de minerales no
metalicos de la provincia.

e Durante este periodo no se registraron decomisos
de minerales no metalicos.

* Se realizaron seiscientas ochenta y seis (686) inspec-
ciones a establecimientos comerciales de la provin-
cia.

e Durante este periodo de referencia, de igual forma,
se llegaron a tramitar 120 comunicaciones y 61
sucursales.

e Se atendieron treinta (30) personas que solicitaron
los requisitos para tramitar la obtencién o renova-

PR o s

cién de las licencias de Contador Pdblico (C.P.) o de
Contador Publico Autorizado (C.PA.).

Otras Actividades:

e Participacion en las diferentes reuniones de Conse-
jos Provinciales en el Salén de Reuniones de la
Gobernacion de la Provincia de Los Santos, asi
como las del Comité de la Cuenca Hidrografica
No.126 de los Rios entre el Tonosiy La Villa.

* Apoyo al Ministerio de Desarrollo Social en Agua
Caliente de Tonosi en el Plan Colmena.

* Participacién en Reunién en la Cooperativa de S/I
de productores de Carne y Leche Rio La Villa
(COOPROCAL, R.L.), para la creacién de una posi-
ble planta de Procesamiento de Lacteos y/o un
Matadero de carne en el Distrito de Las Tablas.

® Participacion en Reunién SENTA en los Terrenos de
la Feria de Azuero con la visita de S.E. Juan Carlos
Sosa Viceministro de Comercio Exterior del Minis-
terio de Comercio e Industrias, donde se entregd la
Personeria Juridica a la Asociacién de Ganaderos al
Rescate Provincia de Los Santos, asi como también
se trataron temas de interés al sector Agro con la
presencia de S.E. Carlos Salcedo y S.E. Carlos Rog-
noni del Ministerio de Desarrollo Agropecuario.
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e Visita a la Planta Mensabé Export-Import ubicada
via Santo Domingo, Distrito de Las Tablas, donde
se cultivan los rubros de exportacién (melén, zapa-
llo, sandia) en compafia de viceministro Juan
Carlos Sosa.

e Visita al sefior Héctor Frias en el corregimiento de
Bayano y al senor Jacob Gonzélez en el corregi-
miento de Nuario Distrito de Las Tablas quien
cuenta con mas de 200 plantones de café y proxi-
mamente cosechard sus productos; todos estos
productores seran visitados por personal calificado
del MICI de la sede central para préximos proyec-
tos cafetaleros.

* Inspecciones a los establecimientos comerciales de
la provincia de Los Santos, con el fin de determinar
si cumplen con lo declarado en el Sistema Panama
Emprende en conjunto con el MINSA y MITRADEL
en relacién al levantamiento gradual de Trabajo en
las empresas Post-COVID 19.

e Se visitd a Agroindustrias de la Provincia de Los
Santos, para invitarles a que formen parte del
primer Proyecto del Programa Nacional de Compe-
titividad Industrial (PNCI) denominado “Agroindus-
tria Competitiva”.

¢ Tuvimos la visita del Viceministro de Comercio Inte-
rior Omar Montilla en las instalaciones del Ministe-
rio de Comercio e Industrias Provincial de Los
Santos.

® Presentamos el Proyecto Apoyo al Micro Productor

Comercio Exterior
Valor de las exportaciones realizadas y refrendadas

en la Gobernacién de la Provincia de Los Santos
con personal del drea de Comercio Interior y Exte-
rior del Ministerio de Comercio e Industrias, este
programa busca crear una plataforma que va desde
el huerto casero, al escolar y el comunitario e inclu-
ye mejorar el rendimiento, la calidad, el pago por
productos y garantizar la cadena agroalimentaria.

Capacitaciones y Seminarios:
Se particip6 en los siguientes seminarios:
e Seminario “La transparencia en la gestion publica”.

e Capacitacion “El fortalecimiento de Proceso de
Evaluacién de Estudios de Impacto Ambiental
basados en el articulo 10 del Decreto Ejecutivo 123
de 14 de agosto de 2020.

e Capacitaciéon del Proyecto Mujer Emprendedora
Emprendexport, la cual consisti6 en preparar y
capacitar a mujeres emprendedoras, para insertar-
se en el mercado nacional e internacional, el cual
tuvo lugar en el Salén de reuniones del Ministerio
de Comercio e Industrias, sede Chitré.

® Programa de Capacitacién titulado Comercializa-
cién, Innovacién y Crecimiento Artesanal, se llevo a
cabo en la Provincial de Los Santos.

e Conversatorio Incentivando el desarrollo de la
Industria y el Comercio en Panama, el mismo se
llevd a cabo en el Hotel Azuero de la Provincia de
Herrera.

Cuadro N°. 1
Exportaciones por rubro, en kilogramos netos, valor FOB en balboas y participacion porcentual,
tramitadas en la Provincia de Los Santos

PESO NETO (KGS) | VALORFOB(B/) | PAIS

Camarones congelados 92080.00
Pescados
Carne de ganado bovino

y despojo de ganado bovino

910,141.72

Sandia y melén 447,337.00

201,994.84 668,383.61

449,109.00 Espana y Bélgica
Estados Unidos
China, Jamaica, El Salvador,
México, Taiwan, Hong Kong,

Trinidad y Tobago, Costa de Marfil

2,159,426.33

296,868.00
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DIRECCION PROVINCIAL DE
PANAMA OESTE

La Direccidon Provincial de Panama Oeste dio seguimiento a las disposiciones contenidas en la Ley N° 5 de febrero
de 2013 y Ley N°54 de 13 de septiembre de 2013, que modifica la Ley 55 de 1973 y la Ley 5 de 2007, respecto a la
operacion de establecimientos dedicados a las actividades relacionadas con el expendio de licores.

Adjunto cuadro comparativo 2020 donde se puede observar el aumento, con las acciones programas en cuanto a
inspecciones, dirigidas a orientar al contribuyente. Seguimiento a denuncias, operativos nocturnos, inspecciones
post COVID-19, a negocios que no cumplan con lo ordenado en la Ley No. 5 de 11 de enero de 2007.

La Direccidn Provincial realizé monitoreos y atendié las denuncias, presentadas a través de 311, personal y via telefé-
nica, por los interesados o afectados.

g
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MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
Direccién Provincial de Panama Oeste
INDICADORES DE GESTION
De noviembre 2019 a octubre 2020

TOTAL
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El departamento de inspeccidn, dentro de su finalidad,
conlleva el ejercicio de velar que los negocios cumplan
con los pardmetros establecidos por ley y la regulacién
de las actividades, que se registran en el Aviso de Ope-
racién. Razén por la cual, el equipo de inspeccién reali-
z6 las siguientes inspecciones:

- Inspecciones diarias.

- Inspecciones de seguimiento o asignadas.
- Inspecciones de operativo nocturno.

- Inspecciones por desbloqueo.

Con la finalidad de brindar una mejor atencién a nues-
tros usuarios se capacité al personal del MICI Panama
Oeste, con el nuevo sistema de Panama Emprende 2.5
y otros temas como atencion al usuario y verificacion.

APERTURA DE BLOQUES COMERCIALES

En cumplimientos de las normas y decretos ejecutivos
establecidos por el Ministerio de Salud. El Ministerio de
Comercio e Industrias, realizé operativos con la disposi-
cién de hacer cumplir los decretos emitidos, por las
entidades competentes, por lo que el departamento
de Inspeccién inicid la tarea de verificacion y cumpli-
miento de estos. También orientamos con el departa-
mento de atencidn al usuario las consultas referentes a
la validacion de salvoconductos.

PLAN COLMENA

El Gobierno Nacional, ha iniciado con un plan piloto,
llamado Proyecto COLMENA, “Panama libre de pobre-
za y hambre, la Sexta Frontera”, que busca la lucha
contra la pobreza y el hambre en 300 corregimientos
mas pobre del pais.

COLMENA, pretende fortalecer las juntas técnicas
provinciales, junto a los gobiernos locales, la sociedad
civil y la ciudadania, para que se conviertan en actores
de su desarrollo y erradicar con planes efectivos la
pobreza.

Se ha ubicado, que los porcentajes mas altos de pobre-
za en la Provincia de Panaméa Oeste se encuentran en
Capira, por lo que se iniciara con el plan piloto en los
corregimientos de Ciri Grande, El Cacao, Ciri de los
Sotos, Trinidad, Ollas Arriba y Santa Rosa, donde el

56% de la poblaciéon vive en pobreza multidimensional.

La intencién es, que el Ministerio de Comercio e Indus-
trias tenga presencia, en cada una, de estas comunida-
des, para fortalecer este programa y proyectos. Para
ello, se realizaron mesas de trabajo que permitieron
identificar iniciativas, desde una éptima colectiva y
crear propuestas que ayuden a trabajar articuladamen-
te en la erradicacidn de la pobreza extrema en estos 6
corregimientos.

En base a esto presentamos nuestra propuesta enfoca-
da en fortalecer las actividades que generen ingresos
en cada uno de los corregimientos que conforman el
Plan Colmena en el Distrito de Capira.

La Propuesta del Ministerio de Comercio e Industrias
esta basada en 5 pilares para la generacion de ingre-
sos:

PANAMA DE LOS BARRIOS

Distritos de Arraijan: Corregimientos de Arraijan Cabe-
cera, Veracruz y Burunga; Distrito La Chorrera: Corregi-
mientos de Barrio Balboa, Amador, El Coco, Puerto
Caimito, El Arado, Playa Leona y Santa Rita.

1.- Capacitacién en la Creaciéon y Actualizacion de
Avisos de Operacién (Panama Emprende)

2.- Identificar productos y servicios para su Promocién y
Comercializacién

3.- Capacitacién a través del Comercio Electrénico para
los Nuevos Emprendimientos en la utilizaciéon de
Internet como herramienta para la comercializacion
de sus productos y servicios.

4.- Acompafnamiento y apoyo a los distintos programas
de financiamiento para los nuevos emprendimien-
tos y las MIPYME en la formalizacion de sus activida-
des econdmicas.

5.- Comisidn Nacional de la Bolsa de Productos (CO-
NABOLPRO): Capacitaciones para los agricultores y
productores para dar a conocer el sistema entre
compradores y vendedores para que negocien
productos en la Bolsa (BAISA).

PANAMA RURAL AGRICOLA

Distrito de Capira: Corregimientos de El Cacao, Ciri
Grande, Santa Rosa, Ciri de Los Sotos, La Trinidad y Las
Ollas Arriba.

1.- Capacitaciones para los agricultores y productores
para dar a conocer el Sistema entre compradores y
vendedores para que negocien productos y servi-
cios. CONABOLPRO.

2.- Capacitaciones en la creacion y actualizacién de
Avisos de Operaciones (Panama Emprende).

3.- Identificar Productos y Servicios para su Promocion
y Comercializacion. |dentificar oportunidades de
negocios de exportacion, con especial énfasis en
aquellos mercados en los que se han conseguido
accesos preferenciales en los diferentes acuerdos
comerciales suscritos por Panama. Oportunidades
de Negocios (INTELCOM):

4.- Acompanamientos y apoyo a los distintos progra-
mas de financiamiento para los nuevos emprendi-
mientos y las MIPYME en la formalizacion de sus
actividades econémicas.
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5. Capacitacién a través del Comercio Electrénico en la
utilizacion de Internet como herramienta para la
prestacion de servicios comerciales en el territorio
nacional.

PRESENTACION A LAS DIRECCIONES DEL MICI LOS
AVANCES DEL PLAN COLMENA

Objetivo:

Presentar ante las Direcciones que estaran involucradas
en la oferta MICI del Plan Colmena en el Distrito de
Capira, los avances en la ejecucién de nuestra oferta
en los corregimientos de Ciri Grande, El Cacao Ciri de
Los Sotos, Santa Rosa, La Trinidad y Ollas Arriba como
Ministerio encargado de ser generadores de Ingresos
en estos sectores con pobreza multisectorial por man-
dato de Su Excelencia Laurentino Cortizo Cohen, presi-
dente de la Repulblica de Panama, se procede a la
implementacién del Plan piloto de Colmena en estos
seis corregimientos.

A quien va dirigido: Comerciantes, Emprendedores y
Productores Agricolas con potencial de exportacion.
Quienes participan:

Intervenciones de las Oficinas relacionadas al Plan
General MICI:

1- Comisién Nacional de la Bolsa de Productos (CONA-
BOLPRO),

2- Panama Emprende.

3- Direccidén General del Registro de la Propiedad
Industrial (DIGERPI).

4- Direccion General de Comercio Electrénico

5- Direccién General de Promocidén de las Exportacio-
nes.

Déandole seguimiento a la propuesta elaborada por el Minis-
terio de Comercio e Industrias Panaméa Oeste hemos realiza-
do diversas reuniones con Caficultores de los corregimientos
del Plan Colmena Unién Campesina de Caficultores de Ciri
Grande y Caficultores Asociados de Panaméa Oeste, con la
finalidad de orientarlos en temas como Registro de Marca y
Aviso de Operacion para que proximamente puedan
comercializar sus productos.

PARCELAS CAFETALES ACACPA

Visita interinstitucional de seguimiento con el Ministe-
rio de Desarrollo Agropecuario y el Instituto de Merca-
deo Agropecuario a la finca de la Sra. Elsa Martinez,
Representante Legal de la Asociacion ACACPA, "Aso-
ciacion de Caficultores de la Subcuenca de los Rios Ciri
Grande y Trinidad del Canal de Panama”.

El motivo de la visita fue recorrer, los cafetales, que
suman cuatro hectéreas de café, para ver la siembra, el
tamano del grano, conocer a sus socios y su produc-

cién. Al recorrido asisti6 el Sr Yoshimoto, quien recibié
50 libras de café, para realizar la evaluacion correspon-
diente para su exportacion al Japon.

El Sr. Yoshimotto es presidente de NIPPON INC. Com-
pania que realiza los tramites, para la exportacion de
Café Robusta, que produce ACACPA.

La Asociacién ACACPA, ya cuenta con aviso de opera-
cién en el sistema de Panaméa emprende, cuenta con 44
socios, con un hectareaje de siembra de 408.8, donde
su produccién por quintales es de 64.8.

PLAN PROGRESO

Este Plan esté dirigido a emprendedores de los diferen-
tes programas del Gobierno Nacional. En este sentido,
se hizo entrega del aviso de Operacién de la Refres-
queria ZOE, de la joven Milagros Vega Robles, benefi-
ciada del programa Plan Progresa del nuevo modelo
habitacional con emprendimiento entregada por S. E.
Laurentino Cortizo en el corregimiento de Villa Carmen
Distrito de Capira.

OPERATIVO REAPERTURA COMERCIOS PLAYAS

Con la apertura de las playas, El Ministerio de Comercio
Industria (MICI) bajo la Direccién Provincial de Panama
Oeste, realizé6 de manera conjunta con las autoridades
del MINSA y MITRADEL operativos en diferentes
comercios de esta provincia, para verificar que estos
establecimientos cumplan con lo declarado en los
avisos de operacion.

En este operativo se logrd realizar treinta y tres inspec-
ciones realizadas en playas y rios de Panama Oeste, de
los cuales fueron citados trece comercios.

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD INDUS-
TRIAL

Este programa busca fortalecer las capacidades técni-
cas y empresariales del sector agroindustrial de
Panaméa promoviendo el desarrollo de una matriz
productiva lista para competir con otros mercados;
generando empleos y el desarrollo social de las regio-
nes.

Con la finalidad de mejorar el nivel de competitividad
de 100 empresas agroindustriales a nivel nacional capa-
citdndolas y asistiéndolas técnicamente en innovacién y
tecnologia, gestién de agronegocios, inocuidad de
alimentos, gestion de calidad, conocimiento del merca-
do y acceso a financiamientos, se llevé a cabo la convo-
catoria en la Provincia de Panama Oeste, en donde se
visitaron varias agroindustrias de la localidad.
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DIRECCION PROVINCIAL DE
VERAGUAS

La Direccidon Provincial del Ministerio de
Comercio e Industrias de Veraguas, enfocados
en el desarrollo y ejecucién de politicas del
Gobierno, concernientes a incrementar las
actividades comerciales, la Industria, el Comer-
cio Exterior y la Promocién de la Inversidon
Extranjera, para el presente aiio con este fin ha
realizado las siguientes actividades:

Actividades mas relevantes:

e Tomando en cuenta la reapertura gradual de los secto-
res econdmicos segun los diferentes bloques estable-
cidos se realizaron inspecciones con la finalidad de
orientar a los comerciantes referentes a las regulacio-
nes establecidas para la reapertura de las actividades
comerciales.

* Se realizaron diferentes capacitaciones a miembros de
los diferentes Concejos Municipales que conforman la
provincia de Veraguas con la finalidad de orientarlos
en los aspectos legales sobre realizaciéon de activida-
des comerciales y en materia de explotacion de los
recursos minerales metalicos y no metalicos.

® Participacion con un Stand en la Feria de Veraguas con
sede en Sonad donde se le brindé apoyo a ciertas
empresas de la provincia para que pudieran mostrar y
vender sus productos dentro de nuestro Stand del
Ministerio de Comercio e Industrias; asi como también
se atendieron a los asistentes poniéndolos en conoci-
miento de los diferentes servicios, tramites y progra-
mas con los que cuenta el Ministerio de Comercio e
Industrias.

* Participacion del Patronato de la Feria Agropecuaria y
Turistica de los Citricos y del Café de Chitra de Calo-
bre, provincia de Veraguas, del cual formamos parte
de la Junta directiva como parte de la Integracion

Interinstitucional; contamos actualmente con la Presi-
dencia por lo que se ha tenido que brindar grandes
apoyos para la realizacion del evento ferial, asi como
del mantenimiento de las Areas donde se desarrolla el
mismo.

* A raiz de las afectaciones por las constantes lluvias y
cambios en las condiciones climaticas producto de los
fuertes vientos y tormentas t ropicales, se ha estado
participando como Plan de Gobierno de Emergencia
en el Centro Operativo de Emergencia (COE); en el
cual existe un cronograma de participacion de vigilan-
cia y observacién interinstitucional y acopio de
diferentes donaciones, con un horario establecido.

® Se participé como parte del Gobierno en la Comisién
Evaluadora de los aspirantes al Programa Capital
Semilla de Ampyme, en la cual fueron evaluados y
analizados expedientes de aspirantes al Capital Semi-
lla.

Otras actividades realizadas en la Sede Provincial por
Departamentos:

Comercio Interior:

1. Departamento de Panama Emprende: Se atendieron
a todos los usuarios que se presentaron a esta Direccidon
Provincial en blUsqueda de informacion referente al
programa Panama Emprende y en busca de orientacion
sobre el tramite de actualizacién de sus Avisos de Ope-
racion a la version 2.5; tramites que ademas de brindar
orientacidn, nuestros verificadores del departamento
de Panamé Emprende brindaron seguimiento a los
tramite a la Unidad de Tecnologia (UTI) para eliminacién
de pagos o desbloqueos de Aviso de Operacion y asi
poder dar una respuesta satisfactoria a los Usuarios.
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Comercio Interior:

1. Departamento de Panama Emprende:

En el Sector Comercio e Industrias en bdsqueda de promocion y regulacién a nuestros comerciantes se
atendieron a todos los usuarios que se presentaron a esta Direccién Provincial en bisqueda de informacién
referente al programa Panama Emprende y en busca de orientacion sobre el tramite de actualizacidn de sus
Avisos de Operacién a la version 2.5; trdmites que ademas de brindar orientacidn, nuestros verificadores del
departamento de Panama Emprende brindaron seguimiento a los tramites a la Unidad de Tecnologia (UTI)
para eliminacién de pagos o desbloqueos de Aviso de Operacidn y asi poder dar una respuesta satisfactoria
a los Usuarios.

Atencion a Usuarios Certificaciones emitidas

en cuanto a Aviso de Operacién

1,800 437

Comercio Interior:

2. Departamento de Inspecciones:
Se realizaron Inspecciones a los diferentes establecimientos Comerciales de la provincia de Veraguas, con
la finalidad de verificar si los mismos cumplen con las regulaciones establecidas para el desarrollo de activi-
dades comerciales, estas inspecciones fueron divididas por categorias en Rutinarias, Denuncias, Previas y
Operativos Nocturnos.

Insp. de Insp. por Insp. Insp. Plan Insp. por Citaciones Total de
Rutina denuncias Previas Covid-19 Reactivaciones Inspecciones

425 ‘ 4 ‘ 53 ‘ 129 ‘ 4 ‘ 13 ‘ 628

3. Departamento Legal de Panama Emprende:
En el mismo se realizaron todos los tramites juridicos pertinentes para la aprobaciéon de desbloqueos de
trdmites de Avisos de Operaciones para la operacién de establecimientos comerciales dedicados a activida-
des reguladas como lo es el caso de venta de bebidas alcohdlicas; al igual que se tramitaron procesos admi-
nistrativos sancionadores mediante el manejo y control de apertura de expedientes.

Se participd con supervision en las inspecciones realizadas, por denuncias, de rutina como en los operativos
nocturnos. En este departamento se atendieron a todos los usuarios que se presentaron a esta Direccién
Provincial en bisqueda de informacién referente a los tramites de desbloqueo y aprobacion de operaciones
de actividades reguladas al igual que se recibieron los documentos ingresados por los usuarios para estos
tramites de desbloqueos.

Atencion al Publico Resoluciones Emitidas

230 73
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4. Junta Técnica de Contabilidad:

Se atendieron a los Usuarios que se presentaron ante esta Direccidn Provincial en busqueda de informacion
referente al trdmite y requisitos para obtener la Idoneidad de C.P.A. a la vez se recibieron documentacion
referente a tramite tanto de Idoneidad de C.P. como de renovacién de carné.

Descripcion del Tramite Cantidad de tramites

Licencia para Contadores 24
Publicos Autorizados

Renovaciones de Carné 30
de Contadores Publicos Autorizados

5. Empresas Financieras:

Se atendieron a todos los usuarios que se presentaron ante esta Direccion Provincial en basqueda de infor-
macién referente a los tramites y requisitos para la aprobacion para operar Casa de Empefios, casas de
remesas y Empresas Financieras; por ende, todos los documentos recibidos pertinentes a estas solicitudes
fueron debidamente remitidos ante la Direccidon General de Empresas Financieras para el tramite concer-
niente. Al igual que se recibieron las quejas o denuncias presentadas por los Usuarios manifestando inquie-
tudes en contra de Casa de Empefnos o Empresas Financieras.

Descripcion del Tramite Cantidad de tramites
Cobros de Tasa Anual de 8

Casas de Empefio

Liquidacién de Prendas 13

Quejas 12

6. Bienes y Raices:

Se atendieron a todos los Usuarios que se presentaron ante esta Direccidn provincial en bisqueda de infor-
macion referente a los tramites y requisitos para la obtencién de la Licencia de Corredor de Bienes y Raices,
por ende, todos los documentos recibidos pertinentes a estas solicitudes fueron debidamente remitidos
ante la Junta Técnica de Bienes y Raices.

Detalle de tramites realizados:

Descripcién del Tramite Cantidad de tramites

Recepcion de Fianzas 5

Renovaciones de Carnets 2
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Comercio Exterior:

* Se realizaron visitas a varios productores de la provincia de Veraguas de diferentes rubros agricolas; incenti-
vandolos y motivandolos a producir en mayor cantidad para las exportaciones de sus cultivos, asi como tam-
bién se le brindé asesoria técnica para el tema de la asociatividad entre los productores y el registro de
marca para sus productos.

e Se realizaron reuniones con diferentes productores de Cucurbitdceos de la provincia, con la finalidad de
llevarles el desarrollo de temas de gran importancia como lo es la exportacidn, leyes y beneficios que otorga
el Ministerio de Comercio e Industrias a través del Viceministerio de Comercio Exterior.

* Se les indica los grandes beneficios de la exportacion y el mecanismo para realizar la misma a través de una
agrupacion; las gestiones que realiza este Ministerio para el apoyo a los productores, exportadores y expo-
niéndoles otros temas como el Registro de Marca Colectiva, tema de gran importancia para la agrupacién
de productores con miras a la exportacion.

e Se realizaron capacitaciones a mujeres emprendedoras para brindarle las herramientas necesarias para el
mejoramiento de la produccién y comercializacion de sus productos de manera Nacional e Internacional y
darles a conocer sobre el programa MUJER EMPRENDE EXPORT.

Juzgado Ejecutor:

En esta seccidn se llevaron a cabo diferentes acciones pertinentes para la recaudaciéon de morosidad producto
de Procesos de Cobros coactivos al igual que visita a los diferentes prestatarios que adeudan saldos pendien-
tes a favor del Ministerio producto de los diferentes programas de préstamos que se mantenian como lo son
APEMEVE, FUNDEPROVE, APEMECA, FOFIA, y acciones judiciales como lo son notificaciones.

Descripcion Recaudacion

Cobro de Multas B/. 80.00

Recuperacién de cartera de Morosidad B/. 391.04
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Departamento de Asesoria Legal:

® Asesoramiento en materia legal a todas las unidades que conforman esta Direccidn Provincial, asi como la
revision de todos y cada uno de los documentos y operaciones que requieran un pronunciamiento juridico
que no guarden relacién con el departamento de Panama Emprende.

* Se participé en diferentes Consejos Municipales a fin de dar a conocer los diferentes servicios y tramites que
brinda el Ministerio de Comercio e Industrias con el objetivo de la promocién e incremento comercial tanto
a nivel nacional como internacional.

Departamento Nacional de Industrias:

e Se realizaron diferentes visitas a comercios debidamente inscritas, con el objetivo de obtener el certificado
de Industria Nacional, asi como a diferentes empresas de la provincia, con el fin de conocer sus inquietudes
en el sector; ademas de dar a conocer los planes estratégicos del Gobierno Nacional como el apoyo a las
micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME), a través de diferentes programas entre ellos el programa
Nacional de Competitividad Industrial el cual tendra un alto impacto en materia de empleos y crecimiento
econdémico en los sectores mas vulnerables.

Detalle de visitas a industrias: (PNCI)

Rubros Cantidad

Lacteos 10
Granos 10
Apicultura 4
Café 4
Cana De Azlcar 1
Acuicultura 2
TOTAL 31

Departamento de Recursos Minerales:

Se atendid a los Usuarios que se presentaron ante esta Direccidn Provincial en bdsqueda de informacion refe-
rente a los trdmites y requisitos para la obtenciéon de Concesiones Mineras o certificaciones de Obras, ya sean
Civiles o Publicas. También se realizaron visitas a diferentes fuentes de obtencién de materiales metalicos o
no metalicos con la finalidad de verificar los permisos o aprobaciones correspondientes para el efecto.

Detalle de Inspecciones:

Tipo Cantidad

No metalica 5
Obras publicas 5
Obras civiles 2
Mineria ilegal 4
Total 16

Se asistid en varias ocasiones al Consejo Municipal del distrito de Sona, provincia de Veraguas en conjunto con
el Departamento de Asesoria Legal, con la finalidad de resolver inquietudes por parte de los moradores refe-
rente a la explotacidon de Recursos Minerales en ese sector.
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ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

RAMON E. MARTINEZ DE LA GUARDIA
Ministro de Comercio e Industrias

OMAR MONTILLA M.
Viceministro de Comercio Interior e Industrias

JUAN CARLOS SOSA Q.

Viceministro de Comercio Exterior

LIC. OMAR BAZAN V.
Secretario General

LIC. BETZY L. CASTRO E
Jefa de Gabinete Ministerial

LIC. NITZIA I. AYARZA H.
Secretaria Ejecutiva del Sistema Especial de Puerto Libre.

LIC. PRISCILLA MARITZA M. VASQUEZ U.
Directora de Administracién y Finanzas

LIC. RAIMUNDO VALENCIA B.
Subdirector de Administracién y Finanzas

LIC. IRENYA MARTINEZ
Jefa de la Oficina Institucional de Recursos Humanos

LIC. FRANCISCO MOLA ORTEGA
Director Nacional de Industrias y Desarrollo Empresarial

LIC. LUCIA FERGUSON
Directora General de Industrias

LIC. EDITH VIRGINIA CAJAR
Directora General de Normas y Tecnologia Industrial,
encargada

LIC. YUEALY MARAD SINGH T.
Directora Nacional de Comercio

LIC. ROSA MELENDEZ
Directora General de Comercio Interior

LIC. LUIS ABDIEL AYALA
Director General de Comercio Electrénico

LIC. LEONARDO URIBE COMBE
Director General del Registro de Propiedad Industrial

LIC. LUIS A. GUERRA M.
Director de Asesoria Legal

LIC. ZULEIMA K. DAGHER F

Directora de Relaciones Publicas y Comunicaciones

LIC. RICARDO A. MARRE A.

Subdirector General del Registro de la Propiedad Industrial.

LIC. LUIS CAPRILES
Director General de Empresas Financieras

LIC. SANYA G. SALCEDO MEDINA
Subdirectora General de Empresas Financieras

ING. JAIME PASHALES A.
Director Nacional de Recursos Minerales

LIC. ANA MENDEZ DE SIERRA
Subdirectora de Direccion de Recursos Minerales

LIC. DAVID GONZALEZ
Director Ejecutivo de la Comision
Nacional de Bolsa de Productos
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LICDO. RICHARD KILBORN

Director Nacional de Promocién de la Inversion

LICDO. HARDEEP BHULLAR

Director General de Mercadeo y Ventas de Proyectos de Inversion

LIC. ESSIE MASTELLARI

Secretaria Técnica de la Comisidn Filmica

LIC. JEANETTE DIAZ - GRANADOS BUCHELI
Directora General de Sedes de Empresas Multinacionales,

LIC. AMBAR FARAH RUiZ CHAPERON
Directora General de Zonas Francas

LIC. DANIEL YAU CHEN

Director General de Servicios al Inversionista

LICDO. ERIC DORMOI

Director Nacional de Promocidn de las Exportaciones

LICDA. MARIANELA GOMEZ REY

Directora General de Servicios al Comercio Exterior

LICDA. ALBALINA DE VALLARINO

Directora General de Promocién de las Exportaciones

LIC. LUIS GARRIDO

Director Nacional de Negociaciones Comerciales

Internacionales

LIC. LEDA ARRUE

Directora General de Asuntos Econémicos

LIC. SAMUEL MORENO PERALTA
Director General de Asuntos
Juridicos de Negociacién

LIC. RUTH HARDING

Directora Nacional de Administracién de Tratados
Comerciales Internacionales y de Defensa Comercial

LIC. RUTH HARDING

Directora General de Administracion de Tratados

Comerciales Internacionales

LIC. LINDA CASTILLO RODRIGUEZ

Directora General de Defensa Comercial

LICDA. ZULEYDE ROBERTS
Directora Provincial de Colén

SR. JORGE GORDON
Subdirector Provincial de Colén

LCDA. ESTHEFANIE SANTAMARIA G.
Directora Provincial de Chiriqui

LICDA. VIVIAN IZASA DE ANGUIZOLA
Subdirectora Provincial de Chiriqui

SR. EDMUNDO B. ROBINSON H.
Director Provincial de Bocas del Toro

LICDO. ARIEL PEREA
Director Provincial de Darién

LICDO. MILCIADES E. RODRIGUEZ
Director Provincial de Herrera

LCDA. INES MARIA AFU RODRIGUEZ
Directora Provincial de Los Santos

LICDO. SEGUNDO OLIVARES BECERRA
Director Provincial de Panama Oeste

LICDA. MONICA A. MUNOZ
Subdirector Provincial de Panama Oeste

LICDO. EDGAR J. GARCIA G.
Director Provincial de Veraguas

LICDO. MARIO ALZAMORA
Director Provincial de Coclé
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