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Mensaje del Gerente General

El Instituto de Seguro Agropecuario (ISA) juega un papel importante en el desarrollo del sector
agropecuario ya que a través de sus aseguramientos facilita el acceso al financiamiento para sus
actividades las cuales enfrentan constantemente amenazas por diversos factores como el cambio
climatico, plagas, enfermedades, etc., lo cual las convierte en aclividades econdmicas con alto
riesgo y que por lo general las aseguradoras privadas no respaldan.

El respaido de los seguros brindados por el ISA ayuda al productor no solo a cumplir con los
requisitos financieros para lograr el acceso al crédito o financiamiento para sus actividades
productivas, sino también a darle mucha seguridad al éxito de su proyecto.

Recibimos esta aseguradora estatal con un aproximado de B/.6MM en deudas por pagar y un
presupuesto de B/.2.9MM para hacer frente a dicha deuda.

Una vez asumimos la direccién de esta noble institucion gestionamos la recuperacion de
B/.9.7MM que le adeudaba el Ministerio de Desarrolio Agropecuario al ISA desde el 2012, fondos
provenientes del Programa de Competitividad, el cual apoya al productor con el pago del 50% del
costo de la pdliza y cuyo dinero debe ser reembolsado recurrentemente a la institucion.

Se tramitaron, oportunamente, los pagos de indemnizacidbn més recientes con el presupuesto
disponible (B/.2.9MM), y adicionalmente, con la recuperacién de los fondos del Programa de
Competitividad, se lo%; limpiar y saldar en un 97% las deudas atrasadas con los productores
desde 2017 (B/.2.895MM), lo que hace un total de pagos en ese segundo semestre del 2019 de
B/.5.867MM, lograndose una ejecucion de 197% con respecto a ese presupuesto asignado en el
segundo semestre.

En total, durante el aftos 2019 se han pagado indemnizaciones por el orden de B/.8.896MM
correspondiente a 1,036 casos o reclamos.

Por el lado de los aseguramientos, se logré una suma total asegurada de 8/. B/.101,187,596.00,
beneficiando a 4,218 productores en los 3 tipos de seguros Pecuanos, Agricolas y Complementarios
a lo largo del territorio nacional.

El nuevo plan estratégico del ISA, busca atender las necesidades reales de las aclividades
productivas y alinear el accionar de nuestra institucién con el Plan Estratégico de Gobierno (PEG)
liderado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); el Plan Estratégico Nacional 2030
éPEN2030) que fue adoptado por el Consejo de Concertacion Nacional para el Desarrollo
CCND); y por ende, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en las Naciones
Unidas. Con ésto, uno de los principales objetivos es poder apoyar a los pequefios productores
gela:‘gric%nura familiar para contnbuir significativamente a la reduccion de la pobreza y la erradicacion
el hambre.

Se pretende realizar grandes inversiones en el capital humano, motor de la institucion; en los
manuales de procedimientos para elevar la eficiencia y la transparencia; en la puesta a tono de las
instalaciones y facilidades de la institucion incluyendo edificios, internet, telefonia, equipamiento
informético y flota vehicular para que el personal pueda enfocarse en nuestros clientes y sus
necesidades; todo con una planificacién adecuada para el mejor uso de los recursos apuntando a
los objetivos estratégicos de la institucion.
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Luis Carlos Diaz Vargas
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ISA

Asegurando la Produccién

VISION

Ser la primera empresa publica de seguros agropecuarios, con una capacidad competitiva,
eficiente y capaz de lograr una verdadera garantia en el sector primario, como lo es el
agro en nuestro pais.

MISION

Participar como agente de seguro agropecuarno, proporcionando seguridad al productor
agricola, ganadero y forestal, creando confianza entre las entidades financieras, para que
incursionen en el financiamiento de las aclividades que desarrollan el sector agropecuario.

OBJETIVOS

Incrementar el aseguramiento de los medianos y pequenos productores por medio de
una oferta de productos y servicios modernos, entregado por un personal técnico calificado
e identificado con las necesidades de cada productor y con las caracteristicas técnicas o
comerciales de cada rubro o especie; respaldado por una infraestructura institucional
robusta y moderna; que se rige bajo procesos estandarizados y transparentes.

www.isa.gob.pa 18
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ISA

Asegurando la Produccién

INTRODUCCION

El Inslituto de Seguro Agropecuario, presenta a través de su memoria institucional anual
2019, las ejecutorias y metas alcanzadas, asi como el establecimiento de un nuevo plan
estratégico en funcién de la vision y misién de la institucién y que parte con el saneamiento
de las indemnizaciones atrasadas a los productores.

En términos generales se recibié una institucion con atrasos en el pago de indemnizaciones
a los productores desde el 2017, atrasos en el cobro de los fondos provenientes del
Programa de Compelitividad desde el 2012, aseguramientos sin el debido analisis de
riesgo, proyectos de inversion con procesos de adquisiciones muy riesgosos y algunos
abandonados, instalaciones deterioradas y flota vehicular con vehiculos inoperativos.

Se decide, entonces, realizar gestiones urgentes en diferentes areas de accién, como la
recuperacion de los fondos del Programa de Competitividad; el cobro efectivo de los fondos
del FECI que corresponden a la institucién; el pago inmediato a los productores de todas
las indemnizaciones atrasadas; la revisidn y mejora de los requisitos y procedimientos de
los manuales de aseguramiento; la recuperacién y renovacién de la flota vehicular,
iniciando con la adquisicion de 6 vehiculos nuevos; la remedicion de parcelas aseguradas
y otros factores de los aseguramientos otorgados.

Con todo esto, se inicia una nueva etapa en la vida del Instituto de Seguro Agropecuario
que conllevara una revision y mejora integral de todas las areas funcionales con miras a
entregar un producto y servicio moderno, ajustado a las necesidades de los productores
y la realidad medioambiental.

El aseguramiento de los rubros y especies que incluimos en nuestro portafolio de productos,
constituyen un respaldo para el productor nacional que por un lado le permite el acceso
a fuentes de financiamiento; pero por el otro lado, le permite asegurar su inversion
agropecuaria; el acceso a asistencia técnica; y el acceso a seguros complementarios
que cubren sus equipos y otros como los seguros de vida en sus diferentes modalidades.

Deseamos reafirmar nuestro compromiso y respaldo con el productor nacional y con los
objetivos del Plan Estratégico de Gobierno (PEG) para este periodo quinquenal
2019-2024,

Hasta diciembre de 2019 el ISA cuenta con una cartera de cuatro mil doscientos dieciocho
(4.218) productores asegurados a lo largo de toda la geografia nacional, incluyendo toda
la gama de seguros (complementario, agricola y pecuario).

19 www.isa.gob.pa
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INDEMIZACIONES PAGADAS A PRODUCTORES POR MES 2015(8/.)
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Se realizé la gestion del cobro del fondo del Programa de Competitividad el cual apoya
al productor con el pago del 50% del valor de la prima de seguro agropecuario.

El MIDA adeudaba al ISA aproximadamente B/.9.7MM desde el afio 2012, los cuales
fueron recuperados en estos primeros 6 meses de gestion del nuevo gobierno y con los
cuales se pagaron B/.2,895,340 (97%) de las deudas atrasadas a los productores. Con
esto, se logro una ejecucion sobre lo presupuestado en inversion en el segundo semestre
de 2019 por B/.5,867,431 (197%). y que el total anual es de B/.8,896,446 en pago de
indemnizaciones correspondientes a 1,036 casos atendidos.

INDEMNUZACONES PAGADAS POR SEGIONAL 2019 (0/)
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Cabe mencionar que se mantenia un atraso en el pago de las indemnizaciones a los
productores que habian presentado siniestros o afectaciones en sus fincas productivas
y cuyos reclamos datan del afio 2017 a la fecha.

www.isa.gob.pa 2
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Una vez gestionados los mencionados recursos se procedié a afrontar la deuda que se
tenia con los productores, limpiando esos compromisos y quedando lista |a institucion para
entrar en operacion para el afno 2020 con nuevos objetivos.

INDEMNIZACIONES PAGADAS POR TIPO DE SEGURO 2019(8/.)

7.806.195

1.070.097
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Se puede observar que la mayoria de |a siniestralidad se da en los seguros agricolas en
los que se dan menos casos en reclamos, pero con sumas superiores aseguradas.

Los rubros agricolas asegurados presentan mayores riesgos producidos por las
adversidades del entorno junto con los factores de cambio climatico que afectan los
regimenes de lluvia, las temperaturas, humedad, los vientos, la radiacién solar, los
insectos elc., afectando directamente la estacionalidad que caracteriza cada cultivo.

CASOS INDEMNIZADOS POR TIPO DE SEGURO 2019
456

573

2 www.isa.gob.pa
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Gerencia Nacional de Seguro Agricola y Forestal

| Panama cerrd el afio 2019 con una
temporada seca que se prolongara
hasta marzo de 2020, lo que para
s = 2. . 2% 1os expertos generara una elevacion
'MARZO ™ m TATR noay @ la temperatura de 0.5 a 1 grado
ARl a a 51539 Lol centigrado, ademas de un complicado
MAYO “ © 120 219 @soenano en las cuencas hidrograficas
JUNIO 200 147 3077.24 SIRIN  dal pais.
JULIO 12 ™ 5334012 12,235,230
ASOSTO 23 2 97416 wLsol |a situacion de la temporada seca
:”m':'::*‘ :” : Lo ::::l' esta presente en estos momentos.
NOWEIORE = — s wman| OC espera que el 2019 vaya a
OICIEMBRE P 2 W i lerminar mas cdlido y mas seco
TOTALES 1355 2005 4800 CIRE Tl que anos anteriores.

Estos factores climaticos toman relevancia en matena de seguros agricolas ya que produciran
grandes pérdidas en los rubros mas sensilivos como el arroz.

Objetivos

SUMA ASTGURADA POR MLS 2009 (D7)

Brindar el respaldo a los produciores
de los diferentes rubros agricolas y
foreslales para que puedan enfrentar
financieramente los riesgos produ-
cidos por las adversidades cimaticas
a que estan expuestos sus cultivos
y plantaciones.
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Poner a disposicidn de los productores, aseguramientos agiles y accesibles que les representen
una proteccion ante un eventual siniestro ocasionado por el clima y que puedan recibir el costo
de las inversiones realizadas para recuperar la actividad productiva en el menor tiempo posible.

Productos y Servicios

Nuestros seguros compensan econémicamente al productor por las pérdidas ocasionadas en
sus cultivos, como consecuencia de eventos climaticos y fortuitos; mediante una indemnizacion
por la pérdida total o parcial, segun sea el caso.

Contribuimos en minimizar la incertidumbre producida por los factores de riesgo y que dificultan
la planificacion y el acceso al financiamiento. Por olro lado, fomentamos la inversién en agricultura,
el aprovechamiento de las fuentes de financiamiento, el mejoramiento de las practicas producti-
vas y la competitividad de la produccion nacional.

www.isa.gob.pa 2
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ASTGURANIENTO MENSUAL PRODUCTORES, POLIZAS Y HECTAREAS SB wbr_en |OS coslos de produccobn
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Enlre los principales eventos fortuitos que representan riesgo a la produccion agricola o forestal
tenemos sequias, incendios, inundaciones, exceso de lluvias, ciclones, huracanes, vientos fuertes,
plagas, enfermedades comunes y enfermedades exéticas.

Rubros Principales SUMA ASEGURADA POR TIPO DE RUBRO 2019 (8/.)
orecs T s

Solamente 10 de ellos (arroz Soasiotasa § NS0

para semilla, arroz comercial, Gave 1 zzasas

tomate de mesa, pldtano, papa, ~ Townseam e

maiz, cebolla, sandia, tomate

saoia By

industrial y flame) abarcan el cosoua B aman
99% de la suma asegurada PAPA :wh‘“
MATAND 1LoM
total (B/.69,013.363) quedando s SIS 10
potencial por desarrollar en los A oM, T —. 10 045, 524

otros 52 rubros.

Los rubros asegurables son: arroz, maiz, sandia, melon, zapallo, tomate, fiame, otoe, pepino,
naranja, limén, banano, tabaco, poroto, pimentén, yuca, papa, pifia, platano, cebolla, café, sorgo,
lechuga, zanahoria, remolacha, aji picante, mango, repollo, apio, coliflor, brécoli, achiote,
guandl, papaya, guanabana, aguacate, guayaba, jengibre, maracuya, mamey, chayote, frijol,
berenjena, granadilla, soya, aji criollo, habas criollas, pimienta, culantro, cacao, cebollina, palma
aceilera, camole, especies acuicolas, zucchini, pasto mejorado, cafa de azdcar.

Los rubros arroz y maiz son mas atractivos para los productores debido a mayores margenes de
ganancias; la cultura de consumo de los panamerios hacia estos rubros los hace mantenerse en
un mercado seguro; y son cultivos sensitives por ser de consumo masivo que a su vez los hace
gozar de mayor proteccion de las politicas de estado y de los mercados nacionales e internacionales.

23 www.isa.gob.pa
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Procesos de Reclamos SUMA ASEGURADA POR REGIONAL 2019 (B/.)
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los procesos hayan sido realizados e —
dentro de [a ley y los manuales.

Se ha logrado detectar, gracias al compromiso y dedicacion de los Gerentes Regionales y de la
Gerencia Institucional en hacer el mejor trabajo posible, y un sin nimero de irregularidades en los
expedientes. 1o que ha permitido ahorrar un monto considerable de dinero a la institucion. Las
indemnizaciones cuya documentacion dentro del expediente, 1a informacion técnica esta completa
y bien sustentada, se ha ido procesando poco a poco hasta completaria.

Las mayores dificultades que presentan tanto 10s cultivos tradicionales como los no tradicionales,
se deben en sumayoria a las constantes vanaciones climaticas que a su vez presentan trastornos
en el desarrollo vegetativo de los cultivos y a la produccion final, Estas vanaciones climaticas que
arrojan grandes trastornos en el desarrollo de los cultivos tradicionales, nes brinda una oportunidad
para concientizar a los productores dedicados a estos cultivos tradicionales a incursionar en
nuevos cultivos, cultivos que representan menores riesgos de pérdidas a sus inversiones y
mayores margenes de ganancias.

Solamente en aseguramientos agricolas, se han aprobado en Comité de Ajuste Nacional, 456
casos de indemnizaciones por €l monto de B/.7,806,195.

Proyecciones

Las proyecciones en ventas eslan dirigidas en el mercadeo de pdlizas de rubros no lradicionales
que minimicen riesgos de pérdidas y aumenten los ingresos en prima. Esto se lograra con un
masivo mercadeo en diferentes ferias, dias campos, redes sociales, afiches, entre otros, Adicional,
la incorporacidn de seminarios de especialistas en diferentes rubros aportados tanto por el IDIAP
como por la empresas privadas.

En relacién a los procesos se liene ASEGURAMIENTOS REGIONALES PRODUCTORES, POLIZAS Y
como objetivo confeccionar una HECTAREAS 2019

documentacion mas amigable a la $
hora de ser llenada por parte del e
cliente y por el técnico. Incorporar
procesos tecnolégicos, al digitalizar
la documentacién ain mas y que
sea accesible a los encargados para
procesaria. Incorporar procesos de
fiscalizacién y herramientas que
brinden mas confianza y seguridad
al momento de procesar tocda la
informacién de campo y de oficina.

H
3
§

www.isa.gob.pa b



MEMORIA

Los problemas a sortear o resolver estan dirigidos en educar mas al productor en ser organizado
en el desarrollo de sus proyectos respetando lo establecido en los manuales de segures, llevando
un excelente manejo agrondmico; manejado y guiado mediante una bitacora de labores y
procedimientos que le ayuden a un mejor control de sus cultivos y por ende, le ayuden a minimizar
pérdidas.

Para el nuevo periodo 2020, se tienen actividades que se centran en la calidad del servicio de las
areas técnicas; en el desarrollo institucional; en la promocién de rubros mas competitivos y con
menos riesgos de pérdidas para la institucién; realizar reuniones periédicas con diferentes
organizaciones y cooperalivas; el fortalecimiento del departamento técnico con insumos y
herramientas (vehiculos, equipos tecnoldgicos, infraestructuras, etc,); el aumento de la presencia
en todas las regionales con el objetivo de conocer de forma mas directa las necesidades de los
colaboradores, agencias y productores; el establecimiento de mecanismos que minimicen el
tiempo de respuesta de las indemnizaciones a los productores.

Capacilar a los técnicos de cada regional sobre los diferentes seguros y sobre el mercado objetivo
para poder desarroliar las actividades de penetracién de mercado que se esta considerando en
los planes de ventas y mercadeo.

el www.isa.gob.pa
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Gerencia Nacional de Seguro Pecuario

SEGURO PECUARIO - DETALLES DE VENTAS 2019

CABEZAS
MES PRODUCTORES POLIZAS eaanab SUMA ASEGURADA (B/.)
ENERO 261 274 3,766 3,035,045
FEBRERO 227 236 3,218 2,844,909|
MARZO 163 164 1,968 2,026,125
ABRIL 168 175 2,250 1,921,781
MAYO 143 158 2,273 1,869,900]
JUNIO 206 222 2,734 2,527,060|
JULIO 257 280 3,180 2,634,195
AGOSTO 255 281 3,351 2,557,915
SEPTIEMBRE 197 209 2,623 2,373,862
OCTUBRE 244 269 2,973 2,698,058
NOVIEMBRE 162 174 1,507 1,199,209|
DICIEMBRE 82 88 1,086 804,600|
TOTALES 2,365 2,530 30,929 26,492,659
Objetivos

Facilitar el acceso al seguro pecuario mediante programas de aseguramiento a los productores
por especie para que puedan enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los animales dentro
de los predios de una finca, obteniendo proteccion frente a un siniestro imprevisto.

Establecer vias de asesoramiento sobre los procesos de aseguramiento de las diferentes especies

asegurables para que el productor pueda proteger la inversion minimizando el nivel de riesgo que
pueda existir en la actividad y resarcir una pérdida que pueda llegar a tener el productor.

SUMA ASEGURADA POR MES 2019 (B/.)

|

3,035,045 o
2,844,909 4
' 4

2,026,125
1,921,781
1,869,900
2,527,060
2,634
2,557,915
2,373,862
2,698,058
91,199,209
@ 804,600

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

uu
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DICIEMBRE

NOVIEMBRE
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ASEGURAMIENTOS MENSUALES PRODUCTORES, POLIZAS,
CABEZAS 2019
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Productos y Servicios

Los seguros brindan al productor una alternativa de minimizar los riesgos financieros implicitos
en la inversion o gasto en las actividades pecuarias con las diferentes especies. En el dia a dia
del productor se pueden registrar riesgos diversos ascciados con el entorno en las fincas.

Algunos de los riesgos comunes a los que se enfrentan diariamente los productores y sus animales
por las condiciones lipicas de las fincas y su entorno geografico, podemos mencionar: fractura,
atascamiento, desbarrancamiento, mordedura de serpiente, ahorcamiento, picadura de abeja
africanizada, descarga eléctrica, rayo, asfixia, incapacidad reproductora y ataque por predadores.

SUMA ASEGURADA POR ESPECIE 2019 (B/.)
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Especies Asegurables

Los principales rubros o especies que son asegurables por el ISA estan:

- Bovinos, bufalinos, porcino, caprino, ovino y equino (ceba, libre o extensivo, semi
estabulado, estabulado o intensivo, ternero de levante, vientres de carne, vientres de leche,
vientres de doble propésito, sementales de leche y carne, bueyes).

- Aseguramientos especiales para exposiciones y ferias; contra los riesgos de muerte por
accidente o incapacidad funcional por accidente mientras los animales se encuentra en
dichas fenas o certamenes agropecuarios.

- Aseguramientos especiales para transporte de animales y cobertura durante el evento ferial.

- Aseguramiento para animales adquiridos en ferias, subastas, o algin programa especial.
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SUMA ASEGURADA POR REGIONAL 2019(8/.)

ViRaGuas  EEE— —) s 932,530
PANAMA OLSTE = — 1398008
PANAMA £5TE - — 2240
0% SANTOS [ — 2319010

nemagaa fEE— — PTTSTTY PP
ARl N —_7
coudn S 2555148

8 4

cous SIASS 2338087

el P ——

BOCAS 0L ToRo  omm 530,680

Procesos de Reclamos

Las respuestas a los reclamos a pesar del poco tiempo de esta administracion, se considera
bastante rapida, la intencidn de esta administracidn es limpiar todas las indemnizaciones pendientes
dejadas por la administracion anterior, siempre y cuando, los procesos hayan sido realizados
dentro la ley y los manuales.

Solamente en aseguramientos pecuarios, se han aprobado en Comité de Ajuste Nacional, 573
casos de indemnizaciones por el monto de 8/.1,070,097.

ASEGURAMIENTOS REGIONALES PRODUCTORES, POLIZAS,
CABEZAS ASEGURADAS 2019
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Proyecciones

Capacitar a los técnicos de cada regional sobre los diferentes seguros y sobre el mercado objetivo
para poder desarrollar las aclividades de penelracion de mercado que se esta considerando en los
planes de ventas y mercadeo.

En relacion a los procesos se tiene como objetivo confeccionar una documentacion mas amigable
y menos tedicsa a la hora de ser llenada por parte del cliente y por el técnico. Incorporar procesos
mas tecnolégicos tratando de digitalizar mucho mas la documentacion y que sea mas accesible a
los encargados de procesaria. Incorporar procesos de fiscalizacion y herramientas que nos brinden
mas confianza y segundad al momento de levantar la informacion de campo y de oficina.
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Gerencia Nacional de Seguros Complementarios

SEGURO COMPLEMENTARIO Y FIANZAS - DETALLES DE VENTAS 2019
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Objetivos R
Con los seguros complementarios, se busca ofrecer diversos —e— i
seguros que sirvan de beneficio colateral al productor cubriendo las

necesidades de aseguramiento de los equipos, infraestructuras ¥  woviivan 5 e
actividades que son parte del modelo de negocio de la produccion;

incluyendo al mismo productor el cual es el motor principal de la  @¢ivan & Lo

actividad productiva.
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Productos y Servicios

Los seguros complementarios
acompainan al productor en
sus aclividades productivas
agricolas y pecuarias. Cuenta
con productos deslacados
como son las microfianzas y
fianzas para el microcrédito
y crédito respectivamente.

7.3,:. bt~ <28 b5 ot
1T IRV )
g B 4
¥ g I

(VNI |SA 2019

ASEGURAMIENTOS MEINSUALES PRODUCTORLS, POLIZAS,
CABEZAS 2019
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Por otro lado, brindamos las fianzas de cumplimiento tanto para la entrega de los productos como
para la compra de productos agropecuarios las cuales apoyan la cadena de valor en sus etapas

de comercializacion,

Rubros Principales

El Seguro Complementario,
constituye un instrumento
innovador dentro de la actividad
del Instituto de Seguro
Agropecuario, orientado a
brindar cobertura, asegurando
adividades que complementan
las operaciones del productor
como lo son:

- Maquinarna y equipos.

SUMA ASEGURADA POR TIPO DE SEGURO 2019 (8/.)
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- Gestacion y parto de alto valor genético.

- Seguro de vida rural individual y colectivo.

- Transporte agricola, ganadero y de maquinaria.

- Botes, motores y equipo de uso pesquero (artesanal).
- Infraestructura (invernaderos, galeras, galpones y silos).
- Fianzas de garantias para el crédito agropecuario.
- Fianzas de garantias para el microcrédito agropecuario.

- Fianzas de cumplimiento de entrega y de compra de productos.

- Almacenamiento de productos (bodegas, silos y frigorificos).

- Almacenamiento, gestacion y parto, seguro de vida, fianzas de crédito.
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Procesos de Reclamos
SUMA ASEGURADA POR REGIONAL 2019 (8/.)
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En el mes de diciembre se han pagado las indemnizaciones atrasadas a los productores. En
total, se han atendiendo 7 casos 0 compromisos con los productores aprobados por el Comité de
Ajuste Nacional por el monto de B/.20,154.

Proyecciones

ASEGURAMIENTOS REGIONALES PRODUCTORES, POLIZAS,
CABEZAS 2019
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En general, se espera promover el aseguramiento complementario ya que todos estos rubros
asegurables forman parte del modelo de negocio que en su conjunto hacen que la actividad
productiva sea exitosa o no; y tipicamente son subvaluados 0 no son considerados como elementos
ciaves del negocio y que pueden representar un riesgo operativo si no se contaran con ellos.
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Convenios Interinstitucionales

Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA)

Uniendo esfuerzos y recursos para fortalecer el sector agropecuario, nuestro Gerente General
Luis Carlos Diaz Vargas y el Gerente General del BDA Cecilio Ricord, firmaron un convenio de
cooperacion inteninstitucional para agiizar los procesos de créditos, aseguramientos y afianzamientos
de los préstamos agropecuarios para nuestiros productores.

Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama (IDIAP)

Con la finalidad de beneficiar a nuestros productores agropecuarios a nivel nacional, nuestro
Gerente General Luis Carlos Diaz Vargas y el Director General del IDIAP Arnulfo Gutierrez firmaron
un convenic marco de cooperacion. Unidos llevaremos a cabo proyectos y actividades con el
propoésito de fortalecer la productividad y desemperio del seclor agropecuario.

33 www.isa.gob.pa
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Gerencia Regional de Bocas del Toro

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regional de Bocas del Toro cuenta con dos agencias en Chinqui Grande y Changuinola
con los cuales cubre los distritos de Almirante, Bocas del Toro, Changuinola y Chiriqui Grande.

Principales datos de la provincia

De acuerdo con la clasificacion de los suelos se puede determinar que un total de 110,500 Has.,
son factibles de ser explotadas con cultivos intensivos 464,400 Has. con cultivos intensivos limitados
y ganaderia. El Instituto de Seguro Agropecuario ha logrado asegurar 144 Has. en seguro agricola,
750 cabezas seguro pecuario, 44 unidades en el seguro complementario, apoyando a 173
productores de esta region asi asegurando la sumas de B/.1,457,522, con un total de 180 pdlizas
vendidas en el ano 2019 y asi manteniendonos comprometidos con la gestion institucional.

Oportunidades
Con un mayor enfoque, ampliar Ia gama de productos, como: platano, cacao, banano, aji duice,

culantro, forestal entre otros. Buscar nuevos segmentos de mercado, comenzar a entender como
es la percepcion de las personas hacia los seguros y recuperar la confianza en la institucion.

Eventos y Actividades

ISA Bocas del Toro participd en las jornadas agropecuarias, Feria De Rambala, Feria Agro
Turistica, Feria del Mar, convivios, mesas de didlogos, entre otras,

Graficas - Bocas del Toro

BOCAS DEL TORO PRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA

TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 41 45 143.97 784 441
SEGURO PECUARIO 92 92 750 530,680
COMPLEMENTARIO 40 43 44 142,401
TOTAL 173 180 1,457,522
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BOCAS DELTORO SUMA ASEGURADA PORTIPO DE RUBRO SEGURO AGRICOLA
FORESTAL 2019 (8/.)
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Gerencia Regional de Coclé

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regional de Coclé cuenta con una agencia en Penonomé, con las cuales se cubren
los distritos de Aguadulce, Antén, La Pintada, Nata, Ola, Penonome

Principales datos de la provincia

La provincia de Coclé cuenta con una extension de 494,700 Has. El Instituto de Seguro
Agropecuario ha logrado asegurar 4 503 Has. en seguro agricola, 1,915 cabezas seguro pecuario
y 131 unidades en el seguro complementario, apoyando a 459 productores de esta region, asi
asegurando la suma de B/.10,621,877 y un total de 545 pdlizas vendidas en el afio 2019
manteniéndose comprometidos con la gestion institucional.

Oportunidades
Con un mayor enfoque tratar de ampliar y reforzar la gama de productos como; cultivo de caiia,

café, maiz, arroz, frijoles, ganaderia y los perfiles, comenzando por entender como es la percepcion
de las personas hacia los seguros a nivel nacional.

Eventos y Actividades
Participamos dias de campo con ¢l MIDA y la Asociacion Coclesana de Cebolleros, jornada

agropecuaria en los terrenos de la feria institucional de Coclé, Feria de la Naranja, participacién
en la feria institucional de Coclé, Caminata Uniendo Fuerzas contra el Cancer entre otros,

Graficas - Coclé

COCLE |[PRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 215 284 4503.28 8,342,631
SEGUROQ PECUARIO 128 130 1,915 1,673,435
COMPLEMENTARIO 116 131 131 605,811
TOTAL 459 545 10,621,877
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COCLE SUMA ASEGURADA POR TIPO DE RUBRO SIGUROAGRICOLA FORESTAL 2019(8/.),
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Gerencia Regional de Colon

Zonas y Oficinas

La institucion cuenta con la Regional de Colon que a su vez cuenta con tres agencias, una en Rio
Indio, otra en Buena Vista y la Gltima en Palenque, con las cuales se cubre los distritos de Coldn
y Chagres, buscando, entre otros objetivos, mejorar y aumentar la cartera que ofrece el Instituto
de Seguro Agropecuario con el correcto desarrollo y seguimiento, de 10s aseguramientos por
parte de los productores en la costa atlantica,

Principales datos de la provincia

La provincia de Colon cuenta con una extension de 486,800 Has., tiene un importante hato
ganadero, una alta produccion de cocoteros. El Inslituto de Seguro Agropecuario ha legrado
asegurar 15 Has. en seguro agricola, 3,149 cabezas seguro pecuario y 16 unidades en el seguro
complementario, apoyando a 195 productores de esta region, asi asegurando la suma de
B/.2,620,680 y un total de 233 pélizas vendidas en el aio 2019 manteniéndose comprometidos
con la gestién institucional.

Oportunidades

Existen oportunidades en el asequramiento de rubros como café, cacao, platanos, jengibre, entre
otros; los cuales no se tiene registro de aseguramiento actualmente. De igual forma, se podrian
impulisar aseguramientos complementarios en seguros de vida, maquinaria, fianzas, elc.

Eventos y Actividades

La institucion tuvo participacion en la feria de Colon, la feria de Nuevo Tonosi, y la feria del Coco.

Graficas - Colon

COLON PRODUCTORES|  POLZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DESEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 1 1 14.8 27,382
SEGURO PECUARIO 178 216 3,149 2,555,148
COMPLEMENTARIO 16 16 16 38,150
TOTAL 195 233 2,620,680
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COLON SUMA ASEGURADA POR TIPO DE RUBRO SEGURO AGRICOLA FORESTAL
2019(8/.).
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Gerencia Regional de Chiriqui

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regional de Chiriqui cuenta con dos agencias, una en David y otra en Volcan con las
cuales cubre los distritos de David, Alanje, Bard, Boquerdn, Boquete, Bugaba, Dolega y Gualaca,

Principales datos de la provincia

Chiriqui es una provincia de alta produccion agricola, ganadera, entre otras actividades. Las
tierras altas de Chiriqui gozan del privilegio de tener una tierra fértil, esto debido a su alluray a
las propiedades que contiene la tierra por su cercania al Volcan Bard. Cuenta con una extensién
de 654.800 Has. El Instituto de Seguro Agropecuario ha logrado asegurar 4,672 Has., en seguro
agricola, 4,275 cabezas seguro pecuario, 108 unidades en el sequro complementario, apoyando
a 702 produclores de esla regidn, asi asegurando la suma de B/.16,905,357 y un total de 852
polizas vendidas en el afio 2019 manteniéndose compromelidos con la gestion institucional.

Oportunidades

Con un mayor enfoque, tratar de ampliar y reforzar la gama de productos, como el platano, maiz,
cebolla, aji, apio, papaya, colifior, lechuga, repolio entre otros, Buscar nuevos segmentos de mercado,
comenzar a entender cdmo es la percepcion de las personas hacia los seguros y recuperar la
confianza del productor en la institucion,

Eventos y Actividades
ISA Chiriqui participé en la feria de Boquete, feria de Bugaba, feria de David, feria de Progreso,

feria de San Francisco de Asis, Pool de Lazo, jornada agropecuaria, Copa Carta Vieja, capacitacion
a ganaderos, capacitacion a productores de Tierras Altas, capacitacion Programa Mejor Semental.

Graficas - Chiriqui

CHIRIQUI PRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 289 419 4672.35 10,647,969
SEGURO PECUARIO 314 327 4,275 4,333,037
[COMPLEMENTARIO ) 106 108 1,924,350
TOTAL 702 852 16,905,357
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CHIRIQUI SUMA ASEGURADA POR TIPO DE RUBRO SEGURO AGRIOLA
FORESTAL2019(8/.)
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Gerencia Regional de Darién

Zonas y Oficinas

La institucion cuenta con la Regional de Darién con una agencia en Santa Fe, la cual cubre los
distritos de Chepigana y Santa Fe,

Entre las zonas aledafias con potencial de aseguramiento encontramos a Sansén, Rio Iglesias,
Canglén, Los Pavitos, Aruza, Agua Calientes, Yaviza y areas de Rios.

Principales datos de la provincia

La provincia de Darién cuenta con una extension de 1,189,600 Has. La principal actividad es la
agricultura que determina la subutilizacién del significativo potencial de recursos. El Instituto de
Seguro Agrepecuario ha logrado asegurar 3,821 Has., en seguro agricola, 4,934 cabezas en
seguro pecuario 37 unidades en el seguro complementano, apoyando a 445 productores de esta
regidn, asi asegurando la suma de B/.11,653,638 y un total de 485 pdlizas vendidas en el afio 2019.

Oportunidades

El rubro mas asegurado en la provincia de Darién es el Arroz Comercial, por lo que se observan
oportunidades en cultivos como el arroz para semilla, fiame, aji criollo, otoe y otros rubros como
el platano, banano, yuca y frijoles.

Por el lado, de los seguros pecuarios, se observa oportunidad en incrementar los caprinos, y
empezar a asegurar los equinos y porcinos; siendo el bovino, el rubro mas asegurado.

Por Gitimo, en los seguros complementanos, lo mas asegurado son maquinarna y equipo; transporte
ganadero; botes y motores, dejando oportunidad para otros seguros como el de vida y el de fianzas.

Eventos y Actividades
La institucidn participd en Subastas Especiales, en la feria Artesanal Ecoturistica de Santa Fe, en

el Dia del Productor celebrado en 1a Universidad Nacional de Panama en Darién; en la gira de la
campana COPEG, reforzando el control GBC 2019 en Jaqué.

Graficas - Darién

DARIEN IPRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 76 108 3821 7,059,321
SEGURO PECUARIO 341 350 4,934 4,335,310
COMPLEMENTARIO 28 27 37 259,007
TOTAL a4s 485 11,653,638
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DARIEN SUMA ASEGURADA POR TIPO DE RUBRO SEGURO AGRICOLA FORESTAL
2019(8/.)
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Gerencia Regional de Herrera

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regicnal de Herrera cuenta con dos agencias, una en Chitré y otra en Oc(, con las
cuales se cubren los distritos de Chitré, Las Minas, Los Pozos, Ocu, Parita, Pese y Santa Maria.

Principales datos de la provincia

La provincia de Herrera, 1a mas pequedia del pais, es la tercera provincia tanto en produccion de
maiz como de caria de azdacar. Se localiza en la parte norte de la peninsula de Azuero, cuenta
con una extension de 234,100 Has. El Instituto de Sequro Agropecuario ha logrado asegurar
1,794 Has. en seguro agricola, 3,243 cabezas sequro pecuario y 59 unidades en el seguro
complementario, apoyando a 483 productores de esta region, asi asegurando la suma de
8/.5,803,200 y un total de 502 pélizas vendidas en el afio 2019 manteniéndose comprometidos
con la gestiéon institucional.

Oportunidades

Con un mayor enfoque, tratar de ampliar y reforzar la gama de productos, como sandia, melén, maiz,
arroz, fiame, cebolla, tomate, poroto y cafia, siempre que se cambie la percepcion hacia el seguro.

Eventos y Actividades

Participamos en la Fena de Azuero, Feria del Espiritu Santo, Feria Parroquial de Monagrillo,
Congreso GANTRAP, Subasta Ganadera entre otras.

Graficas - Herrera

HERRERA PRODUCTORES| POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 126 135 1793.84 2,981,975
SEGURO PECUARIO 300 308 3,243 2,606,245
COMPLEMENTARIO 57 59 59 214,980
TOTAL 483 502 5,803,200
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HERRERA SUMA ASEGURADA PORTIPO DE RUBRO SEGURO AGRICOLA FORESTAL
2019.(8/.)
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Gerencia Regional de Los Santos

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regional de Los Santos cuenta con cualro agencias: Las Tablas, Tonosi, Macaracas,
Pedasi, con las cuales se cubren los distritos de Los Santos, Guararé, Las Tablas, Macaracas,
Pedasi, Pocri y Tonosi.

Principales datos de la provincia

La provincia de Los Santos cuenta ¢con una extensién de 380,900 Has., la sociedad santefia
desde la época colonial ha sido mayoritariamente agraria, El Instituto de Seguro Agropecuario ha
logrado asegurar 10,660 Has. en seguro agricola, 3,256 cabezas seguro pecuario y 68 unidades
en el sequro complementario, apoyando a 702 productores de esta regidn, asi asegurando la
suma de B/.22,436,002 y un total de 978 poélizas vendidas en el ano 2019 manteniéndose
comprometidos con la gestion institucional,

Oportunidades
Con un mayor enfoque, tratar de ampliar y reforzar la gama de productos, como maiz mecanizado,

maiz a chuzo, sorgo, tomate, sandia, meldn, zapallo, camote, cebolla, fiame, frijol, platano, yuca,
pifia, papaya, ganado vacuno, ganado caballar y seguro de vida.

Eventos y Actividades

Participamos en la Feria de Internacional de Azuero, Festival Nacional de la Mejorana entre otros.

Graficas - Los Santos

LOS SANTOS PRODUCTORES| POULIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPODESEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 422 630 10660.21 19,136,738
SEGURO PECUARIO 251 266 3,256 2,819,710
COMPLEMENTARIO 29 32 63 479,554
TOTAL 702 978 22,436,002
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LOS SANTOS SUMA ASTCGURADA POR TIPO DE RUBRO SEGURO AGRICOLA
FORESTAL2019(8/.)
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Gerencia Regional de Panama Este

Zonas y Oficinas

La instituciéon cuenta con la regional de Panama Este, la cual cuenta a su vez con dos agencias,
una en Chepo y la otra en Torti, con las cuales se cubre el distrito de Panama, Esta zona se
caracteriza por tener los aseguramientos agricolas con el rubro Arroz tanto comercial como para
Semillas; ademas, de los Aseguramientos Pecuarios como los Bovinos. Es una zona adecuada
para la actividad preductiva por sus tierras fértiles y buen clima.

Principales datos de la provincia

La provincia de Panama Este cuenta con una extension de 916,600 Has. El Instituto de Seguro
Agropecuario ha logrado asegurar 8,050 Has. en seguro agricola, 3,02 cabezas seguro pecuario
y 73 unidades en el sequro complementario, apoyando a 365 productores de esta reqion, asi
asegurando la suma de B/.19,397,149 y un total de 562 pdlizas vendidas en el afio 2019
manteniéndose comprometidos con la gestion institucional,

Oportunidades
Se pretende ampliar la gama de productos, como maiz, sandia, melén, zapallo, fame, oloe,

pepino, limén, berenjena, granadilla, frijol, culantro, cacao, cebollina, palma aceitera, camote,
especies acuicolas, pasto mejorado entre otros y principalmente el ganado vacuno y caballar.

Eventos y Actividades

La institucion participé en el programa de trazabilidad con EI MIDA, Seminario de Impacto
Ambiental, Fena de San Martin, Subastas Ganaderas, Jornadas de Limpiezas entre olros.

Graficas - Panama Este

PANAMA ESTE IPRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DESEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 126 279 8050 14,875,028
SEGURO PECUARIO 204 224 3,902 3,328,450
COMPLEMENTARIO 35 59 73 1,193,671
TOTAL 365 562 19,397,149
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PANAMA ESTE SUMA ASEGURADA POR TIPO DE RUBRO SEGURO AGRICOLA
FORESTAL2019(8/,)
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Gerencia Regional de Panama Oeste

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regional de Panama Oeste cuenta con dos agencia una en Capira y la otra en
Chame, con las cuales se cubren los distritos de La Chorrera, Arraijan, Capira. Chame, San Carlos.

Principales datos de la provincia

La provincia de Panama Oeste cuenta con una extension de 278,600 Has., se dedica a la agnicultura,
la ganaderia y la pesca. El Instituto de Seguro Agropecuario ha logrado asegurar 87 Has., en
seguro agricola, 1,547 cabezas seguro pecuario y 61 unidades en el sequro complementario,
apoyando a 261 productores de esta regidn, asi asegurando la suma de B/.2,266,587 y un total de
304 poélizas vendidas en el ano 2019, manteniéndose comprometidos con la gestidn institucional.

Oportunidades

Con un mayor enfoque tratar de ampliar y reforzar la gama de productos, como guandu, café,
otoe, pifia, fiame, zapallo, arroz, melén, limdn, sandia, yuca, naranja, guayaba, tomate, cebollina
entre otros y equinos, seguro de vida y proyectos de agriculiura familiar,

Eventos y Actividades

Participamos en la Fena Internacional de Chorrera, Feria Artesanal Folcldrica y Cultural de
Capira, Feria de la Pifia en Zanguenga, entre otras.

Graficas - Panama Oeste

PANAMA OESTE PRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA 5 6 96.99 188,049
SEGURO PECUARIO 209 239 1,547 1,398,094
COMPLEMENTARIO 47 59 61 680,444
TOTAL 261 304 2,266,587
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Gerencia Regional de Veraguas

Zonas y Oficinas
La Gerencia Regional de Veraguas cuenta con tres agencias: Mariato, Sona y Santiago, con las

cuales se cubren los distritos de Santiago, Atalaya, Montijo, La Mesa, Canazas, Rio de Jesus, San
Francisco, Santa Fe, Calobre, Las Paimas, Son4, parte de las Islas y Mariato.

Principales datos de la provincia

La provincia de Veraguas cuenta con una extension de 1,058,800 Has. El Instituto de Seguro
Agropecuario ha logrado asegurar 1,044 Has en seguro agricola, 3,958 cabezas seguro pecuario,
44 unidades en el seguro complementario, apoyando a 433 productores de esta region, asi

asegurando la suma de B8/.8,025,585, con un total de 484 pdlizas vendidas en el affio 2019
manteniéndose comprometidos con la gestion institucional.

Oportunidades

Con un mayor enfoque tratar de ampliar y reforzar la gama de productos, como arroz, caia, maiz,
sandia, fame, poroto, tomate, pimentén, caila, café, guanda entre otros.

Eventos y Actividades

Participamos en la Feria de la Chitra, Santa Fe y Sond, jornadas agropecuarias, programas de
Mejor Semental, Subastas Ganaderas entre otras.

Graficas - Veraguas

VERAGUAS IPRODUCTORES|  POLIZAS Has./ SUMA ASEGURADA
TIPO DE SEGURO | ASEGURADOS | VENDIDAS | Cabezas/Unidades (8/.)
SEGURO AGRICOLA a3 64 1043.66 4,969,829
SEGURO PECUARIO 348 376 3,958 2,912,550
COMPLEMENTARIO 42 44 44 143,206
TOTAL 433 484 8,025,585
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Gerencia de Finanzas

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 30 DICIEMBRE DE 2019

Prascpvestoley | TTOSPUssio | Presupussio La Gerencia de Finanzas del

TIP0 Se Presupatsto | * modifiado | Atradoals | Gecsoals | Xdefewddn | nslituto de Seguro Agropecuario,

1 2 3 a(3/2*100) tiene como principal cbjetivo el

ToTAL 27,193,400 26965080  AAILILN prees de ;_)lamﬁcar, dirigir, controlar la

. funconamiento | 8,486,492 8268132)  sasoess| A% gestion financiera y presupuestaria
vepeaes 18.706.%8 18706008 32423401 % de la institucion.

En esta nueva administracion la

F . o TRANSFERENCIA DEL GOBIERNO CENTRAL 2019
Gerencia de Finanzas ha tenido

que reorganizarse para cumplir P ———————

las obligaciones financieras de la NOVMiAMet  SE— 13,015 ik
institucion en diferentes frentes ke EEEEE——
como lo son los fondos para el T 10

pago del recurso humano; el R0 S %3935

pago de las indemnizaciones ravo $o

atrasadas con los productores; el MAvO S 20018

pago alrasado a proveedores; el A S

cobro de ingresos pendientes de BT EET, 283838

la fuente del FECI, cobro de tnexo EITY T

ingresos pendientes de fondos del

Programa de Competitividad en concepto del 50% de la péliza de cada productor; la reparacion
de la flota vehicular, el mantenimiento de la infraestruclura; y la prevision de los fondos para los
proyeclos de inversion de nuevas agencias.

TRANSFERENCIA DEL FECI 2019

La eficiente gestién de los escasos
OREMBRL o 1,159,004 recursos financieros encontrados
NOVIEMe s W 119,084 en la institucion ha pemmitido
OCTUR Lo poneria en funcionamiento para
e s R g contribuir a la operacion de las
AGOATO WY 1,104,790 p N . AL
e —epe: unidades administrativas, iniciar
A0 TTTTIIRINTISAINR 1,126,455 con la ejecucion de los programas
Navo SRR 100,19 de la institucion con lo que
- stz tr et I 2276806 evenlualmente se conseguiran

cumplir metas trazadas para el
2020 y los siguientes anos del
quinquenio.

La Gerencia de Finanzas, mantiene recursos financieros para cubrir el pago de las Fianzas y las
Pélizas de Seguro Agropecuarico, emitidas bajo la garantia para la actividad agropecuaria. Estos
recursos de capital deben ser canalizados para su desembolso a través del presupuesto de
inversiones financieras.

e M s
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En el 2019 la institucién logré una ejecucion presupuestaria global del 68% (B/.18,313,149),
descomponiéndose en 66% (B/.5,889,658) en funcionamiento y 71% (B/.12,423,491) en inversiones
con respecto al presupuesto ley aprobado.
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Eventos

Festival Nackona! de I Mcjorana on Guarand
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Eventos

Subatts Ganadera - Tortl

Entreods de Sementales - Coldn
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Eventos Internos
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Responsabilidad Social Empresarial
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Actividades Generales

Diciembre:

- Participacion de la Vill Reunién Ordinarnia del Consejo Nacional Consultivo de |a Discapacidad,
junto al Presidente de la Republica.

- Participacién de gira comunitaria en Changuinola, Bocas del Toro junto al Presidente de la Republica.

- Gira comunitaria en Costa Abajo de Coldn, organizada por el Presidente de 1a Republica.

- Entrega de indemnizaciones a nuestros productores en la Provincia de Coclé.

- Reunidn de trabajo con gerentes nacionales y regionales, revisando proyectos realizados en el 2019.

- Presentacion del anteproyecto de presupuesto 2020 ante la comisién de presupuesto de ia
Asamblea Nacional.

Noviembre:

- Participacién en la reunién de alineamiento "Centro de Agrotecnologia De Las Américas™ en la
Presidencia de la Republica.
- Reunién de la cadena de arroz con el Ministro del MIDA y directivos del BDA.

Octubre:

- Participacion en 1a reunion de la Comision Nacional de Acuicultura, organizada por ARAP,

- Seminario Internacional de Presupuesto Publico, organizado por ASIP en Guatemala,

- Participacién en la asamblea general ordinaria en Agua Buena, Los Santos.

- Participacién en la reunién del Patronato del Servicio Nacional de Nutricion.

- Partiapacén del dia Regional de ka Salud Agropecuaria, junto a OIRSA.

- Participacion en capacitacion dictada por el MEF para el establecimiento de 10s procesos necesarios
para el ingreso de proyectos de inversion pablica en el sistema SINIP,

Septiembre:

- Presentacion y sustentacidon del presupuesto anual 2020, ante la comision de presupuesto de
la Asamblea Nacional.

- Inauguracién de la Feria del Mar en Bocas del Toro,

- Participacién en el taller con Ministros y Gobernadores, sobre Alineamiento para la preparacion
del plan estratégico del gobierno - PEG2019-2024.

Agosto:

- Participacion en la celebracion del 59° Festival del Arroz, en Chiriqui.

- Participacion del Il encuentro ganadero de ANAGAN y Asociacion de Ganaderos, Divisién Oniente,
- Parlicipacion del pimer gabinele agropecuario en |a histornia de nuestro pais.

- Participacion de la reunidn agricola, organizada por el Banco Nacicnal de Panama.

Julio:

- Encuentro agropecuario, en la Provincia de Coclé con Banco Nacional de Panama.

- Participacién de la capacitacién: Procedimiento Administrativo General, dictado por la Procuraduria
de la Administracion.

- Primer Consejo de Gabinete en el Instituto Nacional de Agricultura (INA).

- Participacién en la inauguracion del XLVIII Congreso Nacional de Ganadero, organizado por ANAGAN.

- Inauguracién de la Feria Nacional del Ganado Lechero en Herrera.

- Participacién en [a reunidn con el Presidente de la Repiblica e inslituciones del sector agropecuario

- Firma en la resolucién de apoyo a los productores nacionales de arroz.

- Inauguracién del congreso lechero de APROGALPA.
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Proyecciones

Normativo

- Se proyecta fortalecer la estructura de mitigacion de riesgos de la institucion y poder ampliar
la cobertura de aseguramiento actual por medio de alianzas con empresas reaseguradoras
internacionales.

- Delimitar o mnimizar el blanqueo de capitales por medio de la suscripcdn de la insttucion a la nomativa
de la UAF,

- Lograr eficiencia en l0s procesos de venta o emision de pdlizas, seguimiento © post venta,
en la atencion de reclamos de los asegurados al momento de sufrir un siniestro y en el
registro de las pdlizas en el sistema de la institucion,

- Revisar y actualizar los manuales de aseguramiento Agricola, Pecuario y Complementario
para su revisiéon en el aio 2021,

- Se creard el departamento u oficina de cumplimiento con miras a realizar una seleccidon mas
objetiva de los clientes como parte de las buenas practicas y prevencion del blanqueo de capitales.

Estratégico

- Lograr una asignacion y ejecucion del recurso financiero en funcion de los objetivos estratégicos,
llevando un seguimiento constante para asegurar el desarrollo deseado de las actividades de
la institucion y la obtencién de las metas.

- Seguimiento a las actividades de la institucion para alinearlas a los objetivos del Plan
Estratégico de Gobierno (PEG) y a los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS).

Mercadeo y Ventas

- Aumentar la cartera de clientes en nuestros seguros Agricolas, Pecuarios y Complementarios
por medio de la incorporacion de las carteras de clientes de la Banca Privada, con la cual ya se
estan explorando alianzas para el trabajo en conjunto.

- Potenciar y focalizar esfuerzos de colocacion de los seguros agropecuarnos en zonas importantes

productivas del pais.

- Participar en ferias, congresos agropecuarios, reuniones con gremics, y otras aclividades
eslratégicas que agrupen a los diferentes productores de cada provincia.

Infraestructura y Capital Humano

- Se gestionara la adquisicion de los terrenos para la construccion de las oficinas regionales
faltantes en los nicleos importantes de produccion del pais.

- Capacitar al personal de las regionales en herramientas gerenciales, de informatica y en la venta
integral de los seguros de la institucion,

- Restaurar y mantener tanto las oficinas centrales como las regionales.

- Recuperar la flota vehicular deteriorada.

- Mejorar la infraestructura de cableado estructurado de 1a institucion.

- Adquirir los equipos informaticos, su licenciamiento y telefonia que estan deteriorados o
hacen falta para el funcionamiento de la institucion.

- Habilitar e implementar un software de mesa de ayuda para que los usuarios puedan reportar
los incidentes y asi poder atender los problemas de acuerdo al nivel de prioridad y urgencia.

- Implementar seguridad informatica.

- Colocar codigos de impresion para asi llevar mas control de lo que se imprime y colaborar
con el medio ambiente,
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Financieras

- Analizar todas las cuentas contables en el sistema operativo, para poder lievar una contabilidad
transparente,

- Corregir las cuentas mal dasficadas en el sisiema contable.

- Revisar todas las cuentas de efectivo, mes a mes, a nivel de cada regional en el sistema, para
llevar un mejor control de los pagos realizados en 1as diferentes areas y no tener saldos al final
de cada periodo para evitar gjustes a final de cada cierre fiscal.

- Presentar, dentro de los primeros 15 dias de cada mes, todas las conciliaciones bancarias
al departamento de fiscalizacion, y poder tener un mejor control de nuestros movimientos diarnios,

- Verificar el area de cobros, donde se estara observando el movimiento de todos los registros
de volantes de los depositos a nivel nacional en el sistema y asi poder determinar cual regional
no ha enviado dicho documento.

- Revisar diariamente las cuentas bancarias para llevar un mejor control del departamento de
cobros con referencia a los ingresos de pagos de primas, donde el departamento de contabilidad,
va a procurar estar pendiente de e50s ingresos ya que se presento una proyeccion para este
periodo 2020, donde se debe tratar de ejecutar lo presentado ante la gerencia,

- Realizar los asientos contables de los inventarios mensualmente, para no tener que hacer
un solo asiento al final del cierre fiscal, ya que por Io regular se hace un solo asiento a fin de afo.

- Reakzar una redasificacion del catalogo contable para el sistema Istmo ya que hay cuentas por
cobrar que no se encuentran codificadas para nuestra institucion.

- Establecer un calendario de presentacion de viaticos, cajas menudas, gestiones de cobros y pagos
de indemnizaciones para poder cumplir con dichas solicitudes de acuerdo con [a programacion.

- Presentar un informe por parte de las regionales de las polizas emitidas y gestiones de cobros de
primas de acuerdo con la proyeccién para el periodo fiscal,

- Hacer las provisiones necesarias con asentos contables en el sistema de contabilidad.

- Llevar un control de pagos de todas las primas y asi determinar las inconsistencias que
existan en el momento para hacer los correctivos,

- Hacer informe semanal de las disponibilidades de las partidas presupuestarias por objeto
de gastos.

- Realizar informes semanales del estatus de las indemnizaciones por pagar que llegan a la
Gerencia de Finanzas.

- Realizar reporte semanal de los tramites que se encuentran en Fiscalizacién para su
refrendo, asi como de aquélios que requieran ser subsanados.,
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SEDE CENTRAL

Direccién: Altos de Curundq, Calle
Manuel E. Melo, Edif. 573 y 571

Teléfono: 504-4003

Ventas: 524-2643

REGIONALES

Bocasdel Toro: 6330-2501
Panama Oeste:  248-6341
Panama Este: 296-7406
Chiriqui: 777-1595
Coclé: 991-1158
Colon: 475-4486
Darién: 299-6671
Herrera: 970-2713
Los Santos: 994-9554
Veraguas: 958-1909

@  www.isa.gob.pa
L info@isa.gob.pa
()® 1sapaNAMA
) ISA_PMA

#UnidosLoHacemos



