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MISION

Somos una institucién que promueve canales de
comunicacién .y entendimiento en la relacién
obrero-patronal, respetando el Cédigo de Trabajo
y las normas complementarias, el didlogo social y el
trabajo decente, creando politicas publicas de
empleo sostenible e incluyente, para lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y el progreso de los empleadores,
velando asi por la paz social y laboral de nuestro
Panama.

VISION

Institucion referente de la Regién en la gestién
laboral y del empleo decente, que con procesos
digitalizados, transparencia, integridad, equidad,
eficiencia, brinde servicios incluyentes y oportunos

a los sectores productivos y sociales, promoviendo
el respeto a los ODS 2030, hacia una sociedad mas
humana.

VALORES

Tratando a la gente como gente: Respeto
Transparencia: Honestidad

Integridad: Rectitud

Igualdad: No discriminar

Equidad: Equilibrio

Inclusién: Integrar

Trabajo en equipo: Cooperacién y Tolerancia
Produciendo mas con menos: Eficiencia
Digitalizacién y Optimizacion de Procesos: Eficacia

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL




Honorable Diputado

MARCOS CASTILLERO

Presidente

ASAMBLEA NACIONAL DE DIPUTADOS
E. S. D.

Honorable Diputado:

Es de completo agrado saludarle a través de estas lineas y felicitarle por su labor durante
el periodo ordinario presidido por usted en el Organo Legislativo.

En mi funcién de Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral y en calidad de dar fiel
cumplimiento al Articulo 198 de la Constitucién de la Republica de Panamd, hacemos
entrega a la Asamblea Nacional de Diputados, la Memoria anual con el informe de los
proyectos y gestiones realizados en el periodo comprendido entre el 01 de noviembre de
2019 al 31 de octubre de 2020.

Cada servidor publico del Mitradel demostré su profesién y arduo trabajo al servicio del
Estado, en especial durante este tiempo dificil en el que debido a la pandemia causada por
el COVID-19, el gobierno del Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, declaré
el pais en estado de emergencia.

Seguimos Uniendo Fuerzas en la prevencién de la Salud y Seguridad de los trabajadores y
empleadores en sus espacios laborales, en la lucha contra el Trabajo Infantil y en el impulso
de mas y nuevas oportunidades de empleo para todos, cerrando brechas de desigualdad
laboral en pro del desarrollo econémico de los panamefios.

Atentamente,

JZOm(jf»ﬁ/ N

Doris Zapata Acevedo
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Excelentisimo Sefor
LAURENTINO CORTIZO COHEN
Presidente de la Republica
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Excelentisimo Sefor
JOSE GABRIEL CARRIZO
Vicepresidente de la Republica
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Su Excelencia
DORIS ZAPATA ACEVEDO
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Su Excelencia
ROGER ALBERTO TEJADA BRYDEN
Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Honorable Senor
WINSTON I. SANCHEZ A.
Secretario General
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RESUMEN EJECUTIVO
MEMORIA MITRADEL
NOVIEMBRE 2019 A OCTUBRE 2020

En el marco de la coyuntura inédita presentada
por la pandemia de la COVID-19 y el Estado
de Emergencia declarado en Panamj,
como entidad rectora de la relacion laboral
coadyuvamos con el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién trabajadora y con la
misién institucional velando y haciendo cumplir
la legislacion laboral, a través de los diversos
procesos de la jurisdiccién especial de trabajo.

Capacitamos permanentemente a nuestro
personal a nivel nacional en materia de
bioseguridad y en torno a las nuevas tendencias
en la legislacion laboral haciendo énfasis en
aquellas normas creadas para hacer frente a la
pandemia.

Através de las Juntas de Conciliacién y Decision,
obtuvimos un 90 % de sentencias a favor de los
trabajadores logrando recuperar la suma de B/.
1,228,713.19.

En la Direccién de Trabajo registramos la
atencion de 59,000, se declararon 20 huelgas
de las cuales ninguna se hizo efectiva,
registramos 79 Convenciones Colectivas de
Trabajo, y otorgamos 131 Certificaciones
de Personeria Juridica, aseguramos la suma
de B/. 399,653.37, en concepto derechos
adquiridos y prestaciones laborales acordadas
en conciliaciones individuales. Se registraron
54,273 contratos trabajo.

Destacamos la digitalizacién de documentos
judiciales a formato electrénico que hace
mas accesible el expediente a las partes y sus
apoderados judiciales en tiempo oportuno y
desde cualquier lugar del pais; y la firma del
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Decreto Ejecutivo No. 424 del 31 de diciembre
de 2019, sobre el nuevo salario minimo con
vigencia a partir del 15 de enero de 2020.

Pusimos en marcha la estrategia “Panaméa Con
Futuro”, que incluye diferentes componentes
de empleabilidad para lograr la capacitacion
e insercion laboral de buscadores de empleo
para atender las afectaciones laborales en
consecuencia de la pandemia por COVID-19.

Realizamos la Reglamentacién de la Ley No.
121 del 30 de noviembre de 2019 “Que crea el
Proyecto Aprender Haciendo”, para incentivar la
oferta de primer empleo a jévenes en empresas
del sector privado.

Atendimos més de 25,000 consultas de
trabajadores y empresarios sobre el estado de los
trdmites suspension y reactivacion de contratos
por medio de correo electrénico y la plataforma
de reportes de la pagina web del Mitradel.

Destacamos la creacion y desarrollo del primer
Foro Internacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en marzo de 2020, que permitié
la participacion tripartita de trabajadores,
empleadores y gobierno, con un total de 1,200
participantes presenciales y virtuales.

Adquisicién de la herramienta Flipbook para
la presentacion de publicaciones digitales
elaboradas por el IPEL, que permiten presentar
a los usuarios en un formato amigable e
innovador en la pagina web.

Incorporamos a la oferta formativa virtual, en
beneficio de los trabajadores, empleadores y
funcionarios publicos. Durante este periodo
capacitamos a 2,236 participantes y registramos
7,672 visualizaciones con temas actuales vy
necesarios por la COVID-19.
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Realizamos el XL Concurso Nacional Premios
IPEL a la Cultura Laboral 2020 con el Tema
“Seguridad Laboral, Fundamento del Trabajo
Decente”, mediante la creacion de obras
artisticas en 7 categorias a concurso, con la
participacion de 420 obras a nivel nacional;
reactivamos la cooperacién técnica educativa e
investigativa con las universidades estatales.

Creacion y desarrollo del curso Interinstitucional
en modalidad virtual sobre “Estrategias y
protocolos para preservar la higiene y salud en
el trabajo como prevencién ante la COVID-19",
capacitando a mas de 3,450 trabajadores a nivel
nacional del sector privado y gubernamental.

Disefio y desarrollo del primer Foro virtual del
“Teletrabajo en Panama, legislacion, evolucion
y retos a alcanzar” que tuvo la participacién
de especialistas del sector de los trabajadores,
empresarios y sector gubernamental. Donde
fueron capacitados 325 participantes en vivo y
con 2,215 visitas por el canal de YouTube.

Fortalecimos nuestra presencia en acciones
como el proyecto Conducta Empresarial
Responsable en Latinoamérica y El Caribe
(Pi/2018/392-518), el Didlogo de Cooperacién
Laboral enmarcado en el Cap. 16 del TLC entre
Panama y EEUU en materia de trabajo infantil,
tecnologia, inspeccién del trabajo en el sector
de la mineria, el didlogo social y el Programa
de Asistencia Técnica de la OIT en materia de
Erradicaciéondel Trabajo Infantil, especificamente
para la aplicacién de los Convenios nim. 138y
182 ratificados por la Republica de Panama.

Concretamos el Acuerdo Especifico No.03 al
Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica
entre el Mitradel y la Universidad de Panam4, que da
lugar a la creacion de la Escuela Interamericana de
Dialogo Social, Tripartismoy Resolucién de Conflictos.
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Participamos en diversos foros internacionales
en temas como: Didlogo social en respuesta a
la crisis de la COVID-19, en la Reunién Virtual
de los Grupos de Trabajo de la Conferencia
Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT),
Reunién del Comité Técnico Bilateral Panama-
Costa Rica en el Marco del Acuerdo relativo al
mecanismode coordinaciénparafinesdeempleo
y ocupacién entre ambos paises y la Reunién
Extraordinaria virtual del Consejo de Ministras y
Ministros de Trabajo de Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana.

Organizamos la participacion del Gobierno de
Panaméa en la Cumbre Mundial virtual de alto
nivel de la OIT sobre la COVID-19 y el mundo
del trabajo: Construir un mejor futuro del
trabajo (del 1 al 9 de julio de 2020), en los cuales
participd el Excelentisimo Sefior, Laurentino
Cortizo Cohen Presidente de la Republica de
Panama, como invitado especial, en la Jornada
de Lideres Mundiales de OIT (Del 8 de julio de
2020). Asimismo, S.E. Doris Zapata Acevedo,
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,
particip6 en el Evento Regional de las Américas
(El 2 de julio de 2020).

Participacién en la organizacion de la
inauguraciéon de la Mesa Tripartita de Didlogo
por la Economia y el Desarrollo Laboral de
Panama (El 01 de mayo de 2020) y el apoyo
logistico permanente a las tres comisiones que
operaron en esta mesa y participacion como
equipo de moderacién en la realizacion de las
reuniones de la Comisién Tripartita de Didlogo
para la reglamentacién de la Ley del Teletrabajo
(Del 8 de julio al 22 de agosto de 2020).

Resaltamos la capacitaciéon en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo
a estudiantes egresados de bachilleres,
universitarios o con cursos técnicos del Inadeh
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con la finalidad de que puedan tener su primera
experiencia de trabajo a través de una pasantia
laboral de 3 meses en una empresa privada del
pais. La Firma de convenios marco y acuerdos
especificos con Meduca, Ifarhu, Ampyme,
Universidad de Panamé y Caja de Ahorros.

La Ley 121 del 30 de diciembre de 2019 que
crea el Proyecto Aprender Haciendo. Y el
Decreto Ejecutivo 134 del 24 de septiembre
de 2020 que reglamenta la Ley 121 del 30 de
diciembre de 2020.

Realizamos la Feria de Empleo, el 15 de
noviembre, en Panamé Pacifico en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica
de Panami, los reclutamientos focalizados
para las empresas en conjunto con la Junta
Comunal de la 24 de Diciembre, brindamos
atencion por medio de la plataforma virtual
empleospanama.gob.pa y el Programa
Orienta Panamé cuyo objetivo es generar
y divulgar informacién oportuna sobre las
tendencias ocupacionales y demandas de
competencias actuales y futuras del mercado
laboral.

Llevamos a cabo, reclutamientos focalizados
presencial y/o virtual para facilitar la insercién
laboral de Personas con Discapacidad y el
acercamiento con el personal técnico de
recursos humanos de diversas empresas,
jornadas de sensibilizacién dirigida a familiares,
personas convencionales y empleadores,
Articulaciones interinstitucionales con la
Comisién de Asuntos Laborales del Conadis,
Ampyme, IPHE y Consejo de Rectores, para
lograr la insercién al mercado laboral de
Personas con Discapacidad e iniciamos la
creacién de una base de datos y registro Unico
a nivel nacional.
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Resaltamos la implementacién del Eje de
Empleabilidad Comunitaria el cual forma
parte del Plan para la Reactivacion del Empleo
“Panamé con Futuro” cuyo objetivo es facilitar
la intermediacién laboral de los residentes
de las comunidades donde se desarrollan los
proyectos de infraestructura del Estado a fin de
dinamizar las acciones para la reactivacion del
empleo en el territorio nacional.

Con el fin de prevenir y erradicar el trabajo
infantii  en Panamid, llevamos a cabo
orientaciones, tramites y seguimientos de los
permisos de adolescentes trabajadores que
se encuentran en edad permitida segin el
Convenio No.138 de la OIT, captacién de 525
nifos(as) y adolescentes trabajadores en las
provincias de Chiriqui, Coclé, Comarcas Ngobe
Buglé y Emberé para ser insertados al Programa
de Accion Directa Gubernamental para Prevenir
y Erradicar el Trabajo Infantil.

Beneficiamos a 1,484 nifos(as) con las becas de
Erradicacién de Trabajo Infantil del Programa
de Accidn Directa Gubernamental, la firma del
Acuerdo de Cooperacién entre el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral y Casa Esperanza
que propicia espacios de proteccién integral y
promueve la sensibilizacion y capacitacion en el
tema de Trabajo Infantil.

Realizacion de 140 jornadas de sensibilizacién
enfocadas en prevenir y erradicar el trabajo
infantil, dirigidas a nifos(as), adolescentes,
padres, madres y/o adultos responsables,
actores claves entre otros. Coordinacién vy
realizacion del Foro de Trabajo Infantil Doméstico
una realidad oculta hacia la proteccién social
y juridica en conmemoracién al Dia Mundial
Contra el Trabajo Infantil.
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Convocatoria y ejecuciéon del panel virtual
en conmemoracién al Dia Mundial Contra el
Trabajo Infantil con los temas: Politicas Publicas
de Proteccién a la Nifez en Trabajo Infantil y
Retos Socioecondémicos del Trabajo Infantil
frente a la pandemia del COVID-19, a través de
las plataformas de comunicacion digital como
YouTube.

Elaboracion del proyecto “Sello Libre de Mano
de Obra Infantil” para ser ejecutado entre el
Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio
de Desarrollo Agropecuario y el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP); se
encuentra en fase construccion y coordinacién
con el objetivo de presentar el proyecto.

Realizacion de 139 Recorridos de Prevencion y
Erradicacién del Trabajo Infantil a nivel nacional
con la finalidad de monitorear la situacion del
trabajo infantil en Panama.

Participacién en reuniones virtuales y el
Encuentro de Puntos Focales de la Iniciativa
Regional de América Latina y el Caribe Libre de
Trabajo Infantil.

Establecimiento de alianzas con la Organizacién
Internacional del Trabajo para fortalecer las
estrategias sobre trabajo infantil, a través de la
conformacion de la Red de Empresas, revisién
y actualizacion del Listado de Trabajo Infantil
Peligroso y Fichas de Riesgo.

Fortalecimos nuestras acciones para el
desarrollo de politicas publicas en funcién
de la busqueda de la igualdad de género
en el ambito laboral en nuestro pais vy
la consolidacién de proyectos como el
Protocolo para Identificar, Prevenir y Atender
la Violencia de Género en el Ambito
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Empresarial, el cual tiene como objetivo servir
de herramienta tanto para trabajadores como
para empleadores, al momento de diferencias,
una falta o discriminacién por género y cémo
denunciar la misma.

Estamos en la aplicaciéon del piloto del Eje
Cambiando Vidas el cual estard dentro del
Plan Panama con Futuro y tiene como objetivo
la potenciaciéon de los recursos existentes en
comunidades distantes para desarrollar la
independencia econémica de las mujeres y su
insercién en el mundo laboral.

Sostuvimos reunién de coordinacion con la
Oficina de Agencias de Colocacién, para
organizar una capacitacién y sensibilizacion
sobre la legislaciéon vigente con las que se
deben regir estas agencias en la contratacion
de las/los trabajadoras(es) domésticas (os) y
realizamos un Live sobre la importancia del
Trabajo Doméstico, y sus derechos segun el
Cdédigo de Trabajo.

Coordinamos con las empresas del Plan
Piloto del Sello de Igualdad de Género en las
Empresas Privadas, con la finalidad de conocer
el manejo en igualdad de género, al acogerse a
las diferentes regulaciones de sus colaboradores
por la pandemia del COVID-19.

En la comunidad de Donoso en la provincia de
Coldn, se presenté el Eje Cambiando Vidas.

Resaltamos la terminaciéon del disefio vy
aprobaciéon de la Agenda Digital Nacional,
ADN, para el periodo 2020-2024 la cual
establece las iniciativas y define el itinerario para
la Innovacién y Transformacién Digital de los
servicios del ministerio a nivel de sus diecisiete
Oficinas Operativas en todo el pais.
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Se implement¢ la totalidad de dieciséis Tramites
en Linea con Interoperabilidad, con el objetivo
de modernizar los procesos de la gestion
administrativa, que consiste en el disefio,
optimizacién de procesos e implementacién de
los Trédmites en Linea de los Servicios Operativos
del ministerio.
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Disefio y aprobacion del proyecto para el
desarrollo e implementacién del nuevo portal
de la Bolsa de Empleo.

Destacamos la visita de 5,558,893 usuarios
dentro del portal www.mitradel.gob.pa, en
temas como consultas sobre salario minimo
23,311, Contratos Suspendidos 3,242,070,
tramites en linea 13,387 y tramites en linea,
29,492, entre otros
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Oficina de Asesoria Legal

Entre las principales metas alcanzadas vy
resultados obtenidos, la Oficina de Asesoria
Legal, coadyuvd con el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién trabajadora
como lo establece la misién institucional:
velando y haciendo cumplir la legislacién
laboral a través de los diversos procesos de la
jurisdiccién especial de trabajo.

Los procesos que se conocen y se deciden
en esta oficina, en calidad de Despacho de
Segunda Instancia, se encuentran:

e Las demandas por incumplimiento del
articulo 215 del Cédigo de Trabajo,

¢ Demandas para determinar el salario minimo
legal o convencional aplicable,

e Demandas relativas a la interpretacién en
derecho o validez de las cldusulas pactadas
en la convencién colectiva,

¢ Demandas sobre la aplicacién del articulo
240 del Codigo de Trabajo,

e Impugnaciones a las que se refiere el articulo
394 del Cédigo de Trabajo,

e Suspensiones de los efectos de contrato,

*
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e Multas por motivo de incumplimiento de la
norma laboral,

e Concurrencias de pliego de peticiones,
e Solicitudes de medidas cautelares,
e Procesos abreviados/reintegros,

e Solicitudes de despido.

Los expedientes contentivos de dichos procesos
laborales, como aquellos concernientes a los
trdmites administrativos que se gestionan son: La
revision de las solicitudes de personeria juridica
presentadas por una asociacién o fundacién
de interés privado que son reconocidas por el
Ministerio de Gobierno, revisidon de los estatutos
y personerias juridicas de los sindicatos, quejas
administrativas, revision de los proyectos
de leyes y decretos ejecutivos, confeccion
de resoluciones ministeriales, elaboracién,
analisis y revision de acuerdos y convenios
institucionales, revisiéon de contratos publicos,
revision de manuales de procedimientos,
consultas internas y externa, revision de las
idoneidades, reclasificaciones, especialidades
del Consejo Técnico de Trabajo Social, todos
se han analizado y evacuado eficientemente de
forma expedita e imparcial, cumpliendo con los
tiempos, términos y condiciones que enmarca
la ley.
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Oficina de Relaciones Publicas

La Oficina de Relaciones Publicas, es la
encargada de velar por la imagen institucional
con el objetivo de brindar accesibilidad a
nuestros usuarios; los servicios, programas y
proyectos que brinda la institucion, en busca del
respeto de los derechos laborales e igualdad de
oportunidades para todos los panamefios.

Entre los principales logros se destacan:

* La promocién y divulgacién de las Leyes y

Decretos en materia laboral, aplicables al
Estado de Emergencia por la COVID-19
y las buenas practicas en la constitucion
de la Mesa Tripartita de Didlogo por la
Economia y para el Desarrollo Laboral, tnica
en la regién, a efecto de buscar solucién
para proteger y preservar los empleos en
atencion a la pandemia.

Organizacion de actividades del Despacho
Superior: Conferencias de prensa, apoyo
en actividades interinstitucionales,
comunicados y notas de prensa en nuestra
pagina web y redes sociales, disefios y
elaboraciéon de articulos promocionales,
disefio y diagramacién de anuncios
publicitarios, entre otras.

Informe de Productividad

Cufias para TV: Una (1) Campafa / 200
emisiones: Construyamos juntos la primera
generacion Libre de Trabajo Infantil.

Cunas para Radio: Cinco (5) Campafias / 500
emisiones: Mitradel Digital, Ley No.157 para
la Proteccién del Empleo, Protocolo para
Preservar la Higiene y Salud en el Ambito
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Laboral para la Prevencién ante la COVID-19,
orientaciones sobre cémo elaborar el
Comité y Protocolo de Salud y Seguridad
para prevenir la COVID-19 y la promocién
de las lineas telefénicas del centro de
llamadas para resolver las consultas laborales
realizadas por trabajadores y empleadores
respecto a las medidas y acciones en razén
del COVID-19.

* VideosparaRedesSociales: 93 producciones:

Entre los mas relevantes: #MinutoMitradel:
Resumen informativo de las noticias
semanales mas relevantes de la institucion,
promocién de los servicios de Mitradel
Digital, logros relevantes de la institucion
en los 100 dias de gobierno, promocion
de las Leyes y Decretos en materia laboral,
aplicables al Estado de Emergencia por la
COVID-19, videos de docencia sobre el
mutuo acuerdo, cémo calcular el décimo
XIll mes y el fuero maternal, enmarcado en
la Ley 157 para la Protecciéon del Empleo,
entre otras.

Muppiesy Vallas: 2/60dias: Conmemoracién
al Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil
y Protocolo para Identificar, Prevenir y
Atender la Violencia de Género en el Ambito
Empresarial.

Medios Impresos: 11 Campafas / 31
publicaciones. Entre las mas relevantes:
Logros del Mitradel en ocasién de celebrar el
Aniversario No.51 de la institucién, mensaje
en conmemoracion al Dia del Trabajador
de la Construccién, al Dia Mundial Contra
el Trabajo Infantil, al 1 de mayo - Dia
Internacional del Trabajador, promocién del
Concurso Premios IPEL 2020, publicacion
del Protocolo de Salud y Seguridad en
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el Ambito Laboral para la Prevencion del
COVID-19 y publicaciones de Leyes vy
Decretos en materia laboral aplicables al
Estado de Emergencia por la COVID-19.

e Montajes de Eventos: Siete (7) Lanzamiento
del  Proyecto  Aprender  Haciendo,
lanzamiento del Protocolo para Identificar,
Prevenir y Atender la Violencia de Género
en el Ambito Empresarial, Primer Foro
Internacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Concurso Premios IPEL 2020,
Reglamentacion de la Ley del Teletrabajo,
recorrido e inspecciéon por parte del
Presidente de la Republica Laurentino Cortizo
Cohen y las autoridades del Mitradel: Doris
Zapata Acevedo, Ministra de Trabajo y Roger
Tejada Bryden, Viceministro de Trabajo, en
el sector de la construccién con motivo de la
reactivacion de contratos laborales en este
sector, Xl entrega de las certificaciones “Yo
Si Cumplo” — reconocimiento a la excelencia
enlasbuenas practicas laboralesy protocolos
de bioseguridad con sus trabajadores,
lanzamiento en la provincia de Colén del
proyecto de Empleabilidad Comunitaria.

Impactos en Medios de Comunicacién:

e Television:
146 impactos
13 horas

* Radio:
460 impactados
38 horas

* Periédicos:
317 impactos
80 paginas

MEMORIA 2020

Valor publicitario ahorrado: B/. 121,694.47*
Estimaciones de costo publicitario por minuto
en medios televisivos.

e Medios Digitales:
481 impactados

Totales:

* 1,414 impactados en medios de comunicacion
38 horas en radio — 13 horas en televisién.

* 80 péginas de periddicos.

* Mas de B/. 690,00.00 ahorrados en publicidad
Coordinacion de Redes Sociales

En materia de redes sociales, los siguientes
indicadores manifiestan el excelente manejo
de estas herramientas en la divulgacion de las
actividades institucionales:

Total de publicaciones: 2,141

Porcentaje de crecimiento segun seguidores:

Twitter - @MitradelPma: 70, 344

Seguidores ganados: 14,057 / Porcentaje de
crecimiento: 19.98%

Instagram - @MitradelPma: 116,207

Seguidores ganados: 74,005 / Porcentaje de
crecimiento: 63.68%

Facebook - Mitradel Panama: 19,958

Seguidores ganados: 8,523 / Porcentaje de
crecimiento: 42.70%
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Oficina de Género y Trabajo

La Oficina de Género y Trabajo ha desarrollado
politicas publicas en funciéon de la busqueda de
la igualdad de género en el &mbito laboral en
nuestro pais.

Se ha logrado consolidar proyectos como
el Protocolo para Identificar, Prevenir vy
Atender la Violencia de Género en el Ambito
Empresarial, el cual tiene como objetivo servir
de herramienta tanto para trabajadores, como
para empleadores, al momento de diferencias,
una falta o discriminacién por género y cémo
denunciar la misma.

Al igual que este proyecto, el cual es uno de
los mas sobresalientes de la oficina, hemos
dirigido y participado en diversas reuniones con
entidades publicas y privadas, disefiando planes
de apoyo y soporte a la igualdad de género en
Panamd, asi como también hemos disefiado un
registro de Trabajo Doméstico, el cual funciona
para proporcionar salvoconductos que facilitan
la movilidad exclusiva para el empleo de los
mismos.

Se inicié la aplicaciéon del Eje Cambiando
Vidas, el cual estard dentro del Plan Panamé
con Futuro, que tiene como objetivo la
potenciacion de los recursos existentes en
comunidades distantes para desarrollar la
independencia econémica de las mujeres y su
insercion en el &mbito laboral.

Se capacita y sensibiliza al personal del Mitradel
en conjunto con la Oficina de Recursos Humanos
a nivel nacional mediante seminarios virtuales
en las normativas y leyes tales como: Lactancia
Materna, Trabajo Doméstico, protocolo, Ley 82,
Ley 4y Ley /.
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Seguimos trabajando en coordinaciéon con el
equipotécnicodel Programade NacionesUnidas
para el Desarrollo PNUD en una propuesta que
reforma el POA con la intencién de accionar de
una manera directa en programas que busquen
igualdad de género en el &mbito laboral.

Participamosdelasreunionesinterinstitucionales
de la IPG liderando el grupo 2 dentro de la
iniciativa de paridad de género.

Al igual que estamos participando vy
coordinando con Inamu, como miembros
del Consejo Nacional de la Mujer (Conamu)
y Comisiéon Nacional Contra la Violencia a la
Mujer (Convimu), sensibilizaciones en temas
sobre: Violencia contra la Mujer, Violencia
de Género, sensibilizaciones a la Red de
Mecanismo Gubernamental sobre la Violencia
Contra la Mujer en conmemoracién al 25 de
noviembre Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer.

En conjunto con la Direccién de Empleo,
sostuvimos una reuniéon de coordinacién con
la Oficina de Agencias de Colocacion, para
organizar una capacitacién y sensibilizacion
sobre la legislacion vigente con las que se
deben regir estas agencias en la contratacion
de las/los trabajadoras(es) domésticas (os).

Realizamos un Live sobre Importancia del
Trabajo Doméstico y sus derechos segin el
Cdédigo de Trabajo.

Se coordiné con las empresas del plan piloto del
Sello de Igualdad de Género en las Empresas
Privadas. Con la finalidad de conocer el manejo
en igualdad de género, al acogerse a las
diferentes regulaciones de sus colaboradores
por la pandemia del COVID-19.
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Se realiza un sondeo digital por redes sociales
con el apoyo de la direccién de comunicaciones
para conocer la realidad de las mujeres en
tiempos de crisis y para evaluar el impacto con
el cumplimiento de sus actividades laborales y
las responsabilidades de cuidados en el hogar.
Luego de este sondeo y de analizarlos resultados
con el IPEL y el equipo técnico de la Oficina
de Género, sostuvimos una reunién tripartita
con la Organizacién Internacional del Trabajo
OIT, sindicatos y empresas, con la finalidad
de trabajar en una campafia de promocién
mediante la responsabilidad empresarial, la
corresponsabilidad familiar y la conciliacién de
la vida laboral y familiar.

Participacién en la semana de la lactancia
materna mediante un seminario virtual en
coordinacién con la Comisién Nacional
para el Fomento de la Lactancia Materna
(Confolacma).

Coordinacién con la Direcciéon del IPEL
para realizar investigaciones en tres temas
especificos: Por qué existe la diferencia en
cuanto a los reactivados y reactivadas a
sus funciones laborales en comparacién de

MEMORIA 2020

hombres vs mujeres, cantidad de renuncias en
tiempos de pandemias y por qué, cantidad de
destituciones y por qué.

La finalidad de esta investigacion es proponer
un proyecto que nos permita promover la
empleabilidad de las mujeres en igualdad de
condiciones en tiempo de COVID-19, en busca
de igualdad laboral para todos y todas.

Visitamos Ocu junto con la Diretipat, para hablar
con lideres comunitarios y religiosos sobre el
eje Cambiando Vidas, dentro del proyecto
Centro de Atencién Integral para el Desarrollo
y Fortalecimiento de la Empleabilidad
Comunitaria que lleva la Diretipat. También se
visitaron las comunidades de Donoso en Colén
en compafia de la Direccion de Empleo y el
personal del Despacho del Viceministro para
presentar el Eje Cambiando Vidas.

Se realizd sensibilizacion via teams en el mes de
la Cinta Rosada a 50 empresas con los temas:
Impacto en el Ambito Laboral del Diagnéstico
Oncoldégico en pacientes con cancer y Comida
Saludable, como método de prevencién contra
el cancer.
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Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional

Actualmente, la Oficina de Cooperacién Técnica
Internacional brinda seguimiento y coordinacion
de los siguientes programas y proyectos:

1.

Proyecto Conducta Empresarial Responsable
en Latinoamérica y El Caribe (Pi/2018/392-
518). Financiamiento de la Unién Europea
y ejecucion a cargo de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, que promueve
la contribucién positiva de las empresas
multinacionales al desarrollo econdémico,
social, el trabajo decente, minimizary resolver
los impactos negativos a través del trabajo con
gobiernos, organizaciones de trabajadores y
organizaciones de empleadores.

Didlogo de Cooperacién Laboral enmarcado
en el cap. 16 del TLC entre EEUU y Panam3,
es un programa de asistencia técnica en
materia de trabajo infantil, tecnologia,
inspeccién del trabajo en el sector de la
mineria y didlogo social.

Programa de Asistencia Técnica de la
Organizacion Internacional del Trabajo, en
materia de erradicacién del trabajo infantil,
especificamente para la aplicacion de los
convenios No. 138 y 182 ratificados por
nuestro pais. Temas puntuales de asistencia
técnica: Revision y actualizacion del listado de
trabajo infantil peligroso, revisién de las fichas
técnicas riesgo por actividad econémica, red
de empresas contra el trabajo infantil.

Proyecto: Implementacion del Sistema de
Informaciéon del Mercado Laboral (SIMEL).
SIALC-OIT, que tiene como objetivo
implementar un Sistema de Informacién de
Indicadores del Mercado Laboral, (SIMEL), en
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el Observatorio del Mercado Laboral (OML),
porun periodo de cuatro (4) afios. Sistematizar
una red de informacién, con instituciones
que generen indicadores del mercado de
trabajo, a fin de maximizar el potencial de
los indicadores que se generen en ellas, que
permitan su analisis al OML, para la toma de
decisiones, la formulacion e implementacion
de politicas y programas relevantes a nivel
interno y externo del ministerio.

Se concreta el acuerdo especifico No.03
al Convenio Marco de Cooperacion y
Asistencia Técnica entre el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral y la Universidad
de Panamé, que da lugar a la creacién de
la Escuela Interamericana de Diadlogo Social,
Tripartismo y Resolucion de Conflictos con
el objetivo de desarrollar acciones para
apoyar en la formacién y capacitacion
de trabajadores, dirigentes sindicales,
gremios empresariales y funcionarios del
Estado, para contribuir al desarrollo laboral
y fomento de la educaciéon, mediante la
implementacién de carreras universitarias,
diplomados, seminarios y otras modalidades
de formacién académica.

Participacion en Reuniones Internacionales:

1.

Participacién y exposiciéon del tema:
Didlogo Social en Respuesta a la Crisis de la
COVID-19, enlareunién virtual de los grupos
de trabajo de la Conferencia Interamericana
de Ministros de Trabajo (CIMT).

Participacién en la reunién del Comité
Técnico Bilateral Panama-Costa Rica en el
marco del acuerdo relativo al mecanismo
de coordinacién para fines de empleo y
ocupacioén, entre ambos paises.
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3. Participacién en la reunién extraordinaria
virtual del Consejo de Ministras y Ministros de
Trabajo de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana, suscribiéndose una Declaracion.

4. Panamd, es seleccionada en la 13%
Convocatoria - 2020, de Cooperacion
Bilateral de la Red Interamericana de
Administraciéon Laboral (RIAL) de la OEA,
para recibir asistencia técnica de Chile en
actualizacién de la inspeccién de trabajo en
areas de explotacion minera a cielo abierto.

En materia de atencién y colaboraciéon con
la  Organizaciéon Internacional del Trabajo
podemos mencionar lo siguiente:

1. Se organizd la participacion del Gobierno de
Panama en la Cumbre Mundial Virtual de alto
nivel de la OIT sobre la COVID-19y el Mundo del
Trabajo: Construir un Mejor Futuro del Trabajo (1
al 9 de julio de 2020), en ambos eventos participd
el Excelentisimo sefior Presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen, como invitado
especial, en la Jornada de Lideres Mundiales de
la OIT (8 de julio de 2020). Asi mismo, S.E. Doris
Zapata Acevedo, ministra de Trabajo y Desarrollo
Laboral, participd en el evento Regional de las
Américas (2 de julio de 2020).

2. Participaciéon en la organizacién de la
inauguracion de la Mesa Tripartita de Didlogo
por la Economia y para el Desarrollo Laboral
en Panaméa (01 de mayo de 2020) y apoyo
logistico permanente a las tres comisiones
que operaron en esta mesa.

3. Participacién como equipo de moderacién
en la realizacion de las reuniones de la
Comision  Tripartita de Didlogo para la
reglamentacién de la Ley del Teletrabajo (8
de julio al 22 de agosto de 2020).
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4. El Gobierno de Panam3, a través del Mitradel,

ha logrado cumplir con sus obligaciones
constitucionales de Estado Miembro de la
OIT, por lo que en el 2019y 2020 present? las
Memorias sobre la aplicacién de los convenios
ratificados (art.22) y convenios no ratificados
y recomendaciones (art. 19); respuesta a
los cuestionarios de la OIT, respuestas a las
quejas de Panama en el Comité de Libertad
Sindical y observaciones de empleadores y
trabajadores sobre las Memorias de OIT.

Se efectuaron las Consultas Tripartitas
pertinentesconformeelart. 19delaConst. OIT
y el Convenio 144 (consulta tripartita) sobre
las respuestas del Gobierno a las Memorias
de aplicacién de convenios ratificados y no
ratificados, recomendaciones, protocolo de
convenios y cuestionarios de la OIT.

6. Logramos cumplir con la obligacion
que Panamd tiene de ser Miembro
Titular Gubernamental del Consejo de
Administracién de la OIT por el periodo
2019-2020, por lo que participd en la 338 y
340 reunién del Consejo de Administracién
de la OIT (noviembre de 2019 y noviembre
de 2020, respectivamente).

Elaboracion de respuestas y participacion de
reuniones en la Cancilleria sobre el Examen
Periddico Universal (EPU), colaboracion en
las respuestas del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral, sobre la Eliminacion de
toda Forma de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW), revision del cuadro del EPIC.

Se elabord el informe anual de Panama
sobre didlogo social en Panama y aplicacion
sobre los derechos fundamentales de la
OIT ante la Junta de Comercio y Desarrollo
Sostenible del Acuerdo de Centroamérica
con la Unién Europea (ADA).
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Oficina de Auditoria Interna

En la Oficina de Auditoria Interna, se trabajan
actas, informes, certificaciones a sindicatos y
fundaciones, revisiones de gestiones y érdenes
de compras, auditoria especial y auditoria de
control interno en las Direcciones Regionales.

Se atendieron acciones detalladas a

continuacion:
Levantamiento de Actas:

= Actas de arqueos de Cajas Menudas.
= Actas de arqueos de Caja Conciliacion.
= Actas de inventario de libretas.

» Actas de entrega de bonos.
Revision de Informes:

» Reembolsos de Caja Menuda.
» |nformes de combustibles.

* Informes educativos y administrativos de
organizaciones sindicales.

* Informes del Centro de Atencién Integral de
la Primera Infancia (CAIPI)
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* Informes de Cajas de Conciliaciones.

* Informes de los permisos de trabajo (Fondo
carnet).

= |nforme de fundaciones.

* Informe de la recaudacion de los permisos
por Razones Humanitarios.

Auditorias Especiales:

=  Control interno a nivel de todo el ministerio,
en las Direcciones Regionales.

» Caja de Conciliacion de la Direccion de
Trabajo en Herrera.

Otras Actividades:

Certificaciones a los sindicatos producto de
la presentacion de sus respectivos informes
financieros mensuales tanto administrativos
como educativos.

» Certificado de Fundacion.

» Giras de auditoria de control interno a todas
las Regionales.

Revision de gestionesy 6rdenes de compras.
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Oficina de Recursos Humanos

La Oficina Institucional de Recursos Humanos,
es la encargada de administrar y gestionar
eficientemente el capital humano, posibilitando
el desarrollo de las capacidades de los
servidores publicos en relacién a los objetivos
planteados. Establece canales de comunicacién
con los servidores publicos para la deteccién y
resolucién de conflictos.

Dentro de las diferentes areas de trabajo
que se conforman en esta oficina se han
desarrollado:

Seccién de Bienestar al Servidor Publico

Jornada de recreacion de juego de futbol
entre servidores publicos de la institucion.

Actividad de bazar de accesorios para los
servidores publicos de la institucién.

Equiparacion y abastecimiento de insumos
médicos y medicamentos para la clinica de
la institucion.

Apoyo en la participacion de actividades del
Conjunto de Proyecciones Folcléricas de la
institucion.

Se gestioné apoyo para los servidores
publicos y familiares de las personas
afectadas por la COVID-19.

Apoyo al servidor publico en la donacién
de sillas de ruedas, bastones, entre otros
equipos.

Abastecimiento de inmobiliario de linea
blanca al Centro de Atencién Integral de la
Primera Infancia “Esmeralda Arosemena de
Troitino”.

43

*
-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL

e Se ofrece orientacién psicolégica 'y

referencias a programas de salud mental a
colaboradores que presenten situaciones
familiares o personales que influyan
negativamente en su rendimiento laboral.

Coordinacién con empresas de la localidad
que promueven productos y servicios en
beneficio de los colaboradores mediante
ferias.

Desarrollo de jornada de examen cuantico
“Dermatron” y jornada de examen de
papanicolaou en conjunto con la Asociacién
Nacional Contra el Cancer (ANCEC), para la
prevenciéon y control de enfermedades de
los servidores publicos.

Seccién de Capacitacion

Seminario sobre Contrataciones Publicas,
dictado por abogados de la Oficina de
Asesoria Legal del Tribunal Electoral.

Charla de Prevencién Contra el Cancer de
Mama y Prostata, dictado por el personal de

la Caja de Seguro Social CSS.

Charla de Prevencién Contra el VIH, dictado
por personal de PROBIDSIDA.

Seminario de Formador de Formadores con
Perspectiva de Igualdad de Género, dictado
por el personal del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD.

Seminario sobre célculos de prestaciones
laborales dirigido a todas las direcciones
regionales y la sede.

Charlas de prevencion del coronavirus

dictada por el personal médico del
MINSA.
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Charla del Dia Internacional de la Mujer.

Foro nacional “Panamé Contra la Trata
de Personas en medio de la Pandemia
COVID-19", 30 de julio de 2020.

Curso virtual: La Jurisdicciéon Coactiva en
Panama, dictada por la Procuraduria de la
Administracion.

Charla en busca de la Felicidad, dictada por
Digeca.

Capacitacion sobre teméticas de Salud
Integral como: Medidas de Prevencién
frente al COVID-19, Donacién de Organos
y Donacién de Sangre, dictado por personal
técnico del MINSA.

Coordinacién de convocatoria en conjunto
con el IPEL, temas como: Legislaciéon Laboral,
en tiempos de Pandemia, charlas en temas
de salud; dictada por el personal técnico de la
Caja de Seguro Social, ambas capacitaciones
dictadas de manera simultdnea, en la cual
participan diversas instituciones del estado.

Seminario de salud mental en tiempos de
COVID-19.
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Cursos virtuales que nos ofrece la Direccién
General de Carrera Administrativa y el
Centro de Capacitacién de la Procuraduria
de la Administracion.

Capacitaciéon sobre el Protocolo de
Bioseguridad COVID-19ysuimplementacién
en el Mitradel.

Capacitacion sobre informética, el uso de las
computadoras Microsoft 365, SIREH, ONE
DRIVE, TEAMS y OUTLOOK.

Charla de Violencia Contra la Mujer en
tiempo de Pandemia COVID-19.

Seccidn de Planilla

Gestion de recursos para pago de pasivos
laborales por vacaciones a ex servidores
publicos, por el monto de B/. 755,000.00.

Pago de bonos a servidores publicos de
Carrera Administrativa.

la
del

el
la

Coordinacién
automatizacion
personal.

con

de

MEF  para
estructura
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Direccion de Administracion y Finanzas

La Direccion de Administraciéon y Finanzas, se
encarga de administrar y dar buen uso de los
fondos econdémicos del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral, gestionando las compras
de insumos necesarios en cada Direccién vy
Departamento asi como las mejoras en el
ambiente laboral, adecuando las instalaciones
paralaatencion de losusuariosy remodelaciones
de las oficinas que lo ameritan a continuacién
detallamos las funciones y acciones por seccién:

Departamento de Presupuesto

Controlaelbuenusodelosrecursosasignadosen
el presupuesto de funcionamiento e inversiones
destinados a la realizacion y ejecucién de los
programas, proyectos, logros de los objetivos
y metas planteadas por esta institucion para la
vigencia fiscal.

Departamento de Contabilidad

Se encarga de realizar los registros contables a
través del Sistema de Integracién y Soluciones
Tecnoldgicas del Modelo de Gestién Operativa

(ISTMO).
Departamento de Bienes Patrimoniales

Gestiona el cuidado de los mobiliarios de
las oficinas en la sede y en las regionales, de
igual forma se ha gestionado la entrega de
donaciones de equipos en buenas condiciones
que se descartan del ministerio, a fundaciones
que contribuyan y apoyen.

Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria, garantiza un
manejo eficiente de los ingresos por fuentes de
financiamiento mediante el registro, control y
seguimiento de los fondos rotativos e ingresos
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de caja, las cuentas por pagar a los proveedores
y sus dependencias de la caja menuda y pago
de viaticos a los funcionarios de la entidad.

Departamento de Compras y Proveeduria

Se emiten érdenesde comprasde contrataciones
de bienes y servicios con empresas nacionales.
Se licita la adquisicién de bonos educativos y
alimenticios, para el fortalecimiento de algunos
sindicatos de trabajadores.

Seccion de Almacén

Se encarga de recibir los insumos que se
requieren en las diferentes direcciones vy
departamentos.

Departamento de Correspondencia y Archivo

Envia y recibe documentacién hacia y desde las
diferentes Regionales de Trabajo del Mitradel.

Seccién de Seguridad

Garantiza la preservacién del orden institucional,
la vida e integridad de la Ministra, Viceministro,
Directores, Jefes y demaés funcionarios de la
institucion.

Seccion de Mantenimiento

Se encarga de realizar el mantenimiento
preventivo y reparacién de todas las instalaciones
del ministerio. Apoya y colabora en todos los
departamentos en diferentes acontecimientos y
actividades que se dan a lo largo de todo al afio.

Seccion de Transporte

Apoya en las misiones diarias que se realizan en
la sede y regionales a nivel nacional. Apoyo en
las diferentes ferias que se realizan, en el Plan de
Trazabilidad a nivel nacional y en los movimientos
de traslados de activos en todo el pais.
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Direccién de Planificaciéon

La Direccién de Planificacidn, tiene como
responsabilidad coordinar, verificar y dar
seguimientos a los lineamientos del Plan
Estratégico Institucional, los indicadores, las
estadisticas y la optimizacién de procesos, con
el propésito de lograr que todo el ministerio,
trabaje hacia unavisién en comun. Esta Direccién
estd compuesta por los Departamentos de
Anélisis de Productividad y Salario, Andlisis de
Politicas y Programas, Estadistica, Desarrollo
Institucional y el Centro de Informacion vy
Documentacién José Adolfo Campos.

A continuacién, detallamos los principales
logros de la Direccién de Planificacion por cada
uno de sus departamentos:

Departamento de Analisis de Productividad
y Salario

e Sefirmé el Decreto Ejecutivo No.424 del 31
de diciembre de 2019, con vigencia a partir
del 15 de enero de 2020, para lograr esto se
coordinaron reuniones en la Mesa Tripartita
de la Comisidon Nacional de Salario Minimo,
garantizando el didlogo social.

Respecto al servicio de atencién a la
poblacion por via telefénica y las visitas
de usuarios locales, en las instalaciones
del Departamento, se han atendido
aproximadamente 2,748 personas sobre
las nuevas tasas de salario minimo y se han
distribuido un total de 2,462 ejemplares
de Decreto Ejecutivo No. 424 del 31 de
diciembre de 2019.

Se realizaron operativos para la verificacion
de salario minimo junto a la Direccidén de
Inspeccién en plazas comerciales como:
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Multiplaza, Metromall y &reas comerciales
de la provincia de Veraguas.

Departamento de Analisis de Politicas y
Programas

e Coordinacién y elaboracion del Plan
Estratégico Institucional, que establece la
hoja de ruta 2020 a 2024, con el apoyo del
Despacho Superior, Directores Nacionales y
Regionales.

Elaboracion junto a las unidades operativas
del Plan Operativo Institucional 2020
y seguimiento periédico a las acciones
establecidasy coordinacién en la elaboracién
del Anteproyecto de Presupuesto de
Inversién -vigencia fiscal 2021.

Se realizé junto a la Direcciéon de Empleo
la estrategia “Panama con Futuro” para su
puesta en marcha, que incluye diferentes
componentes de empleabilidad para
lograr la capacitacién e insercién laboral
de buscadores de empleo y atender las
afectaciones laborales en consecuencia de
la pandemia por COVID-19.

Departamento de Desarrollo Institucional
e Se realizé la reglamentacion de la Ley No.
121 del 30 de noviembre de 2019 “Que
crea el Proyecto Aprender Haciendo para
incentivar la oferta de primer empleo a

jovenes en empresas del sector privado”,
junto a los Asesores del Despacho Superior.

Trabajamos junto a la Contraloria General
de la Republica en la creaciéon del manual
de procedimientos para el pago de las
pasantias a jévenes que participen del
Proyecto Aprender Haciendo y en el manual
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de procedimientos para el pago de las
pasantias a los beneficiaros del programa de
Apoyo a la Inserciéon Laboral.

Se realizé el levantamiento de diferentes
procedimientos para que posteriormente
sean integrados al Proyecto “Mitradel
Digital”, entre estos tenemos: Auditoria
sobre las finanzas del sindicato, ingreso de
nuevos afiliados a organizaciones sindicales,
notificacion de abandono laboral y adenda
de contratos de trabajo.

Departamento de Estadistica

Revision y tabulacion mensual de las
estadisticas recopiladas de las acciones
y procesos que realiza el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, logrando la
actualizacion mensual efectiva de la pagina
web con el propdsito de cumplir con las
normas de transparencia y enviar informes
al Ministerio de Economia y Finanzas y al
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) de la Contraloria General de la
Republica.

Se realizé la tabulacion estadistica adicional
de los siguientes nuevos procesos que se
tuvieron que llevar a cabo por la pandemia

50

MEMORIA 2020

de COVID-19: Contratos suspendidos,
contratos reactivados, modificacién
de jornadas, creacién de comités de
bioseguridad en las empresas y adendas de
teletrabajo.

Registro diario de los trabajadores
suspendidos y reactivados para la aplicacion
de los vales digitales del Plan Panama
Solidario a los afectados con suspensién de
contratos, con el apoyo de la Autoridad de
Innovacion Gubernamental (AIG).

Centro de Informacién y Documentacién José
Adolfo Campos.

Por motivos de la pandemia por COVID-19,
el Centro de Informacién y Documentacién,
José Adolfo Campos, se utilizd para la
atencion de las consultas presenciales de
las personas con contratos suspendidos
para verificar el estado de sus contratos e
informacién sobre sus bonos solidarios.

Se atendieron mas de 25,000 consultas de
trabajadores y empresarios sobre el estado
de los trdmites de suspension y reactivacion
de contratos por medio de correo electrénico
y la plataforma de reportes de la pagina web
del Mitradel.
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Direccion General de Trabajo

En la Direccién General de Trabajo, se
implementaron los sistemas en linea a través
de la pagina web, en los Departamentos de
Organizaciones Sociales, Secretaria Judicial,
Secciéon de Reglamento Interno, Seccién de
Anélisis de Contrato y Renuncia y reducir el
consumo de papel, logrando ser un gobierno
digital que le facilita a los usuarios un trémite
facil, expedito con buenos resultados.
Adicionalmente se implementé el Consolidado
de Suspensiones y Prérrogas de Contrato.

Mediacién Colectiva: Se tramitaron pliegos
de peticiones, declaraciones de huelgas de las
cuales ninguna se hizo efectiva, se atendieron
mediaciones colectivas y el registro de
convenciones colectivas.

Organizaciones Sociales: Se admitié reformas
de estatutos, permisos sindicales, resueltos
de objecion, certificaciones de personeria
juridica, certificaciones de representante legal,
certificaciones de junta directiva, certificaciones
de cuenta bancaria, certificaciones de
afiliaciones, captacion de nuevos afiliados.

Auditoria Laboral: Se asignaron solicitudes
de auditorias, ajustes de salarios, horas extra,
auditos sindicales, liquidaciones a trabajadores,
peritajes y prestaciones laborales.

Secretaria Judicial: Fueron dictadas
Resoluciones de Multa a empresas por violacion
a normas laborales, medidas cautelares,
aseguramiento  de bienes, secuestros,
reintegros.
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Orientacion Laboral: Se brindé atencién a los
trabadorespordespidoinjustificadoyverificacion
de célculos, por renuncias, por incumplimiento
de ley, fuero maternal, descuento ilegal, mutuo
acuerdo, violacion a cldusulas de convenios
colectivos, suspension de contratos, proérrogas
y reactivacién de contratos, sobre el Protocolo
de Seguridad e Higiene, reduccién de jornada
y trabajadores domésticos.

Conciliacién Individual: Las conciliaciones
individuales atendidas, finalizaron en
acuerdo y demandas. Se recuperé la suma
de B/. 399,653.37, en concepto de derechos
adquiridos y prestaciones laborales acordadas
en conciliaciones individuales.

Seccién de Contratos: Se registraron contratos
de trabajo a nacionales, indefinidos, definidos y
por obra determinada. Debido a la pandemia,
de abril a julio los contratos fueron registrados
y sellados de forma digital en la plataforma de
Panama Tramita.

Reglamentolnterno:Se aprobaronreglamentos
internos, se trabajaron por medio de la
plataforma digital, se recibieron expedientes de
las Regionales de Trabajo, expedientes nuevos
recibidos para trdmites de correccién.

Renuncias: Se registraron renuncias hasta el
mes de febrero de manera presencial. Desde
el mes de marzo a julio de 2020, las renuncias
fueron registradas y selladas de forma digital en
la plataforma Panama Tramita.

Caja de Conciliacién: Se registraron los pagos
en concepto de consignaciones.
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Direccién de Empleo

Las oficinas de la Direccién de Empleo, facilita
a los usuarios la insercidon al mercado laboral,
mayor comodidad, reduccidén de filas y la
agilizacién de tramites gracias a la tecnologia de
punta que permite brindar una mejor atencién
por parte de los servidores publicos

Proyecto Aprender Haciendo

Acciones: Se han realizado actividades tales
como:

Capacitacién en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo
(presenciales y virtuales) a estudiantes
egresados de bachilleres, universitarios
o con cursos técnicos del Inadeh con la
finalidad de que puedan tener su primera
experiencia de trabajo a través de una
pasantia laboral de 3 meses en una empresa
privada del pafs.

Convivio nacional de pasantes, donde los
jovenes tuvieron la oportunidad de participar
de un taller de cuerdas y una mafiana amena
con las autoridades del Mitradel.

Firma de convenios marco y acuerdos
especificos con Meduca, Ifarhu, Ampyme,
Universidad de Panamé y Caja de Ahorros.

Lanzamiento y presentacién oficial del

proyecto a las empresas.

Ley 121 del 30 de diciembre de 2019 que
crea el Proyecto Aprender Haciendo.

Decreto Ejecutivo 134 del 24 de septiembre
de 2020 que reglamenta la Ley 121 del 30
de diciembre de 2020.
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Departamento de Intermediacion Laboral
Actividades realizadas:

La Feria de Empleo en Panaméa Pacifico,
se realizé el dia 15 de noviembre, en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica.

De enero a octubre de 2020 se realizaron
Reclutamientos  Focalizados  para las
empresas en conjunto con la Junta Comunal
de la 24 de Diciembre.

Por motivos de la COVID-19, el
Departamento de Intermediacion Laboral,
brindd atencién por medio de la plataforma

virtual empleospanama.gob.pa.

Capacitaciéon de los funcionarios de la
sede y enlaces regionales por medio de la
plataforma Coursera en tema de ofimatica.
(Word, Excel, Power Point).

Programa Orienta Panama

Objetivo: Generar y divulgar informacién
oportuna sobre las tendencias ocupacionales y
demandas de competencias actuales y futuras
del mercado laboral.

Acciones y resultados noviembre a diciembre
2019:

e Talleres para profesores de orientacion y
estudiantes lideres a nivel nacional, sobre
las tendencias del mercado laboral y apoyo
a otras instituciones con talleres sobre
“Organizacion Basica de Proyectos”, en
colaboracion con la Secretaria Nacional para
la Prevencién de la Delincuencia Juvenil.

Capacitaciones virtuales para estudiantes
sobre "Cdémo descubrir mi vocacioén, la hoja
de vida, la entrevista laboral 2020".
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e Se realizaron tres talleres virtuales para

profesores de orientacién, a nivel nacional
bajo la colaboraciéon de la empresa ITDC
Consulting Group.

Departamento de Integraciéon Socioeconémica
de las Personas con Discapacidad

Creado mediante el Decreto Ejecutivo No. 09 del
8 de marzo de 2005, su objetivo es seleccionar
y proporcionar los servicios de orientacion,
formacion técnica y de colocacién de empleo,
en todo el territorio nacional, ademas de poner
a disposicion el servicio publico de integracién
socioeconémica.

Actividades:

Reclutamientos focalizados presencial y/o
virtual para facilitar la insercién laboral de
Personas con Discapacidady el acercamiento
con personal técnico de recursos humanos
de diversas empresas.

Jornadas de sensibilizacion
familiares, personas
empleadores.

dirigida
convencionales

a
y

Se inicié con la creacién de una base de datos
y registro Unico a nivel nacional de Personas
con Discapacidad, actualmente se encuentra
en la fase de homologacién de variables.

Articulaciones interinstitucionales con la
Comisién de Asuntos Laborales del Conadis,
Ampyme, IPHE y el consejo de rectores,
para lograr la insercién al mercado laboral
de Personas con Discapacidad.

Programa de Apoyo a la Insercién Laboral

Acciones: E| programa de apoyo a la Insercién
Laboral, ha trabajado con el fin de agilizar y
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mejorar los procesos que indica el manual
de procedimientos, siguiendo adelante con
aquellos que resultaron favorables, se realizé
una reunién con la Direccién de Planificacion
y la Oficina de Asesoria Legal, para temas
relacionados a la documentaciéon que se
maneja y la posibilidad de modificar la forma
de reembolso a las empresas participantes
para que sea similar a la que utiliza el proyecto
Aprender Haciendo.

Agencia de Colocacién

Objetivo: Generar las licencias de agencias
de colocacién privadas y gente de mar,
confeccionarlas  fiscalizarlas,  proporcionar
informacién oportuna sobre la contratacién que
tiene que ser de todas las formas gratuitas para
el buscador.

Acciones:

Jornada de sensibilizacién organizada por la
Organizacién Maritima Internacional OMI vy el
Mitradel, se brindd capacitacion a los Directores
Regionales y personal de la Direcciéon de
Empleo, sobre los diferentes Decretos que
reglamentan las agencias privadas y gente de
mar los dias 29 y 30 de septiembre de 2020.

Empleabilidad Comunitaria

Acciones: En el mes de octubre iniciamos con
la implementacion del Eje de Empleabilidad
Comunitaria, el cual forma parte del Plan para la
Reactivacion del Empleo “Panamé con Futuro”
cuyo objetivo esfacilitarlaintermediaciéon laboral
de los residentes de las comunidades donde se
desarrollan los proyectos de infraestructura del
Estado, a fin de dinamizar las acciones para la
reactivacién del empleo en el territorio nacional.
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Direccién de Inspeccion de Trabajo

Tiene como misiéon principal  vigilar el
cumplimiento de las normas de trabajo, leyes,
Convenios Internacionales y Convenios de la
OIT, en materia de seguridad ocupacional y
ambiente de trabajo adecuado; previniendo y
promoviendo lineamientosy politicas en materia
de Inspeccién Laboral, Maritima y Migratoria,
para ejercer autoridad y protegiendo la mano de
obra panamefa, en todo el territorio nacional.

Creacion de la seccion de Oficiales de
Seguridad en la Industria de la Construccion

Tiene la funcién principal de supervisar, verificar
y certificar que en la obra en construccién haya
sido designado un Oficial de Seguridad, que se
apliqueny se cumplan las medidas de seguridad
ocupacional, salud e higiene, de acuerdo a las
normas establecidas.

= En enero de 2020, se dio inicio a los cursos
en materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo para Inspectores y Oficiales de
Seguridad en alianza con el Inadeh para los
niveles bésicos, intermedio y avanzado, a
funcionarios publicos que iniciaron labores
en la institucion.

= Se reactivd el Comité  Técnico
Interinstitucional de Salud, Higiene y
Seguridad Ocupacional - Decreto Ejecutivo

No.31 del 12 de mayo de 2008 por parte del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Inspecciones Minsa — Mitradel

= Metodologia de trabajo por la llegada
del COVID-19: Trabajamos en conjunto
con el Ministerio de Salud y el comité
interinstitucional, realizando operativos de
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inspeccién sobre la implementacion del
Comité y Protocolo de Bioseguridad en
espacios laborales.

Creacion del formulario de requisitos
basicos para el cumplimiento de los
lineamientos para el retorno a la normalidad
de las empresas post COVID-19 en Panamj,
para el empleo de los datos y documentos
solicitados a través de la plataforma Panama
Digital, en uso del registro de los Comité
y Protocolo de Medidas de Bioseguridad
COVID-19.

Charla de revisién de Protocolo de Medidas
de Bioseguridad COVID-19, conformacién
de Comité Especial de Higiene y Seguridad
en las Empresas y uso de la plataforma
virtual Panama Digital dirigido a Oficiales de
Seguridad de la Direccién de Inspeccién de
Trabajo.

Curso interinstitucional  “Estrategias vy
Protocolos para Reservar la Higiene y Salud
en el Trabajo como Prevencién” dirigido por
el Instituto Panameno de Estudios Laborales
IPEL con especialistas de la Caja de Seguro
Social CSS, Minsa y Mitradel, con el tema
Creacién Responsabilidades y Registro del
Comité Especial de Salud e Higiene para la
Prevencién y Atencién del COVID-19, con
una duracién de 9 semanas una media de 3
intervenciones de 2 horas cada intervencion
por dia, en apoyo de tres especialistas.

Creacion, fortalecimiento y puesta en
ejecucién del Centro de Fiscalizaciéon y
Cumplimiento del Comité Especial de
Higiene y Seguridad en las Empresas y la
plataforma de registro de Protocolos de
Bioseguridad, centro de evaluaciéon de
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protocolos y Comité Especial de Salud e
Higiene para la Prevencién y Atencién del
COVID-19. Se realizd un volanteo sobre
bioseguridad en el Metro de San Miguelito,
donde se brindaron recomendaciones de
salud e higiene.

Elaboracién y confeccién de documentos
y Protocolo de Medidas de Bioseguridad
COVID-19 registro de empresas en la
plataforma Panama Digital, organizado por
el IPEL e impartido por un especialista de la
Direccién de Inspeccién de Trabajo, a través
de la plaforma Microsft Teams / Transmitido
por YouTube.

Curso de entrenamiento virtual “Formacién
de Fiscalizadores en Seguridad y Salud en
el Trabajo en la Mineria”, con la Empresa
Gesrisk de la Republica de Chile, grupo
de 15 profesionales de la Direccion de
Inspeccion de Trabajo y 10 profesionales de
First Quantum _ Minera Panama.

Se realizé el 11avo evento de Yo Si Cumplo
reconocimiento a empresas con buenas
practicas en la implementaciéon de los
“Protocolos de Bioseguridad” en espacios
laborales. Se certific6 a 20 empresas y 3
instituciones del gobierno central.
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Efectuamos en apoyo a la Direccién de
Empleo: Sobre el Proyecto de Empleabilidad
Comunitaria, charlas de Salud y Seguridad
en el Trabajo, en el saléon del Ministerio de
Cultura y en el Proyecto de construccion —
Cajones de Chame.

Capacitamos a través del [IPEL, sobre
el Célculo de Prestaciones Laborales
y Legislacion Laboral en  Tiempos de
Pandemia.

Se han realizado sensibilizacion y orientacion
de trabajo infantil con inspectores del
departamento de menor en conjunto
con Diretipat, Senniaf, Policia Nacional
de menores y trabajadoras sociales en
coordinaciéon con otras regionales como
Panama Norte y San Miguelito.

Se contribuyé en la orientacién de las
nuevas tazas de salario minimo en todo el
territorio nacional que entro en vigencia en
el Decreto Ejecutivo N° 424 a inicio de 2020.
Se procedid a realizar visitas de docencia
en los diferentes centros comerciales de la
ciudad y se continda con las inspecciones
para su aplicacion.
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Direccion de Asesoria y Defensa Gratuita a
los Trabajadores

La Direccién de Asesoria y Defensa Gratuita
a los Trabajadores, es de caracter social,
proporciona defensa gratuita de alta calidad
profesional, con la funcién especifica de
preservar los derechos laborales que son de
caracter constitucional y legal a favor de los
trabajadores, quienes son la parte vulnerable
en la relacién de trabajo.

El servicio que brinda esta Direccion es de
apoyo a los usuarios que lo requieran, en temas
concernientes a cobro de derechos adquiridos,
despido injustificado, diferencia en el pago
de salario minimo legal, incumplimiento
del articulo 215 del Cdédigo de Trabajo,
secuestros, procesos de doméstica, reintegros
por violacion de fuero de maternidad,
enfermedad y discapacidad, siendo estas
ultimas reconocidas por su calidad, entre
otras acciones tomadas a fin de dar respuesta
oportuna a los trabajadores.

Esta Direcciéon, logré gestionar y obtener un
90 % de sentencias a favor, a través de las
diferentes jurisdicciones laborales, en las que
se representa a los trabajadores, como: La
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Secretaria Judicial de la Direccién General de
Trabajo, Juntas de Conciliacion y Decision,
Juzgados Seccionales de Trabajo, Tribunales
Superior de Trabajo, inclusive recurso de
casacion y amparos, presentados ante la Corte
Suprema de Justicia.

En este mismo sentido, a través de las diferentes
gestiones en representacion de los trabajadores,
ya sea mediante mutuos acuerdos, asi como
ejecuciones de sentencias a nivel nacional,
se ha logrado recuperar una suma de dinero
a favor de los trabajadores, por el monto de
B/1,228,713.19, trayendo consigo justicia socio-
laboral para estos trabajadores.

Ademés, se brinda asesorias pertinentes a
los trabajadores, para orientarlos y aclarar
sus dudas sobre diferentes temas de indole
laboral.

Actualmente, en conjunto con la Direccidn

de Innovacién, la  sistematizacion de
nuestros servicios, en busca de que el
usuario (trabajadores), obtengan asesorias
e informacién de las actualizaciones

concernientes a sus procesos laborales, por
cuenta propia y de manera oportuna, sélo
utilizando la pagina web del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral.
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Instituto Panameno de Estudios Laborales IPEL

El Instituto Panamefo de Estudios Laborales
(IPEL), realiza estrategias innovadoras en las
areas de docencia, investigacién y cultura,
que proyecten un modelo de gestién basado
en la Seguridad Laboral y Fundamento del
Trabajo Decente. Las propuestas presentadas
buscan desarrollar el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TICs) en
la formacion sindical de los trabajadores
motivando el interés de un trabajo mas
colaborativo, interactivo y creativo que facilite
la incorporacién en las competencias de este
nuevo mundo laboral.

Acciones destacadas:

Creacién 'y desarrollo del 1er Foro
Internacional: Seguridady Salud en el Trabajo,
realizado en marzo de 2020, que permiti6
la participacion tripartita de trabajadores,
empleadores y gobierno, con un total de
1,200 participantes presenciales y virtuales.

Adquisicién de la herramienta Flipbook para
la presentacion de publicaciones digitales
elaboradas por el IPEL, que permiten
presentar a los usuarios un formato amigable
e innovador en la pagina web

El equipo de capacitacion ofrecié los temas de
Legislacion Laboral, Célculo de Prestaciones,
Aspectos Socio Laborales y Salud de la Mujer
Trabajadora.

Durante este periodo, repensamos las
estrategias planteadas en el POA, para poder
hacer una reingenieria actualizando la oferta
de los cursos, seminarios y capacitaciones
que brinda el IPEL en funcién de la
pandemia, incorporando la oferta virtual de
marzo a octubre de 12 temas entre los cuales
podemos mencionar: “Manejo del Estrés
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Laboral o Sindrome del Bornout”, Cémo
dirigir Equipos / Couching entre otros.

e Desarrollo del XL Concurso Nacional Premios
IPEL a la Cultura Laboral 2020 con el tema
Seguridad Laboral, Fundamento del Trabajo
Decente, mediante la creacién de obras
artisticas en siete (7) categorias, con la
participacion de 240 obras a nivel nacional.

® Reactivacion de la cooperacién técnica
educativa e investigativa con las universidades
estatales.

e Desarrollo del seminario-taller Metodologia
de la Investigacion, a fin de cumplir con el
proposito de tener investigaciones cientifico-
sociales Utiles para la toma de decisiones.

* Planificacién prospectiva y formulacién del
presupuesto eficiente en la propuesta del
Plan Operativo Anual 2020 — 2021.

* Adquisiciéon e implementacién de recursos
tecnolégicos para el mejoramiento de los
procesos y servicios ofrecidos por el instituto
que permitieron responder a la demanda de
los usuarios.

Creacién y desarrollo del Curso Inter-Institucional
en modalidad virtual sobre “Estrategias vy
Protocolos para Preservar la Higiene y Salud en
el Trabajo
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Juntas de Conciliacion y Decision

Esta Direccién tiene como principal mision
la administraciéon de justicia laboral de forma
expedita e ininterrumpida, para el debido
acuerdo y fallo que resulte de esta situacién
laboral.

A raiz de la declaratoria de Emergencia Nacional
por la pandemia del COVID-19, el personal
de las Juntas de Conciliaciéon y Decisién, se
mantuvo apoyando a otros departamentos
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(Mitradel) a través del Teletrabajo para atender
el incremento de las solicitudes de suspensién
de contratos de trabajos como consecuencia de
disposiciones reglamentarias que se hicieron
ineludibles para la politica oficial de preservar
la fuente de trabajo y el minimo respeto por los
derechos basicos de los trabajadores.

CAPACITACION

Para mantener actualizado al personal en
materia de bioseguridad se implementaron
nuevos mecanismos de funcionamiento,
reduccién del nimero de personas dentro de
las instalaciones y control estricto en el ingreso
de los usuarios.

Se intensificaron las jornadas de capacitacion,
especialmente orientadas hacia los Presidentes
(Coordinadores) de las Juntas, en torno a las
nuevas tendencias en la legislacion laboral
haciendo énfasisenaquellasnormasquevinieron
credndose por la pandemia. Se destacan las
siguientes actividades de capacitacion:

1. Se llevé a cabo una instruccién a nivel
nacional (19 Juntas de Conciliacidon vy
Decisién), sobre las nuevas medidas
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sanitarias dentro y fuera del area de trabajo,
con el interés primordial de preservar la
salud del personaly de los usuarios evitando
el contagio y/o la propagacion del virus.

2. Se establecié un protocolo sobre practicas y
estrategias para la prevenciéon del COVID-19
a fin de facilitar las operaciones de las Juntas
a nivel nacional en condiciones de seguridad
sanitaria para el personal y los usuarios, sin
merma del derecho de las partes a defender
sus intereses en discordia bajo el estricto
respeto al debido proceso legal.

Conferencias académicas virtuales de
actualizacion en la Legislacién Laboral en el
marco de la celebracién del 452, Aniversario
de la creacién de estos tribunales tripartitos.
Las conferencias fueron disefiadas tanto
para el personal de las Juntas como para
los Defensores de Oficios y Directores
Regionales del Mitradel.

Sesién plenaria virtual, organizada por
la Academia Panamena de Derecho del
Trabajoy la Facultad de Derecho de la USMA
titulada “El rol protagénico del Juez laboral
en tiempos de pandemia: Proyecciones y
desafios”.

Actualizacion Tecnolégica:

La Direccidén de las Juntas, en coherencia
con los Presidentes (Coordinadores) de las
Juntas y siguiendo los lineamientos de la
Resolucién DM-40/95 del 27 de noviembre
de 1995, estd impulsando la digitalizacion de
documentos judiciales a formato electrénico
tanto por el ahorro que ello debe significar
y fundamentalmente, para hacer accesible
el expediente a las partes y sus apoderados
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judiciales en cualquier tiempo y desde cualquier
lugar del pafs.

Con el objeto de hacer mas transparente
los sorteos de los expedientes, a partir
de enero del afio dos mil veinte (2020), se
establecié el sistema de sorteo publico de
expedientes diarios para adjudicarlo a la junta
que le corresponda hacer la audiencia con
su respectivo tribunal. El mismo se transmite
en la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral. Para complementar esta
innovacién se instalaron tres monitores en las
Juntas de Conciliacién para que el usuario
tenga la informacién de primera mano.

MEMORIA 2020

Actualizaciones Técnicas - Juridicas:

Se tiene programado un taller con el apoyo
del IPEL, para reforzar al personal en materia
de calculos de prestaciones laborales que son
generalmente materia de las sentencias.

Se ha coordinado con el Primer Tribunal
Superior de Trabajo, el desarrollo de jornadas
académicas sobre temas puntuales, entre los
cuales destacamos el relativo a la presentacién
y valoraciéon de la prueba, redacciéon de
resoluciones judiciales y otros que son de
manejo corriente en las audiencias.
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Direccion Contra el Trabajo Infantil y
Proteccién del Adolescente Trabajador
(Diretipat)

La Direccién Contra el Trabajo Infantil y
Proteccién del Adolescente Trabajador en
funcién de cumplir con su objetivo principal de
preveniry erradicar el trabajo infantil en Panama,
ha gestionado y ejecutado diversas acciones las
cuales detallamos a continuacion:

e Se realizaron orientaciones, tramites
y seguimientos de los permisos de
adolescentes  trabajadores  que  se
encuentran en edad permitida, segun
el convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT.

e Se logré la captacién de nifos, nifas y
adolescentes trabajadores en las provincias
de Chiriqui, Coclé y comarcas Ngabe-Buglé
y Embera para ser insertados al Programa de
Accion Directa Gubernamental para prevenir
y erradicar el trabajo infantil.

e Un total de 1,484 nifos(as) han sido
beneficiados con las becas de Erradicacién
de Trabajo Infantil-Programa de Accién
Directa Gubernamental.

e Seguimiento a los nifios beneficiados del
Programa de Accién Directa Gubernamental.

e Se organizaron actividades recreativas-
deportivas para nifios, nifias y adolescentes
beneficiados del Programa de Accidon
Directa Gubernamental con el objetivo
de brindar a esta poblacién vulnerable, un
momento de esparcimiento, diversiéon que
puedan disfrutar y recordar con gratitud,
como uno de sus derechos fundamentales
establecidos.
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Atencién de denuncias en materia de trabajo
infantil y trabajo adolescente desprotegido.

Referencia de adolescentes a cursos técnicos
vocacionales con el INADEH, los cuales se
encuentran en edad permitida (16 afios).

Se llevé a cabo la firma del Acuerdo de
Cooperacién entre el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral y Casa Esperanza con la
finalidad de propiciar espacios de proteccién
integral y a la vez promover la sensibilizacién
y capacitacion en el tema de Trabajo Infantil
dirigida a los diversos actores claves.

Organizacién, coordinaciéon del taller de
Formador de Formadores dirigido a técnicos
de la Diretipat en el Uso del Sistema de
Monitoreo y Seguimiento de Casos de
Trabajo Infantil.

Realizacion de jornadas de sensibilizacién
enfocadas en prevenir y erradicar el trabajo
Infantil, dirigidas a nifios(as), adolescentes,
padres, madres y/o adultos responsables,
actores claves entre otros.

Reuniones de coordinacién con los miembros
del Cetippat sede y a nivel regional con
el objetivo de fortalecer las estrategias y
acciones enfocadas en el trabajo infantil.

Coordinaciéon y realizacién del Foro de
Trabajo Infantil Doméstico, una realidad
oculta hacia la proteccién social y juridica en
conmemoracién al 12 de junio Dia Mundial
Contra el Trabajo Infantil.

Convocatoria y ejecucion del panel virtual
en conmemoracién al Dia Contra el Trabajo
Infantil con los temas: Politicas Publicas de
Proteccion a la Nifiez en Trabajo Infantil y
Retos Socioecondémicos del Trabajo Infantil
frente a la Pandemia del COVID -19, a través
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de las plataformas de comunicacién digital
como YouTube.

Implementacion  de acciones para la
prevencion e intervencién en erradicacion
del trabajo infantil entre las Direcciones
Regionales del Mitradel, la organizacion de
sociedad civil y Casa Esperanza.

Coordinacién de acciones entre Diretipat y
el Comité Nacional para la Erradicacion de
Explotacion Sexual Comercial (Conapredes)
sobre la base del convenio 182 de la OIT.

Establecimiento de un cronograma de
acciones de campo para preveniry supervisar
el trabajo infantil entre Diretipat y la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia.

Elaboracién del proyecto “Sello Libre de
Mano de Obra Infantil” para ser ejecutado
entre el Ministerio de Comercio e Industrias,
Ministerio de Desarrollo Agropecuario
y el Consejo Nacional para la Empresa
Privada (CoNEP). Se encuentra en la fase
de construccién y coordinacién de primera
reuniéon con el objetivo de presentar el
proyecto.

Participacion de la Diretipat en la elaboracién
y ejecucion del programa “Panamé con
Futuro” en el area de Promocion de
Economia Comunitaria como forma de
prevenir el TI.

Realizacion de 139 recorridos de Prevencién
y Erradicacion de Trabajo Infantil a nivel
nacional con la finalidad de monitorear la
situacion del trabajo infantil en nuestro pafs.

Coordinacién de la entrega de bolsas de
comida a familias de niflos y adolescentes
pertenecientes al Programa de Accién
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Directa Gubernamental para prevenir y
erradicar el trabajo infantil a nivel nacional en
Panama Norte, Panama Este, San Miguelito,
Coclé, Los Santos y Veraguas.

Coordinacion de la instalacion de cuatro (4)
vallas de prevencion y sensibilizacién contra
el trabajo infantil en los Distritos de San
Miguelito, Arraijan, La Chorrera y Tonosi.

Aplicacion, andlisis e interpretacion de la
encuesta social en las Direcciones Regionales
a fin de tener un sondeo sobre la situacion
de trabajo infantil frente al COVID-19.

Participacion y coordinacién de reuniones
con el INEC, para determinar la aplicacion
de la VIl encuesta de Trabajo Infantil en
Panama.

Participacién en reuniones virtuales y el
Encuentro de Puntos Focales de la Iniciativa
Regional de América Latina y el Caribe Libre
de Trabajo Infantil.

Participacion en la primera diligencia judicial
coordinada por el Ministerio Publico por
el caso de trabajo infantil doméstico en
perjuicio de una menor de edad en la
provincia de Coclé.

Creacion 'y coordinacién del Centro
Comunitario Integral (CCI) para el Desarrollo
y Fortalecimiento de la Empleabilidad
Comunitaria en la Provincia de Herrera-
Distrito de Ocu.

Establecimiento de alianzas con la
Organizacion Internacional del Trabajo,
para fortalecer las estrategias sobre trabajo
infantil, a través de la conformacién de la
red de empresas, revision y actualizacion del
listado de trabajo infantil peligroso y fichas
de riesgo.
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Direccién Nacional de Innovacién

Gubernamental
La Oficina de Informéatica, transformada
en la Direccién Nacional de Innovacién

Gubernamental, es la instancia encargada de
la ejecucion de la Agenda Digital Nacional
comprendida en el periodo 2020-2024, por
lo que tiene la responsabilidad de planificar,
coordinar, emitir  directrices,  supervisar,
colaborar, apoyar y promover el uso 6ptimo
de las tecnologias de la informacidon y
comunicaciones en los procesos institucionales,
para la modernizacion de la gestion publica del
ministerio, asi como recomendar la adopcién
de politicas, planes y acciones estratégicas en
las oficinas regionales.

Proyectos Desarrollados en la Agenda Digital:

Luego de realizar evaluaciones en sitio de todas
las oficinas regionales, se completd el disefio
y aprobacién de la Agenda Digital Nacional,
ADN, la cual establece las iniciativas y define
el itinerario para la innovacién y transformacion
digital de los servicios del ministerio en todo el
pais.

Esta Agenda Digital, se aprobd siguiendo
estdndares recomendados por la Autoridad
de Innovacién Gubernamental (AIG) y tiene el
objetivo de implementar un plan de trabajo con
iniciativas que se describen a continuacion:

e Implementar el trdmite en linea para el
Proyecto Aprender-Haciendo.
Consiste en el disefio, desarrollo e
implementaciéon de la automatizacién del
trdmite en linea del registro de empresas y
Jovenes interesados, para su insercion.
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Implementar dieciséis 16 trdmites en linea
con interoperabilidad entre instituciones
para el disefio, optimizacién de procesos
e implementacion de los trdmites en linea
de los servicios operativos de la entidad
en los aspectos de la Direccién de Empleo,
Direccion General de Trabajo, Direccion
Contra la Erradicacion del Trabajo Infantil,
Migraciéon Laboral, Instituto Panamefio
de Estudios Laborales, Las Juntas de
Conciliacién y Defensoria Gratuita de los
Trabajadores.

Ejecutar el plan de digitalizacién de
documentacion  histérica e implementar
el Sistema de Gestor Documental

Gubernamental, para el manejo de la
documentacion  digitalizada 'y  nuevos
procesos.

Disefio e implementacién de la plataforma
tecnoldgica institucional para soportar las
innovaciones.

Disefio, desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, basado en
las Normas ISO. Propone implementar un
plan para la optimizaciéon de los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo en el
ministerio, emisién de la documentacion,
automatizacién de procesos, capacitaciéon y
certificacion institucional en las Normas ISO
2001.

Disefio, desarrollo e implementacién del
Sistema de Gestion de Aseguramiento de la
Informacién. Se ha dado inicio a la puesta
en ejecucion del plan de implementacion de
todos los sistemas en la institucion, con la
aplicacion de estdndares de seguridad con
las Normas ISO, en las plataformas digitales
y los sistemas de informacién.
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Regional de Trabajo de la provincia de
Bocas del Toro

El sector trabajadory empresarial y la ciudadania
en general cuentan con una Regional del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(Mitradel) en la provincia de Bocas del Toro, en
donde pueden realizar sus consultas y gestionar
los siguientes servicios.

Orientacioén laboral: Dirigida a empleadores
y trabajadores.

Conciliaciéon: Mediador en los conflictos

laborales entre las partes.

Caja de Conciliacién: Recibir, custodiar
y entregar el pago de las prestaciones
laborales obtenidas por los trabajadores
mediante los acuerdos pactados entre las
partes.

Secretaria Judicial: Elabora las sanciones
que seran aplicadas a las empresas por el
incumplimiento de las normas laborales.

Contratos y Renuncias: Verificacion de la
documentaciéon de los contratos laborales y
las cartas de renuncia para ser selladas.

Migracién Laboral: Trémites para la
obtencién por parte de los extranjeros de
los permisos de trabajo.

Defensoria de Oficio: Representacion de los
trabajadores de manera gratuita.

Inspeccién: Realizacion de inspecciones
laborales, de seguridad, menor trabajador y
de migracién laboral en aras de velar por el
cumplimiento de las normas.

Diretipat: Ejecucién de acciones para
erradicar el trabajo infantil en todas sus
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formas en la provincia de Bocas del Toro.

Empleo: Intermediacién laboral para facilitar
el proceso de obtencién de una plaza de
empleo para los buscadores dentro del
sector privado.

Orientacién vocacional para jévenes sobre
las tendencias laborales.

Datos de la Regional

Director Regional: Ignacio Serrano

Correo Electrénico: iserrano@mitradel.gob.pa
Direccién: Provincia de Bocas del Toro, distrito
de Changuinola, corregimiento del Empalme.
Teléfonos: Director: 758-1982/ Secretaria: 758-
1984.

Resumen de Actividades:

A fin de combatir el trabajo infantil, se
incrementaron los recorridos de prevencion
y orientacién en la provincia. Se ejecutaron
inspecciones en las diferentes actividades
econémicas en aras de verificar que se cumpla
con la normativa laboral y las medidas de
bioseguridad implementadas para mitigar
los contagios de la COVID-19 en los espacios
laborales.

Se realizaron orientaciones laborales a
trabajadores 'y  empleadores  siguiendo
las medidas de higiene y bioseguridad.

Virtualmente se capacitaron a jévenes del
duodécimo grado y graduandos de la provincia
a través del Programa “Orienta Panama”.

Los funcionarios del Mitradel en este sector del
pais brindaron apoyo constante a las iniciativas
de Gobierno como el Plan Panama Solidario y
trazabilidad.



MINISTERIO DE TRABAJO

~ [l
Il - Y DESARROLLO LABORAL

REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION REGIONAL DE
— GOBIERNO NACIONAL — TRABAJO DE CHIRIQUI




MEMORIA 2020

Regional de Trabajo de la provincia de
Chiriqui

La Direccion Regional de Trabajo ubicada
en la provincia de Chiriqui, es la encargada
de atender a un importante numero de
trabajadores, empresas y demds usuarios que
solicitan asesoria y atenciones en materia
laboral, encontrando los siguientes servicios:

Secretaria Judicial:

Tramita las  solicitudes de sancién
por incumplimientos a las normativas
establecidas dentro del Cédigo de Trabajo.

Efectia procesos por diferencias de salario
minimo.

Empleo:

Promueve la insercion al mercado laboral
de jévenes, adultos y personas con
discapacidad.

Brinda orientacién vocacional y capacitacién
para jovenes.

Realizacion de los tramites de permisos
laborales para extranjeros.

Conciliacién y Orientacion Laboral:

e Orientaciéon laboral trabajadores

empleadores.

a y

Conciliaciones y mediaciones individuales y
colectivas.

Calculos y revisiones de las prestaciones
laborales de los trabajadores en estricto
apego a las leyes.
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Caja de Conciliacion:
e Recibo de pagos de prestaciones laborales
a los trabajadores producto de los acuerdos
laborales entre las partes.

Oficina de Género e Igualdad de
Oportunidades:
e Capacitacién en temas de género y

empoderamiento.

Verificaciéon y orientacién a las empresas en
torno a las normas para la prevencién de
acoso laboral de las mujeres trabajadoras.

Inspeccién:
e Vigilar y controlar el cumplimiento vy

aplicacion de las leyes laborales mediante
inspecciones de oficios o solicitadas.

Defensoria de Oficio:
e Asesorar gratuitamente a los trabajadores
que asi lo soliciten ante las autoridades
competentes en los diferentes conflictos
que surjan dentro de la relacién de trabajo.

Direccion Contra el
Proteccion del
(Diretipat):

Trabajo Infantil y
Adolescente Trabajador

e Supervisar a las empresas en la contratacion
de menores y para la consecucién de los

permisos a menores de edad para laborar.

Docencia a empleadores, padres de familia
o tutores y a los menores de edad sobre la
erradicaciéon del trabajo infantil.
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Instituto Panameno de Estudios Laborales:

Adelanta programas de capacitacién sindical
a favor de los trabajadores y empleadores,
asi como la promocién del arte y la cultura
obrera.

Juntas de Conciliacion 10y 11:

Conoce y decide como Tribunal, los
procesos laborales relacionados con
despidos injustificados y reclamaciones de
cuantias, conociendo las demandas de los
trabajadores sin tener en cuenta la cuantia y
prestacion, para la ejecucion de la sentencia.

Datos de la Regional
Director Regional: Licenciado Hermenegildo
Baker

Correo Electrénico: hbaker@mitradel.gob.pa

Direccién: Provincia de Chiriqui, Calle A Sur, al
lado de la Biblioteca Publica de David.

Teléfonos: Recepcion: 777-5664 Secretaria:
777-5652
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Resumen de Actividades:

Este ano, desde esta Direccion Regional
se ejecutaron inspecciones laborales y de
migracion laboral para verificar el cumplimiento
de la normativa panamena sobre esta materia.
A su vez se brindaron docencias en empresas
para orientar en torno al registro y aplicacion
de los protocolos de salud e higiene para la
prevencion de la COVID-19.

A fin de erradicar el trabajo infantil en Panama,
se realizaron recorridos de prevencién en la
provincia. Se capacitaron virtualmente a jévenes
graduandos de colegios publicos en este sector
del pais.

En este periodo se atendieron a usuarios que
acudieron a estas instalaciones en busca de
orientacion sobre diversos temas laborales.
Desde el mes de marzo se ha venido apoyando
con personal y vehiculos para la trazabilidad
comunitaria, Panama Solidario y la Operacién
Patria.
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Direccion Regional de Trabajo de la
provincia de Coclé

La Direccion Regional del Mitradel, ubicada en
la provincia de Coclé, estd comprometida con
atender a todos los interlocutores de la relacion
laboral que se acercan de manera presencial
o llaman a sus oficinas, logrando encontrar los
siguientes servicios:

Departamento de Inspeccion:

Ejecucién de inspecciones solicitadas, de oficio,
via 311, por naturaleza sindical, migracién
laboral y de menor trabajador que se requieran.

Defensoria Gratuita:

Asistencia en materia laboral con el objetivo
de representar a los trabajadores con el fin
de salvaguardar sus intereses ante los entes
jurisdiccionales y administrativos.

Empleo:

Organiza, coordina y ejecuta todas las acciones
tendientes a promover la generacién de empleo
en el pais.

Contratos y renuncias:

Recibe, verifica la documentacion y sella las
cartas de renuncias y los contratos laborales
remitidos por los empleadores.

Caja de Conciliacion:

ecibe, custodia entrega los
Recib tod t I
provenientes de los actos decisorios.

fondos

Conciliacién Laboral:
Interviene en reclamaciones que presenten
trabajadores, empleadores o representantes
sobre conciliaciones.

Orientacion Laboral:

Brinda orientacién a los usuarios, trabajadores y
empleadores sobre sus derechos y obligaciones
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laborales segun el Cédigo de Trabajo y las
Leyes especiales.

Junta de Conciliacién N°8:
Tramita los procesos laborales que atendiendo
a su competencia, se ventilan en las Juntas.

Datos de la Regional

Directora Regional: Eva Vergara de Cérdoba.

Correo Electrénico: evergara@mitradel.gob.pa
Direccion: Provinciade Coclé, Corregimiento de
Aguadulce cabecera, edificio de la Importadora

Americana, Segundo piso.
Teléfonos: 986-3402 / 986-3448.

Resumen de Actividades:

Dentro de las principales acciones ejecutadas
por la Direccién Regional de Trabajo en la
provincia de Coclé, destacan la realizacion de
operativos de verificacion del cumplimiento
de las normativas laborales y de bioseguridad
implementadas por motivo de la COVID-19
en empresas, comercios Yy proyectos de
construccion.

A su vez se efectuaron orientaciones laborales
telefénicas y presenciales, siguiendo todos los
protocolos de higiene establecidos.

El personal del Mitradel en Coclé apoyd
activamente al Programa Panamé Solidario
durante la entrega de Bonos y Bolsas con
Alimentos en areas urbanas y rurales de la
provincia de Coclé. De igual forma registraron
una participacién permanente en el COCYT,
trasladando medicamentos y alimentos a
pacientes positivos por la COVID-19, asi como
el transporte de personal de salud para la toma
de hisopados como parte de las labores de

trazabilidad.
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Regional de Trabajo de la provincia de Colén

La Regional de Trabajo en Colén, hace los
esfuerzos necesarios para brindar nuestros
programas, proyectos y un servicio eficiente a
la comunidad, entre ellos podemos destacar:

Empleo:

e Programa de Empleabilidad Comunitaria:
Tiene el objetivo de ofrecer trabajo a
personas que vivan en el area donde se
realiza la obra.

Intermediacion Laboral: Con el fin de
ofrecer a los buscadores de empleo
contactd con las empresas para acceder a
las vacantes disponibles.

Aprender Haciendo: Capacitamos a
jovenes, hasta los 24 afios de edad de la
provincia, en habilidades blandas para
facilitarles su insercién al mercado laboral.
Orienta Panama: Capacitaciones sobre las
tendencias del mercado laboral a estudiantes
de premedia y media de colegios oficiales y

particulares.
e Programa de Integraciéon Socioeconémica
de las Personas con Discapacidad:

Orientamos y sensibilizamos a las empresas
y a las personas.

Migracion Laboral: Se ha tramitado
permisos de trabajos entre aprobados y
rechazados por que no cumplen con los
requisitos.

Diretipat:

Hemos beneficiado a nifios y nifias con becas
por medio del programa de Accién Directa
Gubernamental, ademés se ha remitido
solicitudes a los jévenes para realizar cursos.

IPEL:

Actividades culturales mediante obras de teatro
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y de los Premios Ipel a la Cultura Laboral.
Inspeccién:

Verificamos con nuestros inspectores el
cumplimiento del Protocolo de Bioseguridad en
las empresas que a su vez solicitaron orientacion
para reactivar sus contratos.

Trabajo:

Orientacion Laboral: Se atiende a los usuarios
para guiarlos en cuanto a los procesos de
reclamaciones laborales o conciliaciones.

Datos de la Regional.

Director Regional: Enrique Barrera

Correo Electrénico: ebarrera@mitradel.gob.pa
Direccion: Provincia de Colén, calle primera,
avenida central, edifico Crown Center planta baja.
Teléfono: 475-4257.

Resumen de Actividades:

Los funcionarios de la Direccién Regional del
Mitradel en Coldn a través de su departamento
de Inspeccion verificaron mediante operativos
el cumplimiento de las normativas laborales y de
bioseguridad implementadas por motivo de la
COVID-19 en empresas, comercios y proyectos
de construccién ubicados en la costa atlantica.

Ante el reinicio de operaciones presenciales en
la sede del Mitradel en Coldn, los funcionarios
efectuaron orientaciones laborales telefénicas y
presenciales siguiendo todos los protocolos de
higiene estipulados.

De igual forma se brindé apoyo a las iniciativas
de Gobierno que buscaban llevar ayuda a
todas las personas y trabajadores con contratos

suspendidos afectados por la pandemia de la
COVID-19.
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Regional de Trabajo de la provincia de
Darién

La Direccién Regional en Darién cumple con
la misién de acortar las distancias para los
trabajadores, empleadores y demas ciudadanos
que viven en esta provincia, encontrando en
sus oficinas atenciones en orientacidon laboral,
contratos, renuncias, solicitud de inspecciones,
casos laborales en Secretaria judicial, entre
otros servicios como:

Inspeccién:

Se ha sensibilizado a los duefos de comercios
en la provincia, con la aplicacion del Comité de

Higiene y los Protocolos de Bioseguridad post
COVID-19.

Conciliacién y Mediacién:

Se efectuaron conciliaciones y negociaciones
colectivas, hasta el momento los conflictos
laborales han terminado en acuerdo entre las
partes sin la necesidad de recurrir a demandas
en los Juzgados.

Diretipat:

En esta Direccion los trabajadores sociales
previenen el trabajo infantil mediante jornadas
de sensibilizacion en fincas y comercios,
ingresando a menores de alto riesgo o de
escasos recursos de Darién y de la Comarca
Embera Wounaan al Programa de Accién Directa
Gubernamental Contra el Trabajo Infantil.
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Datos de la Regional

Director Regional: Emanuel Castro.
Correo Electrénico: ecastro@mitradel.gob.pa

Direccién: Distrito de Pinogana, corregimiento
de Metiti, comunidad Piedra Candela, local
planta alta del edificio Mi Tierrita, a un costado
del puente.

Teléfono: 287-0014.
Resumen de Actividades:

Desde la declaratoria de estado de emergencia
por la pandemia de la COVID-19 en el pais,
se brindé el apoyo al equipo de trazabilidad y
patrulla mixta del Ministerio de Salud asi como
en la distribucién de bonos y bolsas de comida
del Plan Panama Solidario.

Para combatir el trabajo infantil, a través del
Programa de Accion Directa Gubernamental se
entregaron becas a menores en situaciones de
vulnerabilidad.

A través del Departamento de Inspeccion
se realizaron verificaciones de las medidas
de bioseguridad y revisiones de protocolos
remitidos por las empresas.
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Regional de Trabajo de la provincia de
Herrera

La Direccién Regional en la provincia de Herrera,
se encarga de inspeccionar el cumplimiento de
las normas laborales, asesorar y atender a la
ciudania trabajadora y empleadora.

Los servicios que ofrecemos los

siguientes:

son

Inspeccién:

Verificar el cumplimiento y aplicacién de las
leyes laborales mediante inspecciones de
oficios o solicitadas.

Conciliacién:

Fungir como ente mediador en los conflictos
laborales entre las partes.

Defensoria de Oficio:

Asesora gratuitamente a los trabajadores
producto de diferencias dentro de la relacién
laboral.

Orientaciéon Laboral:

Efectuar calculos de prestaciones laborales
y asesoria tanto a trabajadores como a
empleadores.

Caja de Conciliacion:

Recibe, custodia y entrega los fondos
provenientes de los actos decisorios o
conciliatorios de la relacién entre el empleador
y trabajador.

Departamento de Empleo:

Adelanta programas que permitan a los
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buscadores de empleo acceder a las plazas
laborales ofertadas por las empresas privadas.

Contratos y Renuncias:

Sello de contratos y de cartas de renuncias
presentadas por los trabajadores de Minera
Panama.

Datos de la Regional

Director Regional:

Valentin Rodriguez Espinosa
Correo Electrénico:
varodriguez@mitradel.gob.pa

Direccion: Provincia de Herrera, Corregimiento
de Chitré Cabecera,

calle, Aminta Burgos de Amado, Edificio Maria
Lourdes.

Teléfonos: 970-2740 / 970-2742.

Resumen de Actividades:

En este periodo, la Direccién Regional de
Trabajo en la provincia de Herrera, ha sido
garante de que las partes, dentro de las
relaciones laborales, cumplan con lo que
establece la normativa panamefia.

Se realizaron inspecciones para certificar que
dentro de las actividades econdmicas se siga con
lo que dictan las disposiciones sanitarias emitidas
por motivo de la COVID-19 en Panama. A su vez
se revisaron protocolos de bioseguridad remitidos
por las empresas y se desarrollaron recorridos de
prevencién y atencién contra el trabajo infantil.

De igual forma se brindé Apoyo a los planes
Panama Solidario, Panaméa Agro Solidario y de
Trazabilidad Comunitaria.

89




REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO DE LOS SANTOS




MEMORIA 2020

Regional de Trabajo de la provincia de Los
Santos

La Direccién Regional en la provincia de Los
Santos, se encarga de atender y brindar a los
usuarios un servicio eficiente que les permita
agilizar sus trdmites o procesos en materia laboral.

A continuacién mencionamos los siguientes:

Contratos y Renuncias:

Sello de cartas de renuncias y de planillas de
contratos laborales.

Orientaciéon Laboral:

Célculos
laborales.

de prestaciones y orientaciones

Defensoria de Oficio:

Asesorar gratuitamente a los trabajadores producto
de diferencias dentro de la relacién laboral.

Secretaria Judicial:

Elaboracién de multas que se aplicaran a las
empresas que violan las normativas laborales.

Inspeccién:

Realizacién de inspecciones solicitadas y de
oficio a nivel de la provincia para verificar el
cumplimiento de lo que establece el Cédigo de
Trabajo.

Diretipat:

Control y seguimiento para verificar la no
presencia de menores de edad dentro de las
areas laborales.

Empleo: Recepcién de hojas de vida de los
buscadores que aplican a las vacantes dentro
del sector privado.
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Género e Igualdad de Oportunidades Laborales:

Capacitaciones en emprendimiento para
mujeres rurales en aras de fortalecer sus
conocimientos.

los
y

IPEL: Capacitaciones para reforzar
conocimientos de los trabajadores
empleadores en Los Santos.

Datos de la Regional

Director: Antonio Clemente Polo C.

Correo Electrénico: apolo@mitradel.gob.pa
Direccion: Provincia de Los Santos Distrito de
Las Tablas, Avenida. Dr. Belisario Porras.
Teléfonos: 994-2453 / 994-2455.

Resumen de Actividades:

Los funcionarios de la Direccién Regional de
Trabajo en Los Santos efectuaron orientaciones
laborales telefénicas, presenciales y conciliaciones
individuales y colectivas en aras de encontrar
consensos antes las diferencias surgidas entre
empleadores y trabajadores.

Durante el 2020, se desarrollaron inspecciones
laborales, de bioseguridad y de menor trabajador.
A su vez el Departamento de Género realizd
capacitaciones a mujeres del area de Quema
con el objetivo de brindarles las herramientas
necesarias para que se organicen y puedan
emprender en sus negocios.

Mediante el equipo de Psicélogos del Mitradel en
Los Santos se apoyd con llamadas para conocer
los estados de salud de los pacientes positivos de
la COVID-19 asi como la presencia del personal
de la institucion durante los cercos sanitarios
y durante la entrega de bolsas con alimentos,
medicamentos y bonos del Plan Panama Solidario.
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Regional de Trabajo de Panama Oeste

La Direccién Regional de Panaméa Oeste, se
encuentra instalada en esta provincia con el
objetivo de brindar los servicios conferidos
por disposiciones legales, ademas de permitir
que los programas y proyectos de la Institucién
lleguen a toda la poblacién panamefa.

Los ciudadanos reciben la siguiente atencién:

Orientacion Laboral
Conciliacién
Auditoria Laboral
Empleo

Renuncias
Contratos

Caja de Conciliacion
Secretaria Judicial

Inspeccion
Asesoria y Defensoria
Trabajadores

Gratuita a los

Juntas de Conciliacidon

Programas de la Direccion de Empleo
(Aprender Haciendo, Discapacidad, Orienta
Panama, PAIL).

Diretipat: Con el Programa de Accién
Directa Gubernamental se contribuye a la
erradicacion del trabajo infantil.

La Oficina de Género y Trabajo: Se lleva a
cabo capacitaciones de empoderamiento
de la mujer y se promueve la igualdad de
género en las empresas.
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Datos de la Regional

Director Regional: Héctor Luis Aranda.
Correo Electrénico: haranda@mitradel.gob.pa
Direcciéon: Avenida Libertadores, Plaza West.
Teléfonos: 509-5043 / 509-5047.

Resumen de Actividades:

Durante el presente afo, se efectuaron
inspecciones laborales, de migracién laboral
y de seguridad ocupacional. Desde el mes
de marzo se realizaron conjuntamente con el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Comercio
verificaciones para orientar y observar el
cumplimiento de los protocolos de salud e
higiene para la prevencién de la COVID-19.

Se atendido orientaciones laborales, siendo
las principales consultas por célculos de
prestaciones, contratos de trabajo, despidos
injustificados y mutuos acuerdos, entre otras.

Los funcionarios de la Regional recorrieron
comunidades, escuelas y comercios divulgando
los Programas Orienta Panamd, Integracion
Socioecondémica para las Personas con
Discapacidad, Género y concienciando a
los representantes de las empresas sobre la
erradicacién del trabajo infantil.
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Regional de Trabajo de San Miguelito

La Direccién Regional de Trabajo de San Miguelito,
presta un servicio en materia laboral en beneficio
de trabajadores y empleadores de este sector
del pais, a través de las diferentes secciones de
trabajo que a continuacién se detallan:

Inspeccién:

Mediante operativos se verifica el cumplimiento
de la aplicacion de las normas laborales y de
bioseguridad en los sitios de trabajo, de igual
forma se da apoyo en la deteccién del trabajo
infantil.

Secretaria Judicial:

Admite y resuelve procesos administrativos
entre los trabajadoresy empleadores. Durante el
estado de emergencia, se atendieron empresas
que registraron la suspensién de contratos.

Conciliaciones Individuales:

Los juristas fungen como mediadores en los
casos laborales entre trabajador y empleador.

Mediaciones Colectivas:

En esta seccién, se atienden procesos
presentados por importantes grupos de
trabajadores, los cuales se procura logren
acuerdos, otros terminan en demandas.

Caja de Conciliacion:

Se encarga de procesar el pago de
consignaciones por parte de las empresas a
favor de los trabajadores beneficiados en sus
resueltos laborales.
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Empleo:

Mediante los diferentes programas de
empleabilidad, se reclutan e insertan a personas
desempleadas, incluyendo a las Personas con
Discapacidad, asi como a los jovenes que
buscan su primera experiencia laboral.

Datos de la Regional

Director Regional: Roberto Chong.

Correo Electrénico:
rhachong@mitradel.gob.pa

Direccion: Distrito de San Miguelito, Via José
Domingo Diaz, Plaza Galdpagos, primer piso,
local 20.

Teléfono: 504-4670

Resumen de Actividades:

Esta dependencia del Mitradel ubicada en el
distrito de San Miguelito realizé orientaciones
laborales presenciales siguiendo las medidas

de bioseguridad emitidas para prevenir la
COVID-19.

Adicionalmente fueron captados para las becas
del Programa de Accién Directa Gubernamental
Contra el Trabajo Infantil nifios, nifas vy
adolescentes en situaciones de vulnerabilidad.
Se desarrollaron jornadas de sensibilizacion
sobre trabajo infantil dirigidas a empresas del
distrito.

Se realizaron inspecciones de oficio, solicitadas
y re inspecciones asi operativos diurno de
migracién laboral e inspecciones de atencién al
menor conjuntamente con la Direccidon contra
el Trabajo Infantil y Proteccion del Adolecente
Trabajador (Diretipat).
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Regional de Trabajo de la provincia de
Veraguas

La Direccion Regional de Veraguas tiene el
proposito de brindar orientaciéon y atenciéon de
primera mano a la ciudadania ofreciendo los
servicios que a continuacion se detallan:

Secretaria Judicial:

Atiende todo lo relacionado a solicitudes de
suspension de contratos, tramita las resoluciones
de multas y cobros de multas impuestas por
violacion al Cédigo de Trabajo.

Departamento de Relaciones Laborales:

Ofrece los servicios de orientacién y asesoria en
temas laborales, sellos de renuncias, conciliacidon
y mediacion.

Departamento de Empleo:

Adelanta programas que permitan a los
buscadores de empleo acceder a las plazas
laborales ofertadas por las empresas privadas.

Inspeccion de Trabajo:

Asesora a los empleadores y a los trabajadores
sobre la manera mas efectiva de cumplir las
disposiciones legales.

Diretipat:

A través de las becas del Programa de
Accién Directa Gubernamental se atienden
a los nifios y nifas en situaciéon de riesgo de
trabajo infantil.

Junta de Conciliacién 19:

Recibe demandas laborales de reclamos de
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prestaciones por despidos injustificados, al igual
que realiza la practica de medidas cautelares
con el fin de garantizar dichos reclamos.

Datos de la Regional

Director Regional: Rubén Carrera Bonilla.
Correo Electrénico: rcarrera@mitradel.gob.pa

Direccién: Provincia de Veraguas, Distrito
de Santiago, Corregimiento de Santiago
Cabecera, calle 9%, Edificio Plaza Margarita.

Teléfonos: Recepcion 958-1979/Secretaria
958-1980.

Resumen de Actividades:

La Direccion Regional de Trabajo en Veraguas,
ejecuto lo planteado en su plan operativo anual,
garantizando con ello la salud y seguridad de
los interlocutores de la relacién laboral.

Aunado a esto se verific6 que no hubiese
menores de edad en las calles en calidad
de trabajadores infantiles y se verificé el
cumplimiento de la normativa laboral y de las
medidas de bioseguridad que deben seguir las
empresas por motivo de la COVID-19.

Los funcionarios orientaron sobre teméticas
inherentes a la relacion laboral a los usuarios
que acudieron a estas instalaciones. De igual
forma ante la pandemia de la COVID-19 el
personal del Mitradel en Veraguas apoy¢ a la
Junta Técnica en la trazabilidad comunitaria y al
Plan Panama Solidario.
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Regional de Trabajo de Panama Este

A fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales de los trabajadores del
area Este y a la vez facilitar la gestion laboral
que ejerce el Mitradel con el sector privado,
la Direccién Regional de Trabajo de Panama
Este, cuenta con una amplia jurisdiccién desde
el distrito de Chepo hasta los corregimientos
Pacora, Tocumen, 24 de Diciembre, San Martin,
Las Mafanitas y Pedregal.

Entre sus servicios que ofrecen a los usuarios
estan los siguientes:

Orientacién Laboral.
Conciliaciéon Laboral.
Registro de Renuncias.

Registro de Contratos de Trabajo.

Inspecciones:

1. Laboral.

2. Migratoria.

3. Contra el Trabajo Infantil.

4. Solicitadas personalmente por los usuarios o

por la linea del 311.
Otros Programas:

Programas de Insercién Laboral de Personas
con Discapacidad.
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Programas de Insercion Laboral.

Tramitacion de permiso de trabajo para
menores cumpliendo con la edad adecuada
y para evitar que realicen trabajos peligrosos.

Datos de la Regional

Director Regional: Luis Ernesto Chen.

Correo Electrénico: Ichen@mitradel.gob.pa
Direcciéon: Panamd Este, en las nuevas
instalaciones del PH Galerias Panamericana, en
el local 10 y 11, via hacia la 24 de Diciembre,
corregimiento de Tocumen.

Teléfonos: 519-1204 / 519-1205.

Resumen de Actividades:

Se realizaron inspecciones y operativos de
manera constante a los comercios y empresas
para verificar el cumplimiento del pago del
salario minimo, extranjeros sin permisos de
trabajo y contra el trabajo infantil.

Los funcionarios del Mitradel orientaron a los
usuarios y garantizaron la paz laboral mediante
las conciliaciones individuales y colectivas
realizadas durante este periodo.

El apoyo a la trazabilidad comunitaria, Panama
Solidario se efectué activamente aportando
recurso humano y flota vehicular para llevar
ayuda a las familias afectadas por la COVID-19.
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Regional de Trabajo de Panama Norte

Para ofrecer una atencidon de calidad a
la comunidad, el Ministerio de Trabajo vy
Desarrollo Laboral (Mitradel), mantiene una
oficina regional, ubicada en Panama Norte, la
cual fue creada mediante resolucién 130 del 11
de marzo de 2015.

Estas instalaciones brindan los siguientes
servicios:

- Orientacién laboral.
- Conciliacién laboral.

- Bolsa de Empleo (Intermediacién laboral).

- Inspecciones de Trabajo (laboral, seguridad
ocupacional, migracién laboral y menores).

- Diretipat (Direcciéon Contra el Trabajo Infantil y
Proteccién del Adolescente Trabajador).

- Secretaria Judicial.
- Célculo de prestaciones.
- Permisos para ingresar a los cursos del Inadeh.

-Registro de suspension de contratos de trabajo.
Los programas que se estan ofreciendo son:

Aprender Haciendo, Programa de Apoyo
a la Insercién Laboral PAIL, Programa de
Mejoramiento a la Empleabilidad de las
Personas con Discapacidad, que forman parte
de la Direccién de Empleo de esta entidad.

- Accion Directa Gubernamental que lleva a
cabo la Diretipat.
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- Los proyectos que ofrece el Instituto Panamefio
de Estudios Laborales IPEL.

- Los planes y acciones que realiza la Oficina de
Género y Trabajo.

Datos de la Regional

Director Regional: Victor Villanueva
Correo Electrénico:
willanueva@mitradel.gob.pa

Direccion: Panama Norte, Corregimiento
Ernesto Cérdoba Campos, Plaza Princesa de
Gales, planta baja.

Teléfonos: 504-3385 / 524-1415

Resumen de Actividades

La Direccién Regional de Trabajo de Panama
Norte ha participado en la trazabilidad de
manera conjunta con el MINSA, distribuyendo
bolsas con alimentos en los diferentes
corregimientos del area. A su vez se realizaron
llamadas de control a pacientes positivos por la
COVID-19 y sus contactos.

Se capacité virtualmente a empresarios para
promocionar el Proyecto Aprender Haciendo,
iniciativa del Mitradel que brinda la primera
experiencia laboral a los jévenes.

De igual forma los funcionarios efectuaron
orientaciones laborales y conciliaciones en aras
de encontrar consensos antes las diferencias
surgidas entre empleadores y trabajadores del
area de Panamé Norte.
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Regional de Trabajo de Panama Pacifico

Esta es una Direccién Especial que asesora a los
usuarios para un mejor manejo de las relaciones
laborales, brindando los servicios que se
describen a continuacion.

Inspeccién: Durante el estado de emergencia,
se ha estado coordinando que las empresas
cumplan con los  requerimientos  de
bioseguridad y que los protocolos y comités
sean implementados de forma debida para la
seguridad y la salud del personal que presta
servicio en el drea de Panamé Pacifico.

Clinica Laboral: Se realizan una a dos veces
por afo, tanto para los trabajadores y empresas
de Panamé Pacifico, con el fin de asistirles y
orientarlos en todas las consultas laborales que
tengan, que también pueden hacerse via email.

arnunez@mitradel.gob.pa
caparicio@mitradel.gob.pa

Orientacion Laboral:

Se orienta a los trabajadores en temas de
renuncias o mutuos acuerdos.

Empleo: A través de los proyectos impulsados
por la Direccién de Empleo, se gestiona la
insercion de jovenes para su primera experiencia
laboral en esta area, al igual que se atienden a
las personas que consultan la bolsa de trabajo
en nuestra pagina web www.mitradel.gob.pa

Secretaria Judicial: Tramita proveidos de
suspensiones de contratos, procesos de multa,
demandas por incumpliendo del articulo 215 del
Cdédigo de Trabajo, demandas para determinar el
salario minimo legal, o convencional aplicable con o
sin el reclamo de la diferencia adeudable si la hubiera
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independientemente de la cuantia, demandas
relativas a la interpretacién en derecho o a la
validez de las clausulas pactadas en una convencién
colectiva, otro pacto o acuerdo de naturaleza
colectiva, demandas sobre la aplicacion del articulo
240 del Codigo de Trabajo y las impugnaciones a
que se refiere el articulo 394 del Cédigo de Trabajo.

e Conciliaciones
e Citaciones por medio de boletas

Datos de la Regional

Directora Regional: Cristina Aparicio.
Correo Electrénico:
caparicio@mitradel.gob.pa
Direcciéon: Panamé Pacifico (Howard).
Teléfonos: 504-2562 / 504-2533.

Resumen de Actividades:

La Direccién Regional de Trabajo de Panama
Pacifico, durante el afno 2020, contindo con su
hoja de ruta de brindar espacios de didlogo
que permitan mantener relaciones laborales
armoniosas dentro de esta zona especial,
procurando siempre que las empresas y los
trabajadores sigan las normativas laborales
nacionales e internacionales.

En este sentido, se efectuaron procesos
laborales apegados estrictamente a lo que
dicta el Cdédigo de Trabajo. Se realizaron
inspecciones laborales, de bioseguridad vy
célculo de prestaciones laborales.

De igual forma en este periodo los funcionarios
del Mitradel apoyaron el Plan Panamé Solidario
durante la entrega de bonos solidarios, llevando
con esta accion ayuda a los trabajadores y sus
familiares afectados por la pandemia de la
COVID-19.
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Regional Especial de Trabajo - Proyecto
Minera Panama

Dentrodel Proyecto MineraPanama, el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral, mantiene de
manera permanente una Direcciéon Regional
Especial de Trabajo, cuyo objetivo es velar por
la buena relacion laboral entre trabajadores y
administradores en Minera Panama.

En esta dependencia el Mitradel brinda los
siguientes servicios.

Migracion Laboral:

Andlisis de los expedientes presentados
para el trdmite de los permisos de trabajo a
extranjeros.

Contratos y renuncias:

Sello de contratos y de cartas de renuncias
presentadas por los trabajadores de Minera
Panama.

Secretaria Judicial:

Tramita las multas a aplicar en las empresas
por el incumplimiento de la normativa laboral.

Inspecciéon:  Los  funcionarios  efecttan
inspecciones de oficio, re inspecciones,
inspecciones solicitadas de tipo laboral y de
migracion.

Conciliacién: Serun ente mediador pararesolver
los conflictos surgidos entre empleadores y
trabajadores del Proyecto Minera Panama.

Orientacion Laboral: Realizar el calculo de
prestacioneslaborales,asicomoelasesoramiento
de trabajadores como empleadores.
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Datos de la Regional

Directora: Magdalena M. Guardia A.

Correo Electrénico:
mguardia@mitradel.gob.pa

Direccion: Provincia de Coclé, Penonomé, Plaza
Iguana Mall.

Teléfonos: Directora 991- 1385/ Recepcién
991-1603.

Resumen de Actividades

Durante el estado de emergencia nacional
decretado por motivo de la COVID-19 en
el pais, la Direccién Regional Especial de
Trabajo Proyecto Minera Panaméa mantuvo una
comunicacién constante con los trabajadores y
empleadores en aras de preservar la paz laboral
en esta pujante industria.

En el 2020, se efectuaron reiteradamente
inspecciones a la Mina Cobre Panamé con el
objetivo de verificar el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad y de los estandares
de salud y seguridad en el trabajo segun las
normas laborales panamefias.

Aunado a sus labores diarias, los funcionarios
del Mitradel participaron activamente en el Plan
Panama Solidario, cercos sanitarios, trazabilidad
y entrega de bolsas con alimentos en las areas
de dificil acceso a los estudiantes beneficiarios
del Programa de Accién Directa Gubernamental
Contra el Trabajo Infantil.

Esta Regional siempre ha mantenido los
espacios de didlogo y puertas abiertas tanto
para la empresa como para los trabajadores
afiliados y no afiliados a gremios sindicales.
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