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INTRODUCCION

El Registro Pablico de Panama, de conformidad a lo normado por el articulo 1 de la Resolucién N° 20 de 25 de
octubre de 2010, hace entrega de la Memoria Anual 2016 — 2017, donde se detallan las funciones, actividades y
logros mas sobresalientes realizados en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2016, al 31 de octu-
bre de 2017. El informe de gestion esta basado en lo establecido en el articulo 26 de la Ley 6 de 22 de enero de
2002, fundamentado en los tres pilares basicos de la institucion; transparencia, calidad de servicio y tecnologia
de punta.

Como institucion autébnoma creada mediante Ley N°3 de 6 de enero de 1999, se asume la mision de ofrecer
seguridad juridica a la propiedad privada en el pais, manteniendo un sistema registral eficiente, seguro e innova-
dor, con oficinas regionales en Chiriqui, Veraguas, Bocas del Toro, Herrera, Coclé, Los Santos, Panama Norte,
Coloén, Panama Oeste y la recién inaugurada Regional de Meteti en Darién.

Sobre este ordenamiento legal y con el fin de mantener una adecuada supervision en asuntos de caracter técnico
y administrativo, esta entidad se rige mediante una Junta Directiva, la cual esta presidida por el Ministro de la
Presidencia e integrada por el Ministro de Gobierno, el de Economia y Finanzas y tres miembros representativos
del sector financiero, abogacia y la construccién, ademas de un delegado especial de la Contraloria General de
la Republica, cumpliendo con lo establecido por la Ley 3 de 1999.

De esta manera, la Junta Directiva contribuye con la aprobacion de resoluciones en areas administrativas, téc-
nicas y operativas, que facilitan el alcance de las metas y proyectos de la institucion.

El Registro Pablico de Panama, ejerciendo el rol de institucion rectora del Registro Unico de Propiedad
en Panama, se caracteriza por mantener una politica de puertas abiertas y de estrecha comunicacion con los
usuarios, enmarcada en la ética y el respeto. Por ello, nuestra labor esta dirigida a mantener los estandares de ca-
lidad de los servicios y transparencia, ajustandonos a los intereses de la institucién y favoreciendo al crecimiento
economico, agilizacioén de tramites y al bienestar del pais en general, impulso que nos ha posesionado como un
referente para la region en Registros Electrénicos.

Para la continuidad de nuestro cometido, se present6 la vista presupuestaria de inversién y funciona-
miento para la vigencia fiscal 2018 ante la Comisiéon de Presupuesto de la Asamblea Nacional de Diputa-
dos, en el cual se solicit6 un presupuesto por el orden de B/. 78.5 millones. De este total, B/. 71.3 millo-
nes, seran destinados para sufragar el rengléon de funcionamiento, mientras que para inversiones se aspiro a
B/. 7.1 millones.

Este presupuesto ira dirigido prioritariamente a desarrollar y administrar los planes y programas institucionales
y de planificacion estratégica, al igual que para la asistencia técnica, teniendo entre sus principales pilares, el
mantenimiento y adecuaciones de proyectos tecnolégicos como el Sistema Electronico de Inscripcion Registral (SEIR),
la adquisicion de equipos tecnolégicos y la adecuacion de oficinas a nivel nacional, con miras a agilizar los pro-
cesos registrales de la institucion para beneficio de la atencion brindada a los usuarios y a los inversionistas del
pais.

Para el afo venidero también se contempla el fortalecimiento de las técnicas de conservacion y custodia de la
documentacion historica del pais que se realiza bajo responsabilidad de los Archivos Nacionales, unidad ads-
crita al Registro Publico de Panama y que cuenta con uno de los sistemas de preservacion y digitalizacion mas
avanzados de Latinoamérica.

Cabe mencionar que con la implementacion del Sistema Electronico de Inscripcion Registral (SEIR), la insti-
tucion dio un paso importante en direcciéon al denominado Gobierno Digital, ya que, todo el esfuerzo por au-
tomatizar los servicios forma parte de las contribuciones que realiza esta entidad registral al proyecto de Estado
“Panama en Linea”; y en transparencia, la informaciéon de constitucién, administracion e identificacion del
agente residente de todas las personas juridicas y fundaciones de interés privado, se tiene disponible en la pagina
www.registro-publico.gob.pa
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ERASMO ELIAS MUNOZ MARIN

Director General
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GISEL ALEJANDRA OLMEDO

Subdirectora General
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MIEMBROS D& LA JUNTA DIRECTIVA

ALVARO ALEMAN
Ministro de la Presidencia- Presidente de la Junta Directiva

MARIA LUISA ROMERO
Ministra de Gobierno
Representada por Maritza Royo

DULAIDIO De LA GUARDIA
Ministro de €conomia y Finanzas
Representado por Betzy Castro de Almengor

ANA USA QUUANO De GUARDIA

€n representacion del Sector financiero Y Servicios

IVAN VICENTE RODRIGUEZ GONZALEZ

€n representacion del Sector de la Construccion

JURAN FERNANDO CORRO CORREA
€n representacion del Colegio Nacional de Abogados

FEDERICO HUMBERT ARIAS
Contraloria General de la Republica
Representado por Carlos Garcia Molino

€RASMO €LRS MUNOZ MARIN
Director General
Reqistro Publico de Panama

ROCIO ABRIL DE VIDAL
Jefa de Asesoria Legal
Secretaria de la Junta Directiva

La Junta Directiva del Reqgistro PUblico de Panamd estd integrada por seis (6) miembros, de
conformidad a la Ley N°3 de 6 de enero de 1999
(Gaceta Oficial 23,709) —Memoria—
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ANTECEDENTES

El Registro Publico de Panama se cre6 mediante Ley N° 13 del 27 de enero de 1913, publicada
en Gaceta Oficial N° 1,865 de 12 de febrero de 1913, como una dependencia de la Secretaria de
Gobierno y Justicia, durante la primera Administracion del Doctor Belisario Porras.

Con la Ley N° 2 de 13 de octubre de 1914, se reforma la Ley N° 13 de 1913, (Gaceta Oficial N°
02,136 del 17 de noviembre de 1914); posteriormente, la Secretaria de Gobierno y Justicia segiin
Decreto N° 154 de 12 de diciembre de 1913, se reglamenta el Registro Publico, (Gaceta Oficial
N° 2,010 de 23 de diciembre de 1913).

A continuacion con la Ley N° 3 de 6 de enero de 1999, (Gaceta Oficial N°23,709 del lunes 11 de
enero de 1999), se crea la entidad autonoma denominada Registro Publico de Panama, caracte-
rizandose por contar con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en su régimen
interno, tanto administrativo y funcional, como presupuestario y financiero, sujeto inicamente a
las politicas, orientacién e inspeccién del Organo Ejecutivo y a la fiscalizacién de la Contraloria
General de la Republica.

Seguidamente se modifica la Ley N° 3 de 6 de enero de 1999, con el Decreto Ley N° 3 de 8 de
julio de 1999, (publicado en Gaceta Oficial N° 23,837 de 10 de julio de 1999), transfiriendo las
Direcciones de Gaceta Oficial y Archivo Nacional a la entidad auténoma Registro Publico de
Panama; la Oficina de Gaceta Oficial, en la actualidad forma parte de la estructura organizativa
del Ministerio de la Presidencia.

Tenemos como dato importante destacar el primer director de esta entidad denominada Regis-
trador General de la Propiedad, al Licdo. Benjamin Quintero Alvarez, quien ocupé el cargo por

quince (15) anos consecutivos desde 1913 hasta 1928.
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MISION

Actualizar , recopilar, integrar y garantizar la autenticidad de los documentos, titulos o actos que
deben registrarse para ofrecer seguridad juridica de la propiedad privada a los usuarios, ademas
de ser la Autoridad Registradora y Certificadora Raiz de Firma Electronica para la Reptblica de
Panama.

VISION

Ser la institucién rectora del registro tnico de propiedades, para dar publicidad y asegurar los
derechos y los actos juridicos, conformado por un equipo de trabajo profesional, con mistica de
servicio, para dar fe de las transacciones comerciales en forma oportuna y eficiente, en beneficio
de los usuarios nacionales y extranjeros.
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OBJETIVO

Servir de medio de constituciéon y transmision de los bienes inmuebles y de otros derechos reales
constituidos en ellos; dar publicidad a los actos y contratos que le imponen gravamenes o limita-
ciones al dominio de los mismos bienes; establecer de forma fehaciente todo lo relativo a la capaci-
dad de las personas naturales, a la constitucion, transformacion y extension de personas juridicas,
a toda clase de mandatos generales y a todas las representaciones legales; y dar mayores garantias
de autenticidad y seguridad a los documentos, titulos o actos que deben registrarse. !

. Codigo Civil, actualizado en 2011. Articulo N° 1753.

Aprobado, segiin Nota: DIPRENA/DOE/N° 7293 del 15 de septiembre de 2015, Departamento de Organizacion del Estado

de la Direcciéon de Presupuesto de la Nacion del Ministerio de Economia y Finanzas.
—Memoria—



FUNCIONES GENERALES

Tener a su cargo la inscripcién de los documentos que requieran tal formalidad de conformidad
con la Ley. Poder efectuarse de forma escrita, magnética u éptica, o a través de cualquier medio
telematico compatible con la tecnologia registral vigente, legalmente autorizada.?

Servir de medio de constitucion y transmision del dominio de los bienes inmuebles y de otros de-
rechos reales constituidos en ellos.

Dar eficacia y publicidad a los actos y contratos que le imponen gravamenes o limitaciones al
dominio de los mismos bienes.

Establecer de modo fehaciente todo lo relativo a la capacidad de las personas naturales, a la cons-
titucion, transformacion o extincion de personas juridicas, a toda clase de mandatos generales y a
todas las representaciones legales.

Otorgar autenticidad y seguridad a los documentos, titulos o actos que deben registrarse; inscribir
los documentos que requieran tal formalidad de conformidad con la Ley, asi como las demas fun-
ciones establecidas de acuerdo con las disposiciones legales y el Reglamento Interno.

Inscribir los documentos que requieran tal formalidad de conformidad con la Ley, la custodia de

los documentos de los Archivos Nacionales, de acuerdo con la Ley y el Reglamento.’

2 Ley N° 3 de 6 de enero de 1999. Por lo cual se crea la entidad auténoma denominada Registro Publico de Panamd y se dictan otras
disposiciones, articulo N° 3.
3Decreto Ley N° 3 de 8 de julio de 1999. “Por el cual se modifica la Ley N° 3 de 6 de enero de 1999, articulo N° 1.

Aprobado, segtin Nota: DIPRENA/DOE/No 7293 del 15 de septiembre de 2015, Departamento de Organizacién del Estado
de la Direccion de Presupuesto de la Nacion del Ministerio de Economia y Finanzas.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL NIVERPETEY

SUBDIRECCION GENERAL Y DIRECTIVO

SECRETARIA GENERAL NIVEL

COORDINADOR

L OFICINA DE COOPERACION

TECNICA INTERNACIONAL

OFICINA DE FISCALIZACION DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA FISCALIZADOR

] DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
OFICINA DE DIRECCION DE FINANZAS NIVEL

RECURSOS HUMANOS TECNOLOGIA AUXILIAR DE APOYO

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION DE ARCHIVO DIRECCION DE CALIFICACION,
NACIONAL REGISTRO Y CERTIFICACION DIRECCION DE

FIRMA ELECTRONICA
SUBDIRECCION DE ARCHIVO SUBDIRECCION DE CALIFICACION,
NACIONAL REGISTRO Y CERTIFICACION L

OPERATIVO

ADMINISTRACIONES REGIONALES DE: COORDINACION
BOCAS DELTORO, COCLE, COLON, REGIONAL
CHIRIQUI, DARIEN, HERRERA, LOS

SANTOS, PANAMA NORTE, PANAMA

OESTE, VERAGUAS

Aprobado, segtin Nota: DIPREMA/DOE/No 7293 del 15 de septiembre de 2015, Departamento de organizacion del Estado
de la Direccion de Presupuesto de la Nacion del Ministerio de Economia y Finanzas; aprobado en Junta Directiva del
Registro Publico de Panamd mediante la Resoluciéon No JD-011-2015 (DE 25 de Nov. de 2015) y publicado en la Gaceta

Oficial No 27920-A, del miércoles 2 de diciembre de 2015. ,
—Memoria—
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Secretaria General




SECRETARIA GENERAL

Despacho que, en su nivel Coordinador, organiza los asuntos administrativos de la Institucién, y a

su vez, programa acciones entre las unidades administrativas, de conformidad con la ejecucion de

los programas y proyectos del RPP. De igual forma, supervisa y canaliza la tramitaciéon oportuna

de las instrucciones de la Direccion General, acciones que se detallan seguidamente:

Del 1 de noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2017

Atencién y respuesta a usuarios, que presentan inconformidad o quejas por alguna ges-
tibn que tramitan en nuestra Institucién o relacionada con la entrada de documento para su
inscripciéon o contra algun colaborador de las diferentes Secciones Administrativas y Opera-
tivas de la Sede del Registro Publico de Panama y de sus Regionales.

Se reciben, canalizan y se resuelven quejas, denuncias y consultas remitidas por el Cen-
tro de Atencion Ciudadana -311- de la Autoridad de Innovacion Gubernamental
(AIG), en nuestra condicion de oficina enlace.

Capacitaciones al personal de Atencion al Usuario y de Central Telefonica, en temas rela-
cionados a Atencion y Servicio al Cliente y afines al Sistema Electrénico de Inscripcion Regis-
tral (SEIR), para que brinden un mejor servicio y puedan absolver las inquietudes y preguntas
mas frecuentes de nuestros usuarios.

Se rehabilita el area de la Seccion de Correspondencia, dotandola de personal, mobiliario
y equipos de tecnologia con un novedoso sistema de control de valijas, donde se registra la
recepcion y distribucion de correspondencia interna y externa, asi como de todas las solicitu-
des y documentacion dirigida a la Institucion y que requiere ser canalizada a los Despachos
Superiores, Direcciones, Secciones y Departamentos, y Regionales, para su oportuno tramite.

Previa consulta con la Procuraduria General de la Administracion, se confeccionan nuevos
sellos para la autenticacion de documentos que constan en el Sistema Electronico de
Inscripcion Registral, sean inscritos o no inscritos, a solicitud de autoridades judiciales y ad-
ministrativas, asi como de particulares y/o usuarios, y para aquellas solicitudes de copias de
expedientes administrativos.

Se participa, previa invitacion de la Procuraduria de la Administracion, en el “Relanzamien-
to de la Red Interinstitucional de Etica Pablica”, mediante la designacién de nuestro
enlace Principal y Suplente; dicha Red esta conformada por las instituciones publicas del Es-
tado, las cuales mediante la suscripcién de Carta de Compromiso, unen esfuerzos para pro-
mover el intercambio institucional de una cultura ética y de buenas practicas, optimizar una
gestion publica eficiente, eficaz, equitativa, transparente y de calidad.

En conjunto con la Oficina de Cooperacion Internacional, se logro la suscripcion de los
Convenios de Cooperacion con el Ministerio de la Presidencia y la Alcaldia de
Panama, a efecto del uso de las salas de exhibicion del Archivo Nacional para
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actividades culturales y muestra de documentos historicos y el Convenio de Cooperacion
con la Intendencia de Supervision y Regulacion de Sujetos No Financieros vy se
encuentra pendiente la suscripciéon de Convenio de Cooperacion con la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama, orientado en permitir
pasantias a los estudiantes en areas administrativas del Registro Pablico.

Participaciéon de la Unidad de Investigacion Registral (UNIRE) y la Seccion de Fideicomiso,
en la “Jornada de Actualizacion en temas Bancarios, Fiduciarios y Medidas para
Prevenir el Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo” el 28 y 29
de septiembre en Ciudad de Panama, organizado por la Superintendencia de Bancos.

Se coordiné el Patrocinio del Registro Pablico de Panama en el “XIV° Congreso de Dere-
cho Procesal”, organizado por el Instituto Colombo Panamefio de Derecho Procesal, al cual
asistieron cinco (5) profesionales de Asesoria Legal y del Area operativa, entre otras jornadas
académicas.

Se coordiné en conjunto con la Oficina de Cooperacion Internacional, la participacion del
Registro Publico en encuentros y conferencias internacionales: “XXX Encuentro del Co-
mité Latinoamericano de Consulta Registral’, realizado del 3 al 7 de julio de 2017 en
San José, Costa Rica, que cont6 con la participacion del Director General — Erasmo Elias
Munoz Marin, el Director Nacional de Calificacion, Registro y Certificacion, Elias Samanie-
go y represento a la Direccion de Asesoria Legal, Eric Sugasti, “Primer Foro Internacio-
nal sobre Mejores Practicas Registrales’ realizado en Asuncién Paraguay del 4 al 8 de
septiembre de 2017, al cual participo la Directora de Asesoria Legal, Rocio Abril de Vidal,
y la participaciéon de la Jefa de la Seccion de Hipotecas y Anticresis, Grace Gonzalez, en el
“Curso de Derecho Registral para registradores Iberoamericanos ( CADRI) XVII
Ed.” Del 2 al 20 de octubre de 2017 en la Universidad Autonoma de Madrid en Miraflores
de la Sierra Espana.

Se coordina la designacion de nuestro enlace institucional a efecto del Centro de Recepcion
de Solicitudes de Inspecciones Oculares, con la finalidad de coadyuvar con la Corte
Suprema de Justicia y la Procuraduria, mediante la participacién activa en encuentros para la
metodologia, tratandose del Sistema Penal Acusatorio y la inscripcion de documentos.

Se coordina con la Direcciéon de Tecnologia, Direccion Nacional de Certificacion, Registro y
Calificacion y Oficina de Relaciones Publicas, las visitas y charlas informativas que el
Despacho Superior realiza ante gremios, entre otros, SINDICATO DE INDUSTRIALES DE
PANAMA (SIP), COLEGIO NACIONAL DE ABOGADOS, CONVIVIENDA, ASOCIA-
CION PANAMENA DE DERECHO MARITIMO (APADEMAR) , CAMARA PANAME-
NA DE LA CONSTRUCCION (CAPAC) , ASOCIACION PANAMENA DE CORREDO-
RES Y PROMOTORES DE BIENES RAICES (ACOBIR), CAMARA DE COMERCIO,
INDUSTRIAS Y AGRICULTURA DE PANAMA (CCIAP), Universidades, instituciones
del Estado y Sector bancario, sobre el Sistema Electrénico de Inscripcién Registral, nuevas
funcionalidades del sistema, uso del APP Registro Publico y la consulta web.

Se da seguimiento en conjunto con la Oficina Institucional de Recursos Humanos, a la par-
ticipacién y aprovechamiento de veintiin (21) colaboradores que cursan la ‘“Maestria en



Derecho Registral, Mobiliario y Notarial® iniciada en septiembre de 2016, con la finali-
dad de que sus conocimientos redunden en beneficio de las labores que ejecutan en el Registro
Publico; dicha Maestria cuenta con el apoyo financiero del Programa de Incentivos al Servidor
del Registro Publico de Panama y de fondos de cada estudiante.

Se participa y apoya a la Direccion de Asesoria Legal en la convocatoria, elaboracion de Or-
den del Dia y Actas de la Junta Directiva del Registro Publico de Panama.

Se acompana al Despacho Superior y a la Direcciéon de Planificacion y Presupuesto, en las
convocatorias de Consejo Econémico Nacional y de la Asamblea Nacional, relativas a
la sustentacion de proyectos de inversion y otros, sustentacion de anteproyecto de presupuesto
de 2018, solicitudes de traslados y créditos adicionales.

Seguimiento, en conjunto con la Direccion de Tecnologia, a los productos y servicios que debe
recibir a conformidad el Registro Publico de Panama por concepto del Contrato de Servicios
004-2016 *“ Mantenimiento, Acompanamiento, Adecuaciones y/o Mejoras al Siste-
ma Electronico de Inscripcion Registral® por los periodos 2016 y 2017, suscrito con el
Consorcio de Modernizacién Registral compuesto por Cable & Wireless Panama y la empresa
Futuver; actualmente revisamos la Propuesta para 2018-2019.

Enlace institucional con instituciones del Estado a efecto de los programas y proyec-
tos que se adelantan, entre otras, con la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras ( ANATI), con el objetivo primordial del fortalecimiento de la agenda regional de
catastro y registro de la propiedad y su modernizacion, la Direccion General de Ingresos
(DGI), en temas de intercambio de informacion tributaria, proyectos de factura electronica y
adecuaciones de las plataformas, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Seguri-
dad, Ministerio de Gobierno, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Economia y Finanzas, Ministerio Publico, Tribunal Electoral, Caja de Seguro So-
cial, Tribunal de Cuentas, Alcaldia de Panama, para la ejecucion de iniciativas afines
con las operaciones registrales.

Se apoya y brinda seguimiento, en conjunto con el Departamento de Asuntos Administrati-
vos a los contratos de caracter administrativo para la prestacion de servicios varios de
mantenimiento, suministros tecnologicos, obras ( culminacion de los trabajos de construccion
del tercer piso de la Sede y edificio para la regional de David), arrendamientos de locales para
albergar oficinas del Registro Ptblico, arrendamiento de puntos de conexion y espacios den-
tro de la Sede, Chiriqui y Veraguas al sector bancario publico y privado, que son suscritos por
la Institucion.

Se da seguimiento a las propuestas y acciones producto de Misiones Oficiales, con
miras fortalecer los lazos con entidades registrales y la cooperacion técnica, para el intercam-
bio de experiencias registrales, este periodo, el Registro Ptblico recibid, entre otros:

o El 15 de noviembre de 2016, recibimos la visita del Viceministro de Justicia de la
Republica de Cuba, S.E. Francisco Garcia Henriquez donde se suscribe junto al Exdi-
rector General del Registro de Panama, Fernando A. Alfaro, el Acuerdo de Cooperacion y

Asistencia Técnica.
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o El1 de diciembre de 2016, contamos con la visita de varios registradores de la Republi-
ca de Costa Rica, el Licdo. Oscar Rodriguez S. - Director de Registro Inmobiliario,
Edwin Monge-Jefe del Departamento de Normalizacion Técnica y de Lizeth Gamboa
—Jefa del Departamento de Propiedad en Condominios (PH). A los mismos, se les presen-
to demostraciones reales de los procedimientos registrales.

o El 16 de febrero de 2017, el Doctor Robinson Cuello Shaulatte - Catedratico de
la Republica, nos visita con el objetivo de conocer y constatar el proceso de modernizacion
tecnologica de nuestra entidad y los logros que se han precisado desde la puesta en ejecucion
del Sistema Electronico de Inscripcion Registral (SEIR), ademas, dicté modulo de Derecho
Registral I. dentro de la Maestria en la Universidad de Panama.

o El 9 de marzo de 2017, con el fin de constatar los avances tecnologicos del sistema registral
panameno, recibimos la visita de la Dra. Rosabel Castillo Rolffot — Directora Nacional del
Registro de Titulos de Republica Dominicana, debido a que es considerado como uno de
los tecnoldgicamente mejor sistematizado del area, especificamente en Catastro. La Dra. Castillo
Rolffot, le correspondié dictar un médulo dentro de la Maestria de Derecho Registral, Mobiliario
y Notarial sobre Derecho Registral 11.

o El 29 de mayo de 2017, el grupo de expertos registradores de las ciudades de Gua-
yaquil y del Cantéon Duran de ecuador, Dr. Ivale Zurita Zambrano — Director y Re-
gistrador de la Propiedad de Guayaquil y del Dr. Tony Duran Brito — Director y
Registrador de la Propiedad del Municipio de Cantéon Duran y otros ejecutivos y
directores registrales de la hermana Republica de Ecuador. El objetivo de esta visita fue para
intercambiar criterios técnicos y de informacion, basados en la experiencia registral y de avance

tecnologico de la entidad como resultado de la instauracion del Sistema Electronico de Inscrip-
ci6on Registral (SEIR).

En nuestra condicion de despacho de nivel coordinador, se brinda permanente seguimiento
en los asuntos de las Direcciones de Administraciéon y Finanzas, Tecnologia, Archivo Nacional,
Firma Electronica, Oficinas de Planificacion y Presupuesto, Asesoria Legal, Recursos Humanos
y del Centro de Orientacion Infantil (COIF) del RPP y las Oficinas Regionales de Bocas del Toro,
Chiriqui, Veraguas, Los Santos, Herrera, Coclé, Colon, Panama Norte, La Chorrera y Meteti,
Darién, inaugurada a finales de septiembre de 2017, para optimizar nuestros servicios, atender
las necesidades de los colaboradores y asegurar la ejecucion de las metas y proyectos de los Des-
pachos Superiores, en beneficio de la familia registral, nuestros usuarios y del pais.

La Secretaria General, atiende todas las funciones que le asignen el Despacho Superior y el Re-
glamento Interno de la Entidad.

22



JpIe| Y IPIE| UODNOSIY I OI4P3YT 05044 PAYT Y, SOPRUI)OAS S  SOPBLIN) DAS  SOPDUIA JAG S,  SOPDUIA DAS  SOANDY JAS 9

(%2 004 L - oCuwsi] U3 Qady

SaUSl> & SmARg WSS - ELuS | Busliey EiaUa0 oDeuucL (% E6) 0SE wo|>euuagu)

s 5 N - -
-3 EE
FlE FiE

% &) o7 ‘iend

3 £102/20/60 145 oloz/O/LL |, #F i FT I 2

P b S A L WPAN A Faq i
EI5EH apsag] odi] B3y

SHYALNI 4d SOIJILSIAVLSH SO4ddviO

SOAMI JAC  SOPEJMN|OS JAG

o2ijqng onsibay
pepnu3

B

NDIONILY
30 04LIN3D

23



apie| sy

o
L
v
s
-3
ra
=]
=
=
&
[
=
-

Lige

3pie| UODNOSIY %

LLG2Z-L0*SL/LL0Z-L0~60

a4 pag

LOZTFLLDE"L0"9L

LnE-

053201 13 %

-LO-B2/LL0T~20E

LoZ-L

SOPELIZT) JAS 9%,

SOpPELIZY) IAG  SOPDUIJ, JAS 9

ok [=] -
2 o o
(=] =] [=]
¥ - Y
ra =] T3
1 (=] o
3 = v
o = o
.._-._ ra (=]
= Q =
y b )
ra =] rd
[=7 L= o
- -4 -

SOPDUIJ JAS

SOAIY AS %,  SOAIDY JAS  SOPEIDIIOS JAS
e i =
= Fiy -
=] [=] L=
- = i
13 na -3
2 L | =
= ~d =
v o =
B i 3
2 2
ra n e
= o <
= - e

i |
-

ERUOUOIT

\ H . u _..w n _
6L 5l

LLOZ/ 10760
B15EH

B il LT

AaNoOds3d

»

gLoZ/10/L1
spsa(]

ouEEdols 8p

SIQWON S0 OIQUET SEIUSND B UDDUALY |EISUSD) UODEWLogu|

ann

B k| gt ﬂ_. F |
g

UL

BB [E DOHASST - FUe ) BuUrPUes  [BIBUS0 LODEULIagU)

e
FLE

1] .

BRI

o31gnd casibay
pPeRpIIUg

8

YNVOVONIo
NOIONILV
30 04IN3D

24



. % 001 SiE %0 L 8104
%38 L %EL L 2 auquandas 102
% 00L g 19 @150By 2107
% 001 IS Is alinr £102
5 D0t o o ouny 2107
% 001 ] ¥ ofew 2102
% 001 % @2 HGY 2102
% 001 €2 & omBW 2102
% 001 6 3 oREIgEd LIOT

%001 EE EE Qo Lloe

2 00L ¥ ¥ siqung oL0T

% D01 ] L] BGWHAON SL0T

OURF L4OE N ALOT afep L1078 1y £ 10T ez LLOT ouasgad 2102 eI8u3 L102 squiSig 8108
oz
- - EE
or 6E i
-1
% 001 % 00¢ %001 % Q0L % 00k % 00t % 001 %001 %001
\9
CE 102/L0/60 i o/l e=s rT v = R
.D.n 2102/ ‘_ .Drﬁ mwnm:ﬂ_—.__.._ D_i-|=.q .Dﬂmm.. _E_ Pay =i .Drmu

EisEH Fps2Q ciIRYg ey odi)

25



26

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Del 1 de Noviembre 2016 hasta 31 de octubre 2017

SECRETARIA GENERAL

Solicitudes de Informacion presentadas a la Secretaria General Interna y Externa

Externas

Internas

SECRETARIA GENERAL

Solicitudes Resueltas por Direcciones, por Secretaria General y por Resolver o Asignar
Del 1 de Noviembre hasta 31 de Octubre 2017

Nov-.16 Dic.-16 Ene.-17 Feb.-17 Mar.17 Abr.17 May.-17 Jun.-17 Jul-17 Ago.-17 Sep.-17 Oct.-17
Nov-.16 | Dic.-16 | Ene-17 | Feb-17 | Marl7 | Abrl7  May-17 | Jun.-17 | Jul-17 | Ago.-17 | Sep.-17 | Oct.-17
I Resueltas por Direcciones 212 261 254 240 | 307 236 317 | 274 265 289 254 281
M Resueltas por Secretarfa General 71 87 85 80 | 102 79 106 | 92 89 97 85 94
1 Por Resolver o asignar 1 0 0 0 | 0 0 0 . 1 1 1 1 0




Oficina de Asesoria Legal




OFICINA DE ASESORIA LEGAL
@ .

El Registro Pablico de Panama, dentro de su estructura organica, cuenta con una Oficina de
Asesoria Legal donde se desarrollan funciones dirigidas a brindar criterios juridicos ante temas
que se presenten y que requieran soporte legal en materia registral, juridica y administrativa.

Esta unidad desarrolla tareas especializadas, las cuales no pueden ser mezcladas o diseminadas,
que deben ser vistas de forma privativa e integral, porque sus procesos o actividades llevan un de-
sarrollo por fases y reglas particulares, tendientes a contribuir a la funcion registral, las cuales son
ejecutadas por un grupo de profesionales altamente capacitados en materia legal y tecnologica.

Es importante indicar que siendo el Registro Publico de Panama, un ente garante de la autenti-
cidad y seguridad de los documentos, a la Direccién de Asesoria Legal le corresponde desarrollar
acciones orientadas a la solucién de casos en materia registral, con el apoyo de las diferentes Sec-
clones que componen el area operativa.

La Oficina de Asesoria Legal también se encarga de la elaboracién y revision de los diferentes
tipos de contratos que suscriba la instituciéon, de manera que las contrataciones administrativas se
lleven dentro del marco de la legalidad y la trasparencia.

De igual forma, le corresponde interponer aquellos procesos judiciales ante los tribunales com-
petentes, para resolver las situaciones denunciadas como ilicitas o en las que se haya cometido
alguin tipo de irregularidad que afecte o menos cabe la imagen de credibilidad y trasparencia de
la institucion.

FUNCIONES

Asesoria Legal esta orientada a velar por la seguridad juridica de los tramites que son presenta-
dos ante el Registro Pablico de Panama, relativos a la propiedad y demas actos juridicos que son
materia de inscripcion.

A continuacion, se detallaran las funciones especificas de cada Area que conforma la Oficina de
Asesoria Legal.

AREA DE TRAMITES REGISTRALES:

* Formular y proponer normas de caracter legal para el mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales.

* Asesorar en materia legal a la Direccion General, Sedes Regionales y a las diferentes Sec-
ciones del area operativa de la Sede Central, que se encuentran bajo la Direccion Nacional
de Calificacion, Registro y Certificacion (DINCRECE). Coordinar las reuniones de Junta
Directiva.
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Coordinar la ejecucion de las disposiciones tomadas en Junta Directiva.

Resolver las solicitudes presentadas por los usuarios mediante memoriales en las distintas  Sec-
ciones de la Direccion.

Brindar atencion al usuario.
Brindar criterios legales ante temas confusos o de interpretacion legal.
Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por la Direccion General.

Gestionar todos los asuntos legales relacionados con el proceso registral en cuanto a las activi-
dades diarias de inscripcion, calificacion y revision de los documentos presentados a la entidad
para su registro.

Absolver consultas de materia registral por escrito a todos los usuarios que lo requieran. Esta
labor esta revestida de un tecnicismo que solo debe ser realizada por personal capacitado, asi
como se debe desarrollar una tramitacion ordenada por etapas, con términos de Ley y que
cumplan con una decisiéon administrativa.

AREA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS:

Confeccionar y revisar el pliego de cargos para la compra de los insumos, equipos, materiales
b 5
y Servicios especiales quc la institucion requiera.

Redactar las resoluciones y contratos que en materia administrativa requiera la institucion
para cumplir con sus funciones y la ejecucion de proyectos especiales.

Confeccionar las solicitudes de excepcion del procedimiento de seleccion de contratista y au-
torizacion para contratacion directa ante la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado del Ministerio de Economia y Finanzas.

Elaborar actas de apertura de propuestas y de homologacion.

Elaborar y remitir notas de subsanacion de expedientes requeridos por la Contraloria General

de la Republica.
Asesorar a las comisiones verificadoras y/o evaluadoras, segun proceda.
Asesorar a los Gestores o Unidades Administrativas.

Revisar las 6rdenes de proceder en los contratos de obras, impulsos procesales y ejecucion de
contratos.

Solicitar los requisitos a los contratistas para la elaboracion de contratos.

Solicitar y revisar el término y cuantia de las Fianzas de Cumplimiento.

AREA DE TRAMITES JUDICIALES:

Preparar toda la documentacion relacionada a los procesos judiciales en los cuales el Registro
Publico de Panama sea parte o se requiera de una respuesta de la entidad.

Coordinar la defensa de los intereses de la entidad, a efectos de presentar las demandas, quere-
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llas o denuncias por actuaciones ilicitas que se presenten afectando las operaciones registrales.

Brindar atencién a los Agentes de Instruccion del Ministerio Pablico en las diligencias de
inspeccion ocular que se realizan en las diferentes Secciones del Registro Publico de Panama.

Dar seguimiento, a nivel nacional, a los procesos judiciales de naturaleza Civil y Penal en los
cuales la institucion forme parte actora o demandada.

SECRETARIA JUDICIAL:

El objetivo primordial de la Secretaria Judicial es darle repuesta a los usuarios sobre el estatus
y el avance de los documentos o solicitudes presentadas ante la Oficina de Asesoria Legal.

SECCION DE NOTAS:

30

Confeccionar las notas de los asientos inscritos y defectuosos que son enviadas a los diferentes
juzgados e instituciones publicas a nivel nacional, para hacer de su conocimiento la inscripcion
o la no inscripcion de sus documentos.

Confeccionar el Auto en Firme de asientos contentivos de los documentos oficiales que han
sido calificados como defectuosos en las diferentes Secciones.






OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS
® ®

La Oficina de Relaciones Publicas desarroll6 un dinamico plan de trabajo y de reestructuracion
de sus comunicaciones institucionales tomando en consideracion el auge de nuestras Redes So-
ciales a partir del lanzamiento oficial de la App RP Moévil. De esta manera, las mejoras en las
herramientas tecnologicas y en materia de integracion utilizando un modelo abierto, contribuyé
al aumento de nuestros seguidores en Facebook, Twitter e Instagram.

Nuestra dinamica en comunicaciones estratégicas se hizo evidente en la entrega de informacion
relevante; y en forma oportuna a los usuarios y al pablico comtn en la Sede Central, regionales
y en los diferentes eventos feriales a los que asistimos y en nuestra participacion en las ferias de
la Autoridad Nacional de Tierras (ANATI) en donde se hacen entrega de titulaciones masivas de
propiedad en todo el pais.

Luego de un analisis estratégico de nuestra imagen institucional y en coordinacion con la Direc-
cion de Tecnologia, el sitio Web www.registro-publico.gob.pa cont6 con la integracion de
una nueva presentacion, redisefiada para brindarle al usuario mayor facilidad de navegacion en
nuestro portal.

Por otro lado, nuestras relaciones de cooperacion con los medios radiales, televisivos y escritos,
se nutri6 de nuevas visitas y entrevistas a las altas autoridades a fin de mantener la presencia del
Registro Publico de Panama, en los principales espacios informativos con una adecuada imple-
mentacion de agenda mediatica teniendo como norte, continuar el proceso de fortalecimiento
institucional 1dentificando aquellos aspectos que mas le interesan a los ciudadanos como lo fue las
explicaciones dadas en los medios de comunicacion por el Director General sobre el Proyecto de
Ley 509, de “Patrimonio Familiar Tributario (PF1)”, que propone una reducciéon general en las
tasas del impuesto de inmueble, sin precedentes en los ltimos 40 afios.

Sin embargo, hemos considerado como un rotundo éxito, el impulso de nuestras redes sociales.
Asimismo, en nuestra cuenta de Twitter, nuestros informes de estadisticas, refleja que hemos
alcanzado un total de 1,572 seguidores desde Febrero hasta el presente mes de Octubre 2017,
obteniendo un total de 228 seguidores por mes dando como resultado un 7.6 seguidores
diarios, y un total de 7 a 14 likes por post.

Por otro lado, para Instagram hemos alcanzado un total de 187 seguidores desde Febrero hasta
la fecha. De igual modo, se ha logrado un nimero de 10 a 15 likes por post y mas de un 70% en
visitas a nuestros videos o repost.

En la siguiente pagina lograra ver estadisticamente el auge de nuestras redes sociales por medio
de graficas.
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OCTUBRE
4,965

SEPTIEMBRE FEBRERO

4,835 3,393

AGOSTO
4,774

JU/IIJ\IO 1\ 1\ /r M;I\RZOI

JUNIO ABRIL

OCTUBRE
325

FEBRERO
SEPTIEMBRE

AGOSTO
249

NOTA: El area roja, comprende
los meses desde marzo hasta julio, el
cual proyecta el aumento progresivo
de seguidores en Twitter. En lo que
respecta agosto, septiembre y octubre,
da referencia al aumento concreto por
mes.

NOTA: El area azul, comprende los
meses desde marzo hasta julio, el cual
proyecta el aumento progresivo de
seguidores en Instagram. En lo que
respecta agosto, septiembre y octubre,
da referencia al aumento concreto por
mes.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Con la entusiasta participacion del grupo de voluntariado del Registro Pablico de Panama, se
desarroll6 -el sabado 4 de marzo- el programa de Responsabilidad Social Institucional (RSI) “Li-
brotén 2017, en la comunidad de Tebujo de los Reyes de Anton, Provincia de Coclé.

Los beneficiados de este programa institucional fueron los 93 nifios y ninas que estudian en los
diversos niveles del Centro Educativo Basico Tebujo — Los Reyes de Anton, quienes recibieron
de manos de los colaboradores de la entidad, bolsas escolares completas con uniformes y utiles
escolares, donados por los directivos, colaboradores y usuarios, que consideran esta noble accion
como un semillero de gran valor humano cuyos frutos se veran cuando estos nifios sean los futuros
profesionales del pais.

PROGRAMA ALIANZA POR EL MILLON DE HECTAREAS

El grupo de voluntariado del Registro Publico de Panama particip6 en las actividades organizadas
por el Programa Alianza por el Millén de Hectareas promovido por el Ministerio de Ambiente
(MIAMBIENTE), que tuvo como norte la siembra de 70 mil plantones, puestos en mas de 100

hectareas sensitivas a la deforestacion a nivel nacional.

El aporte de la entidad registral en esta jornada sabatina, tuvo como escenario las areas aledanas
al Fuerte San Lorenzo de la provincia de Colon, con la participacion del personal de la Sede Cen-
tral y de la Sede Regional de Colon; quienes trabajaron en conjunto con otros grupos de volun-
tarios de entidades gubernamentales del sector privado y ONG, previamente constituidos a nivel
nacional, para sumar mas de 20 mil voluntarios a las labores de siembra de plantones de especies
maderables y frutales en sus etapas primarias de crecimiento.

POSADA NAVIDENA 2016

Por tercer ano consecutivo y con el objetivo de compartir el verdadero sentido de la Navidad, el
Registro Publico de Panama present6 su tradicional Posada Navidena en vivo, donde los hijos y
demas familiares infantiles de los colaboradores disfrutaron de esta recreacion de la festividad de
la pascua, que es celebrada por tradicion cristiana nueve dias antes de la Navidad.

El acto, protagonizado por el grupo infantil de la Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen, se repre-
sento6 teniendo como atractivo, una pequena guarnicion que representa el humilde pesebre donde
nacio6 el nifio Jests, ubicado estratégicamente dentro de la Sala de Atencion de Usuarios, para que
tanto los colaboradores y los visitantes, pudiesen apreciar la escenografia con el acompanamiento
musical de los clasicos “villancicos” interpretados por jovenes del coro de la Parroquia.

ENTREGA DE REGALOS, MONTE CARMELO

El Registro Publico de Panama hizo entrega de una gran cantidad de juguetes al Hogar Monte
Carmelo de Chame, para conmemorar el festejo del natalicio del Nino Jests con los mas de cin-
cuenta jovenes de escasos recursos que acoge este hogar, y de esta forma, brindarles la ilusiéon y
alegria propia del espiritu navidenio como parte del voluntariado del Programa de Responsabili-
dad Social Institucional, RSI.
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Los obsequios fueron donados por los colaboradores de la institucion y recibidos por la Madre
Theresa Ngabu, en representacion del Hogar Monte Carmelo, quien agradeci6 con su bendicion
al Registro Publico de Panama, por haberles contribuido con tan noble gesto.

LECHETON 2016

El Registro Publico de Panama colaboro con la actividad que realiza el Club Activo 20-30 de Pa-
nama, “LECHETON 2016, donando envases de leche tetra pack a beneficio de la ninez Pana-
mena de escasos recursos. Las donaciones se recolectaron en la Oficina Institucional de Recursos
Humanos y fueron entregadas al senor Alberto Avilés, presidente del Club Activo 20-30 Capitulo
de Las Cumbres.

FERIA CONVIVIENDA 2017

Participamos de la Ferta CONVIVIENDA 2017, importante evento en donde se retnen las me-
jores casas promotoras de viviendas y bancos locales para ofrecer al publico consumidor, lo mas
reciente en materia de vivienda y el asesoramiento que los visitantes se merecen.

Nuestro “Stand” fue muy visitado por los asistentes durante los tres dias que dur6 el evento (4 al
6 de agosto en ATLAPA). Este evento ferial reunié a mas de 20,000 visitantes durante los dias de
feria.

CAMINATA DE LA CINTA ROSADA Y CELESTE 2016

Colaboradores y directivos del Registro Ptablico de Panama, participaron el sabado 29 de octubre
de la “Caminata de Luz”, en conmemoracion a la campana de la Cinta Rosada y Celeste, que es
organizada anualmente por el Despacho de la Primera Dama de la Republica, Lorena Castillo de
Varela, bajo el lema “Hoy Celebramos la Vida Luchando Juntos”.

Los colaboradores del Registro Publico hicieron el recorrido de la Cinta Costera encabezados por
su cuerpo directivo y cantando a ritmo de tamborito, las tradicionales tonadas de nuestro folclor.

RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Uno de los instrumentos tradicionales de interrelaciéon con los medios de comunicacion social,
son las entrevistas y presentaciones en espacios informativos. Y para esta técnica mediatica, se
consider6 que nuestra entidad tuviese presencia tanto en los medios impresos (diarios y revistas),
como en las redes sociales, a fin de elevar positivamente la imagen institucional como clave para
establecer una de las mejores practicas de Relaciones Publicas.

REDISENO DE LA LINEA GRAFICA INSTITUCIONAL

El uso de graficos en apoyo a la inmediatez de la informacion, ha introducido nuevos conceptos
informativos en materia de Relaciones Publicas, al igual que el redisefio de nuestra linea grafica
institucional da muestra de la utilizacion de colores y estilos graficos que sustentan nuestros men-
sajes. Por ello, los “Post” (Twitter), en nuestra rotativa y en el uso de graficos en Facebook e
Instagram, reflejan animosidad a la lectura del material informativo presentado a nuestro publico
interno y externo. Esta nueva propuesta de colores en el que sobresale el azul y el rojo en tonalida-
des ‘“frescas’, ha llamado la atencion de los usuarios, puesto que se le ha dado ligereza al mensaje,
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variando la gama de colores tradicionales (gris, azul y blanco) con lo novedoso, en el que el azul y
el rojo difuminado, cobra ventaja visual sobre el resto del contenido grafico en el que se incluye el
disenio grafico para la elaboracién de mensajes publicitarios y afiches.

INFOREGISTRO

A través de la cuenta inforegistropublico@registro-publico.gob.pa se le da respuesta de
forma inmediata a los usuarios que envian sus inquietudes, dudas o consultas, diariamente. Por
medio de este sistema se pueden contabilizar al menos 225 mensajes al mes. Informaciéon sobre
Sociedades An6nimas nacionales y extranjeras, fincas, PH, Pacto Social, cambio de Juntas Direc-
tivas, son algunos de los temas mas consultados por medio del correo electronico.

MONITOREO INFORMATIVO

El monitoreo diario de las noticias de los medios de comunicacion se continu6 ejerciendo con
suma reserva, tratando siempre de ubicar en las paginas Web de los medios y en sus ediciones im-
presas, las noticias relacionadas a la entidad registral para establecer bancos informativos diarios
de las positivas y las negativas. A las negativas, se le dio tratamiento y seguimiento por parte del
personal de prensa y monitoreo a fin de establecer el grado de solucion informativa y administra-
tiva que se amerit6 en cada caso.

CAPACITACIONES A USUARIOS

Diversas capacitaciones sobre el uso de la App RP Movil, la Calculadora Virtual y la basqueda
Registral Web, en nuestro portal, asi como las Nuevas Tecnologias que se aplican en el Registro
Pablico de Panama, han sido coordinadas y promovidas mediante instrucciones a entidades ban-
carias, agrupaciones de inmobiliarias, de bienes y raices, grupos de abogados, pasantes, usuarios
en general, y los propios colaboradores del Registro Publico de Panama. En todas las sesiones, los
capacitados nos dieron cuenta de agradecimiento por haberles llevado estas explicaciones a sus
puestos de trabajo, sin costo alguno y sin mayor inconveniente. Para solicitar y obtener estas capa-
citaciones solo se tiene que contactar a la direccién de correo inforegistro@registro-publico.
gob.pa en donde obtendra una pronta respuesta de nuestro personal. Tanto la ‘Calculadora Re-
gistral’ que el Registro Pablico de Panama, tiene disponible en el portal www.registro-publico.gob.
pa como la App RP MOVIL, son dos valiosas herramientas que tienen como objetivo comn,
acercar los servicios que brinda la entidad a los usuarios internos y externos, de ahi la importancia
de realizar el mayor nimero de capacitaciones a todo aquel usuario individual o agremiado que
esté interesado en recibirla.

ASESORAMIENTO EN MATERIA INFORMATIVA Y BOLETINES DE PRENSA

La Oficina de Relaciones Publicas se encarga de la redaccion y revision de discursos, palabras,
comunicados, cartas, temas de conversacion; asi como el asesoramiento logistico que antecede a
todas las entrevistas que se den en radio, prensa, television, foros, cumbres, reuniones, conferen-
cias y demas presentaciones en las que intervenga el director, la subdirectora o cualquier directivo
de la entidad. También es de alta responsabilidad, la elaboracion de comunicados, declaraciones,
notas de prensa, informes y las resoluciones de caracter social.
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UNIRE

UNIDAD DE INVESTIGACION REGISTRAL

Mediante Resolucion N°. JD. 206. (De 13 de diciembre de 2012). “Se crea la Unidad de Investi-
gacion Registral (UNIRE), adscrita a la Oficina de Auditoria Interna”.

Con fundamento en los principios de transparencia y ética que deben regir las actuaciones de
las Instituciones Publicas, el Registro Pablico de Panama, utilizando como cimientos las mejores
practicas de control de riesgos en procesos y politicas se implement6 una campana de fortaleci-
miento Institucional, denominada “registra una nueva actitud”.

La cual pretende posesionar en el pensamiento del ciudadano una imagen de transparencia en los
procesos que realiza esta Institucion y elevar los estandares en el cumplimiento de las obligaciones
de nuestros colaboradores, con la finalidad de garantizar el bienestar y seguridad del usuario y la
integridad en los servicios prestados (o tramite registrales).

Que de 1gual forma, se proyecta destacar la fortaleza del Registro Pablico de Panama, como ins-
titucion dedicada a velar por la seguridad juridica de los derechos de quienes se amparan en la
fe registral, como recaudadora y termoémetro de la economia nacional; mejorar la calidad y efi-
ciencia del servicio; y ponderar su naturaleza transparente e integral, incentivando las denuncias
ciudadanas en forma directa y sin mayores formalidades por parte de los usuarios; pretendien-
do una participacién destacada con organizaciones fiscalizadoras, como el Consejo Nacional de
Transparencia contra la Corrupciéon, Centro de Atencion ciudadana, Procuraduria de la Admi-
nistracion, entre otras.

Que teniendo como norte el fortalecimiento de los objetivos del Registro Publico en materia de
Transparencia en la gestion publica, la Direccién General del Registro Pablico, consider6 que
era necesario la creacion de una unidad dedicada a realizar las investigaciones administrativas y
registrales que sean necesarias para salvaguardar la seguridad juridica de todos los bienes inscritos
en esta Institucion.

Que en virtud de lo anterior y consciente de la necesidad que se tiene de promover transparencia
para asi brindar un servicio eficiente y de calidad a los ciudadanos y usuarios de los servicios que
ofrece el Estado, a través de esta Institucion se determiné crear la Unidad de Investigacion Regis-
tral (UNIRE). La cual en sus inicios estuvo adscrita a la Oficina de Auditoria Interna, teniendo
las siguientes funciones:

1. Investigar irregularidades detectadas o denunciadas por usuarios en las operaciones registrales
realizadas en la Sede Central o en las oficinas Regionales.

2. Rendir Informe ante el Director General sobre los hallazgos de irregularidad en operaciones
registrales.

3. Servir de auxiliar en la confeccion de informes relativos a aquellas irregularidades detectadas
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en operaciones registrales, que hagan mérito para que el Registro publico, a través de la Direc-
cion de Asesoria Legal, pueda interponer las denuncias penales o administrativas, por hechos que
presumiblemente puedan ser consideradas como delitos o faltas administrativas.

4. Preparar reportes con recomendaciones que contribuyan a mejorar los controles de seguridad
registral.

5. Cualquier otra funcion que le designe el Director General.

Mediante Resolucion N°. JD-017-2017 (De 13 de Julio de 2017). “Por medio de la cual la Unidad
de Investigacion Registral (UNIRE) creada mediante Resolucion N° JD 206 de 13 de diciembre

de 2012 bajo la Oficina de Auditoria Interna, queda adscrita a la Direccién General del Registro
Publico”.

La unidad de investigacion registral (UNIRE), de igual manera es la encargada de llevar a cabo
Inspecciones Oculares dispuestas asi por el Ministerio Publico, Organo Judicial, Contraloria
General de la Republica o cualquier otra institucion con anuencia del Director General.

SOLICITUDES DE INVESTIGACIONES,
INSPECCIONES OCULARES ATENDIDAS, ENTRE OTRAS.

INVESTIGACIONES
FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

FUNCIONARIO DESTITUIDOS

DENUNCIAS PRESENTADAS
ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

INSPECCIONES OCULARES
REALIZADAS

La eficaz labor que viene desarrollando la Unidad de Investigacién Registral (UNIRE) apegada a
las funciones con las que fue creada en el 2012; son de naturaleza investigativa judicial y operativa
registral.
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OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
® @

Actividades relevantes del 1 de noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2017

* Alcierre de la Vigencia Fiscal 2016, se recaudaron Ingresos No Tributarios por B/.76,136,854,
que represento el 97.6% de la Asignacién Anual.

* Los Ingresos Recaudados en la Vigencia Fiscal 2016 se dividen en Ingresos por Tasas y De-
rechos que alcanzo el 97.5% de lo programado y en cifras absolutas fue de B/.73,598,307,
en Ingresos Varios B/.2,538,547 que representa el 100.7% de lo programado, que fue de
B/.2,520,400.

* En Aporte al Fisco se asign6é un monto de B/.52,000,000 el cual cumpli6 con el 100% de la
Transferencia.

* La Ejecucion Presupuestaria Institucional al cierre de la Vigencia Fiscal 2016 fue por
B/.73,712,961 que representa el 94.5% del total presupuestado que fue de B/.78,000,000.

* Del total ejecutado, B/.67,624,420 corresponden al Presupuesto de Funcionamiento que re-
presenta el 94.5% de la asignacion anual, que fue de B/.71,543,023. Y B/.6,088,541 corres-
ponden al Presupuesto de Inversiones que representa un 94.3% de ejecucion de la asignacion
anual, que fue por B/.6,456,977.

* Se reflejaron pagos por B/.68,601,069 de los cuales B/.64,827,627 corresponden al Presupues-
to de Funcionamiento y B/.3,773,442 al Presupuesto de Inversiones.

* Se aprobd un presupuesto Ley para la vigencia fiscal 2017 por B/.78,500,000 de los cuales
B/.71,339,700 son para funcionamiento y B/.7,160,300 para financiar proyectos de inversion.

* Se aprob¢ aporte al Fisco por B/.53,410,054 que representa el 74.9% del Presupuesto de fun-
cionamiento el cual es por B/.71,339,700.

* En Inversiones se aprob6 para construcciones y mejoras B/.4,598,325, el cual fue modifica-
do, quedando los mismos en B/.4,791,775 necesarios para reforzar la Construccion de las
Oficinas Regionales del Registro Pablico de David, Chiriqui; para Equipamiento Computa-
cional B/.431,590; Ente Certificador de Firma B/.309,952; Sistema de Informacion Registral
B/.1,287,498 y Proyectos de Archivos Nacionales B/.339,485.

* Para financiar el Presupuesto de Funcionamiento, de Inversiones y Aporte al Fisco, se aprobd
el Presupuesto de Ingresos No Tributarios por B/.78,480,100 en donde Tasas y Derechos fue
por B/.75,962,100 y en Ingresos Varios por B/.2,518,000.

* Al mes de Agosto de 2016 el Presupuesto refleja ingresos por B/.48,496,697 que representa el
90.6% de la asignacion acumulada a la fecha; la cual es de B/.53,512,362.
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En igual periodo, Agosto de 2017 se ha ejecutado el presupuesto institucional en B/.46,678,535
de la asignacion al mes de agosto que es de B/.55,868,443, y representa el 83.6%. De este
total ejecutado B/.44,192,950 corresponden al Presupuesto de Funcionamiento que repre-
senta el 90.5% de lo asignado y B/.2,485,585 del Presupuesto de Inversiones y representa un
B/.35.4% de la asignacion.

En Aporte al Fisco, el cual es el gasto relevante en funcionamiento se han transterido
B/.35,606,704 que  corresponden al 100% de lo asignado.

Se present6 el Anteproyecto de Presupuesto de 2018 al Ministerio de Economia y Finan-
zas por B/.66,533,900, en donde B/.57,216,314 corresponden a Funcionamiento incluyendo
B/.37,762,625 de aporte al Fisco, con una disminucion sustancial de B/.15,792,329, debido
al comportamiento de los Ingresos durante la actual vigencia. Para inversiones se solicité la
suma de B/.9,317,586 reflejando un incremento de B/.2,157,286 con el proposito de adquirir
equipos informaticos necesarios para el reemplazo de los mismos por obsolescencia y de esta
forma fortalecer la Plataforma Tecnolégica; para el mantenimiento del Sistema de Informa-
cion Registral (SEIR); finalizacion de la construccion y equipamiento del Tercer Piso de la
Sede; finalizacién de la construccion de la Oficina Regional de Chiriqui.

El Proyecto recomendado por el Ministerio de Economia y Finanzas fue de B/.73,300,000, en
donde B/.69,302,904 corresponden a Funcionamiento y B/.3,997,096 a Inversiones. El incre-
mento aplicado a los Ingresos No Tributarios se reflej6 en un incremento al Aporte del Fisco
de B/.1,266,946, pasando de B/.53,410,054 aprobado en el 2017 a B/.54,677,000 recomen-
dado para el 2018. En Inversiones se disminuye B/.3,163,204 de lo aprobado en el 2017 y en
Funcionamiento B/.3,303,742 a gastos operativos en relacion a la vigencia actual.
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4,481,221,

44

70%

Ingresos Recaudados de Tasas y Derechos
Por Objeto de Ingresos de Enero a Diciembre 2016
5,695,591
9,168,341
8%
12%

B Derecho de Registro
m Derecho de Certificacion

m Derecho de Calificacion

Presupuesto Modificado de Inversiones por

Programa

(a Diciembre 2016)

453,277 m 1,522,479

7% / 24%

m Construcciones
B Equipamiento Informatico

1 Otros Proyectos/Archivo Nacional




Ingresos Recaudados de Tasas y Derechos e
Ingresos Varios de Enero a Diciembre 2016

2,538,547
3%

m Tasas y Derechos

m Ingresos Varios

Ejecucion por Grupo de Gastos

a Diciembre de 2016 Servicios Personales ;
12,040,347

m Servicios Personales Servicios no
. Personales; 2,780,509
B Servicios No personales

= Materiales y Suministros Materiales y
. . . Suministros; 349,844
B Maquinarias y Equipo
. . Maquinaria y Equipo,
m Transferencias Corrientes q 250 522 quip

Presupuesto Ejecutado de Inversiones por Programa
(a Diciembre de 2016)

395,428, 1,411,241

B Construcciones

m Equipamiento Informatico

B Otros Proyectos/Archivo Nacional

4,281,872
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® ®
OFICINA DE COOPERACION TECNICA Y ASUNTOS

INTERNACIONALES
® ®

I. OBJETIVO

Brindar asesoria a la Direccion General sobre las tendencias y oportunidades que brinda el
sistema internacional en materia de cooperacion registral, archivistica y otras prioridades que se
defina para la Institucion; asi como en el proceso de gestion, implantacion, seguimiento y evalua-
cion, de los compromisos que se asumen en el ambito internacional, vinculados a convenciones,
convenios, protocolos y acuerdos de cooperacion sobre temas registrales y de archivologia

II. FUNCIONES MAS RELEVANTES

Velar porque los compromisos internacionales asumidos por el Registro Pablico tales como,
convenios, acuerdos, programas y proyectos, sean considerados en la generacion de lineas de
accion, estrateglas y planes a nivel nacional.

Preparar y recopilar la documentacion técnica que sustenta la negociacion en convenciones, con-
venios, protocolos y acuerdos relacionados con los temas del Registro Publico y el Archivo Nacio-
nal.

Coordinar con organizaciones e instituciones publicas y privadas a nivel nacional, la implanta-
ciéon y seguimiento de los convenios, programas, proyectos y acciones relacionadas con asuntos
registrales y archivisticos.

Promover, planificar y coordinar la participacion del Registro Pablico de Panama en actividades
internacionales para la recuperacion de documentos historicos de la Republica de Panama.

Gestar toda la documentacién necesaria y proporcionar asistencia logistica para la participacion
en eventos internacionales y el viaje de negociadores internacionales.

Tramitar la documentacion para lograr la participacion de colaboradores de la Institucién en
eventos de capacitacion institucional tanto a nivel local como en el extranjero, incluyendo trami-
tacion de permisos y aspectos logisticos.

Atender misiones de caracter bilateral y multilateral que lleguen a la Instituciéon, conjuntamente
con las unidades técnicas o administrativas correspondientes.

Identificar lineas y fuentes potenciales de cooperacion internacional y establecer en conjunto
con las oficinas nacionales correspondientes un proceso de negociaciéon de asistencia técnica y
financiera para el Registro Publico de Panama, en coordinacién con el Ministerio de Economia y
Finanzas, cuando este tltimo lo requiera.

Asesorar a las Direcciones Nacionales en la formulacion y presentacion de proyectos de coopera-
cion técnica y en la evaluacion del impacto de la ejecucion de sus proyectos.

Realizar analisis costo-beneficios de los diferentes organismos y fuentes cooperantes en materia
registral y archivistica.

Dar seguimiento al estado de avance de las distintas iniciativas en materia de cooperacion inter-
nacional.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES. (1 de noviembre de 2016 al 31 de octubre 2017)

Dentro de las acciones desarrolladas durante el periodo en evaluacion, se resaltan
las siguientes:

* Participacion de los funcionarios en actividades internacionales de actualizacion profesional:
A través de esta Oficina se logro la participacion de funcionarios en actividades de formacion y
actualizacion profesional de caracter internacional: seminarios, congresos, cursos de corta dura-
ci6n y otros estudios. Las areas tematicas de estas actividades fueron principalmente registrales,
archivisticas y administrativas; entre las principales a destacar:

* Curso Anual de Derecho Registral Iberoamericano—CADRI-. XVII Edicién, organizado por
el Colegio de Registradores de Espana — Madrid.

« XXX Encuentro del Comité Latinoamericano de Consulta Registral- San José, Costa Rica.

* Seminario Iberoamericano Sobre e 1 Registro De La Propiedad Como Instrumento Para La
Efectividad de las Resoluciones Judiciales — Antigua, Guatemala.

* XIV Seminario Internacional De Presupuesto Pablico — Paraguay.

ACTIVIDADES  PARTICIPANTES RECURSO LOCAL B./ APORTE EXTERNO B./ TOTAL INVERSION B./
4 7 19,498.52 11,750.00 31,248.52

* Obtencion de fondos de ayuda

Con la colaboracion econémica del Programa Iberarchivos ADAIL se ejecutaron (4) cuatro pro-
yectos archivisticos, proyectos cuya ejecucion contribuye al desarrollo y rescate de los Archivos
Nacionales, con miras a seguir ejecutando el plan de modernizaciéon; en el mes de noviembre
de 2017 se presentaron nuevos proyectos por una suma global superior a los (20,000) dolares
que seran sometidos a consideracion del Consejo Técnico del Programa para su aprobacion.

* Cooperacion técnica

Participacion en la cuarta ronda de evaluacion ante el Grupo de Accion Financiera (GAFILAT);
preparacion e intervencion en el proceso previo de la evaluacion y en la visita “n situ™ realizada
el mes de mayo de 2017, donde por parte de registro se presentaron los beneficios que otorga el
Sistema Electréonico de Inscripcion Registral, en temas de transparencia, asi como los avances
alcanzados con la aprobacién de normas que propician el cumplimiento de las (40) recomenda-
ciones del Grupo de Accion Financiera.

* Suscripcion Convenios

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional: Entre la Intendencia de Supervision y Regulacion de
Sujetos no Financieros y el Registro Pablico de Panama.

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre la Unidad de Analisis Financiero y el Registro
Publico.

Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional entre el Registro Pablico de Panama y la Alcaldia
De Panama, para la promociéon de actividades culturales en espacios del Archivo Nacional de
Panama.

Convenio de Cooperacion entre el Registro Pablico de Panama y la Universidad de Panama, para
la practica profesional como opcion para obtener el grado de Licenciatura.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Vision

Ser una unidad técnica moderna, altamente calificada, de asesoria a los mas altos niveles, que
fomente una estructura de control interno y una cultura de transparencia, integridad y rendicion
de cuentas, que garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mision

Somos una unidad de evaluacién independiente y objetiva, que en forma comprometida y per-
manente, apoya a la organizacién mediante acciones de prevencion y deteccion de la corrupcion,
contribuyendo al manejo transparente, eficaz y eficiente de la gestiéon institucional, a fin de lograr
los objetivos y metas trazadas.

FUNCIONES DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna debe realizar sus funciones de conformidad con las disposiciones legales apli-
cables a la Institucion, las Normas de Auditoria Gubernamental para la Republica de Panama,
prescritas por la Contraloria General de la Republica y otros instrumentos de reglamentacion.

De conformidad con las Normas de Control Interno Gubernamental para la
Republica de Panama las funciones de Auditoria Interna son las siguientes:

1. Planificar, dirigir y organizar la verificaciéon y evaluacién de la estructura de control interno.

2. Verificar que la estructura de control interno esté formalmente y que su ejercicio se intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos y en particular de aquellos que tengan responsa-

bilidad de mando.

3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién, se cum-
plan por los responsables de su ejecucion y en especial que las areas o empleados encargados de
la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

4. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la institucion y recomendar los ajustes mecanicos.

5. Servir de apoyo a la alta direccion, identificando y promoviendo el mejoramiento de los puntos
débiles de la estructura de control interno, de tal manera que produzca informacién confiable y
oportuna.
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6. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de infor-
macién de la entidad y recomendar los correctivos necesarios.

7. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

8. Mantener permanentemente informado al titular de la Institucion acerca de los resultados de
la evaluacion de la estructura de control interno dando cuenta de las debilidades detectadas y de
las sugerencias para su fortalecimiento.

9. Verificar que se implementen las recomendaciones presentadas por la Contraloria General de
la Republica y por las propias unidades de auditoria interna.

10. Los demas que le asigne el Jefe de la Entidad de acuerdo con el caracter de sus funciones.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 1° DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 31 DE OCTUBRE DE 2017:

* Generacion de Notas/Informes/Correos, los cuales fueron debidamente remitidos a las
diferentes unidades administrativas correspondientes.

* Arqueos y traspasos de las cajas menudas a nivel nacional.
» Participacion en cierre de caja menuda.
» Participacion en el traslado de valores del Departamento de Tesoreria hacia la béveda.

* Participacion en la confeccion de cheques del Fondo de Planilla y del Fondo General
conjuntamente con funcionario de la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica.

* Participacion en la confeccion de cheques del Fondo de Retencion por Secuestro, Fondo del
Servidor Publico y Fondo de Iberoarchivo Pro conjuntamente con funcionario de la Oficina
de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

* Participacion de Descartes de Papeleria de diferentes Despachos en conjunto con los
Departamentos de Almacén y Mantenimiento.

* Participacion de Descarte de Bienes de la Institucién en conjunto con Departamento de Ser-
vicios Generales.

* Participacion en la entrega de Despacho conjuntamente con la Oficina de Recursos Humanos
y la Unidad de Bienes Patrimoniales.

* Participacion en la entrega de cheques de Planilla a la Contraloria General de la Republica
conjuntamente con el Departamento de Tesoreria.

* Realizacion de Auditorias de Control Interno y Financiero que conllevan a la confeccion de
los respectivos Informes de Auditoria.
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OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
® ®

El principal objetivo de la Oficina Institucional de Recursos Humanos es promover la Gestion
del Talento Humano orientado al desarrollo de los servidores publicos de la entidad y al mejo-
ramiento del servicio al usuario en cumplimiento de las politicas institucionales; desarrollar las
politicas de Recursos Humanos de la Instituciéon de acuerdo a los lineamientos Institucionales,
Leyes, Decretos, Reglamento Interno, procedimientos técnicos vigentes, y mejorar las contribu-
ciones productivas del personal a la organizacion, de forma que sean responsables desde el punto
de vista estratégico, ético y social.

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal son mas subjetivas y afinadas, determinan-
do los requerimientos de los Recursos Humanos, acrecentando las fuentes efectivas que permitan
atraer a los candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi
como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, la
induccion y la capacitacion.

Dentro de nuestras funciones tenemos las siguientes:

* Describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades que debe tener
la persona que lo ocupe.

* Evaluar el desempenio del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo.
* Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

» (apacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en funciéon del mejora-
miento de los conocimientos del personal.

* Brindar ayuda psicolégica a los colaboradores en funciéon de mantener la armonia entre éstos,
ademas buscar solucion a los inconvenientes que se suscitan entre estos.

e Llevar el control de beneficios de los colaboradores.

* Comunicar las politicas y procedimientos de Recursos Humanos nuevas o revisadas, a todos
los colaboradores, mediante boletines, reuniones, memorandos o contactos personales.

* Desarrollar modelos para la evaluacion y retribucion de los colaboradores. Recursos Humanos
identifica los perfiles para la contratacion y la evaluacion de los colaboradores.

* (Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos con habilidad y motiva-
cion para realizar los objetivos de la organizacion.

* Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion, ejecucion satisfaccion plena de
Recursos Humanos y alcance de objetivos individuales.

Atendiendo a los logros que se pretenden alcanzar con la ejecucion de una accion, los objetivos de
la administracion de Recursos Humanos se derivan de las metas, las cuales en toda organizacion,
son la creacién o distribucion de algin producto o servicio.
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Actividades del CAIPI:

Brindis del Dia de las Madres 2016~ Celebrando la Etnia Negra, Mayo 2017
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Celebrando el aniversario con un desfile de materiables reciclables

Actividades Sociales realizadas en la Institucion
Jornada de Sensibilizacion para Arquitectos de las distintas
Instituciones que forman parte de la comision de Derechos Humanos I

“Accesibilidad Universal: Un Diseno Para Todos™.
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Red Interinstitucional para la 4ta Jornada de Voluntariado.
Prevencion de las I'TS-VIH-Sida 'y 3er Juego Latinoamericano de

Hepatitis Olimpiadas Especiales

Sta Jornada de Voluntariado, denominada: “Limpieza, reparacion y pintura de siete (7) Centros
de Atencion Integral de Casa Esperanza”, liderada por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo La-

boral (MITRADEL).

6ta Jornada de Voluntariado, denominada: 8va Jornada de Voluntariado, denominada:
“III Jornada de Reforestacion, Alianza por el “Donando sangre, donas vida”.
Millon de Hectareas” Entidad lider: MINSEG).
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La Novena Jornada de Voluntariado Gubernamental 2017, visita a albergues de nifios(as) y
adultos mayores denominada: “DAR ES MEJOR QUE RECIBIR”, cuya entidad lider fue el
Registro Publico de Panamad

Hogar de Ancianos Santa Catalina, David, Chiriqui.






DIRECCION DE TECNOLOGIA
o

La Direccion Nacional de Tecnologia, se sustenta en el articulo 123, de la Resolucion N°181-2010,
de 22 de Diciembre de 2010. El objetivo de esta unidad técnica es: Dirigir, coordinar y supervisar
los servicios informaticos, infraestructura, seguridad y otros aspectos técnicos relacionados con el

funcionamiento de la base de datos, soporte técnico, mantenimiento de redes, internet y comuni-

caciones del Registro Ptblico de Panama.

Sus principales funciones son:

0N =

Lo No e

Coordinar y ejecutar el desarrollo de los servicios de informatica a nivel nacional.

Supervisar los sistemas de informatica de la Institucion para su desarrollo eficiente.
Desarrollar los procesos necesarios para la prestacion de los servicios de informatica.
Ejecutar las modificaciones requeridas para la modernizacion de la infraestructura informati-
ca, los sistemas y la seguridad que debe acompanar los procesos.

Garantizar el almacenamiento y custodia de la informacion.

Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas de acuerdo a las medidas de seguridad.
Desarrollar los programas de capacitaciéon en materia de informatica.

Ejecutar el disefo, programacion y contenido del portal web.

Evaluar las estrategias en la definicion de la arquitectura y requerimientos de los sistemas.

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccion de Tecnologia cuenta con los

siguientes departamentos y secciones:

Departamento de Sistemas de Informaciéon
Departamento de Infraestructura y Comunicacion
Departamento Seguridad y Monitoreo de Sistemas
Departamento de Soporte Técnico

Las principales tareas ejecutadas son:
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Coordinacién y ejecucion de acciones de Seguridad en la Institucion con el fin de salvaguadar
la integridad de la informacién almacenada en nuestro sistema registral.

Participacion en la gestion sobre el dimensionamiento de la digitalizaciéon de tomos y rollos
que se encuentran en el Departamento de Tomos.

Participacion en el Comité Operativo de Factura Electronica. Proyecto que busca implemen-
tar un modelo de documento fiscal electronico que se ajuste a los requerimientos de nuestro
pais. Cuenta con las etapas de disefio, construccion, plan piloto voluntario y masificacion que
busca respaldar las operaciones comerciales entre vendedor y comprador.

Participacion en el analisis de nuevas funcionalidades de impacto en nuestra Institucion, como
lo es el Servicio de Alerta Registral, el cual brindaré al usuario toda la informacioén relacionada



a los movimientos que a su inscripcion se le haya realizado, en tiempo real. Permitiendo asi
que el usuario no solo se mantenga alertado, sino también informado sobre el historial de la
tramitacion de los documentos ingresados en la institucion.

* Analisis y coordinacion en la puesta en produccion del Servicio de Presentacion Telematica, la
cual busca simplificar los procesos de presentacion de un tramite registral, ya que a través de
nuestro comercio electronico, el usuario podra presentar al Registro Publico de forma telema-
tica, cualquier escritura publica debidamente notariada, garantizando la fluidez y seguridad
del documento.

* Participacion en el comité del Proyecto del Tercer piso de la Sede Central y el nuevo edificio
de la Regional de Chiriqui, en la cual se verifico el cumplimiento de los requisitos correspon-
diente a los componentes del Cableado de Red Estructurado y el Sistema Domoética.

* (Coordinacion en las adecuaciones técnicas (cableado de Red / instalacion de gabinete de co-
municacion) de la nueva Regional de Darién.

* Se ha participado en una jornada técnica de trabajo con la Autoridad de Innovacién Guber-
namental (AIG) sobre el Sistema de Validacion Ciudadana, que se implementara como parte
de los sistemas auxiliares del Proyecto “Panama En Linea”.

» Participacion en reuniones de trabajo con ANATI, DGI y AIG sobre el tema de
Intercambio de informacién e interconexion de plataformas tecnologicas con el proposito de
elevar la competitividad del pais en funcion de los ajustes y mejoras a los procedimientos que
nos corresponde desarrollar.

Los principales logros de la Direccion por unidad administrativa son:
A. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En el periodo de octubre 2016 a agosto 2017, se ha logrado coordinar junto con el consorcio de
modernizacion registral, la implementacién de nuevas funcionalidades al sistema electréonico de
inscripcion registral, mejorando asi a la operatividad y tiempo de respuesta del mismo. Ademas
ha contribuido en la innovacién de nuevas aplicaciones que brindan a la Institucién mayor auto-
matizacion de sus procesos.

Entre las principales actividades para el periodo antes mencionado, tenemos:

App del Registro Publico, denominada RP Movil

La mnstituciéon ha continuado con la modernizaciéon operativa, y por lo tanto la aplicaciéon
“RP Movil”, ha tenido una buena recepcion por parte de los usuarios, permitiendo rapido
acceso a la informacion de propiedades y sociedades, contenidas en folios, fincas, fichas o tomos;
asi como el seguimiento y verificacion del proceso registral.

En la actualidad mas de 16,000 usuarios se han registrados para los dispositivos Android y
iPhone, lo que representa para los usuarios una herramienta util, segura y de rapido acceso a la
informacion, logrando asi llenar con las expectativas de los usuarios.

Debido a la alta demanda en el uso de la aplicacion, se ha implementado una version mas avan-
zada e integral, la cual ofrece un motor de bisqueda mas avanzado mejorando asi la velocidad de
la misma y el rendimiento de la aplicacion en los dispositivos moviles.

61



Datos de interés sobre el uso del RP-Movil

CONSULTAS POR TIPO DE OPERACIONES REGISTRALES
2016-2017

wBB__

Entradas y Defectos Sociedades Propiedades Tomos Validacion de
Documentos

22,041 44,082 59,235 : 8,265 593
23,958 47,915 64,386 ‘ 8,984

DESCARGAS POR DISPOSITIVOS MOVILES
2016-2017

ANDROID
7,578
6,794
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DATOS ABIERTOS

Uno de los proyectos insignia de la gestion de gobierno, liderado por la Autoridad Nacional para
la Innovacién Gubernamental (AIG), la cual tiene como principal objetivo brindar informacion
de interés al ciudadano, en formato abierto y donde el Registro Publico forma parte de una de las
primeras entidades gubernamentales en aportar datos en formato abierto, en la implementaciéon
de esta novedosa plataforma.

Como avance de este proyecto el RPP ha iniciado una nueva etapa de analisis, desarrollo e incor-
poracion de nueva informacion en el Portal del Datos Abiertos, con el fin de brindar a la ciuda-
dania y a los sectores que involucran la economia del pais, datos importantes como lo son: acree-
dores, promotores, bancos y otros que intervienen en la tramitacion del registro de propiedades.

WEB SERVICES - DGI

Ampliacién de los Web Services de la DGI, en la cual se coordiné el desarrollo e implementacion
de una nueva estructura, llamada Web_Services_Cambios_Sociedades, la cual brinda a la DGI
informacion referente a todos los cambios realizados en los Pactos inscritos en la Institucion. Con
esta nueva interconexiéon ambas entidades mejoran los procesos de tramitacion del pago del im-
puesto de la 1ra. Tasa Unica, en la DGL

NOTIFICACIONES

Nuevo servicio que brinda el envio de las constancias de inscripciones registrales por correo elec-
tronico, a los usuarios, una vez que su tramite haya sido firmado por el Registrador.

El proposito de esta novedosa funcionalidad, es que los usuarios puedan hacer sus tramites ope-
rativos, mientras que la escritura publica llegue fisicamente a sus oficinas, ahorrando asi tiempo
y dinero ya que recibiendo este documento a través del correo electronico, el usuario podra im-
primir dicha constancia y realizar otros tramites adicional, como por ejemplo el apostillamiento
de un documento para el exterior o bien presentar el mismo en los casos donde una transacciéon
bancaria lo requiera.

El servicio funciona de manera muy simple, ya que el usuario solo debera plasmar en la caratula
de la escritura publica que presenta en la institucion, una direcciéon de correo electrénico a la cual
desee que se le envié las constancias de inscripcion registral.

ALERTA REGISTRAL

El Registro Publico de Panama continuando con el afan de seguir innovando, esta trabajando en
la coordinacion y analisis de procesos para la puesta en produccién del nuevo servicio de Alerta
Registral, el cual brindara al usuario toda la informacién relacionada a los movimientos que a su
inscripcion se le haya realizado, en tiempo real. Permitiendo asi que el usuario no solo se man-
tenga alertado, sino también informado sobre el historial de la tramitaciéon de los documentos
ingresados en la institucion.
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SIBPE

Sistema de Bienes Patrimoniales, aplicacion desarrollada en casa con el fin de automatizar la
J

gestion de registro de los bienes muebles de la Institucion, obteniendo asi un mejor control y

mecanismo adecuado del inventario de bienes.

SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

Analisis y desarrollo de un nuevo sistema para la Oficina Institucional de Recursos Humanos
(OIRH), la cual permitira llevar un mejor control de asistencias, vacaciones, licencias, ausencias
y tiempo compensatorio.

La aplicacion también brindara al colaborador la opcion de poder consultar su expediente en
linea, desde cualquier computadora conectada a la red de la institucion.

Otras de las bondades que contara el sistema, es la digitalizacion de los formularios que actual-
mente la OIRH lleva de forma manual, ahorrando asi costo en papeleria y disminucion de los
procesos, mejorando notablemente la efectividad del departamento.

TRANSPARENCIA

Sitio de interés que se encuentra dentro del Portal Web de la Institucién, la cual es actualizado
peridodicamente como cumplimiento a la ley de transparencia gubernamental.

El contenido de este sitio es altamente competitivo a nivel nacional, por tal motivo la Direccion de
Tecnologia se esmera mes a mes en mantener los estandares de la informacién en el Portal.

PRESENTACION TELEMATICA:

Analisis y coordinacién en la puesta en produccién del Servicio de Presentacion Telematica, la
cual busca simplificar los procesos de presentaciéon de un tramite registral, ya que a través de
nuestro comercio electréonico, el usuario podra presentar al Registro Publico de forma telematica,
cualquier escritura publica debidamente notariada, garantizando la fluidez y seguridad del docu-
mento.

PORTAL WEB

Sitio de interés nacional e internacional, la cual cuenta con una arquitectura enfocada al usuario
final, con el fin de mejorar la experiencia de navegacién existente.

Portal ofrece informacion Institucional donde se podra consultar desde cualquier parte del mun-
do. Los temas de interés que aqui se ofrece son los siguientes: Transparencia Institucional, in-
formacion de la Institucion, asi como también la de las Sedes Regionales, noticias y convenios,
estadisticas registrales, entre otros datos.

Nuestros Servicios Web, uno de los sitios mas visitados a nivel nacional e internacional en materia
técnica registral, cuenta ahora con un disenio vanguardista y adaptado a un método de consulta
mas amigable y seguro, donde se podran realizar consultas de Informacién Registral, asi como
también la visualizacion de Imagenes Digitalizadas, Ventanilla Virtual, Consulta de los Defectos
y Validacion de Documentos.
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En la actualidad existen 151,384 usuarios registrados en las Consultas Web

Datos de interés del Portal WEB

* Se registraron 64,615 visitas de otros paises no registrados en la grafica.

* Los paises mas recurrentes son Estados Unidos, México, Suiza, Colombia, Inglaterra,
Costa Rica, Rusia, Espana, Perti, Venezuela.

* 123,887 visitas web desde dispositivos moviles en los tltimos 11 meses.

e 15,697,362 visitas en las distintas paginas de nuestro sitio web.

NUMERO DE VISITAS POR PAIS
DE NOVIEMBRE 2016 AAGOSTO 2017

2,500,000
2,000,000 |

1,500,000 |

1,000,000 |

500,000 |

0~1---------r

Panama = Estados | México Suiza  Colombia Inglaterra Costar Rica: Russia Espana Peri  Venezuela Otros
Unidos paises

®Sesiones = 2,183,935 = 104,980 12,202 9,588 9,105 7,278 4,913 4,309 4,223 3,912 3,173 64,615

NUMERO TOTAL DE SESIONES EN EL CUAL UN USUARIO INTERACTUA
CON EL SITIO WEB DESDE DISPOSITIVOS MOVILES
NOVIEMBRE 2016 A AGOSTO DE 2017

80,000

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000 '
a—— _——

0
Android Windows

' phone
Total e sesiones| 70,645 3, 14,239 [ 60 3

Blackberry Otros
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NUMERO TOTAL DE VISITAS MENSUALES A LOS SERVICIOS Y CONSULTAS
REGISTRALES DE NOVIEMBRE 2016 A AGOSTO DE 2017

3,000,000

2,500,000 |
2,000,000 |
1,500,000 |
1,000,000 |

T ey
A T
0 | 1 T
\ Sesiones Numero de visitas a paginas Promedio de tiempo en la pagina

mnov-16| 187,199 [ 943,057 08:11
mdic-16 | 206,599 977,164 07:51
= ene- 17: 233,543 1,227,746 08:27
mfeb-17 226,953 ‘ 2,108,587 09:24
lmar—17' 2&9»2,165 ' 2,544,489 10:21
wabr-17 239,704 ' 1,351,733 09:30
amay-17] 257,625 ' 2,071,560 10:55
mjun-17 | 253,677 ' 1,499,311 ' 09:56
' ] 251,436 ‘ 1,435,321 09:53

263,332 1,538,394 09:57

VENTANILLA VIRTUAL

Nuestro Servicio cuenta con la efectividad y seguridad que requiere todo comercio electréni-
co, brindando asi confiabilidad en sus transacciones. De igual manera cuenta con opciones que
muestran al usuario, las operaciones realizadas con el fin de llevar mayor control de los tramites
pagados mediante las tarjetas de crédito Visa o Mastercard.

En la actualidad existen 8,210 usuarios registrados en Ventanilla Virtual, y a continuacién un
cuadro comparativo que refleja el impacto positivo a los usuarios que utilizan esta herramienta
desde sus oficinas evitando la visita presencial, y proceso a lo interno del Registro Publico.

CANTIDAD DE USUARIOS, TRAMITES SOLICITADOS Y MONTOS PAGADOS,
SEGUN SISTEMA REGISTRAL, EN LA VENTANILLA VIRTUAL.
PERIODO 2010-2014 Y 2014 A SEPTIEMBRE 2017.

SISTEMA ANTERIOR SISTEMA SEIR
2010-2014 2014-2017
USUARIOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA 3,385 8,210
CANTIDAD DE TRAMITES SOLICITADOS 16,060 89,701
MONTO PAGADO B/. 783,900.00 B/. 8,607,596.50
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VENTANILLA VIRTUAL - CERTIFICACIONES DE OFICIO:

Se brindaron capacitaciones a las entidades gubernamentales, sobre el uso del servicio de solicitud
de Certificado de Oficio, de manera telematica, brindando asi la recepcion y envi6é automatizado
de las certificaciones al sector publico.

En la actualidad se presentan numerosas solicitudes de certificaciones de oficio de manera presen-
cial en la Institucion, situacién que nos encontramos mermando dando a conocer a las institucio-
nes, este novedoso servicio, la cual pretende aumentar la tramitacién automatica y minimizar las
solicitudes presenciales, evitando asi la acumulacion de documentos, demoras en la emision de las
certificaciones y gastos de papeleria.

La utilizacion de esta aplicacion reducira el proceso de tramitacion de los certifica-
dos de oficio, en tres simples pasos que serian:

1. Envio de la solicitud de Certificacion (Entidad externa)
2. Recepcion, elaboracion y envio del certificado (Registro Pablico)
3. Recepcion del Certificado de Oficio (Entidad externa)

Con este servicio la Institucion pretende que todas las entidades gubernamentales soliciten a tra-
vés de Ventanilla Virtual, las solicitudes de los certificados de oficio, garantizando asi, la certeza
y seguridad de la informacion brindada, disminuyendo tiempo y dinero, colaborando asi con un
pais sin papel.

VENTANILLA VIRTUAL - CERTIFICADOS DE OFICIOS
2016-2017

lllllllf

nov-.16 | dic.-16 | ene.-17 | feb.-17 | mar.17 | abr.17 |may.-17| jun.-17| jul.-17 | ago.-17
m Solicitudes| 49 93 95 124 177 110 138 89 207 164
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B. DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

En el periodo de octubre 2016 a agosto 2017, se ha logrado mantener en condiciones 6ptimas las
plataformas de servidores, almacenamiento de datos y enlaces de comunicacion, en los distintos
centros de datos (Centros de Datos Principal y Secundario); asi como, el enlace de replicacion
entre los centros de datos externos de la Institucion.

Mantenimiento y Actualizacion de la Plataforma

Como proyecto sustancioso, relacionado a la actualizacién de la plataforma de infraestructu-
ra tecnologica institucional, tenemos en acto publico el proyecto “Adquisicion, Instalacion,
Configuracion, Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de Equipo Core Switch
para el funcionamiento de la infraestructura de red de datos y voz e integracion,

para la Sede Principal” por un valor de B/.240,000.00 (Doscientos cuarenta mil balboas con
00/100).

La solucién por adquirir, tiene como objetivo reemplazar los equipos centralizados de mision cri-
tica actuales, que han cumplido su periodo de “vida til”, dotando a la institucién de una nueva
plataforma robusta y de alta tecnologia en materia de comunicaciones de redes convergentes,
cuya responsabilidad serd la de centralizar las comunicaciones a nivel nacional; involucrando
la Sede Principal, los Centros de Datos externos (principal y secundario), sedes remotas y sedes

) Yy ) y
regionales.

Mantenimientos correctivos y preventivos de la infraestructura de Servidores y
equipos de comunicacion, las cuales se listan a continuacion:

Contrataciones mas relevantes efectuadas para la adquisicion de servicios especializados, para el
adecuado mantenimiento y actualizaciéon de la Infraestructura Tecnoldgica critica de la Institu-
cion.

* Mantenimiento y monitoreo de la Plataforma de Servido-
res y almacenamiento de datos, del Sistema Llectrénico de
Inscripcion Registral (SEIR), sistemas administrativos y el
sistema referencial histérico registral, entre otros.

* Renovacion de servicios de comunicaciéon de datos y voz

con las sedes remotas y centros de datos (Parque Industrial
Panama Pacifico y Ciudad del Saber).

* Renovacion del alojamiento en los Centros de Datos Pri-
marios y Secundarios del Sistema Electronico Registral
(SEIR) y de sistemas relacionados.

*  Mantenimiento preventivo y correctivo de toda la platafor-
ma de equipos de comunicacion criticos de la Infraestructu-

ra LAN-WAN (Red de Area Local - Red de Area Amplia),
permitiendo la comunicacion de datos de la Sede Principal

con sus correspondientes Sedes Remotas y de igual forma
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la conectividad con los Centros de Datos a la Sede Principal en Via Espana. Estos servicios
tienen como objetivo, asegurar el soporte técnico que garantice el funcionamiento continuo
por parte de especialistas certificados para el mantenimiento de los equipos de comunicaciéon
de la LAN-WAN y de esta manera extender el periodo de vida util de toda la infraestructura
de comunicacion, previniendo situaciones de fallas, que puedan resultar altamente riesgosas
y asi conservar la continuidad de las operaciones diarias de la Institucion. Debemos destacar
que los componentes aqui indicados son fundamentales en la operatividad de los sistemas in-
formaticos de la Institucion.

* Mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma NetApp. Esta contratacion tiene como
objetivo el mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de hardware y software del
almacenamiento masivo de datos NetApp, empleado como repositorio de las imagenes de las
escrituras publicas del sistema REDI, y mantener un ambiente para almacenar los documen-
tos historicos de la Direccion de Archivo Nacional.

Actividades Relevantes del Departamento:

1. Cableado estructurado de datos para 8 puntos de conexién en las nuevas instalaciones de la
Regional de Darién Meteti y optimizacién del enlace de comunicaciones de dicha Sede con la
Sede Principal, empleando fibra 6ptica en la Gltima milla.

2. Se realizan inspecciones periddicas sobre los avances en la instalacion e implementacién del
nuevo cableado estructurado y sistemas especiales en el proyecto de remodelacion de la Sede
Principal del Registro Publico de Panama.

3. Se realizan inspecciones periddicas sobre los avances en la instalacion e implementacién del
nuevo cableado estructurado y sistemas especiales en
el proyecto de la Nueva Sede Regional de Chiriqui.
4. Gestion y coordinacion para la interconexion para
los webservices con otras instituciones del Estado (Di-
reccion General de Ingresos, Autoridad Nacional para
la Innovaciéon Gubernamental, Tribunal de Cuentas,
entre otros) a través de la Red Nacional Multiservicios,
alcanzando la optimizacion de las comunicaciones in-
terinstitucionales y niveles de seguridad.

5. Gestion y coordinacion para la migracion de la pla-

taforma de correo electrénico a Microsoft Exchange
Online (Microsoft Office 365).
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IDC- Centro de Datos Principal - SEIR

Centro de datos para albergar toda la infraestruc-
tura tecnolégica del sistema electrénico registral
(SEIR), con el cual mantenemos una adecuada
contingencia en los servicios de comunicacion,
seguridad, alojamiento y monitoreo de forma
continua y de alta disponibilidad, de manera que
se garantice el correcto funcionamiento operati-
vo del sistema registral (SEIR).

IDC - Centro de Datos Secundario

En esta area se alberga la infraestructura tec-
nolégica de contingencia, donde se mantiene
productivo un sistema de replicaciéon para los
sistemas criticos alojados en el sitio principal, el
cual permite resguardar la informacion registral
nacional e interconexion por fibra 6ptica hacia
las instalaciones del Registro Pablico de Panama.

C. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE
SISTEMAS

En el periodo de octubre 2016 a agosto 2017, se
logra mantener la estabilidad de las seguridad de
la institucion, implementando politicas de revi-
sion en puntos de control que permitieron identificar el trafico no autorizado, controlando asi el
acceso y poder llevar registros de auditoria sobre la ejecucion de las aplicaciones registrales.

De igual manera se optimiz6 los sistemas especiales como, el acceso de puertas y sistema de video
vigilancia.

Politicas de seguridad:

* Modificacion en el control de acceso a la navegacion a internet.

* Desconexiones a las redes inalambricas, debido a vulnerabilidades detectadas.

* El uso oficial de un canal de comunicacion seguro como lo el VPN, tanto para colaboradores
del RPP, como personal externo a la Institucion, asegurando el acceso a la RED y minimizan-
do riegos de vulnerabilidad.

* Se aplicaron restricciones en el WAF (aplicativo de seguridad para servidor Web) en el dominio
rp.gob.pa sitio de nuestras consultas registrales, aumentando asi, las capas de seguridad de
dicha plataforma, el cual es consultada a nivel mundial.

* Se realizaron exclusiones en el AV (antivirus) para mejora el rendimiento de la Base de Datos
del Sistema registral, sin poner el riesgo la seguridad de la informacion.
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Capacitaciones:

* Se capacité a nivel nacional al personal del RPP, con el proposito de concientizar a los cola-
boradores en temas de seguridad y el buen uso de los equipos informaticos, con el objetivo de
reducir el nimero de incidentes.

* El personal del Departamento de Seguridad de Sistema, particip6 en las capacitaciones a la
ultima tecnologia que ofrecen: F5, Fortigate, Solucion de McAfee y Cloud System de HP, esto
como parte importante del licenciamiento de los equipos de seguridad, adquiridos por el RPP
para el proyecto de Seguridad.

Sistemas especiales:

Se mejord el sistema de video vigilancia de la Institucion, con la colocacion de nuevas camaras
con tecnologia IP y la adquisiciéon de UPS de mayor capacidad para garantizar el respaldo de las
mismas.

Proyectos:

Activacion de la nube privada, para la instalacion de una granja de servidores con funcionalida-
des criticas, obteniendo mayor control y garantizando la seguridad de la informacion sensible de
la Institucion.

Optimizacion de la estructura de datos para el Sistema de Video Vigilancia, considerado una
aplicacion de importancia, ya que aporta evidencia sensitiva tanto para la Institucién como para
las diferentes Fiscalias que buscan informacién relevante, en los temas que estan siendo investiga-
do por los mismas.

Fortalecimiento en las reglas de solucion de seguridad integral, con fin de evitar futuros contagios
de Malware (software malicioso), la cual es considerado de alta peligrosidad, ya que para afno
2017, se han reportado danos cuantiosos en Furopa, Asia y parte de nuestro continente, razén por
la cual se implemento el plan de fortalecimiento y ajustes en todos los equipos.

Participacion activa en la migracion de la nueva plataforma Office 365, con el fin de poder contar
con una herramienta de mensajeria electréonica de primer mundo la cual ofrece: disponibilidad
de la informacion, esto debido al servicio de almacenamiento en la nube, mayor capacidad de los
buzones y seguridad de la informacion.

D. DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

En el periodo comprendido entre octubre 2016 a agosto de 2017, hemos atendido a satisfaccion
un total de 4,220 reportes de los usuarios de los diferentes sistemas en la institucion.

El principal objetivo de esta unidad técnica es: programar, organizar, planificar, dirigir y controlar
la ejecucion de las actividades de soporte técnico a usuarios mediante la reparacion y el manteni-
miento preventivo de equipos informaticos del Registro Publico.

El Departamento de Soporte Técnico, tiene cobertura nacional con presencia en Chiriqui y
Veraguas. Y utiliza el personal de apoyo en las regionales de Los Santos, Herrera y Coclé.

Las labores que realizamos con mayor frecuencia son las siguientes:
» Configuracién de nuevos usuarios de red (Ingreso a la Red para cambiar su contrasefia, insta-

lacién de icono de REDI, cambio de contrasefia en Emulacién.)
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Configuracion de nuevos correos institucionales para los funcionarios.
Configuracion de los dispositivos (escaner, impresora, etiquetadora) en el Sistema FUTUREG.
Instalacion del Sistema REDI.

Instalacion del Sistema de Emulacion.

Instalacion del Sistema Futureg.

Movilizacién y configuracion de impresoras.

Diagnostico y/o reparacion de los Equipos que presentan fallos.
Formateo de Computadores.

Cambio de toner y tintas a las impresoras.

Actualizacion del sistema Futureg.

Actualizacion de Windows.

Labores de Soporte técnico a los usuarios.

Mantenimiento preventivo a los equipos en la sede.

Criterio técnico para el descarte de equipos.

En términos mas especificos realizamos las siguientes tareas en el periodo mencionado:
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Actualizacion del Sistema FUTUREG desde la version 4.35.18 a la actual 4.37.8
El Mantenimiento Preventivo de doscientas (200) PGS, con doble monitor led 21.5”, adqui-
ridos del servicio de gestion integral de arrendamiento, para la sede del Registro Puablico de
Panama, area operativa.
El mantenimiento Preventivo de 463 equipos pertenecientes al Inventario del Registro Publico
de Panama (CPU, monitores, teclados y mouse), ubicados en Sedes y Regionales:

-Sede: 210 Equipos

-Regionales: 253 Equipos
La actualizacion de los BIOS y Chipset de doscientas (200) PCS, adquiridos del servicio de ges-
tion integral de arrendamiento, para la sede del Registro Pablico de Panama, area operativa.
La estandarizacion de los nombres de 715 equipos de la Sede Principal, Regionales, Archivos
Nacionales y Protocolos Notariales, para depurar y normalizar los nombres en el Directorio
Activo.
La actualizacion de los Sistemas Operativos de 715 equipos de las Sede de Via Espaiia, Re-
gionales, Archivos Nacionales y Protocolos Notariales. (Programacion para los 5 primeros dias
de cada mes).
Inventario y control detallado de las ubicaciones, conexiones, traslado y reparaciones de Im-
presoras de la Institucion.
La reparacion, traslado e instalacion de 10 Impresoras Multifuncionales Canon.
La habilitacién, actualizacion e instalacion de 15 HP PRO 6300 con Upgrade de Windows 7
Pro a Windows 10 Pro para el Proyecto ISTMO.
La habilitacion, actualizacion y entrega de 13 HP PRO 6300 con Upgrade de Windows 7 Pro
a Windows 10 Pro para Archivos Nacionales.
Criterio técnico de Equipos para Descartes en Archivos Nacionales.
El traslado e instalacion de equipos tecnologicos para la nueva sede de la regional de Darién.
Se apoy6 al Departamento de Infraestructura en el Cableado de la nueva Regional de Darién.
Se asisti6 a la Feria Convivienda los dias 4, 5 y 6 de Agosto donde se expuso la app del Registro
Publico de Panama.



Gestion de adquisicion y distribucion de equipos:

6 ESCANERES FUJITSU PARA USO EN SEDES Y REGIONALES

*  Orden de compra N°223, proveedor DATA SERVE, S.A. refrendada, para la compra de dos
portatiles.

* Pliego de Cargos para suministros de cartuchos de tintas y toners para las impresoras del
Registro Publico de Panama.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
@ .

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene como funciéon coordinar y dar seguimiento a las
labores y desempeiio de los departamentos adscritos a la misma. Los departamentos de Finanzas,
Compras, Ingenieria y Mantenimiento, Almacén y Servicios Generales cumplen con un equipo
de trabajo conformado por personas dinamicas que dia tras dia laboran con el objetivo de cum-
plir a cabalidad con las asignaciones otorgadas.

Dentro del periodo del 01 de noviembre del 2016 al 30 de septiembre del presente afo se ha for-
talecido de manera positiva la administracion del Registro Publico de Panamé por medio de la
consolidacion de su personal gracias al apoyo interdepartamental que ha demostrado la capaci-
dad de trabajo en equipo que denota esta Administracion siendo un elemento fundamental para
el alcance de nuestros objetivos.

La Direccion de Administracion y Finanzas mantiene la mision de procesar la logistica en la orga-
nizacion de giras, supervision de proyectos y dafios que se presenten en las diferentes Regionales
y todos los servicios de las distintas dependencias que integran la Institucion, a fin de que puedan
cumplir y desarrollar los programas de trabajo asignado.

Asimismo, diversas actividades de otros departamentos, entrega de documentos, traslado del per-
sonal a misiones oficiales que se les designe, velar por el buen uso de los vehiculos de la institucion
como el control de combustible, seguros, etc.

Evaluar las gestiones y procedimientos ejecutados por los departamentos que conforman la
Direccién de Administracion y Finanzas a fin de lograr un mayor desempenio dentro de sus ocu-
paciones.

Nuestras diez (10) Oficinas Regionales, juegan un importante rol dentro de la proyeccién del
Registro Publico de Panama, a nivel nacional; por lo cual sus Administradores directos, también
mantienen una comunicacion constante con la Direccion de Administracion y Finanzas, ya que
esta permite conocer en primera instancia las dificultades y logros alcanzados por ellas. Por con-
siguiente, se podra ofrecer las soluciones y estimulos necesarios para hacer frente a las situaciones
que se manifiesten, en cada provincia.

De i1gual manera continuamos trabajando dia a dia de la mano con el Archivo Nacional y
Seccién de Notarias, en la ejecucion de una serie de trabajos encaminados a destacar tan im-
portante infraestructura, puesto que la misma responde al ajuste del programa de trabajo de la
Direccion General.

75



BIENES PATRIMONIALES

Se entrego la Plantilla Unificada al Ministerio de Economia y Finanzas, con la informacién del
Inventario del Primer Semestre de 2017, por un monto de B/.19,831,932.67.

DONACIONES:

1. Noviembre de 2016 a la Escuela Estado de Israel, cinco monitores, cinco teclados y cinco
mouse. Los cinco CPU les fueron donados en Octubre de 2016.

15 de noviembre de 2016 a la Escuela Artes y Oficios, 11 CPU.

28 de diciembre de 2016 a la Escuela Republica de Corea, 15 Computadoras completas.

13 de febrero de 2017 al Colegio Dr. Harmodio Arias Madrid, 20 Computadoras completas.
04 de abril de 2017, Direccion General de Ingresos del MEFE, una Impresora Tally Genicom.

AL

12 de abril de 2017, Escuela Vocacional Chapala, cinco Computadoras completas, un Telefax,
un Archivador de metal de 5 gavetas, un Armario de metal, 2 puertas, y 4 escritorios.

7. 12 mayo de 2017, Escuela Artes y Oficios, 11 Monitores y 11 Teclados.

En la actualidad se esta tramitando una donacion, la cual consideramos se efectuara
en octubre.

DESCARTES:

1. 07 de abril de 2017, descarte de 93 sillas y 3 Anaqueles de madera (lockers) del CAIPI.
2. 25 de agosto 2017, un Automovil en la Provincia de Herrera.

Actualmente, estamos coordinando un descarte de mobiliario y otros bienes.

INVENTARIOS:

Iniciamos nuestro inventario anual el 4 de septiembre de este ano y hasta la fecha hemos inventa-
riado las Regionales de Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Coclé, Herrera, Los Santos, Colon,
Panama Oeste y Panama Norte.

OTROS TRAMITES:

Estamos realizando tramites para subastar tres automoviles. En este periodo ademas, se confec-
cionaron 45 notas a entidades del sector publico y 42 memorandos.
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COMPRAS

En cualquiera organizacién, el Departamento de Compras y Proveeduria es la responsable de
realizar todas las gestiones de adquisiciones, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Texto Unico de la Ley 22 de 2006 y sus reglamentaciones.

Los distintos procedimientos de seleccion de contratista que se llevan a cabo a través del Departa-
mento de Compra tienen una considerable importancia en el Registro Pablico de Panama, pues
permite la contrataciéon de bienes, servicios y obras para que el Registro Publico de Panama pue-
da satisfacer la demanda de sus dependencias administrativas de manera exitosa.

Podemos apreciar la importancia del rol de del Departamento de Compras, fundamentalmen-
te, como instrumento en parte de la ejecucion presupuestaria la cual podemos dimensionar en
atencion a lo invertido por la institucion durante el periodo comprendido del 1 de noviembre de
2016 al 30 de septiembre de 2017, tanto en los actos publicos realizados y adjudicados, como los
autorizados mediante procedimiento excepcional y contratados utilizando el Catalogo de Bienes
y Servicios del Convenio Marco.
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ACTOS PUBLICOS REALIZADOS
PERIODO DEL 01 NOV. 2016 AL 31 OCT. 2017

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE
CONTRATISTA CANTIDAD MONTO EN B/.

CONVENIO MARCO 755,488.40
ORDENES DE COMPRA 1,055,110.65

Los montos presentados en el cuadro que antecede representan un porcentaje importante de la
ejecucion presupuestaria, lo cual es indicativo de que las adquisiciones del Registro Pablico de
Panama, a través de los procedimientos de seleccion de contratista, tiene una parte muy significa-
tiva en la ejecucion del presupuesto de gastos de la institucion.

ALMACEN

Objetivo. Resguardar, custodiar y dar ingreso a todos los bienes y enseres que son adquiridos,

por la Institucion.

Funciones que realiza la seccion:
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Solicitud de bienes y servicios. Es el formulario que llena la unidad Gestora, explicando
detalladamente y de forma clara lo que necesita adquirir para ejercer sus labores; el mismo lo
realiza por medio del Sistema de Almacén.

Requisicion. Es la confirmacién que no hay en existencia, lo detallado en la solicitud de
Bienes y Servicios por la unidad Gestora.

Recepcion de almacén. Proveer informacion detallada sobre los bienes muebles decepcio-
nados de acuerdo a la Orden de Compra, y lo solicitado por la unidad gestora.

Comprobante de despacho de almacén. Proveer la informacion sobre los bienes muebles
despachados por la Seccion de Almacén.

Caja menuda. Son sumas de dinero fijas, en efectivo, destinada a las compras de cuantias
menores, permitiendo la atencién de manera inmediata de las necesidades imprevistas y oca-
sionales de la Institucion. Se reembolsan del fondo General.



ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN
NOVIEMBRE 2016 - OCTUBRE 2017.

ACCIONES CANTIDAD

COMPROBANTE DE DESPACHO DE ALMACEN

CONTABILIDAD
Funciones del departamento:

* Registrar en el Sistema de Administracion Financiera de Panama todas las transacciones pre-
supuestarias y financieras que realiza la institucion:
- Viaticos en el interior y exterior del pais.
- Cajas Menudas.

* Registrar la adquisicion de bienes de capital en las cuentas de activo fijo tangible (mueble e
inmueble) e intangible (licencias, proyectos de investigacion y desarrollo, etc.), asi como los
gastos corrientes y acumulados de depreciaciéon y amortizacion, en coordinacién con el Depto.
de Bienes Patrimoniales.

» Aplicar procedimientos y mecanismos para la depuracion del proceso contable, los saldos en
cuentas y para la determinacion de la existencia real de los bienes, derechos y obligaciones que
inciden en el patrimonio institucional.

* Preparar los informes mensuales que reflejen la situacion financiera de la institucion, tales
como Ingresos por tipo de fuente y Oficina Regional, Flujos de Caja Financiero y para uso
macro fiscal.

* Preparar la Conciliacién bancaria mensual de los fondos de la institucién depositados en ban-
cos oficiales, para conocer la disponibilidad, contribuir a la toma de decisiones del despacho
superior y cumplir con las normas de ejecucion presupuestaria y financiera de Panama.

* Preparar y presentar mensual y trimestralmente los estados financieros, de acuerdo con las
normas y procedimientos de contabilidad gubernamental generalmente aceptados, con su co-
rrespondiente informacion adicional y notas que sustentan la consistencia en los procedimien-
tos y la confiabilidad en la situacion, los cambios y los resultados de operacion de la institucion.
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NOVIEMBRE A
DICIEMBRE 2016

ENERO A
SEPTIEMBRE 2017

S

VIATICO

DENTRO DEL PATS 2,321.00 1772688 | 20,047.88

AL EXTERIOR 3,200.00 7,200.00 10,400.00
TOTAL DE VIATICO 12 5,521.00 129 24,926.88 30,447.88

REGISTROS DE
DEVOLUCIONES

DEVOLUCIONES

TABLAS DE VIATICOS Y REGISTROS DE DEVOLUCIONES

z REGISTRO DE
VIATICOS
DEVOLUCIONES
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w
TESORERIA

INFORMES DE ACCIONES

NOVIEMBRE 2016 A
ACCIONES SEPTIEMBRE 2017

GESTIONES DE COBRO
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EMISION DE CHEQUES DEL FONDO GENERAL

1301

1828
EMISION DE CHEQUES DEL FONDO DEL SERVIDOR (10%)
EMISION DE CHEQUES PROYECTOS IBERO ARCHIVOS ADAI _



TESORERIA
PRINCIPALES ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

NOVIEMBRE 2016 A

ACCIONES SEPTIEMBRE 2017

TRANSFERENCIAS (PAGO DE APORTE AL FISCO) 40,057,542.00

MONTO PAGADO CON LOS CHEQUES DEL FONDO GENERAL 9,309,660.15

MONTO PAGADO CON LOS CHEQUES DEL FONDO DE
PLANILLA A LOS FUNCIONARIOS DEL REGISTRO
PUBLICO DE PANAMA (PLANILLA QUINCENAL)

6,348,137.23

MONTO PAGADO CON LOS CHEQUES DEL FONDO DE
PLANILLA A LOS FUNCIONARIOS DEL REGISTRO
PUBLICO DE PANAMA (BONO DE PRODUCTIVIDAD)

2,027,197.08

RECAUDACION
INFORME DE INGRESOS RECAUDADOS

FUENTES

NOVIEMBRE A
DICIEMBRE 2016

ENERO A
SEPTIEMBRE 2017

ESTACIONAMIENTOS

4,994.42

23,205.73

PUNTOS DE CONEXION, ESTACIONAMIENTOS Y
ESPACIOS ADJUNTOS

121,814.42

241,171.41

COPIAS (RECIBOS PERDIDOS)

224.75

40.00

CAIPI (MENSUALIDAD)

SECCION DE RECAUDACION

ACCIONES

1,457.50

NOVIEMBRE A
DICIEMBRE 2016

6,997.00

ENERO A
SEPTIEMBRE 2017

INFORME DIARIO DE BANCO

38

386

BOLETAS EXTRAVIADAS

8

8

ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS

21

48

INFORMES DE TARJETAS ViA WEB

38

INFORMES DE TARJETAS ( PUNTOS DE VENTA)

INFORME DE INGRESO PRELIMINAR

ATENCION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION




SECCION DE LIQUIDACION

CANTIDAD DE LIQUIDACIONES INGRESADAS Y NO INGRESADAS, DIVIDIDAS POR FORMA
DE PAGO(EFECTIVO, TARJETA, VIA WEB)

Actividades principales Dic-16 Ene-17 |Feb-17 Abr-17 | May-17 Jul-17 |Ago-17 [Sep-17

N° DE LIQUIDACIONES

26,342 | 33,322| 29,465| 30,155| 34,246 |31,509 | 35,237 | 34,126 | 32,908| 33,158 31,246

Observacion: estos son datos suministrados por el sitema de busqueda de FUTUREG.

CANTIDADES DE LIQUIDACION: INGRESADAS Y NO INGRESADAS,
DIVIDIDAS POR FORMA DE PAGO (EFECTIVO, TARJETA, VIA WEB)
&
g 80,000 =& Ingresadas
R E e
3 20,000 - Web
3'_‘ S s 5 = i 5 5 = 3 5 = == Pago en tarjeta
= 2 o 2 @& 4§ & % Z 2 9 & === Pago en efectivo
P N EEEEEEN i
o == No ingresadas
Z

MESES

ACTIVIDADES . R T
PRINCIPALES
41,693,666.65 |3,268,487.25 | 5,256,346.86 | 3.343,741.00 | 3,283,027.98
16,495,617.00 [1,388,460.99 |1,948,577.80 | 1,467,849.00 | 1,448,989.00

2,953,733.50 | 209,853.50 | 279,622.25 | 222,150.75 350,057.00

JUL-17 AGO-17

4,305,735.22 | 3,215,847.70 | 4,295,452.67 | 5,798,333.38 | 4,297,748.22 | 4,628,946.37
1,922,765.88 | 1,449,873.33 | 1,816,878.75| 1,727,608.75 | 1,639,704.50 | 1,684,909.00
290,189.75 | 262,103.00 | 260,025.75 [ 329,489.00 | 298,895.50 | 451,347.00
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SERVICIOS GENERALES
Seccion Aseo

-Compra de insumos anuales para el aseo de toda la instituciéon a nivel nacional

Seccion transporte

* Descarte y reciclaje de neumaticos que le fueron cambiados a las unidades vehiculares.

* Descarte y reciclaje de baterias que le fueron cambiadas a las unidades vehiculares.

* Servicios de mantenimientos, cambios de llantas y baterias en las unidades vehiculares de la
institucion.

SEGURIDAD
Funciones de la Unidad Gestora

Mision:

El Registro Pablico mantiene las 24 horas del dia un sistema de control de seguridad tanto fisica
como un sistema de video y grabacion digital, de todos los puntos de control de acceso y perime-
tro necesario y dado los altos volimenes de entrada de usuarios, funcionarios y activos al Registro.

Funciones:

* Brindar mayor seguridad a los funcionarios, usuarios en general.

* Mantener el orden en la Institucion.

* Buen trato alos usuarios y brindar la orientacion del departamento donde tenga que tramitar
su documento.

* Llevar el buen control de los estacionamientos por departamentos y usuarios.

Principales actividades de apoyo:

* (Caminata de la cinta rosada

» Feria de salud

* En la vigilancia de la exposicién de documentos nacionales en Archivos Nacionales
* Desfile de fiestas patrias

Objetivo:

Prevenir el acceso fisico no autorizado, ademas de evitar dafios o robos a los activos.

Medidas preventidas de seguridad:

1. Esquemas de seguridad fisica y l6gico: videocamaras se adquieren sistema integrado de cama-
ras IP que permiten monitorear la sede central todas las instalaciones del Registro pablico.
2. El uso de calcomania para identificar los vehiculos.

e

Sistema de video vigilancia

4. El uso de tarjetas de acceso entre los funcionarios que les permite ingresar a las areas autori-
zadas, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.

5. Contrataciéon de empresas de seguridad privada para reforzar la seguridad en firma digital,
archivo nacional, sede central.

6. Gestion y verificacion del sistema global de incendio, mediante extincién automatico de gas

homologado.
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Todos estos factores influyen en la buena labor de la Seccién de Seguridad, ya que si contamos
con todas las herramientas adecuadas podemos hacer un mejor trabajo tanto en lo interno como
en lo externo incluyendo a las sedes regionales.

7. Letreros acrilicos para los estacionamientos.

¢Como nos podemos proteger?

Es muy importante ser consciente que por mas que nuestra Institucion esta segura hay que man-
tener los controles de incendio, asi hay procedimientos de control como medio de prevencion y
contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencial. Se refiere a los controles
y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del centro de computo.

Seguridad Global:

Obtener de los usuarios la seguridad, la concientizacién de los conceptos, usos y costumbre,
referentes a la seguridad, requiere tiempo y esfuerzo. Que los usuarios se concienticen. De la ne-
cesidad y mas que nada, de las ganancias que se obtienen implementando planeas de Seguridad,
exige trabajar directamente con ellos, de tal manera que se apoderen de los beneficios de tener
un plan de seguridad.

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Adecuaciones y remodelaciones:
Logros:

* Diseno, mobiliario y equipos, y adecuacion de la nueva sede de Meteti, Darién
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PROYECTOS DE CONTRATOS DE OBRA
Contrato de Obras No. 047-2016: DAVID - CHIRIQUT

El proyecto actualmente se encuentra a un 32.31% de avance al mes de septiembre de 2017. Los
trabajos que se estan ejecutando segun nivel son los siguientes:

Fachada Exterior: Repello de la fachada, instalacion de ventanearias y acabados en ACM.

Nivel 00/ Planta Baja: Repello, instalacion de salidas eléctricas, sistemas especiales, paredes de

gypson.
Nivel 100/Primer Piso: Instalacion de baldosas y zocalos. Salidas eléctricas y sistemas

especiales.

Nivel 200/Segundo Piso: Instalacion de baldosas y zocalos. Salidas eléctricas y sistemas
especiales.

Nivel 300/Tercer Piso: Instalacion de salidas eléctricas, sistemas especiales y luminarias,
puertas.

Actualmente se esta trabajando en el acondicionamiento de la fosa para el ascensor.

Después
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Antes Después
Contrato de Obras No. 048-2016: SEDE CENTRAL - PANAMA

El proyecto actualmente se encuentra a un 17.03% de avance al mes de septiembre de 2017. Los

trabajos que se estan ejecutando segin nivel son los siguientes:

Nivel -100/ Sétano. Se estd ejecutando trabajos en el Area de Microficha y Tomos con
respecto a los rubros de, pasteo de gypson, paredes de gypson, aberturas de vanos de puertas,
accesorios de banos, instalacion de cielo raso y ducteria de Aires Acondicionados también se
mantiene la instalacion de elevadores. Ya se ha realizado la instalacion de artefactos sanitarios
para damas y caballeros, cableado de sistemas especiales, salidas eléctricas, piso de congrani en
lobby de elevadores y conexiones en el cuarto eléctrico y pintura en algunas zonas.

Falta por culminar la instalacion de cielo raso en Tomos y Microfichas, reubicacion de puertas de
vidrio, luminarias, pasteo y pintura en ambas zonas y mobiliario.

Nivel 300/ Tercer Piso. Actualmente se mantienen los trabajos de conexiones de sistemas
especiales al rack, gypson de lobby de elevadores, instalacion de elevadores, suministro e instala-
cion de vidrios para oficinas, instalacion de tuberias pluviales para los banos y conexiones al table-
ro eléctrico. Ya se ha pintado el area de oficinas, se ha colocado el cielo raso, piso de congrani en
lobby de elevadores, se instal6 el sistema contra incendios y accesorios, sistemas especiales (cama-
ras, sensores de movimiento) y salidas eléctricas (tomacorrientes, luminarias e interruptores).
Falta por iniciar la instalacion de artefactos sanitarios, puertas, cambio de piezas de piso técni-
co, instalacion de luminarias, algunos artefactos de sistemas especiales (camaras exteriores) y el
mobiliario.

Antes
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Contrato de Obras No. 048-2016: SEDE CENTRAL - PANAMA

Después

Antes
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DIRECCION DE ARCHIVO NACIONAL
® ®

La Ley 43, del 14 de diciembre de 1912, funda y organizan los Archivos Nacionales y la
Direccion Nacional de Archivo Nacional se crea mediante la Ley No. 13 (Ley Organica de
Archivos Nacionales de la Republica de Panama), del 23 de enero de 1957, segiin su Articulo 1
“fija normas para formar, organizar clasificar, guardar, manejar, evaluar y disponer, asi como para
facilitar el acceso y consulta de documentos existentes en las oficinas de la Republica, y velar por
la conservacion adecuada de los fondos documentales del pais en cuanto estos constituyen parte
valiosa del acervo cultural panamefio”.

Mediante esta Ley se constituye como un mandato, la preservacion y divulgacion las fuentes de
informacion primarias, que dan fe del acontecer politico, social, econémico y cultural del pueblo
panameno.

Entre las principales funciones a ejecutar tenemos:

. Custodiar y conservar el patrimonio documental historico.
. Suministrar informacion sobre nuestros fondos documentales existentes.
. Divulgar por cualquier medio nuestra historia patria.

La Direccién mantiene una constante reestructuraciéon y modernizacién con el proposito de
dedicar sus mejores esfuerzos al ordenamiento, clasificacion, descripcion y preservacion de la
documentacion. En ese sentido, se ejecutan proyectos tanto con recursos nacionales como a traveés
de organismos internacionales. Entre los principales proyectos ejecutados durante este periodo
tenemos:

1. Con la cooperacion de Organismos Internacionales

Proyecto ADAI 065- “Conservaciéon de la Serie: Direccion Nacional de Tierras Baldias e
Indultadas de 1907 a 1963 de la provincia de Panama”, en el cual se clasific y organizaron 143
cajas y 1,726 expedientes.

* Proyecto ADAI 066- “Conservacion, Organizacion e Identificacion de los expedientes
laborales”, del Fondo de La Corte Suprema de 1860 a 1988, en el cual se organizé e identifico
un total de 344 cajas, dando un total de 6,073 expedientes.

* Proyecto ADAI 067- “Conservacion, Limpieza y Desinfeccion de los Documentos Judiciales de
1817219807, en el cual se procesaron 250 cajas en actividades de desinfeccion 'y res-
tauracion, con un logro adicional de 100 cajas.

* Proyecto ADAI 069- “Digitalizacion y Difusion de la serie: Direccion Nacional de Tierras
Baldias e Indultadas de 1907 a 1963 de la Provincia de Chiriqui”, en el cual se digitaliz6 un
total de 1,051 expedientes, 663 planos y 2 croquis.

2. Con Fondos nacionales o institucionales.

* Proyecto Institucional “Implementacion de un sistema de btasqueda y consulta del Juzgado 1°
de Panam4™ de 1851 a 1974. Se han identificado 195 cajas en donde se ha logrado clasificar
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* por su respectiva serie y organizar los expedientes en orden consecutivo.

* Proyecto Institucional “Restauracion de Tomos de Ventas de los Esclavos en Panama”, en el
cual se ha podido restaurar 26 tomos, con un aproximado de 3,000 folios.

* Proyecto Institucional “Revision de Protocolo de la Republica de Panama”, de 1990 al 2003
- Notaria Novena y Décima. Con esto se establece un sistema de recuperacion de la informa-
ci6n de un proceso manual a automatizado.

* Proyecto Institucional “Monitoreo Micro Climatico y Microbiolégico, en la Direccion del
Archivo Nacional”.

* Proyecto Institucional “Implementacion de la Digitalizacion del Archivo Nacional”.

* Proyecto Institucional “Estudio para la Organizacion y Automatizacion del Archivo
Nacional”.

* Proyecto Institucional “Implementacion de un Sistema de busqueda y Consulta de la
Biblioteca del Archivo Nacional”.

* Proyecto Institucional “Estudio de los Planos de los Expedientes de Tierra de la Provincia de
Chiriqui y Panama”.

* Proyecto Institucional “Conservacion de Archivos Micrograficos de Sociedades y Titulos de
Fincas”.

Asesorias Técnicas

La Direccion del Archivo Nacional, recibe constantemente solicitudes de entidades tanto privadas
como estatales, a los que se les brinda el servicio de asesoria sobre los temas archivisticos.

En este afo se realizaron proyectos de asesoria técnica en el area de archivologia con personal de
La Autoridad Nacional para la Innovaciéon Gubernamental (AIG), La Alcaldia de Panama, La
Asamblea Nacional de Panama y La Presidencia de la Republica.

Reunién de asesoria técnica con funcionarios de
La Autoridad Nacional para la Innovacién Guberna-
mental, con la finalidad de presentar una iniciativa en
la obtencién de un sistema de “Automatizacion de los
archivos de gestiéon a nivel de gobierno”.

VISITA REALIZADA A LA INSTALACION DE ASEP

A solicitud del Departamento de Archivo Central de la Autoridad Nacional de los Servicios Pa-
blicos (ASEP), se envi6 personal técnico del Archivo Nacional, el dia martes 9 de mayo de 2017.
El personal fue recibido y guiado por las encargadas del Departamento de Archivo, Licda. Mélida
Garcia y Cenaida Puchicama, con el objetivo de inspeccionar el lugar donde esta organizada la
documentacion, los factores de riesgo, la infraestructura y los procesos administrativos para fo-
mentar medidas preventivas y correctivas del deterioro en el archivo por la acciéon de la humedad,
fuego y aire, evadiendo su pérdida. La Directora del Archivo Nacional realiza una revision ocular
al departamento donde custodian los documentos de la Institucion, para conocer la metodologia
empleada para la organizacion de sus archivos y poder brindarles una mejor orientacion.
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Se realiz6 una reunién de trabajo e inspeccién del area donde se almacenan los documentos asi
como las medidas de proteccion personal que deben seguir los funcionarios que trabajan en los ar-
chivos y mas atin si emprenden acciones de limpieza. Se recomend6 que los colaboradores deben
llevar a cabo rutinas de trabajo que incluye el uso de elementos de seguridad laboral como batas,
guantes, gorros y mascaras desechables.

El personal que alli labora apoya, vela por la integridad, autenticidad, veracidad de los documen-
tos de archivo y son los responsables de su organizacion y conservacion.

Se realizaron una serie de recomendaciones, encaminadas a elaborar una metodologia que
permita controlar y mantener la organizacion e
identificacion del archivo, realizar un plan de me-
jora continua, que coadyuve a la gestion y control
de documentos, confeccionar una base de datos de
los archivos existentes; asi como nombrar personal
idéneo que conozca de las funciones que deben
realizar en un archivo de gestion tan importante
como el de ASEP, en cumplimiento de la Ley 39
del 2 de diciembre del 2014.

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA Y ATENCION A USUARIO

Con el proposito de brindar un catalogo a los usuarios, se esta procesando técnicamente la colec-
cion, en forma manual con el sistema de clasificacion decimal Dewey y las reglas de catalogacion
angloamericanas. Para tener el ordenamiento del repertorio bibliotecario, que permita a los in-
vestigadores realizar sus consultas de manera rapida y facil.

En este momento se esta tramitando la adquisicion de un software que maneje el flujo de las co-
lecciones existentes en la Biblioteca del Archivo Nacional y por ende haga mas facil la consulta de
los usuarios que se atienden diariamente en este departamento.

Consultas realizadas en la Biblioteca

CANTIDAD CANTIDAD
DEPARTAMENTO | g ySUARIOS | DE CONSULTAS

Se brinda a visitantes, informacion sobre las
diferentes colecciones que salvaguarda la Biblioteca
Especializada del Archivo Nacional.
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Hasta el momento, se ha logrado la siguiente estadistica de catalogacion:
TABLA DE DOCUMENTOS CATALOGADOS

DOCUMENTOS CANTIDAD
LIBROS

REVISTAS

BOLETINES

CATALOGACION

Actualmente, se ha implementado un registro de cada libro que ingresa a la coleccién, con su
grabado y sello en la pagina nimero 12, por la Ley que crea el Archivo Nacional en 1912.

Atencion a usuarios

En la unidad de atencién a usuarios, se recibe, se atiende y orienta al publico en general, en te-
mas de contenidos con informacion existente en el Archivo, costos de los servicios ofrecidos, entre
otros.

Es importante destacar que durante esta temporada, el servicio mas
solicitado, ha sido el de ‘copia simple’ el cual se refleja en la siguiente
tabla:

SERVICIO

COPIAS SIMPLES

COPIAS AUTENTICADAS

Consultas realizadas en Atencién al
Usuario

ATENCION A USUARIOS

CANTIDAD

DEPARTAMENTO DE USUARIOS 2016

RS

FONDO DOCUMENTAL-NOTARIA 4,765 1,243

TOTAL 3,953 1,605
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TRAMITES REALIZADOS EN ATENCION AL USUARIO
TRAMITES

COPIAS SIMPLES/VARIAS

COPIA DE PLANO SIMPLE

COPIA DE PLANO AUTENTICADO

ALTERACION DE TURNO

CERTIFICACION

SERVICIOS PRESTADOS

TOTAL

ARCHIVO NACIONAL
TOTAL DE INGRESOS DE NOVIEMBRE 2016 A OCTUBRE 2017 ( B./)

MESES ARCHIVO NOTARIA VERAGUAS HERRERA TOTAL

SEPTIEMBRE 2016 773.00 10,331.25 920.50 1,120.00 13,144.75
OCTUBRE 2016 861.00 11,364.50 1,025.25 1,258.25 14,509.00
NOVIEMBRE 2016 493.25 8,264.50 423.00 1,077.50 10,258.25
DICIEMBRE 2016 311.00 5,949.50 909.75 924.50 8,094.75
ENERO 2017 361.25 6,966.00 608.00 1,449.50 9,384.75
FEBRERO 2017 831.25 8,563.25 933.50 980.50 11,308.50
MARZO 2017 984.00 13,319.75 1,251.25 1,919.75 17,474.75
ABRIL 2017 478.75 9,062.25 763.75 1,678.25 11,983.00
MAYO 2017 1,061.25 8,472.00 894.50 1,252.75 11,680.50
JUNIO 2017 2,082.25 10,301.25 918.00 1,126.25 14,427.75
JULIO 2017 776.50 11,375.075 1,300.75 1,319.00 14,772.00
AGOSTO 2017 870.00 12,250.75 929.50 1,864.50 15,914.75
SEPTIEMBRE 2017 B./ B./ B./ B./ B./

TOTAL 9,883.50 116,220.75 10,877.75 15,970.75 152,952.75

DEPARTAMENTO DE ACERVO GRAFICOS
Una vez aprobado mediante ley, el organi-
grama por Junta Directiva, se da inicio a la
recopilacion de la fotografia, postales, albu-
mes grabados, dibujos, rollos microfilmados
existentes en los diferentes departamentos,
se logra crear la base en formato manual,

para identificar el contenido y organizar las
imagenes recopiladas en los departamentos.




Este departamento sera el custodio de materiales historicos en forma de:

DEPARTAMENTO DE FONDO DOCUMENTAL

Con la nueva estructuracion de la Direccion del Archivo Nacional, se crea el Departamento de
Fondo Documental.

Ilustraciones y cartografia (Ilustraciones, mapas, planos y croquis).
Archivos y colecciones fotograficas.
Archivos y documentos audiovisuales.
Microfilm y fotocopias de archivos.

Este Departamento es el responsable de la organizacion, identificacion, clasificacion, foliacion, es-
tructuracion y codificacion de todas las unidades documentales de acuerdo a las Normas Interna-
cionales de Descripcion Archivistica ISAD (G), la Norma Internacional de Registro de Autoridad
de Archivo, ISAAR (CPF), la ISO 15489 para Descripciéon de Documentos y la ISDIAH Nor-
ma Internacional para Describir Instituciones que custodien Fondos y Archivos y todas aquellas
normas creadas para la Gestion de Documentos y cuyo principal propésito, es brindar un mejor
servicio a los usuarios.

PROYECTOS

065

CLASIFICAR Y ORGANIZAR LOS EX-

PEDIENTES DE LA SERIE TIERRAS

BALDIAS E INDULTADAS DE LA
PROVINCIA DE PANAMA

066
ORGANIZAR E IDENTIFICAR LOS
EXPEDIENTES DEL JUZGADO 3°
DEL TRABAJO DE PANAMA DEL
FONDO DE LA CORTE SUPREMA DE
PANAMA.

PROYECTO INSTITUCIONAL

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE BUSQUEDA Y CONSULTA DEL
JUZGADO 1° DEL CIRCUITO DE
PANAMA.

PROYECTO DE NOTARIA

REVISION DE PROTOCOLOS
NOTARIALES DE LA REPUBLICA
DE PANAMA.

TOTAL DE
CAJAS

143

195

CANTIDAD DE
EXPEDIENTES | EXTREMAS

1726 1907-1963

344 1860-1988

198,398
PROTOCOLO

FONDO NOTARIAL DE PARQUE LEFEVRE

Dentro de los trabajos efectuados por el Fondo Notarial, se evalué la documentacion de la
Notaria Primera, Notaria Segunda, Notaria Cuarta y la Notaria Décima, para su ingreso a la
Direccion del Archivo Nacional.

FECHAS

2000-2009

ESTADOS DE
LOS
DOCUMENTOS

BUEN ESTADO

BUEN ESTADO

BUEN ESTADO

BUEN ESTADO

Una vez coordinado se recibieron 2,252 tomos con protocolos notariales correspondientes a las
siguientes Notarias: -Notaria Primera: afios 2013 y 2014 (610 tomos) -Notaria Segunda:
anos 2014 (295 tomos) -Notaria Cuarta : afnos 2013 -15 (480 tomos)

Notaria Décima: afios 2013 y 2014 (867 tomos)
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NOTARIA EXISTENTE EN EL ARCHIVO NACIONAL
EN ESTE PERIODO SE RECIBIO UN APROXIMADO DE: 2,252 TOMOS

ANOS

PRIMERA

1825 A 2014/31 DE DICIEMBRE

SEGUNDA

1867 A 2014/15 DE SEPTIEMBRE

TECERA

1942 2013

CUARTA

1958 A 2014/15 DE SEPTIEMBRE

QUINTA

1966 A 2014/15 DE SEPTIEMBRE

SEXTA DE CHORRERA

1971 A 2004

(0103 V:\/:\

1990 A 2014/ 29 DE OCTUBRE

NOVENA

1990 A 2014/ 15 DE SEPTIEMBRE

DECIMA

1990 A 2014/ 31 DE DICIEMBRE

UNDESIMA

1990 A 2014/ 31 DE DICIEMBRE

DUODECIMA

1990 A 2014/ SEPTIEMBRE

DECIMA TERCERA

2005 A 2009/ NO.3832 DE 29 DE DIC.

NOTARIAS DEL INTERIOR - SECCION DE NOTARIAS

BOCAS DEL TORO

1890 A 1915

COCLE

1852 A 1916

COLON PRIMERA

1885 A 1902, 1903, 1981 Y 1990 A 2005

COLON SEGUNDA

1945 A 1959

(0331133(0]0)

1842 A 1915

HERRERA

1915

LO SANTOS

1784 A 1914

VERAGUAS

1805 A 1985

TABOGA

1859 A 1879

NOTARIAS EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA
REGIONAL DE HERRERA

LOS SANTOS

1914 SUCESIONES

LOS SANTOS

1915 A 2013

HERRERA

1916 A 2015

COCLE PRIMERA

1917 A 2009/ AGOSTO

COCLE SEGUNDA

2002 A 2014/ AGOSTO

REGIONAL DE VERAGUAS

VERAGUAS

1986 A 2008

CHIRIQUI PRIMERA

1916 A 2006

CHIRIQUI SEGUNDA

1960 A 2006

CHIRIQUI TERCERA

1990 A 2006




PROYECTOS INSTITUCIONALES:
“Implementacion del Sistema de Busqueda y Consulta del Juzgado 1° del Circuito de
Panama de los anos de 1851-1974.”

Movilizacion de cajas del area N°3, al area Traslado de las cajas desacificadas al
N°2, del departamente de fondos area N°1
documentales

Reubicacion de cajas del area 3 al area 2 del
Departamento de Fondos Documentales.
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Movilizaciéon de cajas con hongos al Departamento de
Laboratorio de Conservacion para su debido tratamiento.

DEPARTAMENTO DE DESCRIPCION Y DIGITALIZACION

En los meses de septiembre de 2016 a septiembre de 2017, se trabajo con el de Proyectos de Des-
cripcion y Digitalizacion del Fondo de Secretaria de Hacienda y Tesoro correspondientes de la
sigulente serie:

DIRECCION NACIONAL DE TIERRAS BALDIAS E INDULTADAS
DE LA PROVINCIA DE CHIRIQUI Y COLON

EXPEDIENTES

FOLIACION DESCRITOS DIGITALIZADOS

DIRECCION NACIONAL DE TIERRAS
BALDIAS E INDULTADAS DE LA 65,324 1,650
PROVINCIA DE CHIRIQUI

DIRECCION NACIONAL DE TIERRAS
BALDIAS E INDULTADAS
DE LA PROVICIA DE COLON

Adicional se trabajo el Fondo de Notarias con la Serie de la Notaria Primera:

DESCRIPCION | FOLIACION | TOTAL

NOTARIA PRIMERA DE PANAMA
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Durante este afo se realiz6 por primera vez la migracion de los archivos de imagenes a un dispo-
sitivo de almacenamiento masivo (Nettap) proporcionado por el Registro Publico, uso exclusivo
de documentos digitalizados. Este nuevo dispositivo con gran capacidad, brinda mayor seguridad
a la informacién que resguarda el Archivo Nacional de Panama.

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE
CONSERVACION

El Departamento de Laboratorio de Conservacion
del Archivo Nacional, es quien se encarga de los
procesos de restaurar y conservar los Fondos docu-
mentales, custodiados por la direcciéon del Archivo
Nacional, con un equipo de alta tecnologia y personal
especializado que aplican una cadena de tratamientos
que van desde la limpieza hasta el almacenaje.
Durante el periodo comprendido entre septiembre de
2016 a septiembre de 2017, realizamos las siguientes
actividades

RESTAURACION

DESINFECCIONES
LIMPIEZA MECANICA
FOLIACION
PRUEBA DE SOLIBILIDAD
FIJACION
VELADURA PREVIA
LIMPIEZA/ LAVADO AL HUMEDO
RESTAURACION MECANICA
RESTAURACION MANUAL
VELADURA
PRENSADO
REFILADO
LIMPIEZA EN SECO
COMPAGINACION
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PROYECTO DE CONTINUIDAD

Restauracion de 4 Tomos de Ventas de
los Esclavos en Panama del Siglo XIX,
con aproximadamente 400 folios.

En la foto se aprecia como se realiza el lavado del
papel para devolver movimiento al mismo.



ELABORACION DE PULPA

CARBOSIMETIL CELULOSA
ALTERACION DE TURNO
DESMONTAJE

9 PLANCHAS
56 CM X 75CM

6.5 GALONES

CANTIDAD
DIMENSION

ENCUADERNACION

COSTURA
DESCOCIDO

ENCUADERNACION

REPARACION
SOBRES
CAJAS
CORTES

EMPASTES

ESTAMPADOS
CARPETAS

MONITOREO DE SALA

2. PROYECTO: “Desinfeccion y Limpieza de los Documentos del Juzgado Primero del Circuito

de Panama de 1817 A 1980” 067/2015.
CAPACITACIONES

Exposicion de temas archivisticos por parte de la Licda.
Maria Chen, en la cual explica a sus compafieros la forma
correcta de coordinar trabajos vinculados a proyectos archi-
visticos y el manejo de la responsabilidad en grupo.

La Licda. Mirta Pérez, explicé de forma exhaustiva, los
conceptos archivisticos basicos y el Control de Calidad, de
forma que permiten tener una vision mas clara y profesional
del trabajo que realizamos y su importancia.
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EVENTOS Y REUNIONES DESTACADAS

El Archivo Nacional y el Comité Organizador para la Conmemoracién del Bicentenario del
Nacimiento de Don Justo Arosemena, ofrecieron una Exposicion visual denominada: Documen-
tos y Manuscritos del Dr. Justo Arosemena, del jueves 8 de junio, al martes 8 de agosto de 2017.

En esta exposicion se exhibieron documentos del Dr. Arosemena, que tienen un gran valor
histérico y que han sido tratados cientificamente, en el moderno Laboratorio de Conservacion
de Documentos, con los que cuenta el Archivo Nacional. La muestra documental incluy6 la

coleccion privada del Licdo. Carlos Arosemena Lacayo, quien es familiar del ilustre panamerfio.

Vista del ptblico que asisti6 a la inauguracion de los eventos organizados por el Archivo Nacional y el Comité Organizador
para la Conmemoracién del Bicentenario del Nacimiento de Don Justo Arosemena.

Corte de cinta con el cual se da por inaugurado los eventos relacionados a la
Conmemoracion del Bicentenario del Nacimiento de Don Justo Arosemena
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Estatus de los Programas e Iniciativas (REPPIS) SEGIB.

El dia 28 de julio de 2017, se particip6é en una reuniéon de trabajo en el Gran Salon Reverendo
Padre Fernando Guardia Jaén de la Cancilleria, con motivo de la coordinacion necesaria en la
ejecucion de los Programas e Iniciativas (REPPIS) en el marco de la SEGIB.

En esta reunion se desarrollaron
los siguientes puntos:
a. Resultados derivados del Programa.

b. Temas que estan trabajando en el
programa.

c. Estatus del Programa o proyecto.

En esta reunidn se reviso el estatus de los Programas, Iniciativa y
Proyectos Adscritos (PIPAS); asi como una presentacion del estatus de
cada proyecto segun institucion participante.

VISITAS GUIADAS

La Direccion del Archivo Nacional, recibe constantemente visitas de grupos a los que se le realiza
un recorrido por los departamentos

IMAGEN ENTIDAD FECHA

Personal técnico del Instituto Nacio-
nal /de Cl?ltul'“a d.e/ Panama, se aper- 6/9/9016
sono a la institucion para conocer su
funcionamiento.

Visita de personal ejecutivo del
Ministerio de la Presidencia, en- 8/9/2016
cabezado por el Vice Ministro,
Licdo. Salvador Sanchez.
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IMAGEN

ENTIDAD

FECHA

Periodistas de Televisora Nacio-
nal Canal 2, wvisitaron la institu-
ci6n con la finalidad de conocer el
funcionamiento y los procesos de
modernizacion que se desarrollan.

20/10/2016

Visita de arquitectos de Panama
e Italia, especialistas en restaura-
cion de edificios historicos, intere-
sados en la fachada del edificio del

Archivo Nacional.

26/10/2016

Homenaje en la Gobernacion de
Panama, a panamenos destacados,
en acto de Quema de Banderas.

28/10/2016

Su Excelencia Francisco E. Garcia
Hernandez, Vice Ministro de Jus-
ticia de Cuba, visitoé las instalacio-
nes de nuestra instituciéon, con el
proposito de conocer los procesos
de modernizacion y aplicacion tec-
nologica, en el proceso archivistico
historico.

15/11/2016

Excursion educativa de estudiantes
de colegios de Costa Rica: Santa
Eulalia de Atenas y San Pablo de

Leon Cortés.

05/12/2016




IMAGEN

ENTIDAD

FECHA

Visita del Comité de Presidencia
para la conmemoraciéon del Bicen-
tenario del nacimiento de Don Justo
Arosemena. Los distinguidos visi-
tantes fueron Carlos Guevara Mann
y Fernando Aparicio.

1471272016

Recorrido por las instalaciones del
Archivo Nacional, realizada por
personal de la Cancilleria con el ob-
jetivo de conocer el manejo de expe-
dientes historicos.

13/02/2017

Visita del Sr. Robinson Cuello,
Shanlatte, procedente de Republica
Dominicana, quien durante su esta-
dia en nuestro pais, dict6 un ciclo de
conferencias para los cursantes de la
Maestria en Derecho Registral In-
mobiliario y Notarial, en la Univer-
sidad Latina de Panama.

17/02/2017

Visita de la especialista Guillen
Clark, archivista de Francia, quien
deseaba conocer el proceso de mo-
dernizacién del Archivo Nacional.

1770272017

Visita de personal docente y ad-
ministrativo, de la Universidad
Maritima Internacional de Panama.

08/03/2017
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IMAGEN

ENTIDAD

FECHA

Estudiantes de la Universidad de
Humacao, Puerto Rico, realizaron
gira educativa a la institucion.

29/03/72017

Recorrido por las instalaciones del
Archivo Nacional, realizada por
personal de la Cancilleria con el ob-
jetivo de conocer el manejo de expe-
dientes historicos.

13/02/2017

Colaboradores del Organo Judicial,
realizaron un recorrido por los di-
ferentes departamentos del Archivo
Nacional, con la finalidad de cono-
cer los procesos que desarrollamos.

30/03/72017

Personal de la Alcaldia de Panama,
realiz6 un recorrido por las ins-
talaciones de la institucion con la
finalidad de conocer el trabajo que
realizamos.

20/04/2017

Recorrido de colaboradores del
Banco Nacional de Panama, con el
objetivo de conocer la moderniza-
ci6n institucional que se desarrolla.

28/04/2017




IMAGEN

ENTIDAD

FECHA

Visita de Miembros del Comité Or-
ganizador para la Conmemoracion
del Bicentenario del nacimiento de
Don Justo Arosemena.

03/05/2017

Visita de autoridades del Programa
de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) encabezado por el
Sr. Harold Robinson Davis, repre-
sentante Residente PNUD-Panama.

29/05/72017

Visita de especialistas del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

31/05/72017

Miembros del Colegio Nacional de
Abogados, realizaron una gira a la
institucion, con la finalidad de cono-
cer su operatividad.

23/06/2017

Colaboradores del Organo Judicial,
realizaron gira de trabajo a la insti-
tucion a fin de conocer los procesos
que se realizan y como opera un ar-
chivo histoérico.

18/07/2017
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IMAGEN

ENTIDAD

FECHA

Especialistas del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), realizaron una gira insti-
tucional con la finalidad de conocer
los procesos que se desarrollan en la
Institucion.

18/07/2017

Entrevista de Mi Diario a la Sefiora
Mireya Castillo, como colaboradora
destacada y con anos de experiencia
en temas archivisticos y de conteni-
do historico.

31/10/2016

Visita presidencial

14/12/2016

Celebracion del concierto Dule, con
miembros de la comunidad Guna

Yala.

17/12/2016

Reunién con personal de la Alcaldia
de Panama, con el objetivo de pla-
nificar los trabajos relacionados a la
exposicion conmemorativa por Bi-
centenario del Nacimiento de Don
Justo Arosemena.

15/05/2017




IMAGEN ENTIDAD FECHA

E)fposicién “Bicentenario del Naci- 08/06/2017
miento de Don Justo Arosemena”.

Exposicion visual “Un Paseo por la
Ciudad”, desarrollado en conjunto
con la Alcaldia de Panama, en con- 19/09/2017
memoracion de los 500 afos de la

Ciudad.

Lanzamiento de libro “Un Paseo
por la Ciudad”, en conmemoracion
de los 500 afios de la Ciudad y pre- 1970972017
sidido por el Sr. Alcalde José¢ Isabel
Blandoén.

VISITAS GUIADAS

Centros Educativos y Universidades

Estudiantes de la Facultad de Administracion Publica Aduanera, de la Universidad de
Panama.

Excursion educativa de estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI).

Visita de estudiantes de la Facultad de Administracion Portuaria, de la Universidad Maritima
de Panama.

Visita de estudiantes de la Facultad de Humanidades, de la Escuela de Archivologia (1° Afo),
Universidad de Panama.

Visita de estudiantes (graduandos) de la Facultad de Humanidades. Escuela de Archivologia de
la Universidad de Panama.

Recorrido de estudiantes de la Universidad Tecnologica de Panama.

Visita de estudiantes de la Facultad de Humanidades, Escuela de Archivologia (graduandos) de
la Universidad de Panama.
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Estudiantes del Colegio Universal, realizaron visita a la institucién a fin de conocer sus proce-
sos de modernizacion.

Visita de estudiantes del Colegio Republica de Venezuela, del barrio La Exposicion.

Estudiantes del Instituto Panameno de Habilitacion Especial (IPHE) realizaron gira educativa
a la institucion.

Visita de estudiantes del Colegio Monsefior Francisco Beckman, del area Norte de la ciudad.

Estudiantes del Instituto Panamenio de Habilitacion Especial (IPHE) realizaron gira educativa
a la institucion.

Gira de estudiantes del Instituto Nacional, con la finalidad de conocer la operatividad de un
archivo histérico.

Estudiantes de la Escuela Latino- americana, realizaron visita a la institucion, a fin de conocer
sus procesos de modernizacion.

Visita de estudiantes de la Escuela Bella Vista.

Visita de estudiantes de la Facultad de Arquitectura, de la Universidad Santa Maria La
Antigua.

Visita de estudiantes del Primer Ciclo Panama.
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DINCRECE

DIRECCION DE CALIFICACION, REGISTRO Y CERTIFICACION

La Direccion de Calificacion, Registro y Certificacion (DINCRECE) del Registro Pablico
de Panama, tiene como su principal objetivo, apoyar y evaluar permanentemente el control y fun-
cionalidad de los Departamentos y Secciones que se encargan a nivel nacional de la calificacion,
inscripeion, registro y certificacion de los documentos que ingresan a la entidad registral.

Tiene como sus principales funciones:

1. Garantizar el cumplimiento de la normativa legal y técnica que regula el Registro Pablico de
Panama para la calificacion, registro y certificacion de los documentos.

2. Mantener comunicacién permanente con la Direccion de Asesoria Legal, para efectos de coor-
dinacion de las consultas juridicas.

3. Ejercer y velar porque se aplique un control de calidad de cada proceso aplicado, que garan-
tice el cumplimiento oportuno y adecuado de la metodologia y de los procedimientos especificos
definidos en las guias o manuales de calificacion.

4. Actualizar el contenido de los Manuales de Calificacion, Registro y Certificacion.

5. Supervisar a los jefes responsables de los Departamentos y Secciones que conforman la
Direccion.

Para el desarrollo de sus labores, la Direccion cuenta con los siguientes

Departamentos, divididos estos en Secciones:

e Departamento de Personas
* Seccion de Personas Juridicas Mercantiles
* Seccion de Personas No Mercantiles

Seccion de Personas Naturales

Departamento de Bienes Inmuebles

Seccion de Registro Inmobiliario Concesiones

Seccion de Traspasos y Derechos Registrales

Seccion de Propiedad Horizontal

Seccion de Hipotecas y Anticresis

Seccion de Fideicomisos

Coordinacion de Bancos

Departamento de Bienes Muebles

Seccion de Automotores
Seccion de Naves
Seccion de Aeronaves

Seccion de Prenda Agraria

Departamento de Certificacion

Seccion de Certificacion de Personas Juridicas
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* Seccién de Certificados de Bienes Inmuebles

* Seccién de Certificados de Bienes Muebles

* Seccién de Certificados de Oficios

* Departamento de Diario

* Seccién de Ingreso de Documentos

* Seccion de Digitalizacion

* Secciéon de Custodia y Entrega de Documentos

« Departamento de Ordenes Judiciales, Fiscales y Administrativas
* Departamento de Tomos, Micropelicula y Asientos Registrales

DEPARTAMENTO DE DIARIO
Esta compuesto por las siguientes Secciones:
- Seccién de Ingreso de Documentos

- Secci6n de Digitalizacion
- Seccion de Custodia y Entrega de Documentos

Tiene como objetivo dar ingreso a través del sistema FUTUREG, de todos los documentos reci-
bidos diariamente, que sean materia de inscripcion en el Registro Publico de Panama, su custodia,
digitalizacion y el envio de las imagenes a las diferentes secciones o areas de destino para su cali-
ficacion y registro; finalmente realiza la funciéon de entrega al usuario del documento defectuoso

O 1nscrito.

ASIENTOS INGRESADOS Y DIGITALIZADOS DE NOVIEMBRE DE 2016 A

OCTUBRE DE 2017

CANTIDAD

MES

NOVIEMBRE MAYO

DICIEMBRE

JUNIO

JULIO
FEBRERO AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

TOTAL

CANTIDAD
16,976
17,026
16,594
17,245

7,053

APROXIMADAMENTE
15,000

182,592
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DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION:

Se encarga de emitir las certificaciones con relacién a la existencia o inexistencia de gravamenes
de bien mueble o inmueble, la existencia o inexistencia de registro de bienes muebles, inmueble,
personas juridicas, actos y sobre la existencia o inexistencia de actos de comercio debidamente
registrados y los demas derechos reales y actos susceptibles de inscripcion, utilizando técnicas de
investigacion y estudio de las constancias registrales.

El Departamento de Certificacion esta compuesto por las siguientes secciones:

- Seccién de Certificados para Personas Juridicas

- Seccién de Certificados de Bienes Inmuebles

- Seccién de Certificados de Oficio

SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES INGRESADAS DESDE NOVIEMBRE DE
2016 A OCTUBRE DE 2017

SECCION DE PERSONAS JURIDICAS Y BIENES INMUEBLES

INGRESADOS: INGRESADOS:
MES PERSONAS NATURALES BIENES TOTAL

Y JURIDICA INMUEBLES

TOTAL 115,077 47,304 162,381
ESTADISTICAS DE CERTIFICADOS DE ESTADISTICAS DE CERTIFICADOS DE
PERSONAS JURIDICAS BIENES INMUEBLES

14000
12000
10000 -
8000 -
6000
4000

2000

6000
5000
4000
3000
2000 -
1000 A

B TOTAL
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DOCUMENTOS INGRESADOS DESDE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA OCTUBRE

DEL 2017-SECCION DE OFICIOS

MESES
NOV-2016
DIC-2016
ENE-2017
FEB-2017
MAR-2017
ABR-2017
MAY-2017

JUN-2017

JUL-2017

AGO-2017

SEP-2017

TOTAL

DEPARTAMENTO DE BIENES MUEBLES

INGRESADOS
1,022
1,028
1,432
1,450
1,807
1,475
1,867
1,776
1,769
1,722
1,340

16,688

Tiene como funcién inscribir y dar publicidad a los documentos donde se constituyan, se modi-
fiquen, se declaren o se extingan derechos sobre bienes muebles inscribibles, especialmente los
referidos a vehiculos automotores, aecronaves, maquinarias y otros afines.

El Departamento de Bienes Muebles esta conformado por las siguientes Secciones:

- Seccion de Automotor - Seccion de Aeronaves - Seccion de Prenda Agraria

DOCUMENTOS INSCRITOS - NOVIEMBRE
2016 A SEPTIEMBRE 2017 - AUTOMOTOR

NOVIEMBRE;
835

AGOSTO;
872

SEPT, 262

JULIO;
631

ENERO; 729

FEBRERO;
755

MARZO; 678

® Noviembre
® Diciembre
®m Enero

m Febrero
® Marzo

= Abril

% Mayo

= Junio

“ Julio

= Agosto

= Septiembre
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DOCUMENTOS INSCRITOS - NOVIEMBRE
2016 A SEPTIEMBRE 2017 - PRENDA AGRARIA

AGOSTO; SEPT; 55 NOV: 117

1
22 DIC; 90
JULIO; 181 ENERO 117
\

MAYO; 177

FEBRERO; 136

' MARZO; 149

ABRIL; 165

® Noviembre
® Diciembre
m Enero

m Febrero
m Marzo

= Abril

= Mayo

» Junio
Julio

= Agosto
Septiembre

DOCUMENTOS INSCRITOS-NOVIEMBRE 2016 A
SEPTIEMBRE 2017-AERONAVES

AGOSTO; 0 _ SEPTIEMBRE; 3
JULIO; 2 - N\ /

JUNIO; 4

FEBRERO; 2

® Noviembre
® Diciembre
® Enero

m Febrero
m Marzo

= Abril

= Mayo

» Junio
Julio

= Agosto
Septiembre

DEPARTAMENTO DE ORDENES JUDICIALES, FISCALES Y

ADMINISTRATIVAS - DOJUFA
(1 de noviembre de 2016 — 31 de octubre de 2017)

Su funcion es la de realizar el estudio de calificaciéon y analisis de todo tipo de 6rdenes judiciles,
fiscales y administrativas, principalmente medidas cautelares que recaeran sobre los bienes in-

muebles registrados en esta institucion.

Documentos objeto de estudio por DOJUFA:

. Demandas
. Secuestros
. Embargos

. Remates Judiciales

|

2

3

4. Levantamiento de medidas cautelares

5

6. Tribunal de Cuentas (Fuera del Comercio)
7

. Levantamiento de Tribunal de Cuentas
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DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES

Su funcién general es la de calificar y registrar documentos publicos, a través de los cuales se
transmita, adquiera o modifique la propiedad sobre bienes inmuebles, con el fin de dar seguridad
juridica y publicidad a terceros. Otras funciones son:

1. Constitucion y segregacion de fincas de propiedad y todo lo relativo a linderos, medidas y ca-
bida superficiaria; declaracién de mejoras, demolicion.

2. Transmision de dominio a través de venta, donacidon, permuta, dacion en pago.

3. Inscribir los titulos que versen sobre arrendamiento de inmuebles, incorporacion de fincas,
constitucion o extincion de usufructo, titulo constitutivo de dominio.

4. Inscribir las incorporaciones al Régimen de Propiedad Horizontal, asi como también la mo-
dificacion, transmision, cancelacion o extincion de las mismas.

5. Inscripcion de todos aquellos actos relativos a contratos de hipotecas y contratos de anticresis
sobre inmuebles y otras operaciones sobre bienes inmuebles como cesiones de créditos hipoteca-
rios y su cancelacion y las diligencias de fianzas hipotecarias.

6. Inscripcion, modificacion o desafectacion de los Contratos de Fideicomisos.

Para el desarrollo de sus funciones, el Departamento de Bienes Inmuebles cuenta con cinco (5)
Secciones y una Coordinacion de Bancos:

* Seccién de Registro Inmobiliario y Concesiones

* Seccién de Traspasos y Derechos Reales

* Secciéon de Propiedad Horizontal

* Secciéon de Hipotecas y Anticresis

* Seccién de Fideicomiso

e (Coordinacion de Bancos
DEPARTAMENTO DE PERSONAS

Tiene como funcion calificar, inscribir y dar a conocer los actos y contratos relacionados con la
existencia, vigencia y representacion de diferentes clases de personas juridicas, asi como ciertos
actos y afectaciones relativos a personas fisicas, con el fin de dar seguridad juridica y publicidad
a terceros.

El Departamento de Personas y Mercantil contara con tres (3) secciones:
* Seccion de Personas Juridicas Mercantiles
* Seccién de Personas Juridicas No Mercantiles

e Seccion de Personas Naturales

OTRAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO SON:
* Hacer proyectos de autos relacionados con personas juridicas, inherentes a la seccion.

* Realizar los informes correspondientes producto de una Nota Marginal de Advertencia al
Departamento de Personas.

* Realizar las reservas de nombres de personas juridicas mercantiles.
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Efectuar la inscripcion de los poderes generales y especiales siempre que se otorgue una facul-
tad para celebrar algtin acto o contrato sujeto a Registro.

Inscribir las quiebras o concurso de acreedores de personas juridicas mercantiles.
Inscribir medidas de suspension de personas juridicas mercantiles.

Calificar e inscribir las sentencias, los autos ejecutoriados y los documentos auténticos en vir-
tud de los cuales resulte modificada la capacidad civil de las personas con relaciéon a la libre
administracion de sus bienes.

Calificar e inscribir la sentencia en que se declare la presuncién de muerte por desapareci-
miento y quiénes son los herederos puestos en posesion provisional o definitiva de los bienes.

Efectuar la inscripcion de las sociedades civiles, personerias juridicas, sociedades agrarias de
transformacion, cambios que se realicen en las asociaciones.

DEPARTAMENTO DE TOMOS, MICROPELICULA Y ASIENTOS REGISTRALES

Es

el Departamento encargado de atender las necesidades de los usuarios en cuanto a la obten-

cion de la informacion registrada, la expediciéon de copias autenticadas y primordialmente debe

velar por el mantenimiento, conservacion y buen uso de los tomos, fichas y rollos donde se en-

cuentra el acervo registral de la propiedad inmobiliaria y de las personas juridicas inscritas en la
Republica de Panama.
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Direccion Firma Electronica




DFE

DIRECCION DE FIRMA ELECTRONICA

La Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012 que modifica a la Ley No. 51 de 22 de julio de 2008;
que otorga al Registro Publico de Panama atribuciones de Autoridad Registradora y Certifica-
dora Raiz de Firma Electronica para la Republica de Panama, en su articulo 3, crea la Direccion
Nacional de Firma Electronica del Registro Puablico de Panama.

La Direccion de Firma Electronica (DFE) es una dependencia del Registro Pablico de Panama,
responsable de velar por el correcto desarrollo, inspeccion y vigilancia de la prestacion de servi-
cios de certificacion de firmas electronicas y demas servicios comprendidos en la actividad de los
prestadores de servicios de certificacion como los define la Ley No. 51 de 2008, modificada por

la Ley 82 de 2012.

Funciones

Las funciones de la DFE estan plasmadas en el articulo 4 de la Ley No. 82 de 2012, que modifica
la Ley No. 51 de 2008.

1. Elaborar y recomendar a la Junta Directiva y al Director General los reglamentos, resoluciones
y demés documentos técnicos que considere necesarios para el desarrollo de las materias de su
competencia.

2. Remitir a la Comision Técnica Independiente las solicitudes de los prestadores de servicio de
certificacion, revisadas de acuerdo con la reglamentaciéon para tal fin, dentro de un término de
sesenta dias, contados a partir de su presentacion.

3. Registrar a los prestadores de servicio de certificacién que hayan sido recomendados por la
Comision Técnica Independiente, dentro de un término de treinta dias, contados a partir de la
fecha de recibida la documentacion por parte de la Comision Técnica Independiente para tal fin,
de acuerdo con su reglamentacion. De no efectuar ningiin pronunciamiento dentro del término
senialado, se entendera que ha emitido criterio favorable y debera procederse con el registro soli-
citado.

4. Auditar o requerirle auditorias a los prestadores de servicio de certificacion.

5. Registrar y auditar a los prestadores de servicio de certificacion que asi lo soliciten, dentro de
un término de noventa dias, contados a partir de la presentacion de toda la documentacion soli-
citada para tal fin, de acuerdo con su reglamentaciéon. De no efectuar ningin pronunciamiento
dentro del término senalado, se entendera que ha emitido criterio favorable y debera procederse
con el registro solicitado.

6. Velar por el adecuado funcionamiento y la eficiente prestacion de servicios, por parte de todo
>
prestador de servicios de certificacion, asi como por el cabal cumplimiento de las disposiciones
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legales y reglamentarias de la actividad.
7. Revocar o suspender el registro de prestadores de servicio de certificacion en los casos que de-
terminen la ley y sus reglamentos.

8. Requerir a los prestadores de servicio de certificaciéon que suministren informacion relacionada
con sus actividades, pero tinicamente cuando se refieran a los procesos que afecten la seguridad e
integridad de datos. Esta funcion no permitira el acceso al contenido de documentos y mensajes,
a las firmas o a los procesos utilizados, excepto mediante orden judicial.

9. Ordenar la revocacion o suspension de firmas y certificados electronicos, cuando prestadores
de servicio de certificacion los emitan sin el cumplimiento de las formalidades legales.

10. Ordenar de oficio y mediante resoluciéon motivada la suspension de la prestacion de servicios
de certificacion electronica, cuando el prestador de servicios realice estos servicios sin el cumpli-
miento de los requerimientos técnicos establecidos en la Ley No. 51 de 2008, modificada por la
Ley 82 de 2012 y sus reglamentos.

11. Imponer sanciones a los prestadores de servicio de certificaciéon por el incumplimiento de los
requerimientos técnicos establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

12. Designar los repositorios propios de la actividad de los prestadores de servicio de certificacién
en los eventos previstos en la ley y sus reglamentos.

13. Actuar como autoridad autorreguladora, de inspeccion y vigilancia sobre todos los servicios
ofrecidos o que pueda ofrecer un prestador de servicios de certificacion, y en tal calidad aplicar
el régimen sancionatorio descrito en la Ley No. 51 de 2008, modificada por la Ley 82 de 2012 o

en sus reglamentos.

14. Cobrar la tasa de registro de prestadores de servicios de certificacion de firmas electrénicas
calificadas establecida de acuerdo con el reglamento.

15. Ejercer las demas funciones que determinen la Ley No. 51 de 2008, modificada por la Ley 82
de 2012 y sus reglamentos.

VISION

Ser la Certificadora Raiz de la Republica de Panama y la Certificadora del Estado, que provee
certificados electronicos calificados y otros servicios de firma electrénica, haciendo uso de tecno-
logia moderna, confiable y segura, brindando un servicio de excelencia e innovacion.

MISION

Operamos nuestra infraestructura con altos niveles de eficiencia, garantizando y autenticando
toda comunicacion electronica, procurando el beneficio de nuestros colaboradores y usuarios, asi
como contribuir al desempeno y fortalecimiento tecnologico de nuestro pais.
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ACTIVIDADES

Noviembre 2016

Capacitacion a colaboradores del MIRE
La Direccion de Firma Electrénica (DFE) realizo reuniones y jornadas de capacitaciéon en firma
electronica a los colaboradores del Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama (MIRE).

Diciembre 2016

Proyecto de Factura Electrénica

A partir de Diciembre de 2016 se conforma el Proyecto de Factura Electréonica, liderado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La Direccion de Firma Electronica (DFE) del Regis-
tro Publico de Panama forma parte de los Comité Ejecutivo, Operativo y Legal de este Proyecto.

Marzo 2017

Comités de Factura Electronica

En marzo de 2017 comienzan oficialmente las reuniones de trabajo del Proyecto de Factura Elec-
tronica y la Direccion de Firma Electronica (DFE) participa activamente de las presentaciones,
capacitaciones y reuniones de los comités legal, operativo y ejecutivo.

Abril 2017

Intercambio de Documentacion Electronica DGI-RPP

Abril da inicio al intercambio de documentos electronicos con firma electronica, entre la Direc-
cion General de Ingresos (DGI) y el Registro Publico de Panama. Este es un hito dentro de los
avances del Gobierno Electronico, ya que ademas de los ahorros en tiempo y papel, se brinda una
mayor garantia a las contrapartes, gracias a la seguridad que brinda la firma electrénica califica-

da.

Julio 2017

Charla de firma electronica en la JTIA y la SPTA

Presentacion de firma electronica a la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) y a la
Junta Directiva de la Sociedad Panamena de Ingeniero y Arquitectos (SPIA).

Se incluyeron temas como: definicién, riesgos en el uso de la tecnologia, firma electrénica versus
firma digital y firma simple, caracteristicas de la firma electronica, formas de validaciéon, funda-
mento legal, entre otros. De 1gual forma, se exploraron las oportunidades que existen para inte-
grar la firma electrénica en los tramites para la obtencion de las idoneidades de la JTTA, asi como
la emision de certificaciones con firma electrénica.

Agosto y Septiembre 2017

Valor legal de los documentos electréonicos

En agosto y septiembre se dictaron charlas a miembros de la comunidad juridica, sobre el valor
legal de los documentos electronicos. Estas charlas incluyeron a universidades como la Universi-
dad Catolica Santa Maria la Antigua (USMA), la Universidad del Istmo (UDI); funcionarios de
diversas instituciones y colaboradores de las firmas Sucre, Arias y Reyes y Katz y Lopez. Durante
las jornadas se presto atencion en la diferencia entre la firma electréonica simple y la calificada y el
valor de los documentos electronicos.
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CERTIFICADOS ELECTRONICOS CALIFICADOS EMITIDOS, RENOVADOS Y
REVOCADOS, DE NOVIEMBRE DE 2016, A OCTUBRE DE 2017.

CERTIFICADOS CERTIFICADOS CERTIFICADOS
J\Y § DI ELECTRONICOS ELECTRONICOS ELECTRONICOS
CALIFICADOS EMITIDOS | CALIFICADOS RENOVADOS | CALIFICADOS REVOCADOS

JUN-2017

AGO-2017
SEP-2017

TOTAL

Ole|v|olo|=|wlololv]lole]lo

Certificados electronicos calificados emitidos y
renovados, ano 2016 versus 2017

L

B Emitidos

B Renovados
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()
REGIONAL DE LA

PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO,

CHANGUINOLA
e ———

La Regional de Bocas del Toro, durante estos tres (3) anos ha logrado aumentar considerablemen-
te el volumen de tramites, llamese Escrituras Pablicas o Certificados, y esto se debe al creciente
aumento de la actividad econémica en nuestra provincia por diversas actividades, las cuales po-
demos detallar: construccion de viviendas, licitaciones de proyectos, soluciones de viviendas de
escasos recursos como ‘“Iechos de Esperanza”, entre otros.

Cabe manifestar que desde que nuestra Regional se traslado al local ubicado a sus nuevas instala-
clones, mas amplia, moderna y céntrica, hemos estado siempre a la vanguardia desde el dia 29 de
agosto de 2016, en donde da inicio a la debida atencion a sus usuarios, de una manera eficiente
y rapida.

FUNCIONES

Actualmente nuestra sede Regional tramita: pactos sociales, actas, constituciones, personerias ju-
ridicas, fundaciones de interés privado, fusiones, disoluciones de sociedades, juicio de sucesion,
otorgamientos de poderes de persona natural y de sociedades andénimas, segregaciones, ventas,
donaciones, constituciones de prenda agraria, declaraciones de mejoras, incorporaciones de fin-
cas, promesas de compra-venta, cancelaciones de hipotecas, actualizaciones de fincas de tomos,
adjudicaciones de la Autoridad Nacional de Tierras (ANATT), certificaciones en general (de oficio,
fincas, sociedades, fundaciones, PH, y personerias juridicas).

ACTIVIDADES

De igual manera, participamos de las reuniones de Junta T'écnica, las cuales se celebran cada mes.
Celebramos internamente las fiestas, como por ejemplo, el Dia de la Madre, del Padre, asi como
también agasajamos a cada uno de nuestros colaboradores en su dia de cumpleanos.

Lo mas importante como celebracion fueron los “104 Afios de Aniversario del Registro Puablico de
Panama”, en donde compartimos con los usuarios un pequeno brindis y se confeccion6 un mural
alusivo a esta celebracion.
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REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
REGIONAL DE BOCAS DEL TORO
RECAUDACION MENSUAL, SEGUNFORMA DE PAGO:
ANOS 2016-2017

ANO 2016
MULTIBANK

visvvaarp | _oave | MHRERO
VISA/MCARD CLAVE
NOVIEMBRE B/. 515.00 B/. 2,580.00 B/. 2,515.00 B/. 5,612.00

DICIEMBRE B/. 2,086.00 B/. 3,948.00 B/. 2,486.00 B/. 8,520.00

B/. 14,130.00

ANO 2017
MULTIBANK

\Y | D] DN EFECTIVO TOTAL

SEPTIEMBRE B/. 4,295.00 B/. 5,300.00 B/. 3,541.00 B/. 13,136.00

B/. 114,032.88
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ANO 2016
ESCRITURA |CERTIFICADO

PRONAT OFICIO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ANO 2017

ESCRITURA |CERTIFICADO

o B PRONAT OFICIO

ENERO 4

FEBRERO 35

(€]

\YV:N2VAS) 21

ABRIL 46

MAYO 38

JUNIO

31

JULIO 31

N

AGOSTO 88
SEPTIEMBRE 20 32

TOTAL 83

[a— ot p—
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REGIONAL DE LA
PROVINCIA DE CHIRIQUI

De acuerdo con lo establecido en la ley 6 del 2 del 2002, estamos cumpliendo con lo requerido
para el informe solicitado por la Secretaria General, con los siguientes puntos:

1. FUNCIONES DE LA UNIDAD GESTORA:

Las funciones de esta unidad las podemos desglosar en dos:

¢ Unidad Administrativa: esta unidad busca fortalecer a los colabores con el fin de brindar
un excelente servicio a nuestros usuarios, a través de seminarios y capacitaciones. También
velar con que se cumplan todas las directrices de la direcciéon general y administrar los recursos
con que se cuenta en la parte operativa.

e Unidad Operativa: Esta unidad son los encargados de recibir la documentacién emitida de
las notarias, secretarias de consejos, juzgados, fiscalias, cooperativas, entidades bancarias, y
diversas entidades, las cuales son procesadas en el menor término.

Se procesan las escrituras en todas las areas desde liquidacion, diario, escaner, calificacion e
inscripcion.

Solo se captan en el diario y se digitalizan para enviar a Panama (sede central) los documentos
emitidos de juzgados los cuales van al departamento de Ordenes Judiciales, fiscales y administra-
tivas.

También los documentos donde se incorporan al régimen de propiedad horizontal se envian a la
sede central.

En todas las demas areas se procesan el resto de las escrituras en esta unidad.

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 1 DE NOVIEMBRE DEL 2016 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017:

Durante este afo se realizaron diversas actividades en donde la regional de Chiriqui estuvo pre-
sente mostrandole a la comunidad en general la calidad de nuestra atencion y eficiencia, algunos
ejemplos de estas son:

* Entregas masiva de titulos de propiedad, trabajando en conjunto con ANATI, en donde los
nuevos propietarios quedaron satisfechos con la rapidez del trabajo.
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Estuvimos presente en las actividades de la cinta rosada y celeste, tanto la decoraciéon de la
Regional, mural informativo, y la caminata organizada por la Gobernacion de la Provincia.

Agasajo a la ahijada (Ayellen) de 3 anos de edad, asignada para las instituciones de la Provin-
cia de Chiriqui de FANLYC, asi como la entrega de obsequios y participamos en la caminata
realizada en el Mall Chiriqui.

Fuimos escogidos por la Gobernacién de la Provincia, como abanderada en el acto de crema-
ci6n de banderas, realizado en la Camara de Comercio de la Provincia, el dia 1 de Noviembre.

El dia 25 de noviembre la regional de Chiriqui realiz6 un almuerzo tipico, en donde todos los
funcionarios se lucieron con sus atuendos tipicos alusivos a tan importante fecha.

Celebramos con brindis y obsequios los dias de la madre y del padre de los colaboradores,
organizados por los mismos funcionarios.

Realizamos agasajo navideno (juguetes, comida y pinta caritas), a los ninos del Hogar Santa
Rita, ubicado en el Distrito de David, el dia 10 de diciembre de 2016.

* Participamos del dia del vo-
luntariado del despacho de
la primera dama en el corre-
gimiento de Potrerillos Arri-
ba, Distrito de Dolega, don-
de realizamos pinta caritas a
los ninios convocados, el dia

10 de diciembre de 2016.

Participamos en el dia de voluntariado de “Donaciéon de

Sangre”, donde hicimos un aporte de 15 pintas de sangre
al Banco de Sangre del Hospital Regional Rafael Her-
nandez, el dia sabado 26 de agosto de 2017.

En coordinacion con paramédicos de la Caja de Seguro
Social de la Provincia, realizamos un seminario de pri-
meros auxilios.
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3. TIEMPO DE CALIFICACION, REGISTRO Y CERTIFICACION:

A 1inicio de nuestra administracion se encontr6 que el tiempo de entrega de las escritura era de
5 a 6 dias en el area de calificacion, actualmente estamos al dia en esta area y con una meta pro-
medio de entrega de 3 a 4 dias.

En el area de certificados pagados en finca van de 1 a 2 dias habiles y en sociedades, actualmente
se ha reducido el iempo para ambas a 24 horas.

Los Oficios estamos al dia y entregandose a mas tardar a 3 o 4 dias.

Todo esto para brindar una mejor atenciéon y cumplir con el trabajo en el menor tiempo posible
y
pero siempre con el mayor cuidado para que la informacién esté correcta.

CANTIDAD DE DOCUMENTOS INGRESADOS:
ESCRITURAS

MES PROPIEDAD MERCANTIL TOTAL

TOTAL 15,158 3,892 19,050

* LEsta regional logré alcanzar un ingreso de B/.3,995,738.00, que comprende ingresos de
escrituras, alteraciones de turnos, certificados, copia de autenticacion de escrituras, reposi-
ci6n de sellos.

* Dentro de nuestra regional no se ha realizado actos administrativos de participacion
ciudadana.
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CERTIFICACIONES

\Y% 0N COOPERATIVA OFICIOS BNP

ENE-2017

FEB-2017
MAR-2017
ABR-2017

MAY-2017
JUN-2017

JUL-2017

AGO-2017
SEP-2017
OCT-2017

TOTAL 788 944
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()
REGIONAL DE LA

PROVINCIA DE COCLE
O ———

FUNCIONES DE LA UNIDAD GESTORA

* Pactos Sociales

* Actas

» Constituciones de personas juridicas

* Fusiones

* Disoluciones de sociedades, juicios de sucesion, segregacion, ventas, donaciones, préstamos
hipotecarios, constituciones de prendas agrarias, declaraciones de mejoras, incorporaciones,
promesas, adjudicaciones de ANATI, entre otros.

La Administracion se encarga de velar por el buen funcionamiento Administrativo y Operativo
para brindar un servicio de calidad y transparencia para nuestros usuarios, apoyado por nues-
tros colaboradores, cumpliendo con las directrices de la Direcciéon General.

Entre las secciones que trabajamos en la Regional de Coclé tenemos: Liquidacion e Ingreso de
Documentos, Presentacion, Custodia y Entrega de Documentacion, Digitalizacion, Calificacion
y Direccion.

ACTIVIDADES DEL REGISTRO PUBLICO DE COCLE, NOV-DIC. 2016

ACTIVIDADES

1. ADJUCACIONES DE ANATI TRABAJADAS DURANTE 3
MESES, 328.

2. APOYO A MEDUCA EN ENTRENAMIENTO PROFESIO-
NAL A ESTUDIANTES DE IPT DE COCLESITO.

3. PARTICIPACION A DESFILE CONVOCADO POR EL DES-
PACHO DE LA PRIMERA DAMA DE CINTA ROSADA Y CE-
LESTE.

4. PARTICIPACION DEL DIA TIPICO EN EL MES DE LA
PATRIA.

5. DIA NACIONAL DEL VOLUNTARIADO EN LA ESCUELA
DE TOZA DE NATA, SE APOYO CON LA ENTREGA DE JU-
GUETES A LOS ESTUDIANTES DE DICHA ESCUELA Y A LA
VEZ DE UN BRINDIS PARA LOS NINOS.
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RESULTADOS

1. DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA PARA ANATI, PUDIE-
RA CUMPLIR CON SUS ENTREGAS AL DIA.

2. SER PARTE DE LA EDUCACION A JOVENES ESTUDIAN-
TES E IMPARTIR CONOCIMIENTO SOBRE SERVICIOS RE-
GISTRALES QUE OFRECE NUESTRA INSTITUCION.

3. UNIRNOS A LA CONCIENTIZACION SOBRE ESTA EN-
FERMEDAD.

4. LOS COLABORADORES VISTIERON DIFERENTES
ATUENDOS TIPICOS, PARA HACER HOMENAJE A LA PA-
TRIA, Y ASI PODER MOSTRAR ORGULLO POR NUESTRA
HERMOSA PANAMA.

5. TENER LA SATISFACCION DE DAR ALEGRIA A CADA
NINO, Y VER LA SONRISA EN SU ROSTRO AL RECIBIR SU
AGASAJO, ES LA MEJOR SATISFACCION EN ESE TIEMPO
DE COMPARTIR.



6. APOYO AL DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA CON EL
VEHICULO CON COMBUSTIBLE PARA LA ACTIVIDAD DE
LA ENTREGA DE HUERTOS EN CENTROS EDUCATIVOS
DE LA PROVINCIA DE COCLE.

6. SE CUMPLIO CON EL OBJETIVO DE ESTA ACTIVIDAD
DANDO NUESTRA COLABORACION EN EL VEHICULO.

7. PARTICIPACION EN ENTREGA MASIVA DE TiTULOS DE
PROPIEDAD ORGANIZADA POR ANATT.

7. NUESTRA INSTITUCION FORMA PARTE DEL EQUIPO
QUE HACE POSIBLE QUE LOS TiTULOS DE PROPIEDAD
DE LOS PETICIONARIOS, SEAN REGISTRADAS Y FORMAL-
MENTE LEGALIZADAS.

8. PARTICIPACION EN NATA EL 15 DE NOVIEMBRE, CON-
MEMORACION EN LA INDEPENDENCIA DE PANAMA DE
ESPANA.

8. EN DONDE FRANCISCO GOMEZ MIRO FUE PRECUR-
SOR EN FECHA DEL 10 DE NOVIEMBRE DE LLEVANDO LA
NOTICIA HASTA LA VILLA DE LO SANTOS.

INFORME DE LAS ACTIVIDADES
DE REGISTRO PUBLICO DE COCLE.
ENERO - SEPTIEMBRE 2017

ACTIVIDADES

RESULTADOS

1. 177 ADJUDICACIONES DE ANATI TRABAJADAS DURAN-
TE EL MES DE ENERO DE 2017.

1. DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA PARA QUE ANATI,
PUDIERA CUMPLIR CON SUS ENTREGAS AL DiA.

2. PARTICIPACION DE SEMINARIO DEL MINISTERIO PU-
BLICO, SOBRE EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO Y PRO-
CEDIMIENTOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLIC-
TO, MES DE FEBRERO 2017.

2. COMO PARTE DEL PROCESO PENAL ACUSATORIO, ES
IMPORTANTE TENER CONOCIMIENTO PARA QUE AL MO-
MENTO QUE SE SOLICITE EL APOYO PODAMOS DAR RES-
PUESTAS INMEDIATAS.

3. PARTICIPACION DE LIBROTON 2017 EN ESCUELA DE
TEJUCO EN ANTON, MES DE MARZO 2017.

3. PODER SER PARTE DE UN GRAN PROYECTO DE AYUDA
A NINOS DE ESCASOS RECURSOS Y VER LA ALEGRIA DE
SUS ROSTROS ES UNA GRAN SATISFACCION Y CUMPLIR
CON CADA UNA DE SUS NECESIDADES, QUE COMO INSTI-
TUCION Y TRABAJO DE EQUIPO SE LOGRO.

4. LANZAMIENTO DE LOS PREMIOS IPEL

4. SER PARTE COMO INSTITUCION DE TAN IMPORTANTE
EVENTO QUE REALIZA MITRADEL.

5. REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO PROVINCIAL.

5. SER PARTE DE LAS REUNIONES ORDINARIAS DEL CON-
SEJO PROVINCIAL CON EL FIN DE ESTAR ANUETE A TO-
DAS LO QUE ACONTECE A LA DEFERENTE PROVINCIA
DEL PATS.

6. SEMINARIO DICTADO POR SECRETRARIA DE METAS.

6. FUE DE GRAN INTERES ESTE SEMINARIO, YA QUE,
COMO JEFE DE INSTITUCION TENER EL. CONOCIMIENTO
DE TODAS LAS METAS REALIZADAS Y EL CONOCIMIEN-
TO QUE REQUIERE PARA DIFUNDIR TODAS LAS OBRAS Y
GRAN LABOR DE ESTE GOBIERNO ACTUAL.

7. 84 ADJUDICACIONES DE ANATI TRABAJADAS DURAN-
TE EL MES DE JUNIO 2017.

7. DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA PARA QUE ANATI
PUDIERA CUMPLIR CON SUS ENTREGAS AL DIA.




ANIVERSARIO DEL DESPACHO
A CARGO DE LA NOTARIA EIMY SANCHEZ JAEN

El Inicio del Programa Vecinos Vigilantes en

La Plaza Harinos

Misa de Accion de Gracias en el Distrito de Nata por
Aniversario de la Provincia Provincia de Coclé
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Misa en la Iglesia San Juan Bautista de Penonomé
por conmemorarse el 12 de septiembre de 2017,

162 Aniversario de Fundacion de la Provincia de Coclé

l N @iju..f'-l-“-"‘ '-;' "I ‘

T“\ l{

Conmemoramos 37 anos de Aniversario de la

Sede Regional de Coclé
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CANTIDAD DE DOCUMENTOS INGRESADOS
*CERTIFICACIONES DEL 2016

NO PROPIEDAD

SOCIEDAD

OFICIALES

NOV-2016

29

74

111

DIC-2016

22

81
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*CERTIFICACIONES DEL 2017

\Y § O] NO PROPIEDAD SOCIEDAD OFICIALES

ENE-2017 47 89 80
FEB-2017 75 94 82
MAR-2017 64 75
ABR-2017 43 96 87
MAY-2017
JUN-2017 87 45

JUL-2017 91 68

AGO-2017 63
SEP-2017 83 86
OCT-2017 = =

TOTAL
*ESCRITURAS NOTARIALES 2016

*DOCUMENTOS DE PRONAT-ANATI 2016

MES

PROPIEDAD

MERCANTIL

MES

PROPIEDAD

MERCANTIL

NOV-2016

156

20

NOV-2016

182

DIC-2016

*ESCRITURAS NOTARIALES 2017

MES

176

PROPIEDAD

MERCANTIL

DIC-2016

*DOCUMENTOS DE PRONAT-ANATI 2017

MES

67

PROPIEDAD

MERCANTIL

ENE-2017

| %)

ENE-2017

123

FEB-2017

186

FEB-2017

0

MAR-2017

194

MAR-2017

26

ABR-2017

195

ABR-2017

0

MAY-2017

161

MAY-2017

56

JUN-2017

189

JUN-2017

0

JUL-2017

187

JUL-2017

0

AGO-2017

205

AGO-2017

83

SEP-2017

74

SEP-2017

63

v |o|lo|lo]lo|le|eo|e|@

OCT-2017

OCT-2017

TOTAL

TOTAL

N
(=}




CERTIFICACIONES
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REGIONAL DETLA
PROVINCIA DE COLON

—

I. FUNCIONES DE LA UNIDAD GESTORA:

La Regional de Colén ha logrado un gran impulso en los tramites que se realizan producto de la
construccion de nuevas viviendas con el Programa Renovacion Urbana de la Provincia de Colén,
y otros proyectos de mucha importancia para el desarrollo de nuestra provincia; por el cual hace
conveniente que nuestra Regional en miras de brindar una mejor atencién a nuestros usuarios,
haya capacitado su personal para cumplir con la demanda de servicio.

Actualmente en la Sede Regional se tramitan documentos como: pactos sociales, actas, constitu-
ciones de personas juridicas, fundaciones de interés privado, fusiones y disoluciones de sociedades,
juicios de sucesion, segregaciones, ventas, donaciones, préstamos hipotecarios, constituciones de
prenda agrarias, declaraciones de mejoras, incorporaciones de fincas, promesas de compra venta,
adjudicaciones de ANATI, entre otros.

Nuestra Regional cuenta con dos areas de funcionamiento a saber:
AREA ADMINISTRATIVA:

Se encarga de velar por el buen funcionamiento Administrativo y Operativo para brindar un
servicio de calidad y transparencia para nuestros usuarios, apoyado por nuestros colaboradores,
cumpliendo con las directrices de la Direccion General.

AREA OPERATIVA:

Encargada de la calificacion, registro y certificacién de cada uno de los documentos que ingresan
a nuestra Regional. Los tramites emitidos por los Juzgados van dirigidos al Departamento de
Ordenes Judiciales, Fiscales y Administrativas (DOJUFA), de la Sede Central.

Dentro del area operativa se encuentran las distintas secciones en donde se realizan los tramites,
las cuales detallamos a continuacion:

Liquidacion: Secciéon encargada del calculo de los derechos de registro de cada documento que
se ingrese a nuestra Regional, para que el usuario realice el pago de la operacion a tramitar, a
través del Banco Nacional de Panama o por tarjetas de créditos como Visa, MasterCard o Clave.
Diario: Seccién que se encarga de afectar a las fincas y sociedades via digital.

Custodia y Entrega de Documentacion: Encargada de salvaguardar los documentos, mien-
tras cumple el tramite de registro, calificacion y certificacion de manera digital y posteriormente
sera entregada al usuario.

Digitalizacion: Facultada para captar la informacion del documento a través del escaner, tales
como el cuerpo de la escritura los paz y salvos, planos, etc., luego enviarla de manera electrénica
al jefe de la Seccion que corresponde.
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Calificacion: Autorizados de verificar en forma y fondo cada documento que se tramita en
nuestra regional, siguiendo las normas registrales establecidas. El calificador puede ordenar la
inscripcion de aquellos documentos que no se encontraran defectuosos, como también puede
suspender la inscripcion por defecto subsanable en caso que no cumplan con las formalidades
que exigen las leyes; ademas de no presentar los pagos correspondientes a derechos de registro y
de calificacion.

En cuanto al recurso humano, contamos con calificadores (35), certificadores (2),
liquidadores (3), digitalizadores (1), afectadores de diario (1); y con relacién a la forma
de operar, los mismos tienen la capacidad de ser multifuncionales en diversas areas operativas.

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES 2016-2017:

1. Fundacién de la Provincia de Colon que se celebra todos los 27 de febrero de cada afio.

2. Aniversario de la Regional Colén que se celebra el 13 de marzo de todos los anos.

3. Asistencia continta a la Junta Técnica.

4. Asistencia a los Consejos Provinciales.

5. Participacién como entidad lider, en la Tercera Jornada Nacional de Reforestacion por el
Millon de Hectareas realizada el 24 de junio de 2017, en el Fuerte San Lorenzo.

6. Participacion como entidad lider, el 30 de septiembre de 2017, en la Novena Jornada de
Voluntariado Gubernamental 2017 denominada “Dar es Mejor que Recibir”, donde le corres-
pondi6 a nuestra Regional el Albergue Hogar Santa Luisa de Adultos Mayores, localizado en el
corregimiento de Puerto Pilon.

ESTADISTICAS DE PRODUCCION 2016-2017
SEDE REGIONAL DE COLON

NOMBRE FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT

o [0 o [ |
769

RECAUDACION MENSUAL DE NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2016
TOTAL B/. 47,760.99

EFECTIVO TARJETA TOTALES

NOV-2016 9,881.00 8,258.99 18,139.99
DIC-2016 12,227.00 17,394.00 29,621.00

22,108.00 25,652.99 47,760.99

RECAUDACION MENSUAL DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2017
TOTAL B/. 225,297.00

EFECTIVO TARJETA TOTALES

ENE-2017 B/. 8,553.00 B/. 27,151.00
FEB-2017 B/. 32,269.50
ABR-2017 B/.17,885.25
144,
468.

JUN-2017 B/. 16,413.00 B/. 14,144.00 B/. 30,557.00
JUL-2017 B/. 15,179.75 B/. 7,469.50 B/. 22,649.00
AGO-2017 B/. 22,788.00 B/. 9,468.00 B/. 32,256.00

B/. 135,315.00 B/. 89,982.00 B/. 225,297.00

.18,598.
MAY-2017 B/. 17,589.00 B/. 10,188.00 B/. 27,777.00
,413.
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REGIONAL DE LA

PROVINCIA DE DARIEN

—

La Sede Regional en Meteti-Darién, inicid
operaciones el lunes 4 de septiembre del
ano 2017 en su nueva instalacién en la co-
munidad de los Pavitos, corregimiento de
Meteti, (Via Panamericana, hacia Yaviza).

El personal que labora en esta Regional
recibi6 una minuciosa capacitacion en la
Sede Principal del Registro Pablico en Pa-
nama, con el objetivo de absorber la infor-
macion indispensable acerca del funcio-
§ namiento de ésta entidad para ofrecer la
mejor atencion al usuario con la efectivi-

dad requerida para el manejo de sus tramites.

Su inauguracion oficial fue el 29 de septiembre, donde contamos con la participaciéon del
Ministro de la Presidencia, Alvaro Aleman, el Director General del Registro Pablico de Pana-
ma, Erasmo Elias Munoz Marin, el Gobernador de la Provincia de Darién Humberto Ramos y
directores de otras entidades publicas de la provincia.

La inauguracion de esta nueva Regional, reviste de mucha importancia debido a que se cumple
con el objetivo de notificar a la poblacion darienita que ya contamos con una Oficina en Meteti
para sus tramites en el Registro Publico de Panama.

Darién cuenta con una poblacion que supera los 55,300 habitantes, razén por la cual se espera
que esta nueva Regional, beneficie a miles de personas y comunidades aledafias como Meteti,
Santa Fe, Yaviza, La Palma, Zapallal, El Real y las Comarcas asentadas en la provincia.

Cabe recalcar que esta oficina se encuentra muy cerca de la Notaria y de otras oficinas estatales
y a cinco minutos del Banco Nacional de Panama, lo que hace accesible a sus tramites para toda
la poblacion darienita.

Funciones

Nuestra Regional realiza los procesos de liquidaciéon de documentos, solicitudes de certificados de
finca de sociedades, ingreso de escrituras de diversos documentos y oficios al igual que escaneo, y
se remiten a la sede, donde se trabaja el documento para que posteriormente, el usuario lo retire
en la oficina de Meteti.

Tramites realizados:

Nueve (9) Certificados de Propiedad
Una (1) Escritura Pablica (Cancelacion de Hipoteca)
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Mision
Servir de medio de constitucion y trasmision para actualizar, recopilar y garantizar la autenticidad

de los documentos que deben registrarse para ofrecer seguridad juridica de la propiedad privada,
con el fin de poder brindarles la atenciéon necesaria a nuestros usuarios de la provincia de Darién.

A continuacion, podra ver de la mvitacion, y croquis trabajado, para la inauguracion de la
Regional de ésta provincia.

Jose Domingd [iaz (Wia Tacumen)

24 de Diciembre

Facora

Tanara

Chepo

El Director General del Registro Pablico de Panama Las Margaritas
Erasmo Flias Mufioz Marin
Tiene «] agrado de invitarle a la

Inauguracion de la Caita

Oficina Regional de Meteti, Darien

Tartl

Higuerenal

Agua Friz
Maza Los Angeles, Los Pavitos, Corregimiento de Meteti,

Lugar; Provincia de Darién _
{al lado de la Notaria Primera de Darién) Estacidn Serafront

Fecha: viemes 29 de Septiemhbre Hovra: 2:00 p.m.
HNuava Reglonal Meteti

RSVP -] ymarini@registro-publico.gop.pa Te léfono: 501-6025 Plaza Los Angeles, Meteti
Darien, Los Favitos
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—

REGIONAL DE LA
PROVINCIA DE HERRERA

—

Funciones de la Unidad Gestora.

Administracion regional de los diferentes departamentos.
Unidad Administrativa.

Encargada de velar por el funcionamiento 6ptimo de las tareas destinadas a cada seccion o de-
partamento, con el objetivo de cumplir con las directrices asignadas por la direccion general para
brindar una mejor atenciéon a nuestros usuarios que solicitan a diario los servicios ofrecidos por
esta entidad registral.

Unidad Operativa.

La conforman los diferentes departamentos encargados de recibir la documentacion provenien-
te de las diversas instituciones, entidades bancarias y publico en general para realizar el tramite
registral: Atencion al Usuario, Liquidacién, Diario, Digitalizacion, Certificado, Entrega, Custo-
dia, Registradores e Incluidores, Registrador Jefe (Administrador Regional), Asistente Regional,
Secretaria, Recursos Humanos, Archivos Nacionales, Tecnologia.

La Unidad Gestora de la Regional de Herrera cumple con las directrices asignadas por la
direcciéon general, cumpliendo con los tramites de Inscripciones de Fincas (Folios), Sociedades,
Certificaciones, Tramites Juridicos, proveniente de las diversas instituciones, entidades bancarias y
publico en general; donde se ha manejado el flujo de manera satisfactoria, desde que la documen-
tacion es liquidada para realizar sus pagos ya sea por tarjetas o por medio de efectivo al Banco
Nacional de Panama, para continuar con su proceso de Ingreso al Sistema mediante un niimero
de entrada y ser llevado al departamento de digitalizacion donde se hara una copia digital de
la informacién proporcionada para ser asignada a los registradores e incluidores encargados de
trabajar la documentacioén y realizar las diversas operaciones para finalizar con la firma electro-
nica del documento, que le da autenticidad, integridad al documento.

Actividades realizadas en la Regional de Herrera durante el periodo 1° de noviembre
de 2016 al 29 de septiembre de 2017.

e Enero 2017

Con alegria, entusiasmo y mucho espiritu colaborador, los funcionarios de la Regional de
Herrera, participamos de la actividad realizada en el Hogar de Ancianos de la ciudad de Chitré,
Provincia de Herrera, el sabado 28 de enero de 2017.
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FUNCIONARIOS DE LA REGIONAL DE HERRERA

e Abril 2017
Apoyo a la Caminata de ATLETAS DE OLIMPIADAS ESPECIALES, realizada el sabado 1 de
abril de 2017, desde el Centro Polmart, recorriendo las calles principales.
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Junio 2017

» Asistencia a la misa en la Catedral San Juan Bautista, organizada por el Ministerio de Tra-
bajo apoyando a la campania NO MAS TRABAJO INFANTIL, realizada el 12 de junio de
2017.

» Participaciéon en la caminata sobre silla de ruedas organizada por la Loteria Nacional de
Beneficencia, realizada el viernes 30 de junio de 2017.

al TRABAJO
INFANTIL

SECRETANIA

NACIONAL
&M“ZY
ADOLESCENCIA

GOBERN<§NA00NAL s

THyandn Juntas Ua Nuawo Sumbe

NOTA:

Todos los meses, el Administrador Regional, participa de Junta Técnica ante el Gobernador de la Provinciay del Consejo Provincial.

Conforme a lo establecido en el articulo 26 de la Ley N°6 de 2002, se incluye lo
siguiente:

a. Numero de solicitudes de informacion presentada a cada direccién, departamento, seccion,

y/o regional.

Documentos ingresados al diario del afio 2016

NOTARIALES

ENERO
FEBRERO 333

699

640
610

763
564

657

AGOSTO
SEPTIEMBRE 558

TOTAL 216 374 [1080| 658 | 6735
Grafica N°1-Cantidad de Documentos ingresados desde nov. 2016 hasta sept. 2017
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Grafico N° Cantidad de Documentos
Ingresados
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TOTALES

ENE-2017 693
FEB-2017 605

ABR-2017 540

MAY-2017 866
JUN-2017 767

JUL-2017 768

AGO-2017 762
SEP-2017 690

TOTAL 1161 2895 2975 7576

Grafica N°2-Cantidad de Certificados ingresados desde nov. 2016 hasta sept. 2017
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Total de Certificados Ingresadas

7576

8000 1
P ® NOVIEMBRE
7000 -
y » DICIEMBRE
6000 m ENERO
V7
5000 ® FEBRERO
4000 1 ® MARZO
3000 1 = ABRIL
= MAY
2000 ©
29 484 “ JUNIO
saB8lsiies " JULIO
| 1 1 | | 1 . AGOSTO
SEPTIEMBRE
m TOTAL

ENE-2017

MAR-2017
ABR-2017

MAY-2017
JUN-2017

JUL-2017
AGO-2017
SEP-2017
TOTAL 426 | 737

Grafica N°3-Cantidad de Documentos Inscritos Entregados desde nov. 2016 hasta sept. 2017.

144



Cantidad de Documentos Inscritos Entregados

291 106 104 = NOVIEMBRE
DICIEMBRE

517 409 = ENERO

= FEBRERO

= MARZO

" ABRIL

= MAYO

= JUNIO
JULIO

= AGOSTO
SEPTIEMBRE

303 452

Grafica N°4-Cantidad de Documentos Defectuosos Entregados desde nov. 2016 hasta sept. 2017.

Cantidad de Documentos Defectuosos Entregados

133 41 155 NOVIEMBRE
| ® DICIEMBRE
® ENERO
= FEBRERO
® MARZO
¥ ABRIL
= MAYO

® JUNIO
JULIO
m AGOSTO

SEPTIEMBRE

96

170

145



—

REGIONAL DE LA
PROVINCIA DE LOS SANTOS

—

En el Registro Publico de Panama - Regional de Los Santos, somos una institucion de servicio
en donde nuestro principal objetivo es la satisfaccion de las necesidades y servicios demandados
por los diferentes usuarios que acuden a nuestras instalaciones dia a dia, sin importar el lugar de
procedencia, y actuando con la eficacia, eficiencia y rapidez que siempre nos ha caracterizado.

Ejecutamos nuestros servicios con base a la atenciéon de los usuarios, resolviendo sus dudas y
consultas, brindando en el menor tiempo posible, el servicio por el cual concurren a nuestras
oficinas, sea por sus tramites de inscripcion, por informacion registral o por la solicitud de certi-
ficaciones.

En nuestra Regional brindamos todo tipo de tramite registral, con excepciéon de las érdenes
judiciales que son vistas y tramitadas directamente en la sede, para tales efectos, atendemos
registros inmobiliarios, traspasos y derechos reales, hipotecas inmuebles y muebles, personas mer-
cantiles, ademas de todo tipo de certificaciones.

PRINCIPALES LOGROS

Nuestro norte radica en satisfacer las necesidades registrales en cuanto a informaciéon y servicios
que prestamos a los diferentes usuarios que concurren a nuestra Regional para garantizar la
seguridad registral y proteccion de sus bienes.

De manera mas especifica, brindamos servicios de inscripcion de inmatriculacion, nacimientos de
nuevos folios reales, ya sea por segregacion, fusiéon u otro medio, inscripciones de traspasos (sea
por donacién, venta o juicio de sucesion), inscripciones de hipotecas de bienes muebles al igual
que de inmuebles y pendras agrarias.

De igual modo, ofrecemos los servicios de inscripcion de mejoras y usufructos entre otros servicios
relacionados a la propiedad. Por otra parte, en cuanto a los servicios mercantiles que brindamos
inscripcion de todo tipo de sociedad, fundaciones, poderes de persona a persona, inscripcion de
actas de modificaciéon al pacto social, cambio de directores y dignatarios y hasta inscripciéon de
disoluciones de las sociedades.

Sin lugar a dudas, nuestros logros van de la mano con nuestra recaudacion, la cantidad de trabajo
y la rapidez con la que brindamos las respuestas a nuestros usuarios, a pesar de ser una regional
con algunos limitantes, hemos captado la atencién de usuarios de todas las provincias centrales.
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Por ello, estamos comprometidos con los usuarios de la Region
>

que acuden a nuestras instalaciones, en busca de la seguridad

registral que ameritan sus propiedades.

El Registro Publico de Panama - Regional de Los Santos, esta
a cargo de la Lcda. Mercedes Batista de Espino, titulada
en Derecho y Ciencias Politicas con amplia experiencia en el
ambito Registral, del derecho civil y mercantil.

Liquidacién
Estamos ubicados en el area Central de la Ciudad de Las Tablas, especificamente a un costado
de Los Correos y Telégrafos.

RECAUDACION

Nuestros ingresos van en aumento y de la mano con el desarrollo y agilizaciéon de los tramites
registrales que ofrecemos con la Implementacion desde el ano 2014 del Sistema Electrénico de
Inscripcion Registral (SEIR). Prueba de lo expresado en lineas anteriores se puede apreciar en
los cuadros que se presentan, observando que ha ido en au-
mento nuestra recaudacion.

Por otro lado, presentamos la cantidad de documentos que
ingresan a diario en nuestra regional reflejando el trabajo
de documentos que no ingresan costos por tarifa. También
en este caso llamense documentos de ANATI y los docu-
mentos procesados por las cooperativas, que por el hecho
de estar bajo leyes especiales, son exonerados del pago de

los derechos registrales.

Atencion al usuario
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INGRESOS DE LA REGIONAL DE LOS SANTOS

148

MES

NOV-2016
DIC-2016
ENE-2017
FEB-2017
MAR-2017
ABR-2017

MAY-2017
JUN-2017
JUL-2017
AGO-2017
SEP-2017

TOTAL

MES

NOV-2016
DIC-2016
ENE-2017
FEB-2017

CERTIFICADOS EMITIDOS TANTO

PAGADOS COMO OFICIALES

TOTAL MENSUAL CANTIDAD DE CANTIDAD DE

B/. 29,420.00
B/. 37,954.00
B/. 42,958.00
B/. 53,062.00
B/. 47,849.50
B/. 33,466.00
B/. 66,610.50
B/. 51,096.50
B/. 65,193.50
B/. 81,324.50
B/. 45,003.00

MES CERTIFICADOS CERTIFICADOS
PAGADOS POR OFICIALES POR
MES MES

NOV-2016 391
FEB-2017 __

MAY-2017 392 137
JUN-2017
JUL-2017
AGO-2017

B/.553,937.50 | TOTAL| 4,194 899

DOCUMENTOS INGRESADOS POR MES

CANTIDAD DE

DOCUMENTOS

PAGADOS POR
MES

DOCUMENTOS DOCUMENTOS
DE ANATI DE COOPERATIVAS TOTAL

POR MES
399
639
708

666

ABR-2017

MAY-2017
JUN-2017

JUL-2017
AGO-2017

743

751
935
942
941
1070

TOTAL

7,691

804 372 8,867

TOTAL

475
394
434
409
502
446
529
479
473
480
472

5,093




—

REGIONAL DE LA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE

—

La Sede Regional del Registro Publico de Panama Oeste, por ser una instituciéon de servicios le
brinda toda la colaboracion necesaria a todo usuario y ptblico en general que concurre a nues-
tras oficinas, especialmente a persona de areas apartadas de nuestra provincia, en donde se le
ofrece los servicios de inscripcion a diferentes tramites registrales, como lo son pactos sociales,
actas, constituciones de personas juridicas, fundaciones de interés privado, fusiones, disoluciones
de sociedad, juicios de sucesion, segregaciones, ventas, donaciones, prendas agrarias, mejoras, in-
corporaciones, promesas de compra venta, usufructos e hipotecas de bienes inmuebles y muebles,
también elaboramos certificaciones.

Poco a poco se estan acercando mas los usuarios, los cuales realizan operaciones de diversas in-
doles, por lo que se refleja que con el pasar del tiempo estamos brindando mayores servicios, los
cuales requieren de mayor personal, y que se brinde constantemente seminarios de afianzamien-
to. También asistimos a todo tipo de eventos en donde se nos invitan de parte de las Entidades
Gubernamentales.

Volumen operativo: Certificados 2016-2017

NO PROPIEDAD

NEGATIVO SOCIEDAD OFICIO

CERTIFICADOS 2016

DIC-2016 123 419

CERTIFICADOS 2017

ABR-2017 641
MAY-2017 793
JUN-2017 605
JUL-2017 639
AGO-2017 715
SEP-2017

OCT-2017

TOTAL 2,045 1,323 2,305 1,208 6,881
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Escrituras Notariales 2016-2017

PROPIEDAD | MERCANTIL | TOTAL

ESCRITURAS DEL ANO 2016

NOV-2016 289
DIC-2016 312

ESCRITURAS DEL ANO 2017
ENE-2017 316
FEB-2017 345
MAR-2017 303
ABR-2017 344
MAY-2017 382
JUN-2017 357
JUL-2017 355
AGO-2017 311
SEP-2017 9
OCT-2017

TOTAL 3,503 550
Montos Mensuales 2016-2017

|
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MES PROPIEDAD

NOV-2016 B/.60,789.25
DIC-2016 B/.67,440.00
ENE-2017 B/.74,152.00
FEB-2017 B/.52,016.50
MAR-2017 B/.51,952.50
ABR-2017 B/.64,282.50

MAY-2017 B/.90,585.50

JUN-2017 B/.68.998.50
JUL-2017 B/.61,451.00
AGO-2017 B/.58,282.50
SEP-2017 B/.43,984.00

OCT-2017 =

TOTAL |B/.693,934.25
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G ———————————
REGIONAL DE LA

PROVINCIA DE VERAGUAS
)

Localizado en la Avenida Sur, lateral al Antiguo Gimnasio Municipal de Santiago, Corregimiento
Cabecera del Distrito de Santiago, Provincia de Veraguas

Otro ano mas, la Sede Regional de la Provincia de Veraguas, ha logrado acortar las distancias y
facilitar la tramitacion de distintos documentos a través de sus oficinas ubicadas en la sede regio-
nal del distrito de Santiago, cumpliendo asi, con darle una respuesta inmediata a todos nuestros
usuarios; y sin la necesidad de que tengan que viajar hasta la Ciudad de Panama para darle con-
tinuidad a sus tramites.

Por medio de la plataforma SEIR en el afio 2016, y lo que va de este afio 2017, la informacién que
se facilita no s6lo desde nuestra oficina regional, sino también desde la propia pagina web, permi-
tiendo a todos los usuarios darle seguimiento minuto a minuto a los tramites que se realizan en el
Registro Pablico en todo el pais. Cabe destacar que la pagina Web de la instituciéon ha implemen-
tado nuevas herramientas que permiten que cada usuario pueda utilizarla desde la comodidad de
su casa u oficina. Actualmente la Sede Regional de Veraguas, continua manteniéndose como la
segunda Sede en el interior del pais que genera mayores recaudaciones para el Registro Pablico
de Panama; esto en virtud de la constante 1im-
plementacion de politicas administrativas que
hacen que los usuarios de nuestra Provincias
hermanas ingresen sus documentos en esta ofi-
cina Regional. Adicional, el norte que parte de
los fondos que se perciben en esta institucion
son dirigidos al Tesoro Nacional, para la eje-
cucion de proyectos de interés social y nuevas
infraestructuras.

Igualmente se continua apoyando las titulacio-
nes masivas que ejecuta la Autoridad Nacio-
nal de Administracion de Tierras, a través de
tramites de titulaciones que se otorgan por si
mismas o por medio del Programa Nacional de Tierras y la antigua Direccién Nacional de Re-
forma Agraria. Desde Septiembre del 2014 hasta la fecha de hoy, hemos logrado cooperar con
la Autoridad Nacional de Administraciéon de Tierras en la inscripcién de mas de 5,900 titulos de
propiedad a humildes panamenios de la Provincia de Veraguas.
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Junto a la ANATI, se ha establecido cronogra-
mas de trabajos, para que cada 2 meses podamos
realizar juntos, entregas de Titulos de Propiedad

de forma masiva, con la finalidad de que se logre
con el suenio anhelado de muchos Veragtienses
de obtener su titulo de propiedad, después de
anos de espera.

De igual manera, en la Seccion de Certificados,
hemos aumentado mensualmente los tramites
de solicitudes de Certificaciones de sociedades,
fundaciones, propiedades, asi como también las
Certificaciones de No Propiedad; las cuales tie-
nen un namero significativo en comparacion con
anos anteriores, en virtud de proyectos que eje-
cuta el Gobierno Nacional como lo son Techos
de Esperanzas, dirigido por el Ministerio de Vi-

vienda y Ordenamiento Territorial.

Seguimos contando con nuestra oficina de
Archivos Nacionales en el cual se custodian los
protocolos de Escrituras Publicas Notariales de
la Provincia de Chiriqui originadas en el ano
1916 hasta el afio 2006, y las que corresponden
a la Provincia de Veraguas desde el ano 1986
hasta el 2008.

En este periodo de Septiembre  2016-
Septiembre 2017, se han tramitados, cerca de
5,730 documentos, de los cuales 1,744 corres-
ponde a Publicidad o Solicitudes de Certifica

dos, entregandose efectivamente un total de 1,535
Certificaciones. En parrafos anteriores nos referimos al aumento en el nimero de Certificaciones
de No Propiedad, las cuales en este periodo ascendieron a 917 Solicitudes, de las cuales a la fecha
de hoy han sido entregadas efectivamente 768 Certificaciones de No Propiedad.

En cuanto a las Recaudaciones que han logrado obtenerse en nuestra Sede, y que constan en los
Libros, en la préxima pagina podra ver un cuadro descriptivo donde se indican mensualmente
estos Ingresos:
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El incremento en las recaudaciones que se reflejan en este periodo de 30 de Septiembre de 2016
al 30 de Septiembre de 2017), en comparacion con los otros afios anteriores, demuestran que
efectivamente se esta realizando el trabajo de manera correcta y eficiente a través de nuestra Sede

Regional.

MES CUANTIA

OCT-2016 B/. 106,154.50
NOV-2016 B/. 98,320.00
DIC-2016 B/. 135,296.00
ENE-2017 B/.74,152.00
FEB-2017 B/. 90,487.25
MAR-2017 B/. 129,208.50
ABR-2017 B/. 93,287.00
MAY-2017 B/. 98,479.50

JUN-2017 B/. 119,009.00
JUL-2017 B/. 114,617.50
AGO-2017 B/. 147,349.50

SEP-2017 B/. 91,935.50

TOTAL B/. 1,337,408.75
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—

REGIONAL DE PANAMA NORTE

—

La regional fue inaugurada el dia 15 de septiembre del afio 2010, ubicada en el Centro Comercial
Mis Provincias, en Milla 8, sector de Las Cumbres. Tomando en cuenta que este sector,
dia a dia crece y esta llamado a convertirse en el area propicia para el crecimiento de la Ciudad
de Panama hacia el Sector Norte. Asi podemos observar, el desarrollo de proyectos de viviendas,
la cercania de sucursales de bancos propias del desarrollo de una pujante actividad comercial.
Con vision a este potencial desarrollo del area Norte de la Ciudad de Panama, el Registro Pabli-
co de Panama toma la decision de ser una de las primeras entidades estatales de ubicarse en este
sector con la finalidad de contribuir en forma positiva a este crecimiento.

Durante estos 7 afios de haber inaugurado la Regional de Panama Norte, poco a poco ha palpado
el impacto positivo del mejoramiento en los procesos registrales y continuaremos trabajando para
que sean cada vez mas efectivos y eficientes.

Esta regional brinda los siguientes servicios:
Entre los servicios que brinda la Administraciéon Regional de Panama Norte estan:

* Certificados de propiedad.

* Certificados de no propiedad.

* Certificados de sociedades.

 Inscripciones de terrenos.

* Segregaciones, mejoras, documentos de tipo mercantil, entre otros.

También se expiden certificados que son requeridos de forma oficial ya sea por autoridades juris-
dicciones o autoridades administrativas del pais.

Con base a la Ventanilla Virtual se expiden certificados por via Web.

Actualidad Administrativa

Hoy dia, la Regional de Panama Norte, se ha constituido en una estructura organizacional solida,
con miras a dar un mejor servicio en forma oportuna y eficiente.

Es una dependencia con economia administrativa, formada con un equipo de trabajo profesional,
responsable de verificar, registrar y dar fe de transacciones comerciales que tengan efectos legales
contra terceros con toda la transparencia que amerita, con el fin de mantener una adecuada su-
pervision en asuntos de caracter técnico y administrativo y que a la vez, se logren los objetivos y
metas para la cual fue creada.
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Para este ano 2017, tenemos proyecta-
do llegar a mas usuarios y brindar a tra-
vés de nuestro nuevo Sistema Registral
FUTUREG, un servicio de calidad y en
menos tiempo, y como siempre, siguien-
do los mismos parametros de nuestra
sede central.

=f Como Regional de Panama Norte, par-
J ticipamos junto a la Sede Central en las
diferentes actividades en beneficio de los
mas necesitados, como lo son los viernes

de jeans en donde se recauda dinero a
beneficio de la Teleton del Club 20-30, ademas de donaciones de juguetes para navidad y en la
tradicional Libroton.

INFORME ANUAL DEL ANO 2016 INFORME ANUAL DEL ANO 2017
ESCRITURAS NOTARIALES ESCRITURAS NOTARIALES

CERTIFICADOS
(PROPIEDAD,
NO PROPIEDAD Y
SOCIEDAD)

CERTIFICADOS
(PROPIEDAD,
NO PROPIEDAD Y
SOCIEDAD)

ESCRITURA,
MES PROPIEDAD, Y
MERCANTIL

ESCRITURA,
PROPIEDAD, Y
MERCANTIL

ENE-2016
FEB-2016
MAR-2016

336
516
870

587
659

=)

ENE-2016
FEB-2016
MAR-2016
ABR-2016

[5)]

ABR-2016
MAY-2016
JUN-2016
JUL-2016
AGO-2016
SEP-2016

MAY-2016
JUN-2016 487
JUL-2016 416

~
(=]

AGO-2016
SEP-2016
OCT-2016
NOV-2016
DIC-2016

&)

499
387
382
264
238

o

[=))
DN |3
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ACTIVIDADES REALIZADAS ENTRE EL 2016-2017

DONACION REGALOS DE NAVIDAD-2016

CAMPANA CONTRA EL RUIDO
26 DE ABRIL DEL 2017

REGISTRO PUBLICO
DE PANAMA

#SL)LO 1 MINUTO¢a
= Meno$ Ruido. Mas Salud
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CAPACITACIONES EXTERNAS, CONVERSATORIOS Y FOROS
® ®

GALERIA DEDIRECTOR é
S TELT LGEET
RENOEE, 7

Capacitacion-APADEMA Capacitacion-AAUD/Mayo 2017
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Capacitacion ACOBIR/Julio 2017
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4 Tribunal de Cuentas/Enero 2017
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FERIAS Y ACTIVIDADES VARIAS

REGISTROPUBLICO

REGSTRO PUBLCO DE PANAA




Campaiia de la Cinta Roja/Junio, 2017
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Codigo de ubicacion/Febrero 2017
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Entrega de Banderas y Dia Tipico/Noviembre 2016

Inauguracion de Regional de Darien en Meteti/
Septiembre, 2017
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Conmemoracion del Bicentenario
del nacimiento de Don Justo Arosemena
Junio, 2017

Lanzamiento del Programa
“Rumbo alos 500 afos de Fundacion de la Ciudad de Panam4”
Agosto, 2017
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FIRMA DE CONVENIOS Y ENTREVISTAS

Firma de Convenio, Vice Ministro de
Justicia de Cuba y Registro Publico

= A Noviembre 2016
™

Firma de Convenio entre el
Municipio y Registro Publico
Agosto 2017



Convenio entre Archivo Nacional y Presidencia/Enero, 2017
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DONACIONES Y VOLUNTARIADOS

Entrega de regalos en Hogar Monte Carmelo/Diciembre 2016
LM AR TN L
R )

" Hogar Bolivar/Septiembre




Casa Esperanza Aguadulce/Mayo 2017
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’ BIENESTAR AL COLABORADOR

‘ Retiro de Colaboradore
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VISITAS DE INVITADOS AL RPP Y ARCHIVO NACIONAL

- e A _
Autoridad Maritima/Julio, 2017

@
'?ucogus PANAMA
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Dir. Nac. de Registro de Titulos Dra. Rosabel,
Republica Dominicana
Marzo, 2017




Visita de Registradores de Ecuador
Mayo, 2017
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Organo Judicial/Marzo, 2017
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Conferencias Internacionales/Septiembre, 2017
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Tituladores de tierra, N . | - Dr. Robinson Cuello Shaulatte,
Republica Dominicana/Julio, 2017 i Republica Dominicana/Febrero, 2017




Contactenos:

,' RPublicoPanama

f Registro Publico de Panama

@ registropublicopanama

Puede descargar el App en:

D App Store ‘

P> Google play.

@ inforegistropublico@registro-publico.gob.pa



