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MISION

Fiscalizar, regular y controlar la prestacion de los servicios publicos para que los
mismos se reciban de manera continua con calidad, a precios justos y razonables.

VISION

Ser una Autoridad innovadora en materia de fiscalizacidon de la prestacion de los
servicios publicos, promoviendo la regulacion que permita la eficiencia y el
cumplimiento de los niveles de calidad de los mismos, en los aspectos técnicos,
comerciales, legales y ambientales.

ASEP - Memoria 2018 iii




ASEP - Memoria 2018

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
ORGANIGRAMA ANALITICO

NIWEL POLITICO ¥
DIRECTIVO

NIVEL
COORDINADOR

NIVEL ASE SOR

NIVEL
FISCALIZADOR

NIVEL DE APOYO

AmaE Do s ewss
[Eesae—

Ceparmments oe Sepramems s
G4 NS A mbetal

______ ..;’__ S ———
[ I |
| S | [ S | | P l | e l
Smmeresms T - o nee
I I 1
| PRI | |,.... ..... | S e ,.” TR ” i
o Dmries T Lo Baee @ Pynams Deste o 'y g
|
I i o | | i i S J | Pr——— | | .....,._.;:_..,.I




CONSEJO DE ADMINISTRACION

Alvaro Aleman
Ministro de la Presidencia
Presidente del Consejo de Administracion

Dulcidio De La Guardia
Ministro de Economia y Finanzas
Miembro

Humberto Gonzalez
Miembro

Michelle Nunez
Miembro

Guillermo Inchausti Blanco
Miembro

Carmela Castillo
Secretaria

ASEP - Memoria 2018




isimo Sefor

s

Excelent

JUAN CARLOS VARELA
Presidente de la Republica de Panamad

Vi

ASEP - Memoria 2018




PERSONAL DIRECTIVO

Roberto Meana Meléndez
Administrador General

Carmela Castillo
Directora Ejecutiva

Rodrigo Rodriguez
Direccion Nacional de Electricidad,
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Edwin Castillo
Direccion Nacional de Telecomunicaciones

Ivan Trujillo
Direccion Nacional de Atencion al Usuario

Noemi Tile de Pimentel
Oficina de Asesoria Legal

Luis A. Chamorro B.
Oficina de Relaciones Publicas

Marissa Espinosa Gordillo
Oficina de Desarrollo Institucional

Janelle Castro
Oficina de Planificacion

Elia Bin de Porteus
Comision Sustanciadora

Frida Govea
Juzgado Ejecutor

Anahide Batista de Morales
Direccion de Administracion y Finanzas

Maria Gémez
Oficina de Auditoria Interna, Encargada

Zuleika Bésquez de Fernandez
Oficina Institucional de Recursos Humanos

Ernesto Herrera
Oficina de Informdtica

ASEP - Memoria 2018

vii




Roberto Meana Meléndez
Administrador General

ASEP - Memoria 2018 viii




MENSAJE

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos se mantiene activa. Durante el afio 2018 continuamos con
lo que mandata la ley, dentro de nuestras funciones que buscan garantizar la calidad de los servicios publicos
de electricidad, agua potable y alcantarillado sanitario, asi como los servicios de telecomunicacién.

La Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario destaca entre los principales
puntos de desarrollo dentro del sector eléctrico, la puesta en operacidn de la primera planta de gas con una
capacidad de 381 MW a partir del 1 de septiembre, otorgando confiabilidad al sistema. De igual manera, en
el renglén de la generacidn, se han percibido avances importantes con el inicio de operaciéon de cinco
centrales edlicas y seis centrales de generacién solar para una capacidad adicional de 270 MW y 56.96 MW,
respectivamente.

Se adoptaron medidas importantes para este sector regulado, pues se aprobd el Ingreso Maximo Permitido
para la transmisién y las tarifas correspondientes para el periodo de julio 2017 a junio 2021 y se actualizo el
Costo de la Energia no Suministrada. La naturaleza de nuestra funcién reguladora permitié que personal
especializado inspeccionara 83 circuitos de la red de distribucidn a nivel nacional y supervisara 65 proyectos
eléctricos, entre electrificacién rural, mejoras a la red y alumbrado publico.

En cuanto a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, se realizaron 7 mil 270 inspecciones,
verificaciones y andlisis de laboratorio de calidad de agua potable, lo que representa una ejecucién de 152
% con relacion a lo programado.

La Direccién Nacional de Telecomunicaciones ha podido dar pasos importantes en materia regulatoria; uno
de estos ejemplos ha sido el proceso de Convocatoria Bianual 2018-2019. Sin embargo, uno de los aspectos
de mayor relevancia ha sido la coordinacidn con los agentes econdmicos para lograr un verdadero avance
de la Television Digital Abierta en Panam3, estableciendo como fecha 1 de abril de 2019 para que sélo se
comercialicen en el pais, televisores con el sintonizador digital DVB-T, integrado.

Otro de los puntos de vital importancia lo ha constituido el proyecto de soterramiento de cables en Obarrio,
David y Santiago, que muestran un avance global de 70%.

Cada dia estamos mds cerca del usuario y esto se ha evidenciado al atender mas de 4 mil 261 reclamos a
nivel nacional, lo cual demuestra la confianza del ciudadano en esta entidad reguladora. En la ASEP no sélo
atendemos en nuestros centros ubicados en las provincias, sino que ademas realizamos mas de 3 mil 218
inspecciones sobre los reclamos interpuestos, constituyéndonos en un soporte importante al momento de
que el usuario haga valer su derecho. Esta oficina también ha hecho docencia con la entrega de 45 mil
volantes sobre orientacion.

Nuestra meta es seguir creciendo; por ello tenemos proyectado estar mucho mas cerca para estar “Al
Alcance de Todos”, dando apertura préximamente a nuevas instalaciones en La Concepcidn, Bugaba,
provincia de Chiriqui; Aguadulce, en Coclé; Darién y en Isla Coldn, provincia de Bocas del Toro.

Este nuevo afio que esta por empezar no desmayaremos en duplicar nuestros esfuerzos para satisfacer las
altas exigencias de los usuarios en la Republica de Panama.

ROBERTO MEANA MELENDEZ
Administrador General
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DIRECCION EJECUTIVA

El cargo de Director Ejecutivo se instituyd en el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006,
mediante el cual se reorganizd la estructura y atribuciones del Ente Regulador de los Servicios
Publicos, creada mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996. Es en la Direccién Ejecutiva que se
canalizan las funciones administrativas de la Autoridad, dirigida por el Administrador General.

El Director Ejecutivo ejerce sus funciones bajo la supervision general del Consejo de Administracion
de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Este Consejo es un organismo supervisor,
integrado por dos Ministros del Gabinete, tres personas que son designadas por el Presidente de la
Republicay el Director Ejecutivo de la Autoridad, quien funge como Secretario y sélo tiene derecho
a voz y cuyas funciones estdn descritas en el articulo 22 del precitado Decreto Ley No. 10 de 22 de
febrero de 2006. El actual Consejo de Administracién de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos fue designado mediante el Decreto Ejecutivo No. 77 de 25 de marzo de 2015, del
Ministerio de Economia y Finanzas.

La Direccién Ejecutiva lleva a cabo las funciones generales de administracién y tiene autonomia
para autorizar la celebraciéon de contratos y la realizacién de gastos cuyos montos no superen la
suma de cincuenta mil Balboas (B/.50,000.00). Todo desembolso superior a esta cifra debe ser
autorizado por el Consejo de Administracion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
cuyos miembros son responsables de revisar y analizar los informes ejecutivos donde se detalla el
contrato a suscribir o el gasto a realizar, con el fin de aprobar los montos que excedan la suma de
cincuenta mil Balboas (B/.50,000.00).

También es potestad del Consejo de Administracidn, aprobar el anteproyecto de presupuesto de la
institucion para la vigencia del afio siguiente, considerar las propuestas para la modificacién de la
estructura organizativa y el reglamento interno de la institucidn y decidir sobre los impedimentos
y recusaciones.

Durante el afio 2018, la Direccidon Ejecutiva convocé a dos reuniones (una ordinaria y una
extraordinaria) al Consejo de Administracion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Asuntos sometidos a la consideracion del
Consejo de Administracion de ASEP

2018
4%
15% i Presupuesto
' & Contratos y realizacion de
gastos superiores a B/.
50,000.00

Impedimentos y
recusaciones

» A continuacion, se detallan los asuntos sometidos a la consideracién de los Miembros del
Consejo de Administracién de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, durante el afio
2018:

e Presupuesto de funcionamiento e inversiones de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos

Se present6 el anteproyecto de presupuesto de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, para la vigencia fiscal del 2018, el cual fue aprobado por los Miembros del
Consejo de Administracion.

e Contratos y realizacion de gastos cuyos montos exceden la suma de cincuenta mil
balboas (B/.50,000.00) sometidos a la consideracion del Consejo de Administracion
de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

Se presentd un total de veintidds (22) asuntos para la consideracién de los Miembros
del Consejo Administracion, de los cuales cinco (5) fueron de indole técnica y diecisiete
(17) concernientes a las actividades de apoyo administrativo.

> Contrataciones técnicas

e Contratacién de una firma para la revisidn y adecuacién de las normas de seguridad de
presas establecidas en la resolucion AN No. 3932-ELEC de 22 de octubre de 2010,
emitida por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Unidad administrativa: Direccién Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

Monto: B/. 120,000.00

e Adquisicion de un sistema integrado y automatizado para la comprobacién técnica del
espectro radioeléctrico, transportable.

ASEP — Memoria 2018 2




Unidad administrativa: Direccion Nacional de Telecomunicaciones
Monto: B/. 350,000.00
e Contratacion del servicio para la medicién de la penetracion de la television digital

terrestre (TDT) en hogares dentro de las provincias de Panamd, Panama Oeste y Coldn
(Fase 1)

Unidad administrativa: Direccion Nacional de Telecomunicaciones
Monto: B/. 60,000.00

e Encuesta de opinién para obtener la percepcién de la calidad del servicio que se le
presta a los usuarios y/o clientes residenciales de los servicios de telecomunicacion

basica (local, nacional, internacional y telefonia publica), telefonia movil celular,
internet y televisidon pagada, dentro del territorio nacional.

Unidad administrativa: Direccion Nacional de Telecomunicaciones
Monto: B/. 60,000.00
e Contratacion del servicio de adecuacion de las normas regulatorias en materia de

telecomunicaciones, necesarias para la convergencia de servicios de
telecomunicaciones y sus tendencias futuras.

Unidad administrativa: Direccion Nacional de Telecomunicaciones

Monto: B/. 250,000.00
> Servicios administrativos

e Adquisicidn de los servicios de internet para las oficinas de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos a nivel nacional (Sede, Oficinas Regionales y Agencias de Atencién al
Usuario), a través de la licitaciéon por Convenio Marco.

Unidad administrativa: Direccién y Coordinacion Central
Monto: B/. 110,000.00
e Contratacion para el arrendamiento del bien inmueble conocido como Hangar, Via
Fernandez de Cérdoba
Unidad Administrativa: Direccion y Coordinacién Central

Monto: B/.888,048.48

e Contratacién para el arrendamiento del bien inmueble ubicado en PH Millenium Plaza,
en la Provincia de Coldn, para las oficinas de la Oficina Regional de Coldn.

Unidad Administrativa: Direccion y Coordinacion Central

Monto: B/.105,806.16
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e Contrato para la emisién y uso de tarjeta de crédito corporativa Cuenta Central de
Viajes (CTA) para el pago de pasajes aéreos internacionales del afio 2018.

Unidad administrativa: Direccion y Coordinacién Central
Monto: B/.155,000.00
e Anexo No. 4 al Convenio Marco de Combustible 2017, suscrito entre la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos y la empresa Petréleos Delta, S.A.
Unidad administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas
Monto: B/.11,800.00
e Anexo No. 1 al Convenio Marco de Combustible 2018, suscrito entre la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos y la empresa Petréleos Delta, S.A.
Unidad administrativa: Direccion de Administracién y Finanzas
Monto: B/.103,200.00
e Adquisicidn de diez (10) vehiculos por Convenio Marco, el cual guarda relacién con la

circular No. DGCP-DPyGC-019-2015 de 31 de agosto de 2015 de la Direccién General de
Contrataciones Publicas.

Unidad administrativa: Direccién y Coordinacion Central

Monto: B/. 496,000.00

e Adenda No. 1 al Contrato AN N2467-17, el cual guarda relacién con el Servicio de
Vigilancia y Seguridad para las Oficinas de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, ubicadas en el Edificio Office Park, Oficinas del Departamento de Servicios
Generales ubicadas en el Hangar de Vista Hermosa (antiguo depdsito de Rodelag),
Agencias de Atencién al Usuario en La Dofa, Los Andes y Panamd Norte (Milla 8) y
Oficinas Regionales en las Provincias de Colén, Coclé, Chiriqui, Los Santos, Bocas del
Toro, Herrera y Panama Oeste.

Unidad administrativa: Direccién y Coordinacion Central
Monto: B/. 1,551.50 (incremento mensual)
e Suministro, instalacién, configuracién y capacitacién de un sistema de video-vigilancia

(CCTV), para las oficinas de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, ubicadas en
el Edificio Office Park y el Hangar.

Unidad administrativa: Direccién y Coordinacion Central

Monto: B/. 95,000.00
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e Contratacién para el arrendamiento del bien inmueble PH Edificio Office Park, Via
Espana, para las oficinas de ASEP

Unidad Administrativa: Direccion y Coordinacién Central

Monto: B/. 1.935,959.76

e Compra de uniformes para las colaboradoras de las areas administrativas y servicios
generales de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Unidad administrativa: Direccion y Coordinacion Central

Monto: B/. 69,594.13

e Adenda No. 2 al Contrato AN N2467-17, el cual guarda relacién con el “Servicio de
vigilancia y seguridad para las oficinas de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
ubicada en el Edificio Office Park, oficinas del Departamento de Servicios Generales
ubicadas en el Hangar de Vista Hermosa (antiguo depdsito de Rodelag), Agencias de
Atencidn al Usuario en La Dofia, Los Andes, Panama Norte (Milla 8) y Oficinas Regionales
en las provincias de Coldn, Coclé, Chiriqui, Los Santos, Bocas del Toro, Herreray Panama
Oeste.

Unidad administrativa: Direccion y Coordinacion Central

Monto: Incremento mensual de B/. 7,388.92 al monto original aprobado por Resolucion
CA-409-16 del Consejo de Administracién, por un total de B/.302,767.21.

e Contratacién del Servicio de Vigilancia y Seguridad para las oficinas de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, ubicadas en el Edificio Office Park, Oficinas del
Departamento de Servicios Generales, ubicadas en el Hangar de Vista Hermosa (antiguo
depdsito de Rodelag) y en las Oficinas Regionales en las provincias de Colén, Panama
Oeste, Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro.

Unidad administrativa: Direccién y Coordinacion Central

Monto: B/. 438,807.00

e Suministro, instalacion y configuracion de un sistema de generacién eléctrica de 540
kVA para la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, ubicada en el Edificio Office
Park, para brindar alta disponibilidad de equipos informaticos, infraestructura de redes
y el resto del sistema eléctrico de las oficinas.

Unidad Administrativa: Direccion y Coordinacion Central

Monto: B/. 160,000.00

e Suministro, instalacién y configuracién de un sistema de video-vigilancia, con respaldo
en la nube, para las oficinas de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, a nivel
nacional

Unidad Administrativa: Direccion y Coordinacién Central
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Monto: B/. 130,000.00

» Impedimentos y recusaciones sometidos a la consideracion del Consejo de Administracion
de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

Se presentaron cuatro (4) impedimentos durante el afio 2018, en virtud del Decreto
Ejecutivo 279 de 14 de noviembre de 2006, por el cual se reglamenta la Ley 26 de 29 de
enero de 1996, reformada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, que reorganiza
la estructura y atribuciones del Ente Regulador de los Servicios Publicos.

Durante el aio 2018, no hubo otros asuntos relacionados con la politica administrativa, financiera,
de personal y de gestion administrativa que presentar ante el Consejo de Administracion de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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DIRECCION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

La Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (DNEAAS), tiene como
objetivo regular el ejercicio de las actividades de los sectores de energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado sanitario, para asegurar la disponibilidad de una oferta de energia eléctrica eficiente
y eficaz, capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, econémicos, ambientales y de
viabilidad financiera en el pais.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Direccién Nacional de Electricidad, Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario cuenta con cinco (5) departamentos para ejercer sus funciones de
regulacion y fiscalizacion, de los cuales cuatro (4) departamentos estdn relacionados con el servicio
publico de electricidad y uno (1) con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

> RESUMEN DE LA GESTION DEL ANO 2018

e En cuanto a la labor de fiscalizacién de los servicios de electricidad realizada en el aiio
2018, se llevaron a cabo mas de 350 inspecciones rutinarias, preventivas y correctivas
a la red de distribucion, proyectos de supervisién del pliego tarifario para el ingreso
maximo permitido e inspecciones a proyectos especiales, como las redes eléctricas que
alimentan las Plantas del IDAAN vy asi beneficiar a los clientes con un mejor servicio
eléctrico.

e Se inspeccionaron 83 circuitos de la red de distribucion eléctrica a nivel nacional. Asi
también, un total de 65 proyectos eléctricos entre los cuales se encuentran: proyectos
de electrificacién rural, de mejoras a la red eléctrica, de alumbrado publico, de mejoras
a las subestaciones eléctricas.

e Se aprobd la modificacién a las normas de Servicio Técnico del Reglamento de
Distribuciéon y Comercializacién creando una nueva zona de servicio llamada Rural muy
dispersa.

e En el mes de febrero de 2018 iniciaron operacion, cinco (5) centrales de generacién
edlica: Nuevo Chagres Fase | y Fase Il, Rosa de los Vientos (Etapa | y Il), Portobelo,
Bastillas y Marafidén, para una capacidad instalada de 270 MW. Adicionalmente,
iniciaron operaciéon de pruebas seis (6) centrales de generacién solar: Pocri, Bejuco
Solar, lkako, lkako 1, Ikako Il y Ikako Ill, con una capacidad instalada total de 56.96 MW.

e Actualmente, la Central Térmica Costa Norte de la empresa Gas Natural Atlantico S. de
R.L. se encuentra disponible para el despacho desde el 1 de septiembre de 2108. Esta
central de generacion termoeléctrica utiliza como combustible gas natural y cuenta con
una capacidad instalada de 381 MW.
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e Este afio se aprobd el ingreso maximo permitido para el servicio publico de transmisién
de la Empresa de Transmision Eléctrica, S.A. (ETESA) y las tarifas correspondientes que
regiran para el periodo de julio 2017 - junio 2021. Con relacién al estudio tarifario del
servicio publico de distribucidon y comercializacion de electricidad del periodo de julio
2018 — junio 2022, éste se encuentra en ejecucion, con un avance de mas del 90%.

e Se actualizé el valor a utilizar del Costo de la Energia no Suministrada (CENS), el cual se
utiliza para la planificacion del Servicio de Operacion Integrada que realiza el Centro
Nacional de Despacho y para la planificacién de la transmisién.

e Encuanto alos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, para el afio 2018, se
programaron 4,779 inspecciones, verificaciones y analisis; sin embargo, se realizaron
7,334, lo que representa una ejecucion de 153%.

» SOLICITUDES PRESENTADAS Y RESUELTAS

A continuacién se presentan la cantidad de solicitudes realizadas por las empresas o
personas naturales para obtener concesiones y licencias de generacion eléctrica,
servidumbres, las cuales fueron atendidas y resueltas de la siguiente forma:

SOLICITUDES PRESENTADAS
Cantidad Tema de la solicitud
61 Licencias para Generacion Eléctrica y sistemas aislados
11 Procesos Ordinarios (Servidumbre)
11 Procesos Sumarios (Servidumbre)
34 Concesién para Generacion Eléctrica (prorrogas)
3 Certificacion de Autogenerador
SOLICITUDES RESUELTAS*
Cantidad Tema de la solicitud

22 Licencias para Generacion Eléctrica
4 Procesos Ordinarios (Servidumbre)
11 Procesos Sumarios (Servidumbre)
22 Concesidn para Generacidn Eléctrica
2 Certificacion de Autogenerador

*Concesiones con Adendas y Licencias Prorrogadas

> ACTOS ADMINISTRATIVOS SOMETIDOS A PARTICIPACION CIUDADANA

En cuanto a los actos administrativos sometidos a la participaciéon ciudadana a través de los
mecanismos de Consulta y Audiencia Publica, a continuacién se resumen asi:
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No. DE

No. DE RESOLUCION
COII\ISULTA DE ASEP DE LA TEMA P(?SIEELZT:Q:?BEI.TC;A DECISION ADOPTADA
PUBLICA CONSULTA
PUBLICA

CONSULTAS PUBLICAS DE ELECTRICIDAD

14-17 AN No. 11786- Propuesta de | AES Panama, S.R.L, ENEL | Se aprobaron
Elec de 16 de modificacion al Titulo | GREEN POWER y Gas Natural | modificaciones de
noviembre de IV. Acceso a la | Fenosa. acuerdo a la Resolucién
2017 Capacidad de AN No. 12307-Elec de

Transmisién y al Titulo 20 de abril de 2018.
V. La Expansion del

Sistema de

Transmision, del

Reglamento de

Transmisién aprobado

mediante la Resolucién

JD-5216 de 14 de abril

de 2005 'y sus

modificaciones.

15-17 AN No. 11925- Propuesta de las | Empresa de Distribucion | Se aprueba mediante
Elec de 18 de Empresas Eléctrica Metro Oeste, S.A. | Resolucion AN No.
diciembre de Comparadoras, Tasa de | (EDEMET), Empresa de | 12136-Elec de 21 de
2017 Rentabilidad vy del | Transmisidon Eléctrica, S.A. | febrero de 2018.

Ingreso Maximo | (ETESA), ENEL Fortuna, S.A,,
Permitido para la | AES Panama, S.A., Ramiro
Empresa de | Troitifio Marquez.
Transmision Eléctrica,

S.A. (ETESA).

01-18 AN No. 12081- Propuesta para la | EDEMET, EDECHI y ENSA Se aprueba mediante
Elec de 30 de Determinacion de las Resolucion AN
enero de 2018 Areas Representativas, No0.12688-Elec de 30 de

Empresas agosto de 2018.
Comparadoras y

Ecuaciones de

Eficiencia a ser

Utilizadas en el Calculo

del Ingreso Maximo

Permitido (IMP) a la

Empresa de

Distribucién  Eléctrica

Metro-Oeste, S.A.

(EDEMET), ala Empresa

de Distribucidn

Eléctrica Chiriqui, S.A.

(EDECHI) y a Elektra

Noreste, S.A. (ENSA),

para el periodo

comprendido del 1° de

julio de 2018 al 30 de

junio de 2022.
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No. DE
No. DE RESOLUCION
COI’\ISULTA DE ASEP DE LA TEMA P(?SIEELZT:E:?BE.'I\‘C;A DECISION ADOPTADA
PUBLICA CONSULTA
PUBLICA

03-18 AN No. 12198- | Propuesta de | OER (Oficina de | Se aprobd la
Elec de 20 de | modificacion del titulo | Electrificacion Rural), | modificacion mediante
marzo de 2018 V del Régimen de | Ministerio de Ambiente, | Resolucion AN No.

suministro del | Empresa de Distribucién | 12663-Elec de 27 de
Reglamento de | Eléctrica Chiriqui, S.A. | agosto de 2018.
Distribucién y | (EDECHI), Empresa  de
Comercializacidn Distribucién Eléctrica Metro
(RDC). Oeste, S.A. (EDEMET),

Consejo ~ Municipal  del

Municipio de Renacimiento,

Elektra Noreste, S.A. (ENSA).

04-18 AN No. 12161- Propuesta para la | EDEMET, EDECHI y ENSA Se aprueba mediante
Elecde 1 de Determinacion de la Resolucion AN
marzo de 2018 Tasa de Rentabilidad a No.12702-Elec de 03 de

ser utilizada en el septiembre de 2018.
calculo del Ingreso
Maximo Permitido
(IMP) a la Empresa de
Distribucién  Eléctrica
Metro-Oeste, S.A.
(EDEMET), ala Empresa
de Distribucién
Eléctrica Chiriqui, S.A.
(EDECHI) y ala empresa
Elektra Noreste, S.A.
(ENSA), para el periodo
comprendido del 1 de
julio de 2018 al 30 de
junio de 2022.

07-18 AN No. 12342- Para considerar la | ENSA, Leslie Sofia Gonzalez | Excluir la propuesta
Elec de 27-04- propuesta de | S, EDEMET, EDECHI, AES | encaminada a regular
18 modificaciéon del Titulo | Panama, S.R.L., ENEL | el procedimiento

v, denominado | Fortuna, S.A, Energy | tarifario para los
"Régimen Tarifario del | Mangement and Consulting, | clientes que tienen
Servicio de Distribucion | S.A., Panasonic Latin | sistemas de
y Comercializaciéon" y el | America, S.A., Avanzalia | autoconsumo.
Titulo V, denominado | Panama, S.A., Alternegy, S.A. | Comunicar a los
“Régimen de interesados que se
Suministro”, ambos del abrird un periodo de
Reglamento de consultas dirigido a la
Distribucién y ciudadania y gremios
Comercializacidon de empresariales para
Energia Eléctrica. explicar el alcance de la
propuesta y recibir
luego las
correspondientes
propuestas tendientes
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No. DE
No. DE RESOLUCION
COII\ISULTA DE ASEP DE LA TEMA P?SIEELZT:Q:?BE.'I\‘C;A DECISION ADOPTADA
PUBLICA CONSULTA
PUBLICA
a resolver el pago del
uso de redes.
Se  aprobaron las
modificaciones
mediante  Resolucién
AN No. 12801-Elec de 8
de octubre de 2018.

11-18 AN No. 12721- | Propuesta de | Comentarios Caldera Energy | En revisién de los
Elec de 11 de | modificacion al | Corp., Electrogeneradora del | comentarios
septiembre de | Reglamento de | Istmo, S.A,, Ingeniero Ramiro | presentados.

2018 Transmisidn, aprobado | Troitifio, Empresa de
mediante la Resolucidon | Transmisidon Eléctrica, S.A
JD-5216 de 14 de abril | (ETESA), Generadora Rio
de 2005 'y sus | Chico, S.A.,, Hydro Caisan,
modificaciones, para | S.A,, Generadora
incorporar el | Pedregalito, S.A.,
Procedimiento Generadora Alto Valle, S.A.,
Tarifario para la Cuarta | ENEL Fortuna, S.A., Elektra
Linea de Transmision. Noreste, S.A., Asociacidén de

Grandes Clientes Eléctricos,
Empresa de Distribucion
Eléctrica Metro-Oeste, S.A.,
Empresa de Distribucion
Eléctrica Chiriqui, S.A., AES
Panama, S.A. y Fernando
Aramburu-Porras.

12-18 AN No. 12716- | Propuesta de | AGRANDEL, Ramiro Troitifio, | AGRANDEL, Ramiro
Elec de 5 de | modificacion de las | Centro Nacional de | Troitifio, Centro
septiembre de | Reglas de Compra para | Despacho (CND), Las Perlas | Nacional de Despacho
2018 el Mercado Mayorista | Norte, S.A., Las Perlas Sur, | (CND), Las Perlas Norte,

de Electricidad, | S.A., Fountain Intertrade | S.A., Las Perlas Sur,
aprobadas mediante | Corp, GENA, ENEL Fortuna, | S.A,, Fountain
Resolucion AN No. 991- | S.A,, ETESA, EDEMET, | Intertrade Corp, GENA,
Elec de 11 de julio de | EDECHI, Kanan Overseas |, | ENEL Fortuna, S.A,
2007 y sus | Inc.,, UEPII, JINRO Corp., | ETESA, EDEMET,
modificaciones. ENSA, Hidroecoldgica del | EDECHI, Kanan
Teribe, S.A., Hidro Boquerdn, | Overseas |, Inc., UEPII,

S.A., AES JINRO Corp., ENSA,

Hidroecoldgica del

Teribe, S.A., Hidro

Boquerdn, S. A.y AES.

13-18 AN No. 12732- | Propuesta del Plan de | Hidro Burica, S.A., Ingeniero | En revision de los
Elec de 14 de | Expansién del Sistema | Ramiro Troitifio, Sinolam | comentarios
septiembre de | Interconectado Smarter Energy LNG Power | presentados.

2018 Nacional Co, Inc.,, Asociacion de
correspondiente al | Grandes Clientes Eléctricos
Periodo 2018 - 2032 | de Panamd (AGRANDEL),
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No. DE
CONSULTA
PUBLICA

No. DE
RESOLUCION
DE ASEP DE LA
CONSULTA
PUBLICA

TEMA

PARTICIPANTES EN LA
CONSULTA PUBLICA

DECISION ADOPTADA

(PESIN 2018),
presentada por la
Empresa de
Transmision  Eléctrica,
S.A. (ETESA).

Enel Fortuna, S.A., AES
Panam3, S.R.L., Sindicato de
Industriales de Panama (SIP),
Empresa de Distribucidn
Eléctrica Metro Oeste, S.A. y
la Empresa de Distribucidn
Eléctrica Chiriqui, S.A.

014-18

AN No. 12743-
Elec de 20 de
septiembre de
2018

Para considerar la
propuesta de
modificacion de los
articulos 17, 18, 23, 25,
26,30y 32 del Titulo IX:
Normas de Calidad del
Servicio Técnico del
Reglamento de
Distribucién y
Comercializacién,
aprobado mediante
Resolucion AN  No.
6001-Elec de 13 de
marzo de 2013 y sus
modificaciones.

Asociacion de  Grandes
Clientes Eléctricos, ENSA,
EDEMET, EDECHI

En evaluacion de los
comentarios.

015-18

AN  No.12796-
Elec de 5 de
octubre de 2018

Para  considerar la
propuesta de
modificacion del Titulo
VIII, denominado
Normas de Alumbrado
Padblico para Calles,
Avenidas y Otros de
Uso Publico del
Reglamento de
Distribucién y
Comercializacién,
aprobado mediante la
Resolucion AN  No.
6000-Elec de 13 de
marzo de 2013.

Lux Energy Saving,
ENSA, EDEMET, EDECHI.

S.A,

En evaluacion de los
comentarios.

016-18

AN  No.12760-
Elec de 1 de
octubre de 2018

Propuesta del Ingreso
Maximo Permitido
(IMP) a la Empresa de
Distribucién  Eléctrica
Metro-Oeste, S.A.
(EDEMET), ala Empresa
de Distribucién
Eléctrica Chiriqui, S.A.
(EDECHI) y a Elektra
Noreste, S.A.(ENSA),

Empresa de Distribucién
Eléctrica Chiriqui, S.A.
(EDECHI), Empresa de
Distribucidn Eléctrica Metro
Oeste, S.A. (EDEMET),
Elektra Noreste, S.A. vy
Sindicato de Industriales de
Panama.

Se aprobd el IMP de las
empresas
distribuidoras.
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No. DE
CONSULTA
PUBLICA

No. DE

RESOLUCION
DE ASEP DE LA
CONSULTA
PUBLICA

TEMA

PARTICIPANTES EN LA
CONSULTA PUBLICA

DECISION ADOPTADA

para el periodo
comprendido del 1 de
julio de 2018 al 30 de
junio de 2022.

CONSULTAS

PUBLICAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARIL

LADO SANITARIO

2-18

AN No. 12150-
Agua de 28 de
febrero de 2018.

Propuesta de la tarifa
para clientes No
Residenciales
(comerciales,
industriales y oficiales),
asi como la
modificacion del cargo
por instalacion de
medidores del servicio
de agua potable con
relacion a la licencia
para la prestacion de
los servicios de
produccion y
distribuciéon de agua
potable otorgada a
EFRAIN RICARDO
BARNETT MORALES,
mediante  Resolucion
AN No.5271-Agua de
20 de abril de 2012 y
sus modificaciones.

No se recibieron

comentarios

Se aprobaron los temas
de la consulta publica

8-18 AN

No.12505-

Agua de 04 de
julio de 2018

Propuesta para la
aprobacioén e
incorporacion del cargo
de reconexién por el
servicio de agua
potable otorgada a la
sociedad AME
ENTERPRISE, S.A.
mediante  Resolucion
AN No.3519-Agua de
28 de mayo de 2010 y
sus modificaciones.

No se recibieron

comentarios

Se aprobaron los temas
de la consulta publica

9-18

AN No. 12506-
Agua de 04 de
julio de 2018

Propuesta para la
aprobacion de tarifas
de agua potable de la
ASOCIACION DE
PROPIETARIOS DE LA
URBANIZACION COSTA
ESMERALDA que
modifican las tarifas

Luz Mery Lasso, Real Group
Corp., Armando Pérez, Luis
Felipe Icaza Aralz,
Humberto Luis Mas
Calzadilla, Emiliano Rosario,
Noris Caropreso Hernandez,
Yessenia Ortega Calderdn,
José Luis Benavides,

Sin adoptar decision

todavia
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No. DE

octubre de 2018

del medidor de agua
potable que incluye su
instalacion, confeccion
e instalacién de la tapa
de la caja del medidor

del servicio de
Abastecimiento de
Agua Potable v
Alcantarillado Sanitario
prestado por la
empresa LAS LOMAS
DEVELOPMENT, S.A,,

en el Residencial Los
Senderos de Las Lomas
ubicado en el
corregimiento
cabecera de Las Lomas,
distrito de  David,
provincia de Chiriqui.

No. DE RESOLUCION
COI’\ISULTA DE ASEP DE LA TEMA P(?SIEELZT.:Q:I:.ISBT.'I\‘C;A DECISION ADOPTADA
PUBLICA CONSULTA
PUBLICA
establecidas mediante | Demetrio Liaképulos, Eric
licencia otorgada para | Ivan Conte, Joseph Richa M.,
prestar las actividades | Arturo Aguilar, Luis Castillero
de produccion y | Grisel Adames de Godmez,
distribucion de agua | Digna Varela De Frias,
potable mediante | Gabriel Gordén, Osiris Ortiz,
Resoluciéon No.JD-3689 | Gustavo Gordon Lay, Victor
de 30 de diciembre de | Villarreal, Celeste Caballero,
2002 y sus | Zorina Carles, Francisco De
modificaciones Ledn, Temistocles de
Obaldia, Alex Arroyo, Juan
Campbell, Mayra Lee, Boris
Chanis, Araceli Miranda,
Ariadna Henriquez, Ariel
Henriquez y  Geryvelle
Henriquez de Cumbrera.
18-18 AN No. 12797- | Propuesta para la | No se recibieron | Pendiente de
Agua de 8 de | aprobacién del precio | comentarios aprobacidn.

» OTRAS GESTIONES REALIZADAS POR DEPARTAMENTO

Seguidamente se detalla la gestidn realizada por cada departamento de la DNEAAS:

Departamento de Normas Técnicas y Comerciales

o En el afo 2018, hasta el 30 de septiembre, se instalaron 10,662 luminarias nuevas

en todo el pais, desglosadas por empresa distribuidora de la siguiente manera:
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LUMINARIAS NUEVAS INSTALADAS EN EL
ANO 2018
ENSA 2,944
EDECHI 1,116
EDEMET 6,602
Total 10,662

Se determiné que la cantidad de luminarias del sistema de alumbrado publico al 30
de septiembre de 2018 fue de 341,300 luminarias a nivel nacional.

Normas de la Calidad del Servicio: En seguimiento a la correcta fiscalizacion y
supervisién de las nuevas normas de calidad de servicio, se le realizaron
modificaciones a las Normas de Alumbrado Publico y a la de Servicio Técnico, las
cuales se encuentran detalladas mediantes las Resoluciones AN No.12743-Elecy la
AN No. 12796-Elec.

Se revisaron 4,802 casos de reclamos de electricidad presentados ante la ASEP tanto
por usuarios, como por las distribuidoras.

Se revisaron 455 casos de apelacion ante el Administrador General, respecto a los
fallos de reclamos por parte, tanto de los usuarios como de las distribuidoras.

Para las estadisticas del procedimiento de autoconsumo con fuentes nuevas,
renovables y limpias, hasta el 31 de octubre se tienen instalados 26,461.50 kW, por
un total de 500 clientes, desglosados por empresa distribuidora, de la siguiente
manera:

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS INSTALADOS PARA AUTOCONSUMO
EMPRESA CLIENTES CAPACIDAD (KW) PORCENTAIJE
EDECHI 76 3,377.80 12.8%
EDEMET 276 13,553.01 51.2%
ENSA 148 9,530.70 36.0%
TOTAL 500 26,461.50 100%

Departamento de Analisis Econdmico y Financiero de Electricidad

o Se llevaron a cabo al 100%, las revisiones de las Tarifas de Distribucion y

Comercializacion, las cuales se realizaron semestralmente en los meses de enero y
julio de 2018.

o Se llevaron a cabo al 100%, los Ajustes Mensuales Parciales, los cuales se realizaron

mensualmente, de noviembre de 2017 a octubre de 2018.
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Se preparo la informaciéon para el Ministerio de Economia y Finanzas para llevar al
Consejo de Gabinete el Aporte del Estado del Fondo de Estabilizacidn Tarifaria (FET)
a los clientes del Sector Eléctrico que consumen hasta 300 kWh mensuales para el
primer semestre de 2018.

Se prepard informacion para el Ministerio de Economia y Finanzas para llevar al
Consejo de Gabinete el Aporte del Estado para el pago a través del Fondo Tarifario
de Occidente (FTO) de la compensaciéon a EDECHI por los montos dejados de percibir
a través de la actualizacion tarifaria correspondiente al segundo semestre de 2016,
gue se aprobd mediante la Resolucion de Gabinete No. 148 de 27 de noviembre de
2017.

Se preparod la informacidn para el Ministerio de Economia y Finanzas del Aporte
estimado del Estado del Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) a los clientes del
Sector Eléctrico que consumen hasta 300 kWh mensuales para el segundo semestre
de 2018.

Se realiz6 el Foro Informativo en el mes de julio para divulgar las tarifas de
distribucién y comercializaciéon de energia eléctrica para el segundo semestre de
2018.

Se prepard la informacidn para el Ministerio de Economia y Finanzas del Aporte
estimado del Estado del Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) a los clientes del
Sector Eléctrico que consumen hasta 300kWh mensuales y del Fondo Tarifario de
Occidente (FTO) de la compensacidon estimadas a EDECHI por la actualizacidn
tarifaria correspondiente al primer semestre de 2019.

Se realizé la revisién tarifaria cuatrienal del Servicio Publico de Transmisién de
Electricidad para el periodo tarifario de julio de 2017 a junio de 2021, que determiné
las tarifas para este servicio.

Se ha realizado al 95%, el estudio tarifario para el servicio publico de distribucion y
comercializacidn de electricidad para la determinacion de las tarifas del periodo de
julio de 2018 a Junio de 2022.

Departamento de Mercado Mayorista de Electricidad

o Se elaboraron los informes estadisticos mensuales y semestrales del sector eléctrico

panamefio.

o Se registraron los contratos resultantes de los actos de libre concurrencia vy

enmiendas a los contratos existentes.

o Se apoyd a la Oficina de Asesoria Legal en procesos de arbitraje que se presentaron

por motivo de acceso, pagos de cargos y aspectos contractuales de suministro y al
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Departamento de Gestion Ambiental en procesos de inspeccion a las plantas en
construccidn y en operacion.

Se atendieron las consultas de personas naturales y juridicas relativas al
funcionamiento del mercado eléctrico panamefio y de empresas interesadas en los
temas relacionados con las centrales fotovoltaicas y grandes clientes.

Se atendieron denuncias de agentes sobre practicas que podrian constituir
infracciones a las normas y que pudieran derivar en la realizacion de procesos
sancionadores.

Continud la revisién integral de las normas que rigen el Mercado Mayorista de
Electricidad, aprobando modificaciones a las mismas, orientadas a mejorar el
desempeiio del mercado. También se apoyd en la revisién de las normas de orden
superior que se han compartido en caracter de consulta, previo a su envio como
anteproyectos a las instancias de aprobacion correspondientes.

Se realizaron modificaciones a varias Metodologias de Detalle, para mejorar las
existentes o adecuarlas a nuevos requerimientos.

Se asistid a las reuniones de planeamiento del despacho del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) que se realizan cada viernes para planear el despacho semanal de las
unidades de generacién que se requeriran para cubrir la demanda de potencia y
energia del SIN.

Se asistid a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité Operativo, en la
cual se tratan temas operativos relacionados con el funcionamiento del Mercado
Mayorista de Electricidad. El Comité Operativo tiene la funcién principal de
considerar los temas relacionados con la operacidn del SIN y estd conformado por
miembros de los agentes del mercado y del Centro Nacional de Despacho.

Se asistid a reuniones de coordinacidn con la Secretaria Nacional de Energia (SNE).

Mediante Resolucion AN No. 12831- Elec de 16 de octubre de 2018, se actualizé el
valor a utilizar del Costo la Energia no Suministrada (CENS), que se utiliza para la
planificacion del Servicio Publico de Operacién Integrada que realiza el Centro
Nacional de Despacho y para la planificacién de la actividad de Transmision.

Se culmind la consultoria para la revision del Servicio de Operacién Integral (SOI) que
realiza el CND y la gerencia de Hidrometeorologia de ETESA.

Se encuentra en revision el Plan de Expansiéon de Transmision de 2018 y el
seguimiento de las inversiones de las obras a desarrollar, tomando en cuenta las
interconexiones y la entrada en operacién de proyectos de generacién, que
requieren los refuerzos de la red de transmision, asi como también la revision del
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©)

largo plazo, donde se ha procurado programar las inversiones necesarias con mucha
mayor antelacion para hacer frente a cualquier inconveniente durante su
construccion.

Actualmente se lleva a cabo el Estudio de Actualizacidn del valor de la Potencia Firme
en el Sistema Interconectado Nacional.

e Departamento de Gestion Ambiental

O

Se dio seguimiento a los Estudios de Impacto Ambiental de proyectos de Generacion,
Distribucidn y Transmision Eléctrica. A la fecha se han evaluado todos los Estudios
de Impacto Ambiental que el Ministerio de Ambiente le ha remitido a esta Autoridad.

En cuanto a la labor de fiscalizacion de los servicios de electricidad realizada en el
ano 2018 se realizaron inspecciones de seguimiento a las Centrales de Generacién
Eléctrica en Operacion y Construccidon; de estas ultimas se verifica el cumplimiento
del cronograma de construccién. Ademas, se han estado realizando inspecciones en
las Lineas de Transmision 230 kV: 3era L/T Veladero-Panama y Cristébal-Panama 2.

Se llevan a cabo inspecciones a la Red Nacional Hidrometeoroldgica con el propésito
de garantizar el buen servicio de la misma.

Se atendié en un 90 %, las solicitudes presentadas referentes al Desarrollo de
proyectos de Generacion Eléctrica.

Se atendieron el 100% de las solicitudes de procesos sumarios relacionados con
todas las Lineas de Transmision.

En cuanto al proceso ordinario se ha atendido un 100% de las solicitudes presentadas
admitidas; es necesario indicar que varias de las solicitudes estan incompletas, por
lo que se encuentran pendientes de admisién. Se participé activamente en el tema
de la tramitacion de servidumbres debido a la construccidn de la Tercera Linea de
Transmisidn Eléctrica de 230 kV Veladero- Panama Il y la de Cristébal-Santa Rita-
Chagres—Panama Il. Se han realizado peritajes dirimentes de aquellos afectados que
no llegaron a un acuerdo con ETESA.

Iniciaron operacion 7 proyectos solares (lkako, lkako I, Ikako Il y lkako Ill, Pocri,
Bejuco Solar, La Estrella) con una capacidad total de 62.56 MW; una (1)
Hidroeléctrica (Bajos del Totuma) 6.3 MW.

Iniciaron operacion en el mes de febrero de 2018, seis (6) centrales de generacion
eodlica: Nuevo Chagres Fase | y Fase |l, Rosa de los Vientos (Etapa | y Il), Portobelo
Bastillas y Maraidn, para una capacidad instalada de 270 MW.
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o Para el seguimiento al desarrollo de proyectos de Generacidn Eléctrica se cuenta con
una base de datos y otros apoyos informaticos, tales como Sistemas de Informacion
Geograficos, que nos permiten realizar una mejor fiscalizacion sobre el desarrollo de
proyectos de generacion eléctrica a nivel nacional.

o Se revisaron 8 estudios de Impacto Ambiental (Proyectos de Generacién
Hidroeléctricos, Edlicos, Solares, Termoeléctricos) y un andlisis de la Informacién
Complementaria de los proyectos en las dreas de competencia de la ASEP.

o Se realizaron inspecciones de campo para evaluar la construcciéon u operacién de
proyectos hidroeléctricos, edlicos, solares, térmicos, Estaciones Meteoroldgicas,
lineas de transmision, servidumbres y peritajes:

= Hidroeléctricos: Barro Blanco, Burica, San Andrés, Pando, Bajo Mina y Chuspa (en
construccion).

= Edlicos: La Vikinga, Toabré, Viento Sur, Chimenea y Escudero.

= Solares: Panasolar, La Estrella Solar, La Mata, Don Félix, Jagiito Solar, lkako,
Ikakos I, II, Ill, Pacora Il, El Espinal, Solar 21, SDR Solar Progreso, Bejuco Solar.

= Térmicas: Costa Norte (en operacidn), Telfers (por definir inicio de construccién)
y Gas to Power Panama (en construccidn).

= Lineas de Transmisidn: Tercera Linea de Transmision Chagres-Panama Il, Linea de
Transmisidén desde la planta de Martano a la subestacion Sabanitas, (Plan de
Expansiodn), Linea de Transmision 115-25 kV ETESA- Charco Azul, Linea de
Transmisién del Proyecto Costa Norte 2 (GENA 2), estd en operacion.

= Autogeneradores: PH Eco Hydro Tizingal.

= Peritajes y Servidumbres:
Peritaje Dirimentes: Parvani Gopichand Rajan Gopichand, Guillermo Torres V y
Lireika de Torres; Dimas Espinosa y Pio Aurelio Tufidn. Se entregaron los peritajes
de los predios afectados por el proyecto Barro Blanco Raul Rodriguez, Enrique
Alvarez, y 5 predios en la Comarca.

= Estaciones Meteoroldgicas: Panama Este, Panama Ciudad, Panama Oeste vy
Chirigui.

Apoyo a otras Instituciones: Alcaldia de Boquete (acueducto de Boquete), Tolé
(Acueducto de Tolé), Potabilizadora de Alto Soloy (conexidon a la Red de Naturgy).
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Parque Solar Pacora Il (En Construccién
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Termoeléctrica Costa Norte (Gas Natural), Disponible por

el CND para despachO
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Parque Solar La Estrella (En Construccidn-Paneles)
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Proyecto Hidroeléctrico Pando - En construccién —97 % de Planta Cerro Patacdn (Desechos Sélidos) En Operacion
avance

Departamento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Este departamento regula y fiscaliza que los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario se presten de forma ininterrumpida, bajo condiciones que aseguren su
calidad, continuidad, regularidad, igualdad y precios razonables.

La prestacién adecuada de estos servicios se garantiza mediante el cumplimiento de los
siguientes niveles de servicio: calidad de agua potable, presidn de agua potable,
continuidad del abastecimiento de agua potable, desbordes de alcantarillado sanitario
y atencion de reclamos de los clientes, entre otros.

Para fiscalizar que los niveles del servicio antes mencionado se cumplan, la ASEP ha
establecido las siguientes actividades, con sus correspondientes indicadores de gestién:

o Programas de suministro parcial de agua potable: Se realizan inspecciones para
verificar el cumplimiento de los programas de suministro parcial de agua potable en
los diferentes sistemas de abastecimiento de los prestadores.

Para el afio 2018 se tenian programadas 64 inspecciones; sin embargo, se realizaron
108, lo que da una ejecucion de 169%.

o Denuncias publicas: Se atienden las denuncias publicas que se presentan a través de
los diferentes medios de comunicacién social (periddicos, television, radio, etc.),
relativas a cualquier aspecto de la prestacién de los servicios de abastecimiento de
agua potable y/o alcantarillado sanitario.

Para el afo 2018 se tenia programado atender 409 denuncias; sin embargo, se
atendieron 429, lo que da una ejecucion de 105%.

o Cobro de medidores: Se verifica que los cobros que realizan los prestadores de
servicio por los medidores de agua potable y su instalacidon correspondiente, se
hacen de acuerdo a los precios aprobados por la ASEP.
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Para el afio 2018 se tenian programadas 34 verificaciones; sin embargo, no se realizé
ninguna, ya que los precios para 2018 eran los mismos que los de 2017 y, en este
ultimo afio, se verificd su cumplimiento por parte del prestador en un 100%.

o Analisis de agua potable: Se toman muestras de agua potable y realizamos los
analisis de laboratorio correspondientes, de manera que se verifique el
cumplimiento de la calidad del agua potable establecida en las normas
correspondientes.

Para el afio 2018 se tenian programados 4,000 anlisis; sin embargo, se hicieron
5,807, lo que da una ejecucion de 145 %.

o Verificacion de exactitud de medidores: Se verifica que los medidores de agua
potable midan correctamente.

Para el afio 2018 se tenian programadas 20 verificaciones; sin embargo, se hicieron
43, lo que da una ejecucion de 215%.

o Facturaciéon y cobro de los servicios: Se verifica la facturacion y cobro de los
servicios, de manera que estas gestiones se realicen de acuerdo a la normativa
vigente.

Para el afio 2018 se tenian programadas 34 verificaciones; sin embargo, se hicieron
393, lo que da una ejecucién de 1156%.

o Presion de agua potable: Se verifican las presiones de agua potable en los sistemas
de acueducto, con la finalidad de que se mejore el suministro de agua potable.

Para el afio 2018 se tenian programadas 124 verificaciones; sin embargo, se hicieron
476, lo que da una ejecucion de 384%.

o Desbordes de aguas residuales: Se verifican los desbordes de aguas residuales en
los sistemas de alcantarillado sanitario, de manera que los prestadores procedan a
la brevedad posible a realizar las reparaciones correspondientes.

Para el afio 2018 se tenian programadas 94 verificaciones; sin embargo, se hicieron
78, lo que da una ejecucién de 83%.

En resumen, para el afio 2018 se tenian programadas 4,779 inspecciones, verificaciones
y andlisis; sin embargo, se realizaron 7,334, lo que representa una ejecucion de 153%.
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DIRECCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La Direccién Nacional de Telecomunicaciones cuenta con la Sub Direccion de Radio, Television y
Administraciéon del Espectro Radioeléctrico, Sub Direccién de Redes, la Unidad de Analisis
Econdmico y Financiero y la Unidad de Atencién a los Concesionarios

A continuacion, la Direccion Nacional de Telecomunicaciones presenta su Informe de Gestidon
Anual, para el periodo de noviembre de 2017 a octubre de 2018, segun el area funcional de
responsabilidad:

> SUBDIRECCION DE RADIO, TELEVISION Y ADMINISTRACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

e Departamento de Radio y Television

o Proceso de Convocatoria Bianual de Frecuencias de Radio y Television

Se inici6 el Proceso de Convocatoria Bianual 2018-2019 de Radio y
TV, en la que se ponen a disposicion para los servicios de
Radiodifusion, 60 nuevas frecuencias en la banda de FM
(Frecuencia Modulada), y 65 frecuencias en la banda de AM
(Amplitud Modulada), distribuidas en el territorio nacional.

o Television Digital Terrestre (TDT de Panama)

Se llevaron a cabo reuniones de coordinacién con
los concesionarios del Servicio de Televisién
Abierta para la realizacidon de acciones concretas
para impulsar la TDT y para el establecimiento de o

n 4 g n ‘&
una fecha para el "Apagdn Analdgico". Felevision digito\ pord

ANAMA

Se realizaron mediciones de cobertura de sefal de

TDT dentro de las provincias de Panamd, Panama Oeste y Colén (FASE | de la TDT),
constatandose que, en promedio, la cobertura de las redes de televisidn digitales es
superior a la cobertura de la seiial de la television analdgica existente y que los
usuarios estan recibiendo mads contenido en TDT que en la TV analoga.

Se otorgd un plazo a los agentes econdmicos que comercializan receptores de
televisidn dentro de la Republica de Panamad para que, a partir del 1 de abril de 2019,
so6lo vendan televisores con el sintonizador digital DVB-T, integrado.
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o Renovacion de Concesiones de Telecomunicaciones del sector de Radio y
Television (Servicio No. 218 y No. 300)

Se continuaron los tramites de renovacion de 29
concesiones para la prestacion del Servicio No. 218
(Servicio de Enlace y/o Transporte para Estaciones de
Radiodifusion y Televisién) que se encuentran en etapa de
vencimiento; y son requeridas para la operacién de las
estaciones o redes de Radiodifusion.

o Procedimiento de Cura de concesiones de Radio y
Television

Cumpliendo con las normas vigentes en materia de radio y television y, producto de
las fiscalizaciones efectuadas, se procedié a ordenar la cura (restablecimiento de
parametros técnicos autorizados) sobre mas de 30 frecuencias de AM y FM para que
reinicien operaciones con los parametros técnicos autorizados.

o Acuerdo Bilateral de Coordinacion Técnica con Costa Rica

Se continuaron las gestiones y reuniones
virtuales para lograr un Acuerdo Bilateral de
Coordinacién Técnica con la Republica de Costa
Rica, para la operacion armdnica de los servicios
de Radiodifusién (Banda de FM y de Televisidon
Digital Terrestre) en el drea fronteriza, con el fin
de mitigar posibles interferencias. Segun la Hoja
de Ruta, se espera que el Acuerdo se pueda
firmar en el ler. semestre del 2019.

e Departamento de Planificacion e Ingenieria del Espectro Radioeléctrico
o Tramites de Gestion del Espectro Radioeléctrico

ASIGNACION/CANCELACION DE FRECUENCIAS

GESTION DEL ESPECTRO FRECUENCIAS
RADIOELECTRICO SOLICITADAS APROBADAS | RECHAZADAS

Asignacion de Frecuencias

(Nuevas concesiones,

Frecuencias Adicionales, 7,025 2,857 4,168
Cambio de Pardmetros

Técnicos

Ca.ncelauon de Frecuencias 985 985 N
Asignadas
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o Indicadores sobre Asignaciones del Espectro Radioeléctrico

DISTRIBUCION DE CONCESIONARIOS CON ASIGNACIONES, CANON Y AUTORIZACIONES DE
USO DE FRECUENCIAS VIGENTES, SEGUN SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

CANTIDAD DE ASIGNACIONES CALTS(:)NDPEOR
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES CONCESIONARIOS
VIGENTES FRECUENCIA
POR SERVICIO
(B/.)
Telecomunicacidn Basica Local (No. 101) 37 20 948.18
Telecomunicacion Basica Nacional (No. 37 851 210,393.58
102)
Telecomunicacidon Basica Internacional
17 400.
(No. 103) 39 3,400.00
Terminales Publicos y Semipublicos (No. 10 91 2352.82
104)
Comunicaciones Personales (No. 106) 2 *3,237 0.00
Telefonia Movil Celular (No. 107) 2 *1,945 513.72
Transporte de Telecomunicaciones (No. 183 3,499 348 707.02
200)
Troncales Convencionales (No. 201) 53 2,084 79447.64
Radiocomunicacion Fija y Moavil (No. 514 5,170 301,320.36
202)
Busca Personas (No. 210) 6 30 822.52
Comunicacién Mévil Maritima (No. 213) 29 315 275.00
Comunicacién Movil Aeronautica (No. 2 271 16,548.18
214)
Telecomunicaciones por Satélite de Baja
Orbita (No. 217) 3 / 67,500.00
Enlace para Estaciones de Radiodifusion 116 446 132,857.11
(No. 218)
Transmisiones Permanentes u
Ocasionales de Radio o Television Via 4 4 1,652.00
Satélite (No. 221)
Telecomunicaciones Méviles Via Satélite
en Posicién Orbitaria Fija (No .222) 2 4 950.00
Radio Abierta Tipo A (No. 801) 126 247 16,250.00
Television Abierta Tipo A (No. 802) 11 116 67,500.00
Television Pagada Tipo A (No. 804) 1 108 2,350.00
Radio Abierta Tipo B (No. 901) 9 45 1,050.00
Television Abierta Tipo B (No. 902) 4 31 7,000.00
TOTAL 1,204 18,538 B/.1,262,289.13

*Solo corresponde a asignaciones para enlaces terrestres punto a punto.
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DISTRIBUCION DE ASIGNACIONES POR BANDAS DE FRECUENCIAS

s ASEP Distribucion de Asignaciones de Frecuencias Vigentes
'IEWK por Bandas de Frecuencia
Octubre 2018 SHF
% 0000 9,210
-5 1 Total d-eAsiganlom Vigontes = 18,538 |
£ 000
=
3 8000 UHF
é TO00 5950
= 5000 VHF
2 a0 2,843
s BV
3 2000 2 EHE
= 1000 121 414 il
=
3 , | - & -
33000 kHz 330 MHz 0300 MHz 3003000 MHz 330 GHz ___30-300 GHz

Tramitacion de Solicitudes de Homologacion de Dispositivos Inalambricos

Tramite para garantizar que aquellos dispositivos que se
utilicen para realizar emisiones radioeléctricas en el

territorio nacional, cumplan con las normativas técnicas 0‘# *l*

establecidas para el uso del espectro radioeléctrico, en 0,[

atencion a la Res. AN No. 8105-Telco de 26 de \, 4 ﬂ
By i

noviembre de 2014.

Solicitudes de Homologacién de Dispositivos 668
Inaldmbricos tramitadas
Ingresos por la Tramitacidn B/. 33,400.00

Proyecto de Rescate de la Banda de Frecuencia de 1427 a 1518 MHz para las
Telecomunicaciones Méviles Internacionales (IMT).

A través de la Resolucion AN No. 11644 de 15 de
septiembre de 2017, esta Autoridad suspendié la
asignacién de frecuencias en la banda de 1427 a 1518
MHz, en atencién a su identificacion por la UIT en la
CMR-15, para la implementacion de las
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT).
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Consecuentemente, se inicié6 la recuperacion de las
asignaciones de frecuencias vigentes en la banda, con el fin
de garantizar la disponibilidad de 91 MHz de espectro libre de
emisiones para su uso por parte de los operadores moviles
celulares para el desarrollo de las Telecomunicaciones
Moviles Internacionales (IMT).

e Departamento de Gestion y Fiscalizacion del Espectro Radioeléctrico

O

Fiscalizaciones del Espectro Radioeléctrico y Atencion de Casos de Interferencias

Se fiscalizaron aproximadamente 1,200 frecuencias autorizadas en el territorio
nacional, asi como también se atendieron y resolvieron debidamente casos de
interferencias que afectaban la prestacion de distintos servicios de
telecomunicaciones, radio y television. Las fiscalizaciones son realizadas a través de
inspecciones de campo, mediciones y monitoreo remoto, cuyos resultados apuntan
a la optimizacion del uso de espectro radioeléctrico, a la mejora de la calidad de los
servicios prestados y el cumplimiento de normativas vigentes.

= Fiscalizacion por Inspecciones de Campo

SECTOR CANTIDAD DE FRECUENCIAS
Servicios de +1,200 Autorizaciones de los Servicios No.
Telecomunicaciones 101, 102, 200, 201, y 202.
95 Frecuencias Principales:
Servicios de Radio y Television 65 emisoras FM
20 emisoras AM

Inspecciones de frecuencias autorizadas, utilizadas para operar servicios de
telecomunicaciones, radio y television
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= Monitoreo Remoto de Frecuencias Principales y mediciones de campo

SECTOR CANTIDAD DE FRECUENCIAS

v" +140 emisoras de FM.

v" +40 emisoras AM

v" Mediciones de campo de la cobertura de la
TDT en Panama, Panama Oeste y Colon.

Servicios de Radio y Television

Ee 0@

Actividades de monitoreo de frecuencias principales de los servicios de Radio y Television abierta
= Atencién de Casos de Interferencia

La atencidn de casos de interferencias implica la investigacién, en campo, de
aspectos técnicos de las redes, y/o fendmenos que ocasionan perturbaciones en
el espectro radioeléctrico, y a su vez, en los sistemas de telecomunicaciones, radio
y television.

SECTOR CANTIDAD DE REPORTES

Servicios de Telecomunicaciones
(Servicios Moviles, Satelitales y Radiocomunicacién)

Servicios de Radio y Television 2 Reportes

11 Reportes

Atencién de Quejas de Interferencias
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o Mediciones de Radiaciones No lonizantes (RNI)

Se dio continuidad al programa de mediciones de Radiaciones No lonizantes (RNI) a
nivel nacional, basadas en los parametros y procedimientos técnicos adoptados por
la Republica de Panama, sustentado en recomendaciones internacionales que
atienden la materia (Organizacién Mundial de la Salud, Comisidn Internacional para
las Radiaciones No lonizantes y UIT).

T e

Medicion de Radicaciones No Ionizantes y monitoreo continuo
de RNI TS R —

o Adquisicién de Equipos para Comprobacién Técnica del Espectro Radioeléctrico

Se adquirieron equipos de Ultima
generacion para la comprobacidn técnica
del espectro radioeléctrico, en procura
del fortalecimiento de las labores de
fiscalizacién de los servicios de
telecomunicaciones, radio y televisidn.

> SUBDIRECCION DE REDES

La Sub Direccién de Redes tiene bajo su responsabilidad los Departamentos de Fiscalizacidn
y Control, Departamento de Estrategias Regulatorias, el Departamento de Portabilidad
Numeérica cuya responsabilidad es operar como la Entidad de Referencia y el Departamento
de Infraestructura de Telecomunicaciones y Planta Externa.

Dentro de sus principales responsabilidades tiene las de llevar a cabo las labores de
fiscalizacién de los indices de calidad en la prestacidn de los servicios de telecomunicacién
basica, la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa vigente relacionada a la prestacidn
del servicio de internet para uso publico, fiscalizacion de los teléfonos publicos vy
semipublicos, fiscalizacion y control de los indices de calidad de los servicios mdviles celular
y comunicaciones personales, fiscalizacion del proyecto de soterramiento de cables y la
administracion general de la Portabilidad Numérica.
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A continuacion se presentan los principales logros obtenidos durante el periodo en

mencion:

e Solicitudes Atendidas

Se atendio un total de 406 solicitudes de las cuales el 9.6% fueron rechazadas segun el
cuadro presentado a continuacién:

CcODIGO DESCRIPCION DE LA SOLICITUD APROBADAS | RECHAZADAS | TOTAL
AAC Solicitud de Ampliacién de Area de 0 0 0
Cobertura
SSN Solicitud de Series Numéricas 8 0 8
SSN Asignacion de Asteriscos (*) y 193 1 194
Numerales (#)
Asignacion de Numeros de Cobro
SSN Revertido Automaticos (800-xxxx) 92 0 92
STC Solicitud de Traspaso de Concesion 13 0 13
SCC Solicitud de Cancelacion de Concesién 11 0 11
ST Solicitud de. Co.nce5|on de 36 38 74
Telecomunicaciones
SPS Solicitud de Puntos de Sefializaciéon 14 0 14

Asignacion de Series Numéricas del Plan Nacional de Numeracion

Se recibieron ocho (8) solicitudes de series numéricas y Cddigos de Marcacion
Abreviada (CMA) por parte de diferentes concesionarios de los Servicio de
Telecomunicacidon Basica Local (No. 101), Telefonia Movil Celular (No. 107) y
Comunicaciones Personales (No. 106).

Asignacion de Numeros de Cobro Revertido Automatico (800-XXXX)

Se presentaron noventa y dos (92) solicitudes de Numeros de Cobro Revertido
Automatico (800-XXXX) por parte de los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local (No. 101).

Asignacion de Cédigos de Marcacion Abreviada precedidos de * y #

Se presentaron ciento noventa y cuatro (194) solicitudes de registro de Cddigos de
Marcacion Abreviada precedidos de asterisco (*) y numeral (#) por parte de
concesionarios de Servicios de Telecomunicacion Basica Local (No. 101), de Telefonia
Movil Celular (No. 107) y Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106).
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Plan Nacional de Numeracién (PNN)

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos por Ley es la encargada de administrar
el Plan Nacional de Numeracion en la Republica de Panama vy, a través de distintos
procedimientos, asigna y recupera recursos numéricos. De igual manera, con el objeto
de que se le dé un uso eficiente y eficaz al recurso numérico, se tienen establecidos
procedimientos para la recuperacién de los mismos.

Se han asignado recursos numéricos a concesionarios de los servicios de
telecomunicaciones tanto de la Red Fija como Moviles.

Cabe resaltar que durante el periodo de noviembre 2017 a octubre de 2018 se han
asignado 45,000 numeros para la Red Fija y para la Red Mdvil se asignaron 100,000
numeros.

Solicitudes de Concesion de Telecomunicaciones

Se revisaron en total setenta y cuatro (74) nuevas solicitudes de Concesién tipo B sin
Uso del Espectro, de las cuales treinta y seis (36) fueron admitidas, treinta y siete (37)
fueron rechazadas y de una (1) de ellas fue desistida.

Solicitud de Cédigos de Punto de Senalizacion (SCP)

Se presentaron catorce (14) solicitudes de Puntos de Sefializacién Nacional e
Internacional, las cuales se presentan de manera detallada entre nacionales e
internacionales.

Solicitudes de Intervencion en tema de Interconexion

Se presentaron tres (3) solicitudes de interconexion, de las cuales, dos (2) fueron
solicitudes de mediacidn de la red fija - red fija y una (1) de la red fija con la red movil
celular y se elabord el esquema transitorio.

Verificacion de Concesionarios con Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Se procedid a verificar los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) de los concesionarios con
base en lo establecido por la normativa para la prestacién del Servicio Internet para Uso
Publico (No.211).

Aprobacion de Herramientas de Medicion de los Concesionarios del Servicio de
Internet para Uso Publico (No. 211)

Se realizé la verificacién y aprobacidn de la Herramienta de mediciéon de los
concesionarios del Servicio Internet para Uso Publico de acuerdo a lo establecido por la
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normativa para la prestacidon del Servicio Internet para Uso Publico (No. 211). Hasta el
momento se ha verificado y aprobado un total de ocho (8) herramientas de medicién.

e Certificacion de Cumplimiento de Metas de Calidad de los Servicios de Telefonia Mavil
Celular (No. 107) y de Comunicaciones Personales (No. 106)

Se emitieron las Certificaciones de Cumplimiento de las Metas de Calidad de los
Servicios de Telefonia Mdvil Celular (No.107) y Comunicaciones Personales (No. 106)
correspondiente al segundo semestre de 2017 y al primer semestre de 2018, a los
cuatro (4) operadores mdviles en atencion a los Contratos de Concesion firmados con
el Estado Panameiio.

e inspecciones para verificar el Cumplimiento de la normativa vigente con relacion a la
prestacion del Servicio de Internet para Uso Publico (No. 211)

Se realizaron veintiocho (28) inspecciones a concesionarios a los cuales se les ha
otorgado concesidn para operar comercialmente dicho servicio y conocer si les aplica
la normativa vigente verificando, entre otras cosas, la Herramienta de Medicion que
deben tener disponible para uso de sus clientes y/o usuarios, la revision de los Modelos
de Contratos de Servicio y sus respectivos Términos y Condiciones. De la realizacién de
dichas inspecciones obtuvimos lo siguiente:

a CANTIDAD DE CANTIDAD DE
SEIL\SCIO DENOSNIIEL;V\IAIE:SN DEL CONCESIONARIOS CONCESIONARIOS A LOS QUE
’ ACTIVOS LE APLICA LA NORMATIVA

211 Servicio de Irllte.rnet 36 11
para Uso Publico

e Inspecciones para verificar el uso que brindan a las Concesiones de Servicios de
Telecomunicaciones otorgadas a los Concesionarios, con el fin de actualizar la base de
datos

Se realizaron inspecciones a diferentes concesionarios a los cuales se le han otorgado
concesiones para operar comercialmente los Servicios de Telecomunicacién Basica
Local (No. 101), Telecomunicacién Basica Nacional (No. 102), Telecomunicacion Basica
Internacional (No. 103) y de Terminales Publicos y Semipublicos (No. 104), con el objeto
de verificar si dichas empresas estén operando las concesiones otorgadas por esta
Entidad Reguladora.
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CANTIDAD DE

SERVICIO DENOMINACION DEL CANTIDAD DE
CONCESIONES
NO. SERVICIO CONCESIONES REVISADAS
101 Servicio de Telecomunicacién 37 12

Basica Local

102 Servicio de TeIecqmumcauon 32 10
Basica Nacional

Servicio de Telecomunicacién
103 . . 39 13
Basica Internacional

Servicio de Terminales
104 Publicos y Semipublicos 1 1

Mejoramiento de los Servicios de Telecomunicaciones

Adicional a las 12 inspecciones de Telefonia Publica y Semipublica realizadas, tanto en
areas céntricas como de dificil acceso a nivel nacional incluyendo las comarcas, se ha
podido constatar que el 79% de la telefonia publica esta funcionando adecuadamente;
ademas, se han realizado mas de 60 inspecciones entre las que podemos destacar las
siguientes: Cumplimiento del Reglamento de Portabilidad Numérica, utilizacion
eficiente de los recursos numéricos asignados, desbloqueo de equipos terminales,
cumplimiento de Metas de Calidad tanto en la Red Mévil y como en la Red Fija, Servicio
de Internet, Servicios de Valor Agregado y Uso de las Concesiones de Servicios Bdsicos
de Telecomunicaciones, de las cuales se rechazé una (1) solicitud de registro de Cédigos
precedidos de * y #.

Inspecciones de Telefonia Puiblica y Semipublica

Hasta el mes de octubre de 2018 se han realizado 12 inspecciones de Telefonia Publica
y Semipublica, verificando mas de 1,500 teléfonos publicos y semipublicos a nivel
nacional.

RESULTADO DE LAS INSPECCIONES A TELEFONOS PUBLICOS Y
SEMIPUBLICOS

TELEFONOS CANTIDAD PORCENTAIJE
Inspeccionados 1,747 100%
Funcionando 1,391 79%

No Funcionan 160 9%
No se encontraron en sitio 74 5%

Reparados durante la

. L 122 7%
inspeccion
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Proceso de migracién de recursos numéricos de Columbus Networks Panama S.R.L. a
Cable & Wireless Panama, S.A.

Se realizaron diversas inspecciones con el propdsito de constatar que se llevara a cabo
el proceso de migracién de todos los recursos asignados a Columbus Networks Panam3,
S. DE. R.L., luego del traspaso de todas las concesiones de servicios basicos a la empresa
Cable & Wireless Panama, S.A.

Consultas Publicas

ACTO a OBSERVACIONES /

ADMINISTRATIVO DESCRIPCION FECHA OBIJETIVO DECISIONES
Para recibir opiniones vy
comentarios sobre el
documento denominado
“Propuesta por la cual se
modifica la Resolucién N° JD- Modificar la Resolucidn
4007 de 17 de junio de 2003, N°JD-4007 de 17 de junio | Como consta en la
por la cual la Autoridad de 2003 con el fin de que | Resolucion AN No.
Nacional de los Servicios . los concesionarios del | 12603-Telco de 8 de

- . . Del 30 de abril o

Consulta Publica Publicos propone emitir Servicio de | agosto de 2018,
. } al 11 de mayo L L. o

No. 006-18-Telco | directrices para que los de 2018 Telecomunicacién Basica | modifica la
concesionarios del Servicio Local No. 101 anuncien | Resolucion N° JD-
de Telecomunicacién Basica sus areas geograficas de | 4007 de 17 de junio
Local No. 101 anuncien a cobertura en diferentes | de 2003.
través de diferentes medios, medios.
las dareas geograficas de
cobertura en las que estan
autorizados a brindar el
referido servicio.”

Eventos de Capacitacion con Organismos Internacionales (CEABAD / UIT)

Participacidn exitosa en los cursos virtuales de CEABAD acerca de: Desarrollo de
capacidades TIC y empoderamiento digital, Despliegue y Operacion de redes de Banda
Ancha, Industria Movil y desarrollo socio-econdmico y Formulacién de Planes
Nacionales de Banda Ancha.

Misiones Oficiales en el Extranjero (CITEL / TISA)

Como parte de las actividades a las que esta Subdirecciéon da seguimiento, se participd
en un Programa de Pasantia organizado por la administracién de Peru, a través del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPITEL); en el
cual se trataron mdultiples tematicas relacionadas con regulacion en
telecomunicaciones, atencién al usuario, competencia, entre otras.

De igual manera se participd del 8vo Congreso Internacional del Espectro organizado
por la administracion de Colombia, a través de la Agencia Nacional del Espectro (ANE),
en el que se abordd una serie de temas enfocados a estrategias, dinamicas y desafios
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en el camino hacia una sociedad conectada y sus beneficios. También se participé de la
32y 33 Reunidn del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones / Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (CCP.l) de la Comisidn Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), celebradas en Lima, Perd y Washington, DC., Estados
Unidos de América, respectivamente.

e Portabilidad Numérica

o Con el fin de mantener la continuidad del servicio de Portabilidad Numérica y del
Plan Nacional de Numeracién, mediante el Contrato 481-17 de 17 de noviembre de
2017 se concretd, a través de un Procedimiento Excepcional de Contratacion con la
empresa Porting Access B.V., lo relacionado con el “Suministro, Instalacién,
Actualizacién, Mantenimiento, Soporte Técnico y Migracién de Aplicaciones
(Software) y de Equipo (Hardware) de la Entidad de Referencia para el Sistema de
Portabilidad Numérica (PN) y Plan Nacional de Numeracidn (PNN), asi como brindar
mas capacidad de Almacenamiento y Conectividad al Sistema”, por un millén
trescientos ochenta y siete mil setecientos cincuenta y cuatro balboas con 61/100
(B/.1,387,754.61), por un periodo de cuatro (4) afios, comprendidos desde el
primero (1) de julio de 2016 al treinta (30) de junio de 2020.

o Para mantener la continuidad en el Centro de Gestion de la Portabilidad Numérica:

= Mediante Orden de Compra No. 4200132132 de 18 de abril de 2018, se gestiond
el reemplazo del UPS del Centro de Gestién de la Entidad de Referencia
(Portabilidad Numeérica) por dieciséis mil novecientos cincuenta y nueve balboas
con 50/100 (B/. 16,959.50).

= Mediante Orden de Compra No. 4200153911 de 13 de julio de 2018, se gestiond
el Suministro, Instalacién, Configuracién, Soporte y Migracién de las Aplicaciones
para la Renovacion de Infraestructura Tecnoldgica de Equipos del Centro de
Gestion del Sistema de Portabilidad Numérica, por treinta y ocho mil veintiséis
balboas con 08/100 (B/. 38,026.08).

= Portar del 1 de noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 un total de 236,529
lineas fijas y moviles.

TOTAL DEL 1 DE
RED/MES NOVIEMBRE DE 2017 AL
31 DE OCTUBRE DE 2018

Mévil 221,959
Fija 14, 570
TOTAL 236,529
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PORTACIONES EXITOSAS

94%

6%

= Telefonia Movil = Telefonia Fija

Realizar las gestiones necesarias en conjunto con otras areas a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas en materia de Portabilidad Numérica.

Brindar el servicio de espacios fisicos y enlaces de la Entidad de Referencia con
los operadores del sistema de Portabilidad con un grado de 99.5% de
disponibilidad.

Participar en cursos y Foros para su capacitacién Local e Internacional.

4 Inversion Extranjera como Motor del Desarrollo para América Latinay el Caribe
4 Relaciones interpersonales

4 Comunicacion efectiva

4 Motivacién, crecimiento y desarrollo personal

4+ Oracle Open Word 2018, San Francisco

Seguir con las administraciones de la region en el intercambio de informacién
eficiente de los procesos de Portabilidad Numérica en funcién de la experiencia
exitosa que se ha dado en la Republica de Panama.

Para Red : Movil
Estadisticas de Nimeros Portados
Periodo Anual Acumulado

192,486
185,389

116,372

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
* Datos hasta el : 31-10-2018
NOTAS:

* Servicio MOVIL Inici6 29 de Noviembre de 2011
- Muestra el Historial de Nimeros Portados desde Diciembre 2011 al Periodo 31-10-2018

SASEP

Fuente : Departamento de Portabilidad Namerica | ASEP
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Para Red : Fijo

Estadisticas de Nimeros Portados

Periodo Anual Acumulado

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Datos hasta ef :31-10-2018

NOTAS:
* Servicio FIJO Inici6 el 13 de Febrero de 2012

- En los primeros tres meses del afio 2012, los datos incluyen la migracion de nimeros

ya anteriormente portados con el método antiguo. Alrededor de 10 mil nimeros.
Rev. 2018/11/01 D-REPORT-PORTED-ANUAL

Fuente : Departamento de Portabilidad Namerica | ASEP

¢ Infraestructura de Telecomunicaciones y Planta Externa
o Ordenamiento de cables de tendido aéreo

Durante el afio 2018 se continud con el operativo realizado en el 2016 y 2017 con el
objeto de hacer cumplir la Resolucién AN N° 3381-Telco de 24 de marzo de 2010
“Por medio de la cual se dictan medidas para el ordenamiento del cableado de
telecomunicaciones y de television pagada soportado en postes de tendidos aéreos y
otras estructuras en el territorio nacional”.

Este operativo denominado “Plan de Ordenamiento de Cables Aéreos de
Telecomunicaciones 2018, buscaba:

= Asegurar una zona de seguridad desde la linea de baja tensién (120/240 voltios)
a los cables de telecomunicaciones.

= Obtener la altura de seguridad minima desde el punto mas bajo del ultimo cable
de telecomunicaciones al piso o pavimento.

= Etiquetar o rotular los cables de telecomunicaciones, para su facil identificacion.

= Eliminar cables de telecomunicaciones ociosos o sin uso (en punta).

En 2018 se cubrieron vias, tales como:

= Ave. Simdn Bolivar, ente la calle Martin Sosa y la Ave. Ramdn Arias

= Ave. La Paz, entre la Ave. Simdn Bolivar y la Ave. Ricardo Arias

= Ave. Simdn Bolivar, entre la Ave. Ramdn Arias y la Ave. 12 de octubre
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= Ave.José A. Arango, entre la calle 125A Oeste (Tabernaculo de la Fe) y la calle 140
Este (parque de Juan Diaz - Heliodoro Patifo).

Adicional a este plan, también se atendieron diferentes situaciones observadas por
esta Autoridad Reguladora, tales como quejas y/o reportes ciudadanos en areas de

la capital, como Las Cumbres, Villa Caceres, San Francisco, San Miguelito, Bella Vista,
San Martin, entre muchas otras y, en el interior del pais, en Chitré, La Chorrera, El
Higo, Penonomé, Pesé, Arraijan y Las Tablas, por mencionar sélo algunos.

o Soterramiento de cables de tendido aéreo

El soterramiento de cables tiene como fin, contribuir con el mejoramiento de los
niveles de confiabilidad y seguridad en el suministro de los servicios publicos y con
la eliminacion de la contaminacién visual que afecta a la ciudad capital y otras
regiones del pais. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos ha definido varios
“Proyectos de Cambio de Configuracidon de Aéreo a Subterraneo”, en la geografia
nacional para el soterramiento de cables. Estos proyectos son:
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» Area Bancaria: Este proyecto comprende las calles incluidas en el drea delimitada
por la Via Espafa, la Avenida Federico Boyd, la Calle 50 y la Via Brasil. Este
proyecto se encuentra con un 89.8% de avance de obras civiles a octubre de 2018,
habiéndose ya iniciado la instalacidon de los nuevos cables subterrdneos por las
diferentes concesionarias de telecomunicaciones y televisidon pagada en el tramo
de Via Espanfia.

= Santiago, provincia de Veraguas: El proyecto se encuentra con un 76.5% de
avance de obras civiles a octubre de 2018.

= David, provincia de Chiriqui: Este proyecto comprende la Calle 42 de la ciudad de
David. El proyecto se encuentra con un 84.0% de avance de obras civiles a octubre
de 2018.
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= Via Brasil/Via Porras: Este proyecto comprende las avenidas Brasil y Belisario
Porras. El mismo no ha iniciado por encontrarse pendiente, la aprobacién de los
planos por parte de Ministerio de Obras Publicas (MOP).

= Chitré, provincia de Herrera: Este proyecto comprende el Paseo Enrique Geensier
de la ciudad de Chitré. EI mismo se encuentra en etapa de homologacién entre
las concesionarias de telecomunicaciones y televisién pagada y la empresa de
distribucidn eléctrica Naturgy.

= Avenida Cincuentenario: Este proyecto comprende la Avenida Cincuentenario
desde ATLAPA hasta el Centro de Visitantes de Panama Viejo. Al igual que el
proyecto de Chitré, éste se encuentra en etapa de homologacion.

e Maediciones de campo (Drive Test) para verificar y fiscalizar el cumplimiento de las
metas establecidas en los contratos de concesidn

Se continuaron llevando a cabo las mediciones de las metas técnicas estipuladas en los
contratos de concesion de los dos operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celular y
de los dos del Servicio de Comunicaciones Personales. Estas se llevan a cabo cada
semestre y se efectlan en rutas predefinidas dentro del drea de concesion de cada
operador. Las mismas abarcan areas urbanas, suburbanas y rurales que se cubren por
medio de cinco (5) grandes grupos, llamados “Sub rutas”, que se listan a continuacion:

Metro: Ciudad de Panama y Distrito de San Miguelito

Norte: Carretera Transistmica y las principales ciudades de la provincia de Colén
Este: Las poblaciones principales del este de la provincia de Panama y Darién
Este: Provincias de Panama, Coclé, Chiriqui, Veraguas y Bocas del Toro
Provincias: Provincias de Herrera y Los Santos y la carretera hasta El Valle

0O O O O O

e Maediciones de campo (Drive Test) de oficio

Consiste en una prueba de campo para verificar la sefial del Servicio de Telefonia Movil
Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales en un area especifica de la
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republica, producto de quejas de usuarios, ya sea persona natural o juridica o por
iniciativa de esta Autoridad Reguladora.

En el 2018 se realizaron mediciones de oficio por iniciativa de esta Autoridad en el area
de los distritos de Arraijan, La Chorrera, Capira, Chame y San Carlos, asi como también
en la provincia de Coclé.

> UNIDAD DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Su objetivo es el estudio y analisis, desde el punto de vista econdmico, financiero y
estadistico, del comportamiento del mercado mayorista y minorista de los servicios de
telecomunicaciones, gestion de los presupuestos CAPEX y OPEX de la Direccién Nacional de
Telecomunicaciones y los proyectos de inversién.

A continuacién se presentan las principales gestiones del periodo.

e Gestion Econdmica Financiera

o Estudio para determinar las empresas concesionadas con posicion dominante segun
el servicio de telecomunicaciones que prestan. Anualmente se procede a la
realizacion del estudio pertinente en atencidn a las normas establecidas para tal
propdsito.

o Seguimiento a los proyectos de inversion y funcionamiento de la Direcciéon Nacional
de Telecomunicaciones.

o Estimados de Tasa de Fiscalizacion Control y Vigilancia, verificacidon cruzada de
informacidén econdmica, financiera y estadistica, ajustes financieros.

o Estudios econdmicos y financieros con el fin de proporcionar informacion completa
y oportuna para la toma de decisiones.

e Inspecciones a los Agentes del Mercado para verificacidon y andlisis de informacion
financiera y estadistica

o Detectar posibles agentes de mercado que estan operando y no presentan
informacidn estadistica y financiera para el pago de la tasa de regulacién. (Monitoreo
presencial de los agentes del sector).

o Recabar informacién de soporte que sustenta la declaracién de ingresos y/o
informes estadisticos. (Depurar la base de datos de concesionarios que tienen status
de no operando).

o Tener certeza de los posibles ajustes financieros productos de la declaracién de
ingresos bruto.
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De la realizacion de dichas inspecciones obtuvimos lo siguiente:

‘ RECOMENDACION MEDIANTE INFORME ‘
INSPECCIONES

| REALIZADAS P CANCELACION DE PROCESO
‘ ‘ AUDITORIAS CONCESIONES SANCIONADOR
T V2 (T S N "R B S

AJUSTES EN CONCEPTO DE CANON Y DE TASA DE CONTROL, VIGILANCIA Y FISCALIZACION

UNIDAD DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

ANO 2018
DEBITO CREDITO | DIFERENCIA
CONCEPTO AJUSTES — — -
:;izl?;g%?]tr"" Vigilanciay | oo | 82423015 (726,35058)|  97,879.57
Canon 36 71,251.80|  (12,028.10)|  59,223.70
TOTAL 261 | 895,481.95| (738378.68)| 157,103.27

> UNIDAD DE ATENCION A LOS CONCESIONARIOS

La Unidad de Atencién al Concesionario tiene como responsabilidad principal la atencién
directa con todas las personas naturales y/o juridicas que tienen el interés en ostentar el
derecho de concesidn para brindar algin Servicio de Telecomunicaciones con o sin Uso del
Espectro Radioeléctrico, con fines comerciales o para uso propio en la Republica de Panama.

Esta unidad administrativa, mediante Resolucion AN No0.11860-Telco de 1 de diciembre de
2017, establecid los periodos para el aifio 2018, en los cuales los interesados en solicitar
concesiones y/o frecuencias adicionales para operar el servicio de telecomunicaciones, asi
como para solicitar reasignaciones y/o cambios de parametros técnicos en sus asignaciones,
pudieran presentar sus solicitudes.
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Igualmente, mediante las Resoluciones AN No. 11861-RTV y AN No. 11866-RTV, ambas de 1
de diciembre de 2017, se establecieron los periodos para solicitar en el afio 2018,
concesiones Tipo B, sin asignacion de frecuencias principales para prestar servicios publicos
de radio y televisién, asi como para modificar los pardmetros técnicos concesionados y los
periodos para presentar solicitudes de Licencia de Locutor, respectivamente.

En adicion, mediante Resolucién AN No.964-ADM de 1 de diciembre de 2017, se fijo la tasa
de regulacién y canon anual por el uso de frecuencias que deberdn pagar los concesionarios
de los servicios publicos de radio y television en el afio 2018.

Con la creacién de los periodos arriba sefialados, la Unidad de Atencién al Concesionario
tramitd legalmente las solicitudes presentadas y, en conjunto con los departamentos
técnicos que conforman la Direccién Nacional de Telecomunicaciones, se determiné el
estatus (admitidas o rechazadas) de las mismas, para dar cumplimiento a nuestras
normativas vigentes en materia de telecomunicaciones, radio y television. Una vez
completada esta etapa, la Unidad de Atencién al Concesionario procedié a confeccionar las
respectivas Resoluciones.

La Unidad de Atencidon al Concesionario se encuentra tramitando las solicitudes de
renovaciones de las concesiones de telecomunicaciones, toda vez que de acuerdo a nuestra
normativa, las mismas tienen una vigencia de veinte 20 afios, por lo que en la actualidad
estamos realizando dichas gestiones.

Esta unidad administrativa seguird participando de las invitaciones de los Municipios y
Consejos Municipales para tratar temas relacionados a torres y antenas de servicios de
telecomunicaciones que se encuentran instaladas a nivel nacional, con la finalidad de
instruir a los ciudadanos sobre los criterios técnicos y legales que establece la Resolucién
AN No.2848-Telco de 5 de agosto de 2009.
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e LOGROS

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD ADMITIDA RECHAZADA TOTAL
Ampliacién de Area de Cobertura 2 0 2
Cambio de Pardmetros Técnicos 10 2 12
Nuevas concesiones de RTV, sin asignacion de 0 1 1
frecuencia principal
Cancelam_on de Autorizaciones de Uso de 54 0 54
Frecuencia
Cancelacién de Concesiones 16 0 16
Concesiones de Telecomunicaciones sin Uso del " e .
Espectro Radioeléctrico 36 37 Se presento un

P (1) desistimiento
Nuevas Concesiones de Telecomunicaciones con
Uso del Espectro Radioeléctrico y/o Frecuencias 37 18 55
Adicionales
Licencias de Locutor 505 1 506
Reasignacion de Frecuencias 25 3 28
Homologacién de Equipos Inaldmbricos 579 26 605
Renovacién de Concesiones 54 54 54
Grabaciones 106 0 106
Cufias de Produccion Extranjera 92 0 92
Registro de Instalacion/Ubicacidn de Antenas de
Telecomunicaciones (Azoteas, Otras Estructuras) y 87 2 89
Estructuras Transportables
Visto Bueno para la instalacién de torres y/o
estructuras para soportar antenas de 60 8 68
telecomunicaciones
Traspaso de Concesion 2 0 2
Recurso de Reconsideracion 0 4 4
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DIRECCION NACIONAL DE ATENCION AL USUARIO

» RECLAMOS PRESENTADOS

Durante el periodo comprendido del 1 de noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018, en
la Direccidon Nacional de Atencidn al Usuario se presentaron 4,261 reclamos en los servicios
de Electricidad, Telecomunicaciones, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

A continuacién presentamos un resumen de los reclamos presentados en este periodo:

Cuadro DNAU-01-18. RECLAMOS PRESENTADOS A NIVEL NACIONAL, SEGUN TIPO DE
SERVICIO: 1 DE NOVIEMBRE DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018.

Tipo de Servicio n::.zy;;li; : 2018 Total %
Total............ 628 3,633 4,261 100%
Electricidad......ccoccevvevennen. 542 3,083 3,625 84%
Telecomunicaciones.......... 37 208 245 6%
A 4 Mz | st | 0

Fuente: Direccion Nacional de Atencién al Usuario - ASEP

Reclamos Presentados
Del 1 de noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018
Agua Potable y
Telecomunicacio Alcantarillado
nes Sanitario
6% (245) 10% (391)

Electricidad
84% (3625)

A nivel nacional, la prestadora con mayor cantidad de reclamos es la empresa (EDEMET,
S.A.), seguida por la empresa Elektra Noreste S.A. (ENSA), en tercer lugar esta el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), en cuarto lugar, EDECHI S.A., en quinto
lugar esta la empresa Cable & Wireless, S.A., en sexto lugar esta Claro Panama, en séptimo
lugar la empresa Cable Onda, S.A., en octavo lugar la empresa Telefénica Mdviles, en noveno
lugar esta DIGICEL, S.A., en décimo lugar esta Margo de Chiriqui, S.A., en undécimo lugar
estd Telecarrier, Inc., en duodécimo lugar esta Altos de Vistamares, S.A. y por Ultimo Efrain
Ricardo Barnett, tal como se indica en la ilustracién que presentamos a continuacién:
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> ORIENTACIONES ATENDIDAS

En la Direccion Nacional de Atencién al Usuario se atendieron 2,910 orientaciones en los
servicios de Electricidad, Telecomunicaciones, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Presentamos a continuacion un resumen de las orientaciones atendidas:

Cuadro DNAU-02-18. ORIENTACIONES ATENDIDAS A NIVEL NACIONAL, SEGUN TIPO DE
SERVICIO: 1 DE NOVIEMBRE DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

Tipo de Servicio n::.zyggi;: : 2018 Total %
Total............... 346 2,564 2,910 100%
Electricidad.......ccceveeneenene 270 2,019 2,289 79%
Telecomunicaciones............ 35 265 300 10%
A T 280 21 1%

Fuente: Direccion Nacional de Atencién al Usuario — ASEP

ORIENTACIONES ATENDIDAS
Del 1 de noviembre de 2017 al 31 de octubre
de 2018
300 321
Ay V4
> & \
\&\Oblb o@é\\(‘ Oéae
Q@c «éz(, v@;bQ
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»> CONSULTAS ATENDIDAS

Durante este periodo se atendieron 248 consultas en los servicios de Electricidad,
Telecomunicaciones, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, cuya distribucidén se presenta
a continuacion:

Cuadro DNAU-03-18. CONSULTAS 