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MENSAJE DE LA

DIRECCION GENERAL




2012 fue un ano de logros importantes. No ha sido facil cambiar el modo de hacer televisién educativa y cultural en este pais.
El correr del tiempo exige cambios, no solo tecnoldgicos si no de pensamiento. “Educar divirtiendo” es una formula efectiva para
que nuestros nifios, jévenes y adultos aprendan rapido, para que el conocimiento se quede y evolucione. Han sido muchas las
barreras que hemos tenido que superar y nos sentimos orgullosos de los resultados, porque cuando cuestan, los valoramos mas.

Los medios publicos de Panama tiene una cara mas fresca, mas interesante, mas divertida, mas informativa, mas actual. La
adquisicion de contenidos programaticos de calidad, la produccion nacional y la consecucidon de nueva tecnologia, siguen siendo
los pilares sobre los que descansa el desarrollo del Sistema Estatal de Radio y Television.  Nuestra audiencia se hace notar,
crece lenta pero segura, convirtiéndonos ya en una verdadera opcién, donde la ciudadania se ve reflejada, tomada en cuenta y
donde se le respeta con programas aptos para su inteligencia y necesidades.

Una de nuestras mejores cosechas en 2012 fue sin duda, Hijos de mi tierra, adentrarnos en la cultura de nuestros pueblos
originarios fue una experiencia que revelod aspectos desconocidos de nuestros indigenas, llevarla al aire en nuestro pais fue un
éxito, pero sobrepasar los limites territoriales para darlo a conocer a través de 80 televisoras educativas de Latinoamérica, ha
sido un gran acontecimiento.

Otro producto destacado, lo es sin duda, Cuéntamelo Chabelito, el primer animado histérico hecho en Panama, con talento
100% panamenfo; tenia que nacer en la televisora estatal. Esta serie es un documento que servira de referencia para las
futuras generaciones por su creatividad y contenido, una joya educativa de alta recordacion. Y en Radio, el proyecto Jovenes
Invencibles, superd nuestras expectativas y de ser un laboratorio para jovenes con liderazgo social y cultural, hoy es un programa
con identidad propia conducido por jovenes para jovenes transmitido por Nacional FM.

El Premio Prisma a la transparencia 2012 sella nuestro recuento, este reconocimiento es un simbolo de lo que hemos procurado
hacer durante toda nuestra gestion, trabajar para nuestro pais con responsabilidad, honradez y honestidad.

Gracias a todos los funcionarios del Sistema Estatal de Radio y Television por creer en o que hacemos, por moldear la nueva
cara del Sistema Estatal de Radio y Television.

Gracias Sefor Presidente Ricardo Martinelli, por su confianza y por su constante interés de elevar la calidad de lo que ofrecemos
a nuestra poblacion.

Marisin Luzcando
Directora General
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RESENA HISTORICA
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION

El Sistema Estatal de Radio y Television (Ley N° 58 del 28 de diciembre de 2005) esta conformado por
cuatro medios: Sertv (antes RTVE Canal 11, 1978), Radio Nacional (antes Radio Libertad, 1969), Crisol
FM (2005) y Nacional AM (2009).

Los primeros intentos de crear medios estatales que promovieran la cultura se remontan a la década de
1940, cuando entré en vigencia la Ley 47 de 1946 Organica de Educacion. Veinte afios mas tarde, en 1967,

empezo el circuito cerrado de televisidon denominado Canal 6, ubicado en la Universidad de Panama.

En 1969 fue fundada Radio Libertad, que pasaria a ser después Radio Nacional. Su
programacion transmitio procesos histéricos de la lucha nacionalista,
acontecimientos deportivos, programas culturales y musicales.

Después de ser destruida durante la Invasion en
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diciembre de 1989, pasaron varios afios hasta su reestructuracion y reapertura.

La Radio y Television Educativa inici¢ transmisiones televisivas de una hora diaria, de lunes a viernes a las
6:00 p.m. (el 11 de octubre de 1971), y transmisiones radiales en franjas horarias, muchas de produccion

internacional, en la misma sefal de Radio Libertad/Nacional.

El concepto de radio y televisidon educativa ha alcanzado transformaciones estructurales desde que se
inicié en 1967, en la Universidad de Panama, con transmision limitada a la capital del pais, y luego en una
casa remodelada, aledafa a la Universidad, con un pequefio estudio de televisidn para grabaciones de
audio y video. En 1977 se creo el Canal Once Telexperimental, cuya sefal salié formalmente al aire el 22
de enero de 1978. El 31 de diciembre de 1980 se otorgd definitivamente la frecuencia once para operar en

la provincia de Panama.

De 1980 a 1991 el gobierno japonés aportd equipos, asesorias y becas de adiestramiento por mas de seis

millones de ddlares (mas de 40 empleados se adiestraron en Japon).

El 6 de julio de 1999 fue inaugurada su sede actual (como RTVE Canal 11), en Altos de Curundu. Su edificio

de tres pisos ha sido dotado, a través de varios periodos, de modernas instalaciones.

El Sistema Estatal de Radio y Television, con transmision a todo el territorio nacional, se convierte en 2009
en la primera estacion televisiva en Latinoameérica en lanzar un plan piloto de la Television Digital Terrestre
(TDT) en formato DVB-T en sefial abierta. Desde el 2011 cuenta con un estudio virtual y unidades moviles

de ultima tecnologia.



TODO UN CANAL PENSANDO EN Ti
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Todo un canal pensando en ti

No es solo una frase, es nuestro mejor y mas contundente logro. jTodo un canal pensando enti! através de
un sinnumero de importantes y decididas practicas de desempefo profesional bien logradas: producciones
nacionales de primer nivel, mejoras en infraestructura a nuestras instalaciones e inversiones millonarias en

equipos de ultima y alta tecnologia.

La sinergia se ha materializado en el paso de estos tres afos, con el apoyo y compromiso de un personal
idéneo y comprometido, cada vez mas capacitado. Cumplimos con retos de divulgacion y comunicacion

que aportan un cometido social y cultural significativo para todo tipo de audiencias.

Programas de gran contenido, que cautivan a televidentes avidos de conocimiento, con alternativas
inteligentes y programacion de calidad para el segmento infantil y juvenil. Nuestra proyeccion en valores,
con educacion de avanzada y oportunidades de aprendizaje llenan espacios motivadores e invitan a
interactuar.

Programas de gran contenido, que cautivan a televidentes avidos de conocimiento, con alternativas
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inteligentes y programacion de calidad para el segmento infantil y juvenil. Nuestra proyeccion en
valores, con educacion de avanzada y oportunidades de aprendizaje llenan espacios motivadores

e invitan a interactuar.

Cultivamos el talento nacional, y hay de sobra. Hemos encontrado eco en los televidentes que
participan en las convocatorias de novedosos concursos que fomentan las expresiones artisticas,

la solidaridad, y ofrecen oportunidades y practicas de aprendizaje.

Estamos en el lugar preciso: cerca de nuestros radioescuchas y televidentes, participando con
nuestra sefal en los sitios donde ocurren los hechos: en actividades promocionales, culturales,
religiosas, deportivas y recreativas en todo el territorio nacional, con un audaz y profesional equipo

de produccién de primera linea.

Nosotros crecemos con Panama y preservamos nuestros valores como nacion. Somos custodios
de un sistema integral de comunicacién estatal poderoso y bien estructurado, que impacta y se

renueva, que tiende un puente dinamico e inclusivo a todos nuestros conciudadanos.



NUESTROS LOGROS
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Sertv da espacio y visibilidad a la riqueza que
poseen nuestros pueblos originarios, a través
de un proyecto documental que fue trabajado
en seis meses e incluye siete documentales, un
programa especial y capsulas de siete etnias:
naso, bribri, ngabe, embera, buglé, wounaan y
guna.

Es un compendio de la cultura, costumbres,
religiosidad, danzas y formas de vida de
grupos que habitan en el corazén de nuestra
tierra. Desde octubre de este afno, este valioso
testimonio empez6é a rotar en 80 canales

educativos y culturales de Iberoamérica.
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Exitorotundo que cuenta parte de nuestra historia
en una serie de capsulas, mediante la técnica
de “dibujos animados”. La Tortuga Chabelito
cuenta a sus amiguitos, Titi y Danilo, episodios
de nuestra separacién e independencia y del
origen de nuestros simbolos patrios, de manera
sencilla, divertida y breve.

Esta ambiciosa producciéon, concebida para
el Mes de la Patria, conté con la asesoria
de historiadores, un grupo de guionistas y
expertos en animacién que lograron un producto
entretenido, diferente e innovador que capturd

la atencion de chicos y grandes.
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En el mes de febrero estrenamos un proyecto
que habiamos sofiado desde el comienzo de
la gestion: un programa de opinion donde se
escucharan todas las voces. Despierta Panama,
bajo la conduccion del periodista Julio Miller, es
transmitido en horario de lunes a viernes, de

6am.a8am.

En esta nueva propuesta informativa, que
busca el entendimiento entre los ciudadanos,
participan invitados del sector gubernamental,
de la oposicion y grupos independientes de
la sociedad civil, quienes analizan temas de

interés nacional.
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4, JOVENES INVENCIBLES

Este es un programa radial producido por jévenes para jovenes. Se transmite todos los sabados por CRISOL
FM e incluye temas sociales, culturales y de valores.

Una vez formalizado el proyecto, se inici6 con una convocatoria a 22 jévenes para realizar el primer
laboratorio de produccion radiofénica. La capacitacion incluy6 induccion basica en edicion, redaccidon y manejo

de contenidos, con miras a que fuera una produccion constante y se emitiera al aire de forma periodica.

“Somos Jovenes Invencibles” llegd para quedarse gracias a SERTV, UNESCO vy Crisol FM.
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Este afio hemos duplicado, dentro de
nuestra programacioén, los espacios
de grabacion y transmision de
conciertos de musicos y orquestas
panamenas, festivales de Jazz,
conciertos de musica tipica, obras de
teatro, ballets, conciertos de o6pera,
coberturas a festivales extranjeros de
teatro y cine, para que la poblacion
se sienta identificada con el arte en

todas sus formas.
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Nuestra conocida “Fiesta en el Barrio” produce espectaculos donde los artistas locales del canto y la
danza, interactuan con un publico deseoso de entretenimiento sano. Recorrimos Colon, Sona, Azuero y
Darién haciendo posible que personas de zonas alejadas se sintieran parte de SERTV. Todo esto, junto
a nuestra destacada presencia en las giras de Accién Ciudadana, organizadas por la Presidencia de la
Republica, donde la poblaciéon toma conciencia de que el Gobierno Nacional también invierte en promover

nuestro acervo cultural.

Fiesta en el Barrio
Feria de Accion Ciudadana
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Hemos abierto espacios para la poblacion inquieta por dar a conocer sus talentos. Personas de todas las edades y de
toda la Republica participan masivamente en los concursos “Mi Cancion”, de composicidn de musica infantil; “La Radio

es Magia”, de composicion de guiones radiales; y “Asi es mi pais”, de dibujos infantiles sobre Panama.

Cada afio aumenta el numero de participantes. Cientos de hombres, mujeres y nifilos son visibilizados y estimulados

mediante el programa de seleccion, talleres de entrenamiento y proyeccion final de cada concurso.

Mi Cancion La Radio es Magia Asi es mi Pais



Para garantizar una transmision
ininterrumpida 'y una cobertura real a
nivel nacional, sobre las poblaciones mas
vulnerables, como Darién y las comarcas,
que requieren de una presencia institucional
y gubernamental permanente, se dio
mantenimiento a todos los sistemas de

proteccion eléctrica.

Se logro el mejoramiento y modernizacion de
la Infraestructura de los sitios de transmision
de la red nacional en Cerro Oscuro, Santa
Rita, Santa Fe, Meteti, Cerro Jefe, Campana,
Cerro Taboga, Canajagua, El Ejido, Llano

Marin y Volcan.
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En SERTV seguimos trabajando por ser un canal competitivo y ello ha involucrado una inversién importante en equipos

de ultima tecnologia para ofrecer a los televidentes producciones nacionales con alto nivel.

Hemos conformado un equipo de editores y post productores ingeniosos, creativos y conscientes del papel que nos
toca desempenar. Tienen la capacidad para aportar el dominio practico de este arte, y las novedades de la tecnologia,

a nuestra linea educativa y cultural. Esto ha dado como resultado mayor calidad del producto al aire, ahorro de costos

y simplificacién del trabajo interno.



Este afio el Consejo Nacional de
Transparencia contra la Corrupcion,
en sus tres primeras evaluaciones
del afio a las paginas de Internet
estatales, nos ha calificado con 100%.
Esto nos coloca dentro de un selecto
grupo de instituciones que cumplen
el compromiso de transparencia en la
gestion publica. Brindamos acceso a
los ciudadanos a nuestra informacién
institucional y divulgamos nuestras

acciones.
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Laradio esta de fiesta. Por segundo ano consecutivo, CRISOL FM es reconocida como una
emisora que promueve los valores, resalta nuestra identidad multicultural y la preservacion
de las riquezas naturales, gracias a periodistas merecedores de reconocimientos y

premios.

Mirtha Rodriguez Mendieta
recibid el primer lugar en la
premiacion de Patrimonio
Natural y Patrimonio Cultural,

de los Premios de Prensa,
organizado por la Fundacién
Fernando Eleta Casanovas y
el Centro Latinoamericano de
Periodismo, con los trabajos
“Un respiro para la tierra” y “La
nifez y la juventud afinan las

cuerdas”.

A mediados de afio, nuevamente esta periodista repitio la hazafa con los

reportajes periodisticos “Mercado Central, abasto de ilusiones”
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y “Valerosamente Tuty”, con los cuales gand el primer lugar en la categoria radio en
el concurso “Premio Nacional de Prensa Economia y Finanzas 2012” y en el “Primer
Concurso Nacional de Prensa con Perspectiva
de Género, Construyendo Igualdad para el

Desarrollo Nacional”zhh, respectivamente.

El periodista Raul Rubio Guardia, de la
emisora Nacional FM, gandé una estatuilla en
el Concurso de Prensa “Premio a la Excelencia
Periodistica 2012: Trabajos Periodisticos
en Prevencion de Desastres y Atencion de
Emergencias”, en la categoria radio, con el
reportaje radial “La agonia de un planeta”.
Este concurso fue organizado por el Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).



SUBDIRECCION DE TELEVISION



La imagen institucional y la forma de proyectarla a través de las
transmisiones de audio y pantalla televisiva y de las diversas
campanas, es una responsabilidad del Departamento de Imagen,

coordinado por la Subdireccién de Television.
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La Subdireccién de Television coordina la proyeccion de la imagen institucional, y la marca SERTV, a
través de la creacion un concepto definido para las transmisiones de audio y pantalla televisiva. Tiene
la responsabilidad de orientar las diversas campanas y el formato publicitario de todos los eventos del
Sistema. Para ello dirige al Departamento de Imagen, equipo encargado de convertir cada idea audiovisual

0 proyecto en un mensaje en movimiento.

Este ano el departamento de Imagen logré la creacion en casa de la linea grafica completa de SERTV, lo

que significé un ahorro importante para nuestro presupuesto.

Linea Grafica 2012
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En este sentido, desarrollamos la linea grafica de productos nuevos, creados por SERTV en el 2012, y

renovamos la imagen de otros iniciados en el 2011:

* Serie documental Hijos de mi tierra

* Franja de nutricion y buena gastronomia: Buen provecho

e Sube tu nivel, franja de preguntas y respuestas de cultura general
e Cuida tu bolsillo (ACODECO)
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Disefiamos la linea grafica para productos audiovisuales de contenido cultural internacional a dos

programas:

Linea Grafica COREA Linea Grafica TAIWAN

Modernizamos la linea grafica de la nueva version de dos concursos exitosos de SERTV:
e Mi Cancidn, de composicién musical

* Asi es mi Pais, de dibujo y pintura
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La produccién del Departamento se incrementé a 380 promociones de nuestros contenidos: promociones
genéricas, de productos especificos, piezas de lanzamientos de nuevos productos correspondientes a

actividades de contacto con la comunidad -SERTV EN ACCION- y reels solicitados por otras direcciones.

Mas de quince campafas especiales e impactantes de promocion de valores civicos y morales que

contribuyen con la formacion integral de nuestros ciudadanos, fueron creadas y producidas en Imagen.

Para capsulas didacticas:

«  100% PANAMENO
» Sapa la Sabionda
* Sube tu nivel

* Mensajes de nuestra cara infantil Chiquilinga
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En torno a campaiias o eventos nacionales

* Lucha contra el Aedes Aegypti
* Lucha contra el cancer de mama y prostata

* Apoyo al campeonato de pequenfas ligas

Por fechas conmemorativas

+ Semana Santa

* Mes del Nifio y la Nifia

« Dia del Padre

* Mes de los Pueblos Indigenas
* Mes de la Biblia

* Mes de los Océanos

« Dia del Estudiante

+ Fiestas Patrias

+ Dia de la Madre

« Navidad
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Innovaciones:

Implementacion del uso de quemados sobre la programacién via digital.

Produccion de promociones cruzadas, empaquetadas entre noticias y programas de produccion

nacional, con el logro de mayor potenciacién de los espacios en pantalla.

Mayor sinergia entre los medios al implementar promociones cruzadas entre las estaciones de

radio y television.

Colocacion de banners en Facebook, e inclusion como dinamica de la pauta de las promociones
especiales y lanzamientos en la pagina web, para llegar a los ciudadanos conectados con las

redes sociales.

Creacién de conceptos y disefnos de las marcas SERTV, Nacional FM, Crisol FM y Nacional AM,
para su aplicacién sobre los vehiculos de la institucion como medios ambulantes de soporte

publicitario.



OFICINA DE ,
COMUNICACION E INFORMACION



Se encarga de proyectar la identidad institucional de forma sodlida para crear una imagen
sostenible entre los diferentes publicos. Establece relaciones, promueve actividades, proyectos,
eventos y programas planificados o producidos en la Institucién, a través de los medios masivos
de comunicacion, agencias de publicidad y organizaciones, y en los espacios de SERTV (radio,
television, pagina web y articulos promocionales), con el propésito de mantener informada a la

comunidad.

Mercadea y vende productos, servicios y espacios para lograr ingresos por autogestion.
En su area de disefo grafico se elaboran artes de todo tipo, la memoria anual y documentos tanto

publicitarios como de caracter interno.
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Relaciones Publicas y Comunicacién:

* Logistica para la premiacion de
los doce ganadores del concurso
de dibujo infantil Asi es mi pais,
en los planteles escolares: CEGB
de Aserrio, Chiriqui; Esc. lldaura
Vieto, en Herrera; CEBG Rodolfo
Chiari, en Nargana-Gunayala; y
Colegio Episcopal de Panama,
Esc. Torrijos Carter, Esc. Franco
Panamenfa, Instituto Episcopal
San Cristébal, Esc. Republica
de Chile y Esc. San Martin de
Porres. Llegamos a un total de
4,081 estudiantes.
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» Organizacion de actividades para grupos especificos (estudiantes, personas de la tercera edad, nifios,
ninas y adultos) como: Celebracion del Dia del Adulto Mayor, obsequio de libros a los televidentes, el

Dia del Escritor Panamerio y visitas de estudiantes de dos comarcas a la institucion.

* Realizacion de nuevos concursos y dinamicas para las ferias, producciones en vivo, presentaciones

de los ganadores de Mi Cancién y participacion en la Teleton.
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FERIAS Y ACCIONES CIUDADANAS DEL 2012

» Se aplicaron encuestas y sondeos en diferentes ACTIVIDAD A
FECHAY MES LUGAR DESARROLLARSE
ferias, tanto en el interior de la Republica como en ENERO
el area metropolitana, los cuales nos permitieron »8 Coolé / FCer:ijrS(?uli-tz Naranja Tarima artistica
. . .. .y Tari rtistica( Show d
manejar informacién acerca de la aceptacién de 21122 ocy S S
| h . d d . 27 al 29 Feria del Bebé Cubiculo
algunos programas, horarios de mayor audiencia,
gunos prog y MARZO
recordacion de nuestros presentadores y programas 1al 4 Expo Familia Cubiculo
ABRIL
mas vistos. CHITRE/ACCION
ABRIL CIUDADANA Cubiculo
MAYO
. B . ., 10al 12 Feria Expande Cubiculo
» Se registré en la base de datos informacion de los OLA - COCLE / ACCION
MAYO CIUDADANA Cubiculo
mas de 1,148 dibujos que llegaron para el concurso JUNIO
: . : i i TABOGA /ACCION
Asi es mi pais y de las mas de las mas de 151 14 al 16 CIUDADANA Cubiculo
JULIO
composiciones musicales para el concurso Mi 134l 15 Feria del Nifio y la Nina Cubiculo
L AGOSTO
Cancion.
22 al 26 Feria del Libro Cubiculo
16al 19 FESTIKIDS Cubiculo
MACARAS / ACCION
2alb5 CIUDADANA Cubiculo
SEPTIEMBRE
29 Feria de la Alcaldia Cubiculo

* Diseno Grafico:
Se trabajaron los artes de prensa para promocionar nuestra programacion, peliculas y series coreanas, tarjetas
de Navidad, cumpleanos, felicitaciones especiales, tarifario, tarjetas de presentacion, afiches informativos

para murales, certificados de reconocimiento, gafetes, Calendario de pared 2013, y la

portada, contraportada y librito del cd de Mi Cancién 2012.
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* Mercadeo y Autogestion:

Se lograron canjes en beneficio de nuestros colaboradores para:

Dia de la Secretaria, Dia del Periodista, Dia del Padre, Dia de la Madre y Aniversario. Ademas, canjes con
obras de teatro, prensa escrita, restaurantes e instituciones gubernamentales y privadas para nuestros

concursos anuales.

* Pagina web:

Se hicieron tres concursos interactivos: El papa mas divertido, Cancién mas popular de Mi Cancién
y Candidata mas popular para el concurso Etnia Negra. Se

integraron los concursos anuales, los lanzamientos, y estrenos de

la programacion y de las actividades que realizé el Sistema, y se

subieron promociones, afiches y anuncios de prensa.

Participacion en el mundo de las redes sociales. Estamos trabajando con paso firme, para ingresar al
mundo de las redes sociales y activarnos de forma rapida y decidida, tanto en Twitter como en Facebook,

que son las herramientas revolucionarias de comunicacion global, que estan cambiando al mundo.



OFICINA DE ASESORIA LEGAL



Tiene la responsabilidad de asesorar, realizar y agilizar todos los tramites legales de la Institucion,
mediante la formulacién del marco legal de convenios de apoyo mutuo, canjes, patrocinios y contratos
para la venta de franja gubernamental de radio y television, la compra de programas internacionales,

prestacion de servicios, suministros, consultorias y produccion externa.

Ademas, elabora documentos de caracter juridico o legal relacionados con nuestra actividad radial y
televisiva; asesora al resto de los departamentos en cuanto a los requisitos e implicaciones legales

gue acompafan cualquier tramite, accion o decision que pudiera afectar a la institucion.
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Se inscribieron las marcas CHIQUILINGA y DESPIERTA PANAMA en la Direccién General del

Registro de Propiedad Industrial, del Ministerio de Comercio e Industrias, y el registro de la obra

audiovisual “CHIQUILINGA” en la Direccion Nacional de Derecho de Autor, del Ministerio de

Comercio e Industrias.

Se elaboraron modelos de cesion de derechos para uso de temas musicales del concurso Mi

Cancion y del uso de la imagen de los intérpretes.

Algunos de los principales convenios se realizaron con las siguientes organizaciones

Fundacion Danilo Pérez para la décima version del Panama Jazz Festival
Fundacién Valérate
Fundacion Mar Viva
Fundacion Tocando Madera
Fundacién Sumarse
TEVE UNAM
Asociacion Nacional de Scouts de Panama
Asociacion Nacional de Clubes de Leones Distrito
D-1 Panama
Festival Internacional de Cine de Panama (IFF)
Verite Broadcast Panama, S.A.
*  Fundacién Albatros Media
. Autoridad de Innovacion Gubernamental (AIG)
* Feria del Bebé
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También se firmaron acuerdos con las siguientes empresas y organizaciones:

Restaurante Manas Café

Fundacion de Artes Cuadro de resumen de tramites legales
Escénicas y

Audiovisuales

Academia de Musica de

Panama

Patronato de la Feria de

Azuero

World Wide Promotion

Top Line Events



OFICINA DE
COOPERACION INTERNACIONAL



Nuestro objetivo es fomentar, intercambiar y propiciar la colaboracion entre los paises
de la Comunidad Internacional. Para ello se realizaron diferentes actividades orientadas

a concretar proyectos y apoyos para el Sistema Estatal de Radio y Television.

Somos el enlace permanente ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, las diferentes

embajadas y los diferentes eventos internacionales donde participe nuestra institucion.
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COOPERACION INTERNACIONAL - CUADRO PRIMER SEMESTRE, 2012

GESTION DE PROYECTOS
Desarrollo del Proyecto "Somos Jovenes Invencibles” SERTYV, Crisol FM y UNESCO, para cuya ejecucion
UNESCO aporté USD $14,000.00.

FIRMA DE ACUERDOS Y CONVENIOS
Firma de Acuerdo de Colaboracién con la empresa La Estrategia de Chapman en Espafia, distribuidora de los
programas de television de la Liga BBVA de futbol espafiol. Con una programacion permanente de lunes a viernes a
las 18:55 se emite la Liga BBVA con duracion de 5 minutos. También se emitira un programa de 30 minutos
semanal.

Acuerdo de transmision con el Sistema Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia para la retransmision de
la radio novela "Corazén de Mujer".

Firma de Convenio con Verite Broadcasting Panama para la transmision de 7 programa musicales denominados
WORLD MUSIC de 47 mintuos por mes.

~ HORAS
CAPACITACIONES INTERNAS CON EXPERTOS INTERNACIONALES Y VIAJES DE FORMACION  |RealizaDAS

Talleres de Produccion radial para jovenes y personal de Radio - UNESCO/SERTYV dentro del proyecto
'Somos Jovenes Invencibles'.

97
Taller para Periodistas y Productores con Irma Amézquita - “Manejo de Informacién en Medios 16
Publicos”.
Taller para Radio por Jorge Valencia de Telemedellin. 4
Taller de “Imagen Corporativa y Mercadeo”. por Jonatan Guzman, Director de Televisién de C7 Jalisco - 40

Los temas tratados durante los 5 dias de capacitacion “Produccion de Contenidos en Vivo”, “Disefio de
Imagen Corporativa en TV”, “Estrategias de Marketing” y “Programas de Dependencias de Gobierno”.
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COOPERACION INTERNACIONAL - CUADRO PRIMER SEMESTRE, 2012

Participacion de Javier Thomas, Director de Radio en el Seminario para Funcionarios de la Prensa y 80
Periodistas de paises de América Latina y el Caribe, Beijin China. Invitado por la Oficina Comercial
Chino-Panamena.

Participacion de 2 colaboradores de la Direccion de Produccion en el Taller Curso de Creacion de Video 16
Documental - Discovery Channel Latinoamérica cupos otorgados por la OEA oficina de Panama.

TOTAL DE HORAS 253

APOYO A ORGANISMOS INTERNACIONALES Y EVENTOS INTERNACIONALES
Participacion con UNESCO en el desarrollo del Foro Periodismo y Medios de Comunicacion en la Construccion de la
Democracia y la Participacion Ciudadana - apoyo con equipo audiovisual, invitaciones de medios, periodistas en el
foro, coberturas noticiosas, personal de apoyo (mayo).
- Presentacion oficial ante la UNESCO de los productos realizados durante el Taller Somos Joévenes Invencibles
(mayo).
- Presentacion oficial del programa radial "Jévenes Invencibles" por Crisol FM y Nacional FM.
- Auspicio en la Inauguracion de la InfoPlaza de Arraijan y Centro Deportivo, apoyo con equipo audiovisual, logistica
y coberturas noticiosas (junio). -
Participacion en el Foro A27E-Mujeres Voces para la comunicacion, la defensa de los Derechos Humanos vy la
Auspicio en la Inauguracion de la InfoPlaza de Arraijan y Centro Deportivo, apoyo con equipo audiovisual, logistica y

coberturas noticiosas (junio). A27 -
Participacion en el Foro E-Mujeres Voces para la comunicacion, la defensa de los Derechos Humanos y la

Participacion Ciudadana en Panama (septiembre)

Lanzamiento del Documental "La Flama" de la OEA / Trust con grabacion de evento, emisién y cobertura noticiosa.

Apoyo a la Embajada de Corea en los concursos de la Ola Coreana 2012 . Promocion, grabacion para reportajes del
evento, jurado de concurso.

Encuentro Virtual Educa Panama 2012 apoyo en promocion, divulgacion, coberturas noticiosas, grabacion del
evento de inauguracion, grabacion de conferencias educativas.

Divulgacion de Campafa Educativa de la Fundacion MAR VIVA mediante transmisiéon de cufias.

Apoyo en la Feria Internacional del Libro a la Embajada de Méjico en las actividades del homenaje al escritor
mejicano Carlos Fuentes. Coberturas del Panel.

Apoyo en el Festival Internacional de Folclore en Panama organizado por el Comité Internacional de Festivales
Folcloricos de Panama con promocion, coberturas y reportajes del evento.

Apoyo logistico en la Inauguracion del Festival de Cine Caribefo con promocién, personal de apoyo en Protocolo,

grabacion del evento, reportajes,.cobertura noticiosa.
Apoyo a la Secretaria General Iberoamericana en el Encuentro de Jévenes Cineastas Centroamericanos - promocion de la
convocatoria, transporte, apoyo en el lanzamiento de la convocatoria, coberturas noticiosas.

Apoyo a las artes audiovisuales durante el IFF (Festival Internacional de Cine) el Festival ICARO y el Festival Caribe.
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COOPERACION INTERNACIONAL - CUADRO PRIMER SEMESTRE, 2012
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Gracias a las gestiones realizadas se lograron objetivos fundamentales: reforzar los lazos con la comunidad
internacional y nacional, mediante el apoyo de sus eventos, y promover la firma de convenios con organizaciones

nacionales y de diversos paises.

La cultura universal y el esfuerzo que cada nacidon hace por difundir sus valores artisticos, turisticos y los logros
cientificos, econdmicosy sociales llegan a nuestros televidentes gracias a la cooperacion internacional. Hemos obtenido
horas de valioso contenido que han enriquecido nuestra programacion. El apoyo en materia de capacitacion, visita de
profesionales y espacios para la reflexion de los esfuerzos mancomunados que realizan los medios educativos, son
posibles mediante convenios, acuerdos e intercambios. La comunidad internacional, representada en las misiones
diplomaticas en Panama, y de nuestro pais en las demas naciones, trabajan de manera reciproca en toda iniciativa

audiovisual.

CITEIB - nombra a la Directora General, Marisin Luzcando, como Presidenta
Pro Tempore



DIRECCION DE
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO



Esta Direccién administra los recursos financieros y econdémicos asignados en el presupuesto y los
que se generen de las actividades inherentes a la Institucion. Agiliza los tramites de adquisicion de
bienes y servicios recibidos, con el fin de que la Institucion logre un alto porcentaje de ejecucion de
acuerdo al presupuesto asignado. Los servicios que brinda, velan y mantienen la infraestructura
de la Institucion en funcionamiento a través de sus distintos departamentos: Contabilidad y Bienes

Patrimoniales, Tesoreria, Compras y Almacén, Servicios Generales, Transporte y Seguridad.
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El presupuesto Ley aprobado a esta institucion fue de B/.10,034,600.00; el cual se increment6 en
B/.1,850,000.00; producto de traslados interinstitucionales respaldados con recursos propios (saldo en caja);
estas transferencias dieron como resultado un presupuesto modificado de B/.11,884,600.00; de esta suma
el 75.3% (B/.8,947,578.00), fue dirigido al funcionamiento operativo, y el 24.7% (B/.2,937,022.00), a las

inversiones.

El presupuesto autorizado al Funcionamiento Operativo fue de B/.8,947,578.00, de los cuales se ejecuto el
90.14% (B/.8,065,300); de este porcentaje, le corresponde a Servicios Personales el 44.65% para el pago de
salarios y contribuciones sociales; y a los Servicios No Personales, el 37.28%. En este grupo de gasto se ubican
los Servicios basicos y Mantenimientos vitales en nuestro producto final, y el 18.07% restante se distribuye
en Materiales y Suministros, Maquinarias y Equipo, ademas de asignaciones Globales y Transferencias a

Organismos Internacionales de los cuales formamos parte.

Al presupuesto de Inversiones, que esta integrado por dos (2) proyectos, se le autorizaron B/.2,937,022.00,

de los cuales se ejecutd el 98.58% (B/.2,895,286.00). Estos proyectos son:

Mejoramiento de Infraestructuray Equipamiento de Radio y Television: se le autorizé lasumade B/.2,393.747.00,
de los cuales se ejecutd el 98.76% (B/.2,363,949.00).

Ampliacion de la Programacion Educativa y Cultural: contd conlasumade B/.543,275.00
v logroé una ejecucion del 97.80% (B/.531,337.00) en la adquisicion de

programas infantiles, documentales, series y peliculas.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

VIGENCIA FISCAL 2012
Presupuesto Comprometido Ejecucion Anual
Descripcion
Ley Modificado Monto % Pagado [Devengado| Total %
1 2 3 4=3/2*100 5 6 7 8=7/2*100
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 10,034,600 11,884,600 10,961,631| 92.23 | 9,855,550 | 1,105,036/ 10,960,586 92.23
FUNCIONAMIENTO 7,424,600 8,947,578 8,066,345 90.15 7,804,292  261,008| 8,065,300 90.14
Senvicios Personales 4,091,200 3,844,589 3,601,198] 9367 3,601,198 3,601,198 | 9367
Senvicios No Personales 2,581,700 3,227,206 3,007,651] 93.20 2826,014) 180,987 3,007,001| 93.18
Materiales y Suministros 481,900 782,525 694,373] 88.73 679,070 15303| 694,373| 88.73
Maquinaria y Equipo 96,900 957,172 642,270  67.10 577,310 64,564| 641,875/ 67.06
Transferencia 152,900 116,086 101,296| 87.26 101,296 0/ 101296 87.26
Asignaciones Globales 20,000 20,000 19,559 97.79 19,405 154 19,559 97.79
INVERSIONES 2,610,000 2,937,022 2,895,286| 98.58 2,051,258 844,028 2,895,286 98.58
Mejoramiento de Infraest. y Equipamiento o de Radio y TV. 2,110,000 2,393,747 2,363,949 98.76 1,536,768 827,181 | 2,363,949 | 98.76
Ampliacion de Programacion Educativa y Cultural 500,000 543,275 531,337 97.80 514,490 16,847 531,337 97.80




DIRECCION DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS




Esta Direccion administra los recursos financieros y econdmicos asignados en el presupuesto y los
que se generen de las actividades inherentes a la Institucion. Agiliza los tramites de adquisicion de
bienes y servicios recibidos, con el fin de que la Institucién logre un alto porcentaje de ejecucién
de acuerdo al presupuesto asignado. Los servicios que brinda velan y mantienen la infraestructura
de la Institucion en funcionamiento a través de sus distintos departamentos: Contabilidad y Bienes

Patrimoniales, Tesoreria, Compras y Almacén, Servicios Generales, Transporte y Seguridad.
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Los Departamentos de Contabilidad, Bienes Patrimoniales y Tesoreria, continian con la actualizacion
tecnologica de los sistemas de contabilidad y de tesoreria, con el propésito primordial de implementar
sistemas y procedimientos que garanticen el control, registro y procesamiento oportuno de sus
operaciones contables y financieras, con lo que facilitan el desarrollo y seguimiento de las estrategias

financieras.

Administracion y Finanzas
Ingresos - Auto Gestion
Ao 2012

Ano 2011 Ano 2012 Diferencia %

A- Ventas Directas al contado

Facturacion al Estado 66.1
157,110.59 | 26095827 | 14394768

Facturacion a la empresa
privada 102,051.49 91,574.64 -10,476.85 -10.3

B- Otros ingresos

otros ingresos 6,640.00 3,174.53 -3,465.47 '52.2

Totales 265,802.08 | 484,639.44 | 218,837.36 82.3
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Cada uno de los diferentes procesos que se realizan en las unidades de la Direccion de Administracion y Finanzas
han sido mejorados convenientemente con la consulta de los usuarios, o que origind logros sustanciales de
funcionamiento practico.

La Seccién de Almacén, dependencia de Compras y Proveeduria, actualmente ha agilizado el proceso de recepcion
y despacho de los bienes de consumo y equipos.

El Departamento de Compras y Almacén ha disminuido el tiempo de tramite de solicitudes de bienes y servicios,
verificacion y aprobacion de las 6rdenes de compra a un término no mayor de 5 dias habiles, en tramites regulares, y
dos dias habiles para las urgencias que se recibian. Esto permitié tramitar efectivamente 771 solicitudes de compras,
por un monto de B/.4,808,670.00.
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Se tramitaron 722 solicitudes de compra menor por un monto de B/.1,224,009.00. De igual forma, se
adjudicaron un total de 27 Licitaciones Publicas por un monto de B/.2,880,064.00 y se aprobaron 22
Contrataciones Directas correspondientes a prérrogas de contratos existentes, consultorias y para la

compra de programas televisivos a proveedores extranjeros.

El Departamento de Servicios Generales e Infraestructura continua brindando el mantenimiento
requerido para el funcionamiento adecuado de todas las Direcciones de la Instituciéon. El servicio de las
secciones de Infraestructura, Mantenimiento, Aseo y Correspondencia ha sido sistematizado mediante

la reorganizacion funcional del recurso humano destinado para su labor.
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COMPRAS SUPERIORES A B/.3,000.00

Docum ento = PRECD
Generado FECHA DESCRIPCDN PROVEEDOR ADJUDTADO
SERV-014-2012 03-jun MANTENIMIENTO UPS Y AIRES MOCHILA GRUPO UPS DE PANAMA 82,102.50
28 30-ene | RENOVACION DE LICENCIA DE LIBRERIA MUSICAL PARA LOS DIFERENTES PROGRAMAS MEGATRAX PRODUCTION MUSIC INC 4,000.00
SERV-006-12 01-feb | VIGILANCIA Y SEGURIDAD EDIFICIO SEDE - 3 MESES CUSTODIA CIVIL, S.A. 27,000.00
SERV-003-2012 11-feb | ALQUILER DE DISPENSADORES DE AGUA AQUA CURE, S.A. 4,620.00
L-001 29-feb DERECHOS DE TRANSMISION DE DOCUMENTALES INFANTILES DEUTSCHE WELLE 29,930.00
SERV-007-12 0l-mar | VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS SITIOS DE TRANSMISION - 1 MES MILLENIUM SECURITY SERVICE 29,995.00
105 13-mar | DERECHOS DE TRANSMISION DE SERIES ANIMADAS KM SERVICES, S.A. 64,159.60
109 13-mar | POLIZAS DE LA FLOTA VEHICULAR DE SERTV VIGENCIA DEL 31/12/2010 AL 31/12/2011. | ASSA COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. 9,366.24
SERV-08-2012 29-mar | VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS SITIOS DE TRANSMISION - 3 MESES MILLENIUM SECURITY SERVICE 96,279.75
SERV-08-2012 02-abr | SEGURIDAD DE LOS SITIOS DE TRANSMISION DE MARZO A MAYO DE 2012 MILLENIUM SECURITY SERVICE 48,139.88
SERV-009-12 03-abr | SERVICIO DE AMBULANCIA EN AREA PROTEGIDA UNIDAD MOVIL DE EMERGENCIA DE PANAMA, S.A. 4,980.00
L-002 04-abr | DERECHOS DE TRANSMISION PLAZA SESAMO /EL OGRO Y EL POLLO HOLA ENTERTAINMENT INC. 26,250.00
165 10-abr | SUETERES Y CAMISAS BORDADAS VELCO IMPORT & EXPORT 11,346.65
L-004-2012 25-abr | DERECHOS DE TRANSMISION DE CIRCO DE SOLE COMMUNICATION FOR DISTRIBUTION, S.A. 6,000.00
27-abr POLIZA NUEVA N° 18B5493 EQUIPO ELECTRONICO, FACTURA N° 4074750, VIGENCIA DEL N
227 31/12/2011 AL 31/12/2012. ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 3,302.44
243 10-may | SISTEMA DE AMPLIACION PARA LA RECEPCION DE SENAL DE MICROONDAS BITCOM, S.A. 52,601.00
C-01-2012 28-may | CONSULTORIA PARA LA PLANIFICACION DE LA RED DE TELEVISION DIGITAL TDT COMUNICAIONES PLANIFICACION Y SERVICIOS 45,000.00
L-006-2012 29-may | DERECHOS DE TRANSMISION DOCUMENTALES BBC COMMUNICATION FOR DISTRIBUTION, S.A. 16,800.00
SERV-011 30-may | ALQUILER DE COPIADORAS POR 12 MESES DUPLIRISO, S.A. 3,890.52
SERV-010 01-jun | SERVICIO DE CIRCUITO DEDICADO CABLE ONDA, S.A. 61,200.00
283 01-jun EQUIPOS PARA EDICION DE AUDIO Y VIDEO - AVID2 VERITE BROADCAST PANAMA, S.A. 155,577.20
287 05-jun EQUIPO DE VIDEO PARA UNIDAD MOVIL VERITE BROADCAST PANAMA, S.A. 24,570.00
325 15-jun DESINSTALACION DE TORRE EN ISLA COLON ALFRAMI CORPORATION 5,400.00
336 20-jun | CABEZAL PARA PLOTTER TIOMEGA-COMPUTADORAS Y SERVICIOS 3,178.98
SERV-013-12 20-jun | VIGILANCIA Y SEGURIDAD EDIFICIO SEDE - 1 MES PRORROGA CUSTODIA CIVIL, S.A. 9,900.00
20-jun MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR CENTRO DE LLANTAS Y REPUESTOS FELIPE
SERV-012-2012 RODRIGUEZ 18,820.75
340 21-jun | ADQUISICION DE DERECHOS DE TRANSMISION DE PROGRAMAS KM SERVICES, S.A. 98,200.00
353 27-jun | SOFTWARE PARA PRODUCCION Y GRABACION DE AUDIO DATA SERVE PANAMA, S.A. 6,058.95
29-jun EQUIPOS DE COMUNICACION PARA SER UTILIZADOS EN LA UNIDAD MOVIL DE ]
366 INGENIERIA DATA SERVE PANAMA, S.A. 7,631.00
365 29-jun | SISTEMA DE AUTOMATIZACION PARA CONTENIDOS DE AUDIO PARA RADIO DATA SERVE PANAMA, S.A. 20,494.40
380 03-jul SUMINISTRO E INSTALACION DE ANTIVIRUS SONSET 12,999.00
SERV-016-12 12-jul VIGILANCIA Y SEGURIDAD EDIFICIO SEDE - 1 MES PRORROGA CUSTODIA CIVIL, S.A. 9,900.00
403 13-jul ADQUISICION DE DERECHOS DE TRANSMISION DE PROGRAMAS KM SERVICES, S.A. 27,275.00
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COMPRAS SUPERIORES A B/.3,000.00

Docum ento - PRECD
o o FECHA DESCRPCDN PROVEEDOR ADIDTADO
404 165ul__ | ALQUILER DE UPS DE 30 KVA GRUPO UPS DE PANAMA 9,600.00
L-003 175ul__| DERECHOS DE TRANSMISION DE SERIES: FENIX - EDUCANDO A LA PRINCESA MBC DISTRIBUTION, INC. 22,980.00
1o4ul | EQUIPOS Y SERVICIOS PARA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TELEFONIA A LA ]
5-02-2012 RED MULTISERVICIOS CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A. 129,474.92
N 24 | ExTiNTORES EQUIPO PREHOSPITALARIO Y DE SEGURIDAD 13000
L-008-12 24-ul__| DERECHOS DE TRANSMISION DE ANIMADOS - NARIGOTA - TELMO Y TULA MOTION PICTURES DISTRIBUTION SL 13,700.00
SERV-152012 24-ul__| VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS SITIOS DE TRANSMISION - 1 MES MILLENIUM SECURITY SERVICE 32,093.25
406 24-jul__| SISTEMA DE TRANSMISION DE MICROONDAS SD/HD BITCOM, SA. 74,440.00
SERV-17 25-ul | MANTENIMIENTO AREA VERDE DE SITIOS DE TRANSMISION AM SCOOTING PANAMA, INC 25,500.00
439 27-ul__| ALQUILER DE EQUIPO DE AUDIO DE SALA, VIDEO E ILUMINACION MEETING & SHOW TECHNOLOGIES 8,000.00
454-455 03-ago__| PLANTA ELECTRICA PORTATIL 10 KVA GOLF IN PANAMA, S.A. 4,109.00
13.2g0 | DISPOSITIVOS PARA REPARAR EL JUEGO DE MICROONDAS DE LA UNIDAD MOVIL DE
470 NOTICIAS BITCOM, S.A. 22,030.00
SERV-021-2012 | _14-ago | VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL EDIFICI SEDE - 1 MES CUSTODIA CIVIL, S.A. 9,900.00
SERV-222012_| _14-ago_| VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS SITIOS DE TRANSMISION - 1 MES MILLENIUM SECURITY SERVICE 32,093.25
SERV-182012_| _20-ago | MANTENIMIENTO DE SISTEMAS GRASS VALLEY - BITCOM, S.A. 96,300.00
485 22-ago__| VISORES PARA CAMARA PROFESIONAL DATA SERVE PANAMA, S.A. 7,746.00
SERV-232012_ | 27-ago | SEGURIDAD DE LOS SITIOS DE TRANSMISION 5 MESES MILLENIUM SECURITY SERVICE 160,466.25
27-2g0 | SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA ESTATICA-UPS EDIFICIO PRINCIPAL, ,
5-003-2012 CERRO OSCURO Y VOLCAN TECNOLOGIA APLICADA, S.A. 410,755.00
501 28-ago | DERECHOS DE TRANSMISION DE NOVELAS COREANAS KM SERVICES, S.A. 20,548.00
SERV-19-2012_ | 28-ago | MANTENIMIENTO EQUIPOS ORAD BITCOM, S.A. 174,000.00
SERV-024-2012 | 29-ago__| SEGURIDAD DEL EDIFICIO SEDE 6 MESES MILLENIUM SECURITY SERVICE 59,400.00
SERV-027-2012 | _12-sep | VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL EDIFICI SEDE - 15 DIAS CUSTODIA CIVIL, S.A, 5,280.00
SERV-26-2012 17-sep__| CONFECCION DE SERIES INFANTILES JUNGLA CARTOONS, S.A. 87,723.25
556 19-sep | RECONSTRUCCION DEL EMBOBINADO DE 1 COMPRESOR DE LOS CHILLER ACTIVE SOLUTION, S.A. 4,800.00
L-011-2012 20-sep | DERECHOS DE TRANSMISION DE HOW ITS MADE Y OLLY DIVE HOLA ENTERTAINMENT INC. 24,700.00
559 21-sep__| TRABAJOS DE REPARACION DE LA CASETA DE CAMPANA INGENIERTA SANTIAGO, S.A. 24,490.50
26.scp | EQUIPO DE VIDEO PARA MEJOR CALIDAD DE SERVICIOS DE NOTICIAS, COMUNICACION E
577 IMAGEN FOTO PLAZA, S.A. 10,178.00
28-sep | EQUIPO DE VIDEO PARA MEJOR CALIDAD DE SERVICIOS DE NOTICIAS, COMUNICACION E ]
576 IMAGEN DATA SERVE PANAMA, S.A. 19,853.54
26-sep | EQUIPO DE VIDEO PARA MEJOR CALIDAD DE SERVICIOS DE NOTICIAS, COMUNICACION E ]
575 IMAGEN VERITE BROADCAST PANAMA, S.A. 98,327.80
L005-2012 Ol-oct | DERECHOS DE TRANSMISION DEL SHOOW DE PERICO ey e VISTON NACIONAL BE COLOMBIA 11,550.00
GSAC-PMA-CC- | 0g-oct | SISTEMA TRIFASICO PARA EL SITIO DE TRANSMISION DE SANTA FE DARIEN
092-12 ENSA 35,408.44
615 16-oct | ALQUILER DE UNIDAD MOVIL PARA EL 21 DE OCTUBRE DE 2012 - PORTOBELO ANTENAS Y SISTEMAS 450000
617 16-oct | SUMINISTRO E INSTALACION DE TRANSMISORES DE FM DATA SERVE PANAMA, S.A. 158,555.25
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COMPRAS SUPERIORES A B/.3,000.00

Docun ento ~ PRECD
Generado FECHA DESCRIPCDN PROVEEDOR AT TIDICETE
S-005-2012 23-oct GRUPO ELECTROGENO - PLANTA ELECTRICA COMERCIAL DE MOTORES, S.A. 131,000.00

650 25-oct ADQUISICION DE MEDIDOR PARA LA TV DE ALTA DEFINICION BITCOM, S.A. 8,925.00
25-0ct SUMINISTRO, INSTALACION,lCONFIGURACION, PUESTA EN MARCHA Y ENTRENAMIENTO
649 DE UN SISTEMA DE RECEPCION/TRANSMISOR DE VIDEO POR ANCHO DE BANDA DATA SERVE PANAMA, S.A. 30,507.87
648 25-oct ADQUISICION DE SISTEMA DE RECEPTORES PARA LA UNIDAD MOVIL DE NOTICIAS. BITCOM, S.A. 98,122.00
666 30-oct DERECHOS DE TRANSMISION DE INFANTILES: HI 5 - SABOOMAFOO KM SERVICES, S.A. 20,900.00
674 02-nov MANTENIMIENTO DE LA TORRE UBICADA EN SANTA FE ARE SOLUTION, S.A. 20,495.00
08-nov MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS AIRES ACONDICIONADOS POR 5
SERTV-028-2012 MESES ACTIVE SOLUTION, S.A. 17,000.00
S-006-2012 15-nov SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE CHILLERS COPANAC 206,440.00
16-nov DERECHOS DE TRANSMISION MENSUAL DE SERVICIOS DE NOTICIAS DE CNN EN ESPANOL
L-010-2012 TV. TURNER BROADCASTING INC. 22,200.00
696 16-nov RECEPTOR TRANSMISOR INALAMBRICO PARA CAMARAS PORTATILES DATA SERVE PANAMA, S.A. 26,280.00
697 17-nov ADQUISICION DE UN SISTEMA DE ENLACES DE MICROONDAS PORTATILES BITCOM, S.A. 98,928.86
708 20-nov MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA INSTALACION DE NUEVA UPS EDIFICIO SERTV IMPORTACIONES Y VENTAS, S.A. 3,877.70
707 20-nov MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA INSTALACION DE NUEVA UPS EDIFICIO SERTV VENTAS Y SERVICIOS LA PROSPERIDAD, S.A. 6.245.98
706 20-nov MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA INSTALACION DE NUEVA UPS EDIFICIO SERTV ERIC ENRIQUE MONOTO BERBEY 17,664.30
767 28-nov ADQUISICION DE REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO DE ANTENAS PARABOLICAS. FELIX A. QUIJANO E. 7,768.92
766 28-nov MONTAJE Y ALQUILER DE EQUIPOS PARA LANZAMIENTO PROGRAMACION 2013 PANAZOOM, S.A. 80,000.00
790 04-dic CAMARAS DE VIDEO FORMATO AVCHD DATA SERVE PANAMA, S.A. 18,162.00
802 06-dic DISCOS XDCAM DATA SERVE PANAMA, S.A. 5,200.00
799 06-dic MONITORES PARA EL SET VIRTUAL DATA SERVE PANAMA, S.A. 8,975.00
800 06-dic BATERIAS, CARGADORES Y ACCESORIOS PARA CAMARA DATA SERVE PANAMA, S.A. 17,771.00
801 06-dic MATERIALES ELECTRICOS PARA LA CASETA DE TRANSMISION DE CHIRIQUI IMPORTACIONES Y VENTAS, S.A. 20,900.00
805 07-dic RENOVACION DE LICENCIA DE LIBRERTA MUSICAL MEGATRAX PRODUCTION MUSIC INC 4,000.00
808 10-dic UNIFORMES PARA EL PERSONAL FEMENINO PARTNERS UNIFORM GROUP INC. 20,218.43
807 10-dic EQUIPO DE MEDICION PORTATIL BITCOM, S.A. 29,040.00
806 10-dic SISTEMA DE ENLACE SENCILLO FIJO PARA EL RETORNO DE LA SENAL DIGITAL ASI BITCOM, S.A. 34 520.80
, .
815 12-dic SALON DE HOTEL PARA ANIVERSARIO NUEVOS HOTELES DE PANAMA - SHERATON 9,174.00
817 12-dic BOLSAS NAVIDENAS H TZANETATOS, S.A. 9,954.00
822 12-dic MONITORES PROFESIONALES VERITE BROADCAST PANAMA, S.A. 13,345.00
823 12-dic SERVICIO DE CATERING PARA LANZAMIENTO 2013 MIRAMAR DEVELOPMENT CORP. 16,028.00
816 12-dic RECEPTOR TRANSMISOR INALAMBRICO PARA CAMARAS PORTATILES DATA SERVE PANAMA, S.A. 26,280.00




OFICINA DE RECURSOS HUMANOS



Programa y ejecuta las actividades técnicas de programas de reclutamiento, seleccidn
y evaluacion; capacitacion y desarrollo; clasificacion y remuneracion, registro y control

del recurso humano; bienestar y relaciones laborales; planilla y desarrollo institucional.
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Regulamos los tramites y procedimientos relacionados con las funciones laborales y la forma de
alcanzar los objetivos propuestos mediante ordenamiento, promocién, capacitacion y gestiones de
bienestardel recurso humano. Fomentamos actividades de proyecciony superacién laboral; procuramos
mantener un clima laboral de solidaridad, respeto y buenas practicas de salud que hacemos extensivo
a las actividades interinstitucionales y externas (agasajos, bonos, campafas, seminarios, apoyos

interinstitucionales, etc.).

Capacitacion y Bienestar del Empleado

0

Se resaltaron fechas especiales como el Dia del Trabajador Social, Dia del Relacionista
Publico, Dia del Conductor, Dia del Abogado, Dia del Disefiador Grafico,

Dia del Trabajador de Informatica, Dia del Mensajero, Dia del
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Contador, Dia del Fotégrafo y Camardégrafo, Dia del Locutor, Dia del Electricista, Dia del Periodista, Semana
de la Secretaria y el Jefe.

+ Se dotd de elementos de seguridad al personal (botas, guantes, fajas lumbares, protectores para trabajos de
soldaduras, botiquin de primeros auxilios) al personal de Ingenieria, Operaciones, Escenografia y Servicios
Generales.

« Se tramitaron tres becas para colaboradores por parte del CNP y PNUD para el Diplomado sobre Seguridad

Ciudadana.

PLANILLAS Y ACCIONES
Solicitud para la integracion al Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas de la Caja del Seguro Social
(SIPE); con este sistema se hace el ingreso (aviso de entrada) de personal y la planilla pre-elaborada y

complementaria del Seguro Social.
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UNIDAD DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL

ACCIONES DE CAPACITACION 2012

. na TOTAL TOTAL
No. NOMBRE DE LA ACCION LUGAR Ejecucion FECHA HRS. BENEF. COSTO
Sal6n de 23 de enero de
1 Seminario Control de Inventario de Almacén Capacitacion del EXTERNA 2012 4 6 B/. 73.31
MOP
Seminario "Manejo de Informacion en Medios Salon Virtual de 6 y 7 de febrero de
2 Publicos” SERTV INTERNA 2012 15 28 B/. 1,281.00
. . " " ACP y Salén Virtual del 5 al 9 de marzo
3 Seminario Taller "Imagen y Mercadeo de SERTV INTERNA de 2012 24 37 B/. 1,653.00
. ; . . . Salén Virtual de 21 de marzo de
4 Estilo de Vida Saludable y Habitos Alimenticios SERTV INTERNA 2012 2 9 B/. 52.46
Lo WA i i .. 22,23,24,28,29y
5 Seminario MEF "Analisis, Evaluacion y Elaboracion de Hotel Panama EXTERNA 30 de marzo de 40 1 B/. 217.00
Estructuras'’
2012
. Salén Virtual de 27 de marzo de
6 Entrenamiento de Rescate en Elevadores SERTV INTERNA 2012 2 11 B/. 7714
12,14, 19,271,26, 28
7 Final Cut / basico Training Center INTERNA de marzoy 2 de 20 3 B/. 1,075.10
abril de 2012
8 Periodismo y Seguridad CNP/UP EXTERNA 24 de abril de 2012 280 3 B/. 1,650.00
. Salén Virtual de .
9 Entrenamiento de TEKTRONIX SERTV INTERNA 25 de abril de 2012 4 14 B/. 409.90
10 Taller de Documentacion Discovery Channel UTP EXTERNA 25y ZGZg?Zabrll de 18 1 B/. 40.00
11 |Seminario Taller "El debido proceso en la CECPA EXTERNA 26 de abril de 2012 8 2 B/. 96.65
Contratacion Publica
. . Salén Virtual de 2 al 4 de mayo de
12 Camara y Switcher SERTV INTERNA 2012 24 16 B/. 1,682.00
13 C_c)r)ferencna Libertad de Expresion y Periodismo CNP EXTERNA 3y4 de mayo de 16 13 B/. 340.00
Digital 2012
Analisis de Situacion de la Nifiez y la Adolescencia en Saloén Virtual de 22 de mayo de
14 |panama (UNICEF) SERTV INTERNA 2012 2 32 B/. 648.00
. 26 de mayo de
15 Taller Tiempos de Voluntad UTP INTERNA 2012 8 15 B/. 2,493.00
Salén Virtual de 26 de mayo de
16 Generador de Caracteres SERTV INETRNA 2012 8 7 B/. 166.00
17 Curso de Excel 2010 New Horizons INTERNA 2 de junio de 2012 8 5 B/. 650.00
Entrenamiento de Integracion al personal de Salén Virtual de 14 y 15 de junio de
18 Ingenieria SERTV INTERNA 2012 16 11 B/. 554.73
. . Saloén Virtual de 25y 26 de junio de
19 Entrenamiento de Consola de Audio SERTV INTERNA 2012 16 7 B/. 309.90
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22 Sistema de Ingreso y Prestaciones Econédmicas ACONTAP EXTERNA 30 de julio de 2012 3 4 B/. 162.00
23 angresq Internacional "Educacién Superior, uTP EXTERNA 1 al 3 de agosto de 24 > B/. 150.00
Discapacidad y Derechos Humanos 2012
24  |Taller de Comunicacion de la RSA Hotel Miramar EXTERNA 8de 28‘1’?0 de 16 1 B/. 417.00
Salén Virtual de 20 al 24 de agosto
25 Taller de AVID SERTV INTERNA de 2012 35 9 B/. 1,154.61
26 Conferencia sobre Compras Gubernamentales Hotel RIU EXTERNA 11y12de 20 1 B/. 116.60
p septiembre de 2012 " °
1er Congreso de Atencion Ciudadana "Calidad e . 26y 27 de
27 Innovacién: Retos de la Atencién Ciudadana" Hotel Panama EXTERNA septiembre de 2012 10 1 B/. 43.32
28 [Curso de Operador de Computadora INADEH EXTERNA 20 de agosto al 13 150 1 B/. 375.00
de octubre de 2012
29 |l Congreso de Contrataciones Publicas Hotel Continental EXTERNA 18y Lged;(’);’;t”bre 20 2 B/. 262.00
30 |Licitacion Publica CENTRO DE INDIA EXTERNA 26de gg;“zbre de 6 3 B/. 93.32
. Salén Virtual de 31 deoct., 1y7de
31 Entrenamiento DINESAT SERTV INTERNA nov. de 2012 9 10 B/. 629.82
Centro de 15 de noviembre de
32 Taller "Liderazgo Basado en Valores" Capacitacion de la EXTERNA 2012 3 3 B/. 79.95
Procuraduria
33 Il Modulo "Politica Fiscal y Presupuesto Publico” HOTEL EL PANAMA EXTERNA 14‘. 15, 16y 23 de 40 1 B/.173.33
noviembre de 2012
. . . Salén Virtual de 23 de noviembre de
34 Charla sobre Violencia Domestica SERTV INTERNA 2012 2 15 B/. 344.92
28 de septiembre al
35 Diplomado Liderazgo y Estrategias Electorales Univ. Latina EXTERNA 1 de diciembre de 100 2 B/. 2,106.66
2012
Implementacion del Sistema de Administracion de las 13 de diciembre de
36 Telecomunicaciones (SATEL) DNT EXTERNA 2012 4 4 B/.163.32
. s . 19 de nov. al 14 de
37 Sistema de Television Digital Terrestre VIRTUAL EXTERNA N 110 3 B/. 2,493.00
dic. de 2012
TOTAL 1107 298 B/. 28,101.11




DIRECCION DE PROGRAMACION



La Direccién de Programacion estudia y organiza la distribucion de la programacion y la
seleccion de programas internacionales y de produccion privada, para alternarlos con
la produccion nacional de SERTV, de manera que la diversidad y los variados intereses
de los televidentes sean tomados en cuenta tanto en contenido como en horarios
adecuados. Prepara y mantiene un sistema de clasificacion, archivo y preservacién de

todos los materiales audiovisuales que forman parte de las propiedades de SERTV.
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La Direccion de Programacion distribuye la variada oferta nacional producida por SERTV en los horarios
de mayor audiencia, y la combina con la adquisicién de programas de produccion internacional que
nos han permitido ampliar nuestra oferta televisiva. Ofrecemos a nuestros televidentes programacion
de corte educativo, cultural e informativo, cumpliendo con nuestra premisa de ofrecer Programacion

No toxica.

A través de la adquisicion de mas de 3,000 horas de programacioén, se han reforzado los diferentes
formatos y géneros de nuestra parrilla de programas y nos hemos consolidado como una excelente

opcion de television alternativa. Seguimos llevando

®
el liderazgo en nuestra variada Programacion Infantil. CEng]-ISh)

1= i da o Ny
~—— -~

—

Nos hemos consolidado como un servicio integral de comunicacion que fomenta la educacion
no formal, continuada y a distancia. Nos destacamos como el unico medio que presenta un
curso intensivo de inglés llamado “English Highway”, que se ha convertido en una herramienta

eficiente y motivadora para adquirir conocimientos basicos del ambito laboral y social.
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CUADRO DE PROGRAMACION ADQUIRIDA

NOMBRE DEL PROGRAMA GENERO PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
Show de Perico INFANTIL 396 TRANSMITIDOS POR SERTV
el Ogroy el Pollo INFANTIL 9% TRADEL ] 0230
Plaza Sesamo # 13 INFANTIL 325 IRADAS ;;:ﬁ: - 12:00 p'm'
Telmo y Tula, Narigota, Narigota La Pelicula INFANTIL 84.39 HACIA LA LUZ Sibad £ 12'00 p-m.
abados :00 p.m.
Barne INFANTIL
o _— 66 CUIDA TU BOLSILLO Lunes a Viernes 05:00 p.m.
Rollie Pollie Ollie, Caillou, Noonbury &Super 7, Miss Spider INFANTIL 294 = -
TU CANAL AL DIA Domingo (1 vez al mes) 06:00 p.m.
Hi 5y Zaboomafoo INFANTIL 825
Animados Patrios INFANTIL 25 minutos GRABADOS Y TRANSMITIDOS POR SERTV
Asatc lack Bear _ DOCUMENTAL 6 ENFOCATE — MEDUCA _ |Domingos (1 vez al mes) 12:00 p.m.
Documentales BBC: Medio Ambiente, Problemas Climaticos, Animales DOCUMENTAL 150 ANATI Miércoles 02:30 p.m.
See The World, Grandes Civilizaciones DOCUMENTAL 18
DW: Cienciay Medicipa, Medio Ambiente, Economia, HisFolriayCuItura, DOCUMENTAL RADIO
Gente y Paises, Infantiles, Deporte y Motor, Musica 729.7
DISCOVERY: Ciencia, Medio Ambiente, Historia, Cultura DOCUMENTAL 108 CARRERA
: - : ADMINISTRATIVA Lunes 2:00a2:30 p.m.
Peliculas Familiares FICCION 15
Peliculas de Cine Iberoamericano FICCION 104 ':AD;'Q':'QSDE GENERO Il:unes - ;gg a ;28 p-m.
Como se hace? Y Dive Olly Dive SERIES 390 c unes y viernes 1'00 a 1'30 p-m.
El Encantador de Perros SERIES 219 el Martes e B
- IDIAP Martes 1:30 a2 2:00 p.m.
Circo del Sol ENTRETENIMIENTO 30
- - SENADIS Martes 2:00a 2:30 p.m.
Musicales Festival de Estrellas ENTRETENIMIENTO 20 ACODECO Miércol 130 3 2:00
Educando a la Princesa y Phoenix TELESERIES 150 !?rco cs > ac o pm
Escalera al Cielo y He is Beautiful TELESERIES ANATI Miércoles 2:00 2 2:30 p.m.
MIDES Viernes 1:30a 2:00 p.m.
Turner Broadcasting Inc. INFORMATIVOS SUPERINTENDENCIA DE
INFORMATIVOS
Servicio de Noticias para las Olimpiadas 2012 INFORMATIVOS VALORES Viernes 2:00a 2:30 p.m.
TOTAL




DIRECCION DE
PRODUCCION TELEVISIVA



Tiene la mision de producir programas nacionales en sus diversos géneros, dirigidos a
todas las edades, atendiendo a las formas de la diversidad cultural y social que representan
nuestra nacionalidad. Para ello contamos con un equipo humano que incluye productores,
asistentes de produccion, camarografos, editores y postproductores, personal de
escenografia y apoyo administrativo, asi como modernos equipos de grabacion y edicion

acordes a la nueva tecnologia.
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El Departamento de Producciéon estrend una Unidad Moévil de Alta Definicidn con seis camaras. Esto
hizo posible la filmacion de videos musicales, capsulas, reportajes, documentales, programas especiales,
campanas, transmisiones via satélite, concursos, coberturas de foros, inauguraciones, festivales de arte y

mucho mas.

En una serie de programas originales, clasificados de interés publico, documentamos la concepcion, el
desarrollo y la construccion de los mega proyectos de infraestructura vial y urbana que estan cambiando el

perfil de nuestra ciudad.

La serie MEGA PROYECTOS ofreci6 al publico
televidente una visidn objetiva y completa de todo el
proceso de obras civiles que lleva a cabo el Gobierno,
con la finalidad de permitir un mejor entendimiento de la

realidad y de las necesidades de nuestra urbe capitalina.
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De manera clara y concisa, conocimos los testimonios de quienes viven la experiencia unica de ser parte
de estos megaproyectos y que nos invitan a recorrer sus avances y las formas de resolver los pro y contras
de cada construccion en el entorno urbano de hoy. De igual forma, el impacto al concluir los trabajos que

contribuiran a mejorar visiblemente la calidad de vida y movilidad de los ciudadanos.

SERIE MEGA PROYECTOS

Metro de Panama

Proyecto de Reordenamiento Vial
Proyecto Curundu

Cinta Costera 3

Ampliacién del Canal de Panama

Proyecto de Saneamiento de la Bahia

N o g ks~ 0D~

Ampliacién del Aeropuerto de Tocumen

PRODUCCIONES ESPECIALES:

1. Produccion completa de la serie Hijos de mi tierra

2. Produccion para television de la segunda version del Concurso de Composicion de Musica Infantil Mi
Cancion 2012

3. Campania contra la trata de personas
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4. Programa especial sobre la vida de César Barria.

5. Transmision via satélite de la Inauguracion del acueducto en la comunidad de Juan Gil, en San Martin de
Pacora, (PRODEC) que contoé con la presencia del Presidente de la Republica.

6. Inauguracion del Foro Connect Americas, organizado por MEDUCA.

7. Distribucion de frecuencias de Television Digital Terrena (ASEP).

8. Produccion de dos programas especiales de Corea.
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GRABACIONES COMPLETAS PARA EDITAR Y TRANSMITIR POSTERIORMENTE:
Cierre del Festival de Jazz
Grabacion del Verano Cultural ACP

Presentaciones del Ballet Nacional

Cuarenta anos de vida artistica de Osvaldo Ayala

Tarima artistica de la feria Accion Ciudadana en Chitré

Concurso de Oratoria Infantil del Club de Leones

Tarimas artisticas “Fiesta en el Barrio” en ferias del interior del pais: cultura y entretenimiento; ventana

para el talento regional.

1.
2.
3.
4.

Feria de Santa Fe de Darién
Feria de Sona
Feria de Coldn

Feria de Azuero

Cobertura del Festival de Artes Escénicas de Panama.

Otros proyectos que fueron llevados adelante por el Departamento de Produccion:

Disefo y construccion de escenografia para los programas Despierta Panama, Cuida tu
bolsillo (de ACODECO), Noticiero Mediodia y Noticiero Estelar.

Proyecto de almacenamiento de contenidos programaticos.



DIRECCION DE NOTICIAS



Mantiene informada a la poblacién de los hechos relevantes acontecidos a nivel nacional
e internacional y desarrolla trabajos de investigacidén, seleccion y preparacion de

informaciones.

Durante el 2012 se realizaron un aproximado de 3,380 piezas noticiosas para el Noticiero
Mediodia y 7,800 piezas para el Noticiero Estelar. Estas cifras incluyen deportes,
corresponsales, videos y unidades moviles. También se hicieron 780 Micro Noticieros y

312 micros de fin de semana.
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Actualmente se dispone de dos espacios informativos: Noticiero Mediodia (12:30 a 1:00 p.m.) y Noticiero
Estelar (7:00 a 8:00 p.m.) con avances informativos y micro noticieros que se transmiten seis veces al
dia. Dentro de los noticieros se han introducido segmentos de Salud, Economia, Entregas Especiales
y Tecnologia, con el fin de mantener al telespectador actualizado en estos temas. Buscamos una
concepcion de la noticia con caracter formativo, apuntando a receptores que necesitan crecer, estar al

dia en los ultimos avances, y con Optimas alternativas de vida.
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El Departamento de Noticias incorporé a su espacio noticioso el programa matutino de opinién, Despierta
Panama, dirigido por el destacado periodista Julio Miller. Con esta opcion hemos logrado desarrollar una
politica de informacion objetiva, dirigida a producir programas y noticias que fomenten el analisis critico y la
participacion ciudadana, la transparencia de la gestién gubernamental y el fortalecimiento de las instituciones

democraticas.

Conjuntamente con el Departamento de Operaciones se filmaron, editaron y transmitieron 40 programas
de Entrega de Titulos en regiones apartadas, por parte del MIVIOT y ANATI. El resto de la poblacién tuvo

acceso a informacién de primera mano sobre este beneficio que reciben ciudadanos de todas partes del pais.

Coberturas Especiales:

Se ha dado prioridad a reportajes de indole cultural y a las obras desarrolladas por el Gobierno Nacional
para agilizar el transporte masivo dentro de la ciudad de Panama. Se destacé la construccion del Metro de
Panama y sus diferentes fases, la implementacion de rutas del Metro Bus, la construccion de la nueva Red
Vial de la Ciudad de Panama, la Cumbre Conectar las Américas y Gabinetes de Seguridad Ciudadana.
También se cubrieron las diversas crisis nacionales y la forma en que fueron resueltas. En el campo deportivo,
el recibimiento de la Seleccion Nacional de Futbol y del equipo de Pequenas Ligas de Aguadulce, que
representd a Panama en el Campeonato Mundial de Pequenas Ligas. Cubrimos, entre otros, inauguraciones
de las Ferias de Chorrera y Chepo, Desfiles del Dia del Nifio y la Nifia, desde Mafanitas, asi como todo el

desarrollo de las Fiestas Patrias.
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Unidad Moévil de Noticias:

Ampliamos nuestra area de cobertura con la utilizacion de la unidad movil, porlo que transmitimos desde
distintos puntos de la geografia nacional la cobertura de diversos acontecimientos: desastres naturales,
como las inundaciones en el area de Coldn; eventos importantes, como el inicio del afo escolar; entrega
de buques y equipos al SENAN; captura de drogas por parte del SENAFRONT y SENAN; entrega de
carceles, avances del Proyecto de Saneamiento de la Bahia; y cambio de mando en la Autoridad del Canal
de Panama. De igual manera, Ferias de Accion Ciudadana y Jumbo Tiendas, y el Programa Armas por

Comida.
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REPORTE DE TRANSMISIONES DE PRESIDENCIA DEL
DEPARTAMENTO DE NOTICIAS, 2012




DIRECCION DE RADIO



Nacional FM (1969) Una sefal para todos
Mas de 40 afos transmitiendo informativos, deportes, revistas musicales, programas y eventos especiales.
Una programacion variada, con énfasis noticioso del hecho diario y de actualidad econdmica, politica, social y

de la gestion gubernamental, siempre comprometida con un proyecto de pais.

Crisol FM (2006) El arte de hacer radio

Un concepto de radio que acompafa a la sociedad en su quehacer diario. Produce y transmite radiodramas,
capsulas, campanas sociales, programas que promueven los valores humanos universales. Resalta nuestra
identidad multicultural, las artes clasicas y populares, la preservacion de las riquezas naturales, las mejores

formas de interactuar con el entorno y la memoria histérica nacional y universal.

Radio Nacional AM (2009 Nuestra radio

Un medio de comunicacion que procura fomentar el dialogo social. Involucra a todos los sectores activos
de la sociedad en los procesos del desarrollo humano integral, mediante programacion interactiva, bajo el
concepto de ciudadanos y ciudadanas en el medio, con el firme objetivo de construir una sociedad mas justa

y equitativa.



MEMORIA 2012 SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION

NUESTROS EJES DE ACCION

* Participacion ciudadana

Crisol FM busca jovenes invencibles. Como parte del compromiso con la poblacion vulnerable, se refuerza el
propdsito de contribuir con la formacién de productores radiales comunitarios que puedan sumarse paulatinamente
a la construccion de una cultura de participacion ciudadana. Para ello se comprometieron recursos en el desarrollo
del proyecto “Somos Jévenes Invencibles”. Se establece la voceria comunitaria juvenil a través de la radio, lo que

se constituye en una experiencia modelo para América Central.
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¢ Produccioéon nacional innovadora

Crisol FM tras guiones radiales y nuevo talento nacional. Se continua el rescate de géneros radiofonicos
como el radioteatro y el radiograma. Mediante el segundo concurso de guiones de ficcion La Radio es Magia,
que este afno se dedico al escritor, sociélogo y educador popular, Raul Leis, se logra vincular a la poblacion
creativa a las preocupaciones y temas de interés general que promueve esta convocatoria. Se ha generado
tal entusiasmo, que este afo se verificd la recepcion de 60 guiones originales que provienen de todas las
provincias.

Para el montaje y emision de los guiones ganadores de La Radio es Magia se gestiona la colaboracion de
egresados de la Escuela de Teatro del Instituto Nacional de Cultura, que permite a su vez ofrecerle a sus
estudiantes, la exploracion de nuevos campos de practica, montaje y ejercicio teatral a través de la radio.
Nacional FM y Crisol FM: alianza y compromiso con la historia. En el 2012 estas dos emisoras fortalecen una
vez mas la adaptacion radiofénica conjunta de la produccion de temas histéricos en Pasajes de la Historia,

de caracter formativo e ilustrativo.
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Nacional FM explora nuevas dimensiones de la informacion. Temas de caracter formativo y comunitario
con el estreno de programas originales: Tercer Planeta, Economia Nacional, Corresponsales, 30

minutos mas.

¢ Informacion, formacion
Nacional FM apuesta por la informacion integral. Se produjeron 20 reportajes especiales sobre temas
de interés general y se continud con la cobertura y transmisién de especiales relacionados con la agenda

presidencial.

* Orientacion responsable

Crisol FM y Nacional FM ensefian la clave. Las campafas sociales, como parte esencial de la
responsabilidad de los medios en la orientacion a la ciudadania, versaron sobre derechos de las personas
con discapacidad, lucha contra la violencia domeéstica, conocimientos para combatir las adicciones y vida

productiva después de la jubilacion.
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* Analisis y debate

Una de las actividades a destacar para vincular a los nuevos comunicadores con la radio publica

panamefa la constituyo la realizacion del Primer Foro ‘La Radio al servicio del Ciudadano’.

El manejo de la informacién en el panel noticioso de las emisoras del sistema, se basa en los principios
de “imparcialidad, independencia, pluralismo, inclusion y respeto a la dignidad humana” (Ley 58 de
28 de Diciembre de 2005). Esto contribuira
en la toma de decisiones con conocimiento
de causa, tanto en temas trascendentales,
como en la vida cotidiana de los ciudadanos

y ciudadanas.

El formato de los noticieros incluyé nuevos
segmentos que proporcionan informacion
ampliada en temas de salud, tecnologia,
economia, cultura, notas curiosas, sondeos

de opinién, medioambiente.
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DIRECCION DE OPERACIONES



Coordina los recursos humanos y técnicos necesarios a fin de que la produccién de
programas de television, grabaciones de video y transmisiones en vivo, documentales
y eventos especiales que realice SERTV, cuenta con los niveles técnicos y de calidad
propios de una planta televisiva. Asegura la emision diaria de la programacion mediante

el seguimiento de la pauta diaria.
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Nuestra gestion brinda servicios técnicos y operativos de manera eficiente y efectiva a otras direcciones:
Comunicacion, Noticias, Produccién, Subdireccion e Imagen y Direccion General. Administramos y operamos todos los
equipos de las areas técnicas, el estudio de grabacion y las unidades moviles, en transmisiones en vivo o grabadas.

Este afio nuestras horas de produccion aumentaron notablemente tanto en estudio como en transmisiones especiales en

Vivo.
Actividades Realizadas en el 2012

Meses Estudio Grabaciones Tranesnrr:liilignes
Enero - Abril 233 horas 30 horas 245 horas
Mayo - Agosto | 4265 horas 163horas 43 horas
Septiembre -

Diciembre 3775 horas 106 horas 33 horas

TOTALES 1102 horas 364 horas 1103 horas
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Este afno nuestras horas de produccion aumentaron notablemente tanto en estudio como en transmisiones

especiales en vivo.

Nuestro equipo técnico realiza las grabaciones que después pasan por nuestra pantalla:
« Capsulas de Imagen

» Conciertos de Artistas Nacionales

* Presentaciones de ballet y obras artisticas

diversas

Producimos para television transmisiones de
eventos de impacto nacional:

+ Festividades de Santa Librada

* Procesion del Cristo Negro de Portobelo

« Desfiles Patrios en Panama, Colon y Los

Santos.



DIRECCION DE INGENIERIA




El servicio de nuestro equipo de trabajo asegura el funcionamiento de la senal de radio
y television de todos los medios que integran el Sistema, desde todos los puntos de
transmision del pais. Para ello trabajamos en planta, en los puntos de recepcion de la
sefal y en unidades mdéviles, durante transmisiones en vivo o grabaciones, junto a los

equipos de Operaciones, Produccion y Radio.
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Trabajo en planta

» Instalacion de equipos en Cabina de Radio Nacional AM

* En el mes de marzo, parte del personal técnico en planta empezé con el cableado e instalacion de los equipos en
la nueva cabina de Radio Nacional AM.

* Instalacion y puesta en marcha del sistema de monitoreo en area de Satélite. Equipo instalado: Enrutador de audio
y video, Monitor Multiview Broadcast A/V y Matrix Multiformato

* Instalacion de Antena para recibir sefiales de retorno

* En el mes de agosto se acopl6 una antena Yagi en la azotea del edificio con estructura simple de dipolo, de muy
alto rendimiento, con el propésito de obtener una
buena calidad de recepcion en nuestros sistemas de
monitoreo en retorno.

« Trabajos eléctricos de liberacion de cargas eléctricas
en el Edificio de Curundu

* Reparacion de los pararrayos del Edificio de SERTV,
Curundu

» Instalacion del transformador en la UPS de Curundu

* Instalacion de los nuevos paneles en el cuarto

eléctrico
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Trabajo en campo, en puntos de recepcién y transmisién

» Instalacion del trifasico en Caseta de Santa Rita
* Instalacion del trifasico en Caseta de Sherman

« Trabajos eléctricos en Caseta de El Ejido

« Ampliacién de la carga en Caseta de Canajagua
* Instalacion eléctrica en Caseta de Campana

» Instalacién del banco de capacitores

* Remodelacion y limpieza de Caseta de Cerro Oscuro
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Modernizacion, capacitacion y mantenimiento de equipo en unidades méviles

» Instalaciéon de puertas traseras, cableado y conectores (de video y audio) para unidad movil de
Noticias y limpieza y mantenimiento del equipo transmisor

» Instalacion de antenas para recepcion de microfonos de la unidad movil y camara del mastil de la
unidad maévil de Produccion.

« Seminario del uso de las nuevas camaras Sony HD y de la parte técnica y operativa de la unidad

movil de Produccion.
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