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MENSAJE

Enfrentar las causas de la pobreza y las desigualdades constituye uno de 
los desafíos más importantes para las políticas públicas en un país. En esta 
administración, nos hemos enfocado en consolidar las políticas de protección 
social, a través de un trabajo en conjunto con otras instancias del Estado, 
robusteciendo nuestros programas y acciones, orientados siempre en la lucha 
contra la pobreza, la inclusión e integración social y al fortalecimiento de las 
familias y sus comunidades.  

En esta Memoria institucional que corresponde al año 2022, plasmamos cada 
una de las acciones que con demostrado compromiso el Ministerio de Desarrollo 
Social desarrolla por la calidad de vida de las personas, a través de programas que 
responden a las necesidades de quienes más nos necesitan.

Un hito fundamental para el desarrollo del país, lo constituye la aprobación y 
sanción por parte del Presidente de la República, Laurentino Cortizo Cohen, de la 
Ley 297 de 27 de abril de 2022 del Plan Colmena, que institucionaliza, a través 
de ley, la Estrategia Nacional del Plan Colmena sentando las bases para la lucha 
contra la pobreza y la desigualdad, con 12 áreas de acción. Se trata de una Política 
de Estado para el desarrollo integral, social, económico, y sostenible, que debe 
perdurar en el tiempo.

Este año 2022 también saldamos una deuda histórica de más de 30 años con 
los derechos de nuestros niños, con la sanción por parte del Presidente de la 
República, Laurentino Cortizo Cohen, de la Ley 285 de 15 de febrero de 2022 
que crea el Sistema de Garantías y de Protección Integral de los Derechos 
de la Niñez y Adolescencia.



Destacamos también la adopción de una nueva Ruta de Atención Integral a la 
Primera Infancia denominada “Contigo en la Primera Infancia” y la creación de 
la Secretaría de Primera Infancia, responsable de la coordinación y seguimiento 
de los servicios y cuidados de los niños y niñas menores de 8 años. 

Dando respuesta a la crisis sistémica de los Alberges de niños, niñas y adolescentes 
en el territorio nacional, realizamos un “Estado de Situación de las Instituciones de 
Cuidado Alternativo de Niñez y Adolescencia en Panamá”, el cual fue elaborado 
con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y la Red 
Latinoamericana de Acogimiento Familia (Relaf). 

Hemos dado inicio al proceso de diseño e implementación de un sistema de 
egreso para mejorar la capacidad e implementación de un piloto en los 6 albergues 
de protección de niñez y adolescencia de administración directa del Estado. 
Igualmente se ha comenzado este proceso en los albergues de administración 
privada. Además, se procedió a la creación de un expediente único para la 
unificación de la información de todos los niños, niñas y adolescentes que se 
encuentran en los albergues, que se ha logrado aplicar en un 100% de los casos.

Los logros en la atención a la Primera Infancia incluyen la ampliación de la 
oferta, garantizando servicios con 8 nuevos CAIPI construidos y en proceso 
de construcción. Se han realizado mejoras a las infraestructuras de 55 CAIPI 
comunitarios. En cuanto al programa Cuidarte y Mochila Cuidarte, se continúa 
diversificando la oferta de la cobertura en donde no contamos con la modalidad 
de CAIPI, para los contextos rurales e indígenas. 

Con el objetivo de fortalecer los Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas (PTMC) concluimos una estrategia de evaluación que generó 
evidencia de los resultados alcanzados que contribuye a la toma de decisiones 
y cambios para las mejoras oportunas, en cumplimiento de los principios de 
transparencia y rendición de cuentas.  El levantamiento de la información se realizó 
en 15 municipios del país en las que se concentran las personas beneficiarias de 
los cuatro programas.

Destacamos igualmente los Sistemas de Información que hemos creado y 
fortalecido, los cuales son claves en el diseño, desarrollo, seguimiento, monitoreo, 
evaluación y mejoras de los programas del MIDES, entre los que destaca el que 
contemos con un Registro Nacional de Beneficiarios, cien por ciento operativo. 



Todos fuimos testigos de cómo los efectos de la pandemia agravaron las 
desigualdades existentes para las mujeres en distintos ámbitos, siendo uno de 
ellos el aumento del trabajo de cuidados no remunerado realizado por las mujeres; 
así como la demanda en crecimiento que tiene el país por estos servicios para las 
personas que en encuentran en situación de dependencia.  Es por estas razones 
que nos encontramos implementando el proyecto Piloto Modelo de Gestión 
Local de Cuidados “Territorios que cuidan”, en el corregimiento de Juan Díaz, 
como fase inicial hacia la construcción del Sistema Nacional de Cuidados en 
Panamá.

En esta línea, hemos fortalecido también a la Iniciativa de Paridad de Género 
(IPG) con un nuevo modelo operativo, logrando designar, por primera vez, a 
personal 100% dedicado a la Iniciativa. Hoy me enorgullece decir que la IPG cuenta 
con mas de 61 empresas y organizaciones adheridas. Todos estos esfuerzos nos 
llevaron a recibir de parte de organismos internacionales una “Mención Especial” 
por la experiencia “Iniciativa de Paridad de Género”, destacada por el impulso 
de una alianza público-privada, dirigida al aumento de la participación laboral 
de las mujeres, la reducción de la brecha salarial de género y la promoción de la 
participación de las mujeres en posiciones de liderazgo. Además, elaboramos y 
presentamos, ante el Consejo de Gabinete y la Asamblea Nacional, el Proyecto 
de Ley que crea el Ministerio de la Mujer, que fue aprobado en Tercer Debate de 
la Asamblea Nacional. 

La juventud tampoco ha dejado de ser una prioridad para nosotros, pues hicimos 
entrega del documento de la nueva Política Pública de Juventud, que se 
constituirá en la guía de orientación de los tomadores de decisión de la gestión 
pública. El Ministerio de Desarrollo Social encabezó todo el proceso de consultas 
y construcción, demostrando el compromiso y la voluntad que tiene el Gobierno 
del Presidente Laurentino Cortizo Cohen por el desarrollo y ejercicio pleno de los 
derechos de la juventud. 

En este contexto asumimos también la Presidencia del Consejo Directivo del 
Organismo Internacional de Juventud de Iberoamérica. 

En cuanto a la protección de atención de las Personas Mayores, hemos 
elaborado y validado el proyecto de ley para la modificación de la Ley 36 del 2 de 
agosto de 2016, que establece la normativa para su protección integral y propone 
crear el Instituto Nacional de la Persona Mayor. Además, iniciamos la construcción 
de la Casa de Día de los Adultos Mayores en el Corregimiento de Juan Díaz.



La atención de grupos en situación de riesgo y vulnerabilidad es prioritaria para 
nosotros, por lo que elaboramos y presentamos ante el Consejo de Gabinete 
el proyecto de ley Que crea la Secretaría Nacional de Políticas y Desarrollo 
para los Afro panameños. 

Trabajamos en alianza para la atención de grupos vulnerables por lo cual hemos 
otorgado subsidios a 97 programas y proyectos sociales desarrollados 
por fundaciones, patronatos y ONG´s, impactando directamente a 25,192 
beneficiarios que incluyen niños, niñas, adolescentes, jóvenes y personas 
mayores.

Trabajamos de forma continua, promoviendo la inclusión productiva y la movilidad 
social de nuestros beneficiarios de los Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas, logrando atender a 8,679 familias e incorporando 882 nuevos 
proyectos de inclusión productiva agropecuaria en 46 corregimientos 
incluidos en el Plan Colmena. 

A través del Plan Colmena se consolidaron 8 Planes de Acción Colmena, 
como instrumento de planificación territorial de las provincias de Colón, Herrera, 
Los Santos, Panamá, Panamá Oeste, Veraguas, Chiriquí y Coclé. Como resultado 
hoy contamos con 7,515 iniciativas institucionales que han dado respuesta a 
las necesidades locales priorizadas. 

Desde todo el equipo del MIDES a nivel nacional, estamos honrados de servirles, 
trabajando con compromiso, esfuerzo, dedicación y entusiasmo, contribuyendo 
a la inclusión y el desarrollo integral de todas las personas en igualdad.

María Inés Castillo de Sanmartín

Ministra
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Como responsables de la política social en el país, hemos trabajado en 
garantizar el marco jurídico para la protección de los grupos vulnerables, en 
coordinación con todas las instituciones e incorporando a la sociedad como 
parte imprescindible en el logro y la sostenibilidad de nuestras acciones.

DESPACHO SUPERIOR



DESARROLLO SOCIAL

21

Hemos cumplido con tareas prioritarias en beneficio de los panameños más 
necesitados, logrando una efectiva reducción de la pobreza y pobreza extrema.

COMPROMISO DEL PLAN DE 
ACCIÓN UNIENDO FUERZAS
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Acciones prioritarias cumplidas

Mediante la Ley 171 de 2020 de Protección Integral a la Primera Infancia 
y al Desarrollo Infantil Temprano, se crea la Secretaría de Primera Infancia, 
responsable de la coordinación y seguimiento de las intervenciones, 
servicios y cuidados a niños (as) menores de 8 años en el territorio 
nacional.

Comprometidos en brindar servicios de educación, salud y nutrición, se 
construyeron 8 CAIPI y se mejoraron 55, asegurando atención integral y 
de calidad a la primera infancia.

Crear la Secretaría para 
la Atención Integral a la 
Primera Infancia

Aumentar los Centros 
de Atención Integral a la 
Primera Infancia (CAIPI)
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Se capacitaron 280 jóvenes, proveyéndolos de herramientas 
de aprendizaje, empoderamiento personal, ciudadanía activa y 
empleabilidad.

43,200 hogares de familias en pobreza extrema reciben el beneficio.

121,712 personas adultas mayores apoyadas a través de este programa.

15,885 personas con discapacidad severa favorecidas económicamente 
y con asistencia social especializada.

Programa para adolescentes 
Juventud Somos la Fuerza

Mantener y fortalecer 
nuestro programa Red 
de Oportunidades

Mantener y fortalecer
el programa 120 a los 65 

Mantener y fortalecer el 
programa Ángel Guardián
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ACCIONES 
ESTRATÉGICAS
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TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Vale
Digital

 � Ante el Consejo de Gabinete se mostró que 
el Vale Digital benefició a 1.3 millones de 
panameños (as) con recursos asignados 
por el orden de los 1,565 millones de 
balboas, demostrando la cobertura 
humanitaria que ha tenido este programa 
en todo el país.

 � En 216 comercios se hizo efectivo el Vale 
Digital, permitiéndoles a los trabajadores, 
que han sido afectados por la pandemia 
y con contratos suspendidos, obtener 
alimentos, medicamentos y artículos de 
primera necesidad.

 � El Vale Digital, que se apalanca de un 
sistema de recarga electrónica, también 

Como parte de la política de transparencia y rendición de cuentas, se presentó el Informe de 
Recursos asignados para alivio económico en estado de Emergencia Nacional (COVID-19) en la 
modalidad de Vale Digital:

ha permitido realizar recargas en el sistema 
del Metro y Metro Bus, facilitando a los 
panameños (as) el acceso a los servicios 
de transporte.

 � Se utilizaron 2,584,839.69 balboas para 
adquirir pañales desechables, leche y 
suplementos alimenticios, andaderas, 
sillas de ruedas, bolsas de comida, kits de 
aseo, camas, colchonetas y sábanas.

 � El Informe de Recursos asignados para 
alivio económico en estado de Emergencia 
Nacional (COVID-19) en la modalidad de 
Vale Digital aparece en esta dirección: 
https://www.mides.gob.pa/rendicion-de-
cuentas-al-consejo-de-gabinete-2/
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Comprometidos con acercar nuestras decisiones a las comunidades  y dar  respuestas efectivas 
a las necesidades, en cuanto al servicio de atención a la primera infancia, se realizaron cinco (5) 
consultas ciudadanas:

 � Consulta ciudadana para la construcción 
del Centro de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI) en Macaracas, provincia 
de Los Santos,  donde participaron 10 
autoridades políticas, siete  (7) técnicos 
del MIDES y 35 miembros de la comunidad.

 � Consulta ciudadana para la construcción 
del Centro de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI) en el corregimiento de 
María Chiquita, distrito de  Portobelo, 
provincia de Colón, donde participaron 
cuatro (4) autoridades políticas, seis (6) 
técnicos del MIDES y 25 ciudadanos.

 � Consulta ciudadana para la construcción 
del Centro de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI) en el corregimiento de 
Chepo, provincia de Panamá, donde 
participaron cuatro (4) autoridades 
políticas, seis (6) técnicos del MIDES y 38 
ciudadanos miembros de la comunidad.

 � Consulta ciudadana para la construcción 
del Centro de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI) en el corregimiento de 
Juan Díaz, provincia de Panamá,  donde 
participaron tres (3) autoridades políticas, 
seis (6) técnicos del MIDES y 36 miembros 
de la comunidad.

 � Consulta ciudadana para la construcción 
del Centro de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI) en el corregimiento de la 
24 de Diciembre, provincia de Panamá, 
donde participaron tres (3) autoridades 
políticas, seis (6) técnicos del MIDES y 190 
miembros de la comunidad.
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PLAN COLMENA: ESTRATEGIA DE ERRADICACIÓN 
DE LA POBREZA Y LA DESIGUALDAD

El Plan Colmena es una estrategia 
multisectorial del Gobierno del 
Presidente Laurentino Cortizo Cohen, 
el cual está impulsando procesos de 
desarrollo territorial, potenciando la 
política pública y la institucionalidad 
del Estado en áreas de pobreza 
y vulnerabilidad, articulando 
la oferta de servicios públicos 
dirigidos a satisfacer necesidades 
fundamentales de las personas, a 
nivel local y territorial, para lo cual se 
identificaron y priorizaron los 300 
correguimientos con mayores Índice 
de Pobreza Multidimensional.

Esta estrategia multisectorial 
prioriza 12 áreas de intervención, 
que incluyen la atención integral a la 
primera infancia; el mejoramiento de 
la nutrición; el acceso al agua limpia 
y sanidad básica; la salud; educación 
y el desarrollo de las capacidades 
productivas para garantizar la 
sostenibilidad de las comunidades.

Consultas comunitarias
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Provincias

Bocas del Toro (*)

Coclé

Herrera

Chiriquí

Los Santos

Panamá (**)

Colón

Veraguas

Panamá Oeste

657

768

478

950

284

995

368

1,297

327

514

475

447

847

320

1,880

919

522

1,198

19

17

19

19

9

37

20

38

17

19 de diciembre de 2022

5 de diciembre 2022

30 de noviembre de 2022

21 de noviembre 2022

12 de julio de 2022

8 de junio de 2022

6 de junio de 2022

19 de mayo de 2022

2 de diciembre 2021

Total 6,124 7,122 195

Número de 
moradores que 
participaron en 

las consultas 
comunitarias / 
grupos focales

Número de 
iniciativas

Número de 
corregimientos

Fecha de presentación

(*) Plan en construcción.
(**) El Plan Colmena de Panamá no incluye la comarca Kuna de Madungandí, 
debido a las características de pertinencia cultural. Al respecto se construirá un plan 
complementario para la provincia de Panamá que, además, recogerá las iniciativas 
para Tierras Colectivas de Ipetí de Alto Bayano.

 � Se promulgó la Ley No. 297 del 27 de abril de 2022, que adopta la estrategia 
Plan Colmena, con el objetivo de cerrar las brechas sociales y económicas 
mediante la inversión articulada e integrada en los corregimientos con mayor 
pobreza y vulnerabilidad, bajo el liderazgo de las gobernaciones y juntas técnicas. 

Planes de Acción Provinciales Colmena Empalmados o en Construcción
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 � Se lograron construir ocho (8) Planes 
de Acción Provincial Colmena de las 
provincias de Colón, Herrera, Los Santos, 
Panamá, Panamá Oeste (el distrito de 
Capira inició como el piloto, actualmente 
la provincia cuenta con un segundo plan 
de acción), Veraguas, Chiriquí y Coclé, 
resultado de 195 consultas comunitarias. 
Los planes contabilizan 7,122 iniciativas 
institucionales locales en respuesta a 
las necesidades priorizadas por 6,124 
moradores, entre líderes comunitarios, 
representantes de organizaciones de 
bases comunitarias y personas en general. 
En cuanto a la provincia de Bocas del 
Toro, se cumplió con el desarrollo de 
las 19 consultas comunitarias, el plan se 
mantiene en construcción y se perfilan 514 
iniciativas (se mantiene en construcción).
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 � Se logró el diseño de cinco (5) 
funcionalidades de la oferta nacional de 
la fase de inicio del proyecto completados 
al 100%: Portal de Gestión de Usuarios e 
Identidades; Sistema geo-referenciado; 
Tablero de Control del Índice de Pobreza 
Multidimensional (IPM); Formulario de 
Registro y Tablero de Control y Tablero de 
Control - Semáforo del Reloj Colmena del 
Reloj Colmena.
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Hemos participado en las 122 Giras de 
Trabajo Comunitario (GTC) encabezadas 
por el Presidente de la República, Laurentino 
Cortizo Cohen, en los 42 meses de gestión.

Las GTC constituyen el estilo de trabajo 
del Gobierno Nacional con la gente, para 
llevar soluciones concretas y efectivas a 
los problemas de las comunidades más 
necesitadas.

Los programas de asistencia social son 
fundamentales en la lucha contra la pobreza y 
la desigualdad, porque impulsan el desarrollo 
socioeconómico de nuestro país. 

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO (GTC)
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El MIDES realizó intervenciones 
de reconstrucción, reparación, 
remodelaciones y construcción 
de nuevas infraestructuras de 
CAIPI.

El modelo de atención de 
los servicios de cuidado y 
estimulación que se prestan 
a través de los Centros de 
Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI), a cargo del 

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), 
tiene como finalidad disminuir las brechas 
de coberturas e incrementar la calidad de 
los servicios integrales a la primera infancia, 
mediante la implementación de estándares de 
calidad y basados en el monitoreo y evaluación 
permanente, para la cual se utiliza un sistema de 
información integrado y que brinde elementos 
para la medición del desarrollo infantil.

La estrategia consiste en distribuir 
Mochilas Cuidarte para incrementar 
la cobertura de atención, las cuales 
contienen materiales didácticos y 
una guía de actividades para brindar 

una atención integral, según la edad de cada 
niño (a) y en su contexto familiar, promoviendo 
el desarrollo motriz, social y verbal del infante, 
y el seguimiento de las acciones que permitan 
garantizar los derechos de los niños (as). 

El Programa Cuidarte es una 
modalidad de cuidado con base 
familiar y comunitaria, dirigida a las 
áreas rurales e indígenas de difícil 
acceso, que apoya a madres o 

cuidadores para la atención integral de niños y 
niñas entre los 6 a 36 meses de edad, en las 
tareas de crianza y desarrollo.

PRIMERA INFANCIA

Mejoramientos de las 
Infraestructuras

Centros de Atención 
Integral a la Primera 
Infancia

Mochila Cuidarte Programa Cuidarte

60

+ de 4 mil

5,000
1,200

B/. 7 millones

Infraestructuras
(Reconstrucciones, reparaciones, 
remodelaciones y construcción de 

nuevos CAIPI )

Monto total
niños y niñas beneficiados

niños y niñas beneficiados

niños y niñas beneficiados
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Culminado el diseño y abogacía de 
la RAIPI, “Contigo en la Primera 
Infancia”, con la participación 
y aportes  de instituciones y 
organizaciones. Aprobado por 
Decreto 13 del 24 de noviembre 2022.

700,000 niños menores de 8 años 
beneficiados a nivel nacional.

Herramienta de gestión interinstitucional 
e intersectorial que facilita la articulación 
y coordinación de los responsables de la 
protección integral de los derechos de la 
primera infancia y de su desarrollo infantil 
temprano. Corresponde a la secuencia 
de atenciones planificadas, continuas y 
permanentes, que contribuyen a la atención y 
la garantía de los derechos de cada niño y niña.

Elaborado el documento marco de la 
RAIPI para su impresión, distribución 
y lanzamiento oficial a la Nación.

RUTA DE ATENCIÓN INTEGRAL 
A LA PRIMERA INFANCIA
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SISTEMA DE GARANTÍAS Y DE PROTECCIÓN 
INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ 
Y LA ADOLESCENCIA

 � Aprobación de la Ley 285 del 2022, que crea 
el Sistema de Garantías y de Protección 
Integral de los Derechos de la Niñez y la 
Adolescencia y su reglamentación a través 
del Decreto Ejecutivo N° 14 de 24 de 
noviembre del 2022.

 � Emisión del Decreto Ejecutivo N° 13 de 24 
de noviembre del 2022, que reglamenta 
la Ley 171 del 2020 y adopta la nueva Ruta 
de Atención Integral a la Primera Infancia 
(RAIPI),  la cual se denomina “Contigo en 
la Primera Infancia”. 
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 � Con el apoyo de UNICEF se desarrolló 
la revisión técnica de  los instrumentos 
y procesos de protección especial de 
niños, niñas y adolescentes con medidas 
de cuidado alternativo en Panamá, 
logrando establecer:

 ▶ Estado de situación, el cual ha sido 
presentado y sensibilizado con 
diferentes actores y sectores sociales.

 ▶ Una propuesta de sistema de 
monitoreo de indicadores estándar 
para todos los albergues en Panamá.

 ▶ Un costeo estándar para garantizar 
una atención adecuada en los 
servicios de cuidado alternativo en 
todas sus modalidades. 

 � Se establece un plan piloto para mejoras 
de albergues bajo la administración 
directa del MIDES y SENNIAF. 

 � Creación de un expediente único para 
la identificación y seguimiento de todos 
los NNA de los albergues, el cual ya ha 
sido aplicado al 100% de los casos. Se 
ha capacitado y acompañado al equipo 
de especialistas para el desarrollo de 
planes individuales, que impulsen la 
desinstitucionalización. 

 � Mapeo del Recurso Humano dedicado a 
la protección de la niñez y adolescencia 
en Panamá, con el objetivo de desarrollar 
un modelo de servicios sociales a nivel 
local, en el marco de la implementación 
del nuevo Sistema de Protección 
Integral de Niñez y Adolescencia. 
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INICIATIVA DE PARIDAD DE GÉNERO (IPG) 

Se fortalece la alianza público-privada, dirigida a promover buenas prácticas para cerrar las 
brechas económicas de género. Su estrategia se concentra en torno a tres (3) objetivos: 
aumentar la participación laboral de las mujeres, visibilizar y reducir las brechas salariales de 
género y promover la participación de mujeres en puestos de liderazgo.

 � Mención especial en la categoría de 
“Políticas Públicas y garantías para el 
ejercicio del liderazgo de las mujeres” 
del Premio Iberoamericano a las Buenas 
Prácticas para el liderazgo de las Mujeres, 
iniciativa interinstitucional del Task Force 
Interamericano sobre Liderazgo de las 
Mujeres. 

 � Más de 61 empresas y organizaciones 
adheridas. 

 � 112 acciones implementadas durante el 
Plan de Acción 2022, a través de las cuales 
se impactaron más de 58,787 mujeres y 
250 organizaciones. 

61 

112 

adheridas

acciones

Año 2022

4
4

empresas

organizaciones

50

57

5

Finalizadas

Desarrollo

Diseño

Acciones según fase

Acciones por eje 

29%

Eje 1 - Participación Laboral

Eje 3 - Liderazgo

Eje 2 - Brecha Salarial

Eje 4 - Gobernanza

4%

33%

34%
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Impactos logrados
(Finalizados a diciembre 2022)

 � Fortalecimiento de la IPG a través de 
la implementación de la estrategia de 
sostenibilidad financiera y de gobernanza,  
con la contratación de equipo 100% 
dedicado.

 � Diseño e implementación de nueva oferta 
de comunicación, a través se la cual se 
ha creado un boletín mensual, sesiones 
de formación y el desarrollo de un nuevo 
PodCast.

Nº de hombres y mujeres

Nº de insumos técnicos

Nº de mujeres

Nº de organizaciones / agentes

3532

253

5

58787

 � Otras acciones: 

 ▶ Más de 12 eventos entre 
webinarios y talleres.

 ▶ 4 talleres técnicos.

 ▶ 9 reuniones de los grupos 
de trabajo.

 ▶ 1 sesión del Consejo Nacional 
para la Paridad de Género.
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Nuevo Plan Panamá Solidario que busca mitigar que, como consecuencia 
de la pandemia, aumente la pobreza y la desigualdad; facilitar el proceso de 
recuperación económica, incentivar la superación de los beneficiarios con 
oportunidades de capacitación, fomentar la participación de las personas 
en las soluciones de los problemas de sus comunidades y preservar la paz 
social. Consiste en la entrega de un apoyo económico a los ciudadanos 
para cubrir parte de sus necesidades básicas de alimentos, productos 
de higiene y medicamentos, donde el MIDES, de noviembre 2021 a 
diciembre 2022, gestionó el pago a 2,694 proveedores por un monto de 

actividades realizaron de servicio social comunitario.7,866

Servicio Social Comunitario
personas hicieron un servicio social comunitario 
para obtener el beneficio del Vale Digital, al cierre 
del 2022.

47,043

NUEVO PLAN PANAMÁ SOLIDARIO

B/.708.4 millones
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FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 
DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
CONDICIONADAS (PTMC)

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) 
opera cuatro Programas de Transferencias 
Monetarias Condicionadas (PTMC): Red de 
Oportunidades, Ángel Guardián, 120 a los 65 
y los bonos de la Secretaría Nacional para el 
Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional 
(SENAPAN), los cuales forman parte de las 
políticas de protección social focalizadas 
en la República de Panamá para combatir la 
pobreza.

Considerando que dichas intervenciones 
cuentan con más de una década de apoyar a la 
población panameña, el MIDES ha identificado 
la necesidad de desarrollar una estrategia de 
evaluación que permita analizar los resultados 
alcanzados por los programas y generar 
evidencia que le permita fortalecerlos.

En virtud de lo anterior, el presente informe 
presenta los principales hallazgos de la 
evaluación de los cuatro PTMC. 

La metodología utilizada corresponde a 
la evaluación de resultados y de gestión, 
combinando en ambos casos un enfoque 
cualitativo y cuantitativo.

En el caso del programa Red de Oportunidades, 
se realizó también una evaluación de impacto. 
Como se sabe, las evaluaciones de resultados 
analizan si un programa o acción logra las 
metas y objetivos establecidos oficialmente 
para cada periodo de operación.

Por su parte, las evaluaciones de gestión 
son aquellas que verifican el grado en que la 
operación de cada programa se lleva a cabo de 
acuerdo con lo establecido en sus lineamientos 
o reglas de operación que, en este estudio, 
se enfocó en la revisión del cumplimiento y 
oportunidad de los pagos que brinda cada 
programa. 

Resultados de la evaluación
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Finalmente, la evaluación de impacto verifica 
si las acciones y resultados a los que llega una 
intervención tienen una relación causal con 
indicadores finales de desarrollo, que para Red 
de Oportunidades corresponden a métricas 
de educación y salud, con una exploración 
adicional del empoderamiento de las mujeres 
titulares ante el programa.

El levantamiento de la información se realizó 
en 15 municipios del país en las que se 
concentran las personas beneficiarias de los 
cuatro PTMC. Para ello se realizó una muestra 
probabilística representativa y equilibrada de la 
población beneficiaria. Asimismo, la consultora 
del estudio, Centro de Estudios Educativos y 
Sociales (CEES), diseñó y ejecutó, en conjunto 
con el MIDES, una estrategia para el trabajo de 
campo, el cual se realizó mediante entrevistas 
presenciales y vía telefónica. 

Las primeras entrevistas fueron realizadas con 
población ubicada en zonas de difícil acceso 
y las segundas con el grupo que contaba 
con Tarjeta Clave Social. La recolección de 
información se llevó a cabo entre los meses de 
abril y agosto de 2022.
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RED DE OPORTUNIDADES (RDO)

Red de Oportunidades surge con la intención de que las personas en pobreza y extrema 
pobreza, puedan incorporarse al desarrollo económico del país mediante programas de 
capacitación, que les permita fortalecer sus conocimientos y habilidades. Además, otorga 
incentivos, conocidos como transferencias monetarias condicionadas, a cambio de poder 
mantener al día a los hijos (as) de las personas beneficiarias en el sistema escolar y salud 
materno-infantil.

A continuación, se presentan los resultados de los ejercicios de evaluación, 
organizados por programa:

Evaluación

 � La satisfacción con el programa es elevada: el 92% de las personas beneficiadas 
respondieron estar satisfechas o muy satisfechas con RDO.  

 � Las cifras son positivas en cuanto a los chequeos médicos de los niños (as) menores: el 
94% ha podido llevar a sus hijos (as) a estos controles. 

 � La mayoría de los hogares ha podido atender a sus niños (as) en instituciones de salud 
cuando se han enfermado (el 99%). 

 � Las personas beneficiadas identifican varios beneficios de pertenecer al programa, tal 
como el acceso a atención médica, detectar problemas de salud a tiempo y tener hijos 
(as) más sanos.

 � La población estudiada exhibe cifras positivas en términos de la asistencia escolar 
de niños (as) y adolescentes. El 96% de la población en edad de estudiar asiste a la 
escuela. 

 � Las personas beneficiadas identifican que el programa ayuda en rubros como mantener 
a sus hijos (as) estudiando o la compra de uniformes y materiales. El programa evita la 
deserción escolar. 

 � Una gran mayoría de las personas beneficiadas reportan sentirse satisfecha o muy 
satisfecha con los servicios de salud (el 71%).

 � Por otra parte, casi el 100% de las personas beneficiadas reportan siempre recibir el 
pago de la transferencia completo. 

 � Las personas beneficiadas muestran altos niveles de empoderamiento. Casi siempre 
es la mujer la persona beneficiada misma o la persona beneficiada, junto con su pareja, 
quienes toman las decisiones sobre el gasto y la educación de los hijos (as). El 96% de 
los hogares deciden así sobre el gasto, el 98% sobre el gasto de la transferencia y el 
98% sobre la educación de los hijos (as).

 � Las personas beneficiadas reportan sentirse satisfechas o muy satisfechas con los 
servicios de salud (el 71%).  

 � Casi el 100% de las personas beneficiadas reportan siempre recibir el pago de la 
transferencia completo.
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ÁNGEL GUARDIÁN

120 A LOS 65

SENAPAN

El programa Ángel Guardián está diseñado para proteger y asegurar el pleno goce de los 
derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, dadas las 
diferentes desventajas y vulnerabilidades que enfrenta esta población por su condición.

El programa 120 a los 65 está diseñado para contribuir a mejorar la calidad de vida de las 
personas adultas mayores de 65 años y más, que no gocen de una jubilación o pensión en 
Panamá, mediante el otorgamiento de transferencias económicas, con el fin de apoyarlos en 
la satisfacción de sus necesidades básicas sociales y condiciones de vida.

El programa de bonos de la Secretaría Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y 
Nutricional (SENAPAN) consiste en la entrega bimestral de bonos canjeables por alimentos, 
con el principal objetivo de reducir los niveles de desnutrición de las familias participantes.

Evaluación

 � La mayoría de las personas perciben que el programa ha ayudado mucho a mejorar la 
calidad de vida de las personas beneficiadas.

 � En términos de salud, más de la mitad de las personas indicaron que el programa ayuda 
mucho para la compra de medicamentos.

 � Las personas reportan altos niveles de satisfacción con los servicios de terapia, 
rehabilitación y cursos.

 � La gran mayoría de los hogares reporta recibir la transferencia completa y a tiempo.

Evaluación

 � El 86% de las personas indicaron que el programa ayudó mucho o suficiente a mejorar 
la calidad de vida de la persona beneficiada.

 � El 100% de las personas beneficiadas reportaron una mejora en su alimentación debido 
al programa.

Evaluación

 � El 99% de las personas beneficiadas dice que el programa ha ayudado a mejorar la 
alimentación del hogar. 

 � 90.7% de las personas indicaron que el programa ha mejorado la asistencia escolar. 

 � 99% de los hogares reportan recibir los bonos completos.

 � 97.4% de las personas beneficiadas reportan no tener ningún problema con el 
programa.
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Registro Nacional de Beneficiarios - RENAB

 � La plataforma tecnológica del Registro Nacional de Beneficiarios (RENAB) ha permitido 
mejoras y beneficios en una primera fase, luego de su despliegue en el ministerio, como el 
registro de un millón quinientos mil (1,500,000) ciudadanos, incluyendo beneficiarios, lo cual 
agiliza procesos de selección y actualización; además que permite monitorear y gestionar de 
manera más eficaz y eficiente, los padrones de beneficiarios, programas, proyectos y recursos 
administrativos.

 � Inicio de la transformación digital que ha sido base fundamental para este proyecto, el cual 
ha permitido recolectar y generar conocimiento con base en los datos; además de mejorar y 
agilizar la colaboración de los funcionarios y la satisfacción del ciudadano, al tener un proceso 
transparente.

 � Aplicación de algoritmos especializados para evaluaciones exactas, e identificar las 
características y necesidades reales para cada caso.  

 � Integración con otras instituciones, mediante servicios tecnológicos, que permiten en tiempo 
real las validaciones requeridas sobre el ciudadano.

 � Ha permitido, mediante el gestor de análisis de datos del sistema, brindar información de alto 
valor agregado para estudios y colaboración gubernamental, que mejoran los procesos de 
toma de decisiones y formulación de políticas.

 � Finalmente, ha permitido fortalecer la eficiencia del sistema de inclusión y desarrollo social, 
optimizando   las capacidades de evaluación general de los programas, eliminando la duplicidad 
de registros y minimizar los errores de identificación de los ciudadanos; para de esta forma 
asegurar la debida atención de los beneficiarios y ciudadanos registrados en la plataforma.

El Registro Nacional de Beneficiarios (RENAB) promueve la transparencia y la equidad del gasto 
en los Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC), para brindarle un mejor 
servicio a la población vulnerable que goza de estos beneficios.
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SECRETARÍA TÉCNICA DEL GABINETE SOCIAL

Reuniones Ordinarias de la Comisión 
Multisectorial del Gabinete Social

Agenda Social

La Comisión Multisectorial del Gabinete Social se reunió en tres (3) ocasiones, con el objetivo de 
alinear el trabajo interinstitucional de la Agenda Social, emanado del Gabinete Social y mantener la 
actualización en temas de interés.
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Resumen de las Sesiones del Gabinete Social y la Comisión Multisectorial

Sesión Fecha Modalidad/
Lugar

Temas centrales

Comisión 
Multisectorial

Comisión 
Multisectorial

Comisión 
Multisectorial

28 de diciembre 
de 2022

14 de octubre
de 2022

29 de junio
de 2022

Virtual

Presencial – Salón de 
reuniones del MIDES

Virtual

Labor de la Secretaría Técnica del Gabinete Social 
2022 (lecciones aprendidas, retos y desafíos), 
Propuesta de la STGS del Plan de trabajo de la 
Comisión Multisectorial 2023 para recibir los aportes 
de los delegados.

Implementación de la Estrategia del Plan Colmena 
– avances en los planes de las nuevas provincias 
incluidas (Chiriquí, Coclé, Bocas del Toro y Herrera) 
y seguimiento a la ejecución de los Planes Colmena 
de Panamá Oeste, Panamá, Los Santos, Veraguas y 
Colón. Premiación del Segundo Reconocimiento a las 
“Buenas Prácticas del Sello ODS”, Agenda 2030 y el 
Tercer Examen Nacional Voluntario. Presentaciones de 
temas de interés del Gabinete Social por INEC, MIDES, 
MINSEG, MINGOB.

Seguimiento y monitoreo de los Planes de Acción 
Colmena de las provincias de Panamá Oeste, Panamá, 
Colón, Veraguas y Los Santos. Entrada a las provincias 
donde se implementará la Estrategia en Chiriquí, 
Coclé, Bocas del Toro y continuación de  la hoja de 
ruta de la provincia de Herrera. Lanzamiento 2022 del 
Segundo Reconocimiento a las “Buenas Prácticas del 
Sello ODS”, en el marco del Mes de los ODS.
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Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

 � Se dinamizó la mesa Técnica de Estadísticas 
e Indicadores Sociales para la elaboración 
del Anexo Estadístico del 3er. Informe 
Voluntario de país. En coordinación con el 
Instituto Nacional de Estadística y Censo 
y la asistencia técnica del Programa de 
Desarrollo de Naciones Unidas, el anexo 
cuenta con información y metainformación 
de 99 indicadores ODS. De los cuales, 93 
corresponden a indicadores cuantitativos, 
6 son cualitativos y adicionales se cuenta 
con 13 indicadores complementarios, 52 
indicadores relacionados y 8 referentes al 
contexto sociodemográfico y económico. 
El trabajo de las mesas continúa, lo que 
significaría incremento en el número de 
indicadores. El Anexo incluye un apartado 
con datos sobre la COVID y datos del Plan 
Panamá Solidario.

 � Se desarrollaron mesas temáticas con 
representantes de las instituciones del 
Gabinete Social y del Sistema de Naciones 
Unidas, para profundizar en las políticas 
públicas existentes de los indicadores 
ODS referente a los temas Cambio 
Climático (ODS 13), Migración (ODS 8 y 
10) y Residuos sólidos urbanos y desechos 
peligrosos (ODS 11 y 12).
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 � La Mesa de Políticas Públicas Ampliada, 
plataforma de discusión multi actores, 
se activó con el objetivo de alinear a más 
de 50 instituciones y sumar al proceso 
de discusión a 29 representantes de 17 
diferentes organizaciones de la sociedad 
civil, para discutir acerca de las políticas 
públicas e iniciativas que muestren el 
cumplimiento de la Agenda 2030 y los 
ODS, parte fundamental del informe 
nacional voluntario 2023. El ejercicio de 
consulta permitió vincular 101 políticas 
públicas e iniciativas a las 169 metas de los 
ODS.

 � A través del Fondo de Población de 
las Naciones Unidas (UNFPA) se logró 
la asistencia técnica para elaborar el 
documento del Consenso de Montevideo 
sobre Población y Desarrollo, que tiene 
su fundamento en los ODS. Se realizaron 
3 sesiones de consultas y participaron 75 
actores clave de instituciones, sociedad 
civil y agencias del Sistema de las Naciones 
Unidas, donde se abordaron los temas 
prioritarios planteados en el consenso. Se 
identificaron 35 indicadores del consenso 
alineados los indicadores ODS.

 � Se reactiva el Comité Técnico de Índice 
de Pobreza Multidimensional (IPM), 
conformado por Instituto de Estadística y 
Censo (INEC), Ministerio de Economía y 
Finanzas (MEF) y la Secretaría Técnica del 
Gabinete Social (STGS), bajo el Decreto 
Ejecutivo No.63/2017 y el Decreto 
Ejecutivo No.23/2019, se iniciaron las 
coordinaciones para discutir y consensuar 
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una hoja de ruta que conduzca a lograr la 
Medición del IPM Nacional y el IPM NNA 
y su correspondiente cálculo espejo. 
Entre las actividades de la hoja de ruta 
2023, se destaca la coordinación de una 
capacitación en la Metodología Alkaire – 
Foster a técnicos de la Mesa Técnica de 
Estadísticas e Indicadores Sociales y la 
Mesa de Políticas Públicas, que permita 
instalar capacidades técnicas para futuros 
cálculos.

 � Segundo lanzamiento de la premiación 
“Reconocimiento de las Buenas Prácticas 
del Sello ODS”, para avanzar y consolidar 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
y visibilizar su contribución colectiva 
a la Agenda 2030; donde se logró la 
participación de 46 actores que postularon 
98 iniciativas entre las seis (6) categorías: 
Empleo y Emprendimiento, Ecosistemas 
y Futuro Sostenible, Transformación 
Digital, Cohesión Social y Territorial, 
Empoderamiento de la Mujer y Educación y 
Cultura. Se contó con el acompañamiento 
de la Oficina de la Coordinadora Residente 
(OCR) en representación del Sistema de 
las Naciones Unidas (SNU), y en consulta 
con el Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (PNUD).

 � En conmemoración del Mes de los ODS, la 
Secretaría Técnica de Gabinete Social, en  
coordinación con el Programa de Naciones 

Unidas para el Desarrollo (PNUD), impartió 
la capacitación ‘Sensibilización a futuros 
formadores de la Agenda 2030 y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible’, como 
inicio de una serie de capacitaciones con 
que se procura conformar formadores 
institucionales de facilitadores en temas 
relacionados con la Agenda 2030 y 
ODS y sensibilizar a representantes 
de organizaciones de la sociedad civil, 
centros educativos y gobiernos locales. 
Además, socializó el calendario ODS 
interinstitucional multiactor entre los 
miembros de la Comisión Multisectorial, 
el cual registró 196 actividades de 21 
instituciones pertenecientes al Gabinete 
Social Ampliado (MEDUCA, OER, MICI, 
ARAP, MIVIOT, MITRADEL, MOP, AMP, 
AND, MIAMBIENTE, IFARHU, SNE, MIDES 
y STGS), MIDES (SENADIS, SENAPAN, 
SENADAP), MINSEG (Policía Nacional, 
SENAFRONT, SENAN, Sistema Nacional 
de Migración).
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PARTICIPACIÓN INTERNACIONAL

 � Elección de Panamá para ocupar la 
presidencia de la Comisión Interamericana 
de Mujeres (CIM) de la OEA, para el 
periodo 2022-2025.  La presidencia de 
la CIM recayó en la Ministra María Inés 
Castillo, primera panameña en presidir 
esta comisión.

 � Elaboración y sustentación de informe 
país sobre la implementación del Plan de 
Acción Internacional de Madrid sobre el 
Envejecimiento.

 � Presentación y sustentación del “VIII 
Informe de Panamá” sobre el cumplimiento 
de la Convención sobre la Eliminación de 
todas las Formas de Discriminación contra 
la Mujer.
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 � Cuarta Reunión de la Conferencia Regional 
sobre Desarrollo Social de América Latina 
y al XIII Foro Ministerial para el Desarrollo 
en América Latina y el Caribe.    

 � Participación por parte de la Ministra María 
Inés Castillo en el 60º periodo de sesiones 
de la Comisión de Desarrollo Social.

 � Participación por parte de la Ministra 
María Inés Castillo en el Global Disability 
Summit/Cumbre Global de Discapacidad.

 � Quinta Reunión del Foro de los Países 
de América Latina y el Caribe sobre el 
Desarrollo Sostenible.

 � La Ministra María Inés Castillo participó en 
la 66º período de sesiones de la Comisión 
de la Condición Jurídica y Social de la 
Mujer (CSW).

 � Reunión de Alto Nivel “Europa-América 
Latina sobre igualdad de Género: Dos 
Continentes unidos por la Igualdad”, 
organizada por el Programa de la Unión 
Europea EUROsociAL+, el Gobierno de 
Francia y Expertise France. 

 � Cuarta Reunión de la Conferencia Regional 
sobre Población y Desarrollo de América 
Latina y el Caribe, realizada en Chile del 28 
al 20 de junio del 2022.

 � Diálogo Birregional “Nuevos contratos 
sociales y asociaciones para sociedades 
más resilientes e inclusivas en América 

Latina”, organizado por el Programa de la 
Unión Europea EUROsociAL+ y realizado 
en Bruselas. 

 � Evento en conmemoración de los 10 
años desde que el Banco de Desarrollo 
de América Latina (CAF) se le otorgó la 
condición de Observador Permanente 
“Muchas Voces, una región: América 
Latina y el Caribe trabajando en la agenda 
2030 para el desarrollo sostenible”.

 � Taller Internacional de Embarazo 
Adolescente organizado por el Gobierno 
de República Dominicana, con el apoyo 
de Cooperación Japonesa, realizado en 
septiembre de 2022. 

 � XV Conferencia Regional sobre la Mujer 
de América Latina y el Caribe realizado en 
Buenos Aires, Argentina. 
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ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Convenio de Cooperación Técnica No. 001-2022, suscrito entre el Ministerio de 
Desarrollo Social y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Objetivo: establecer los mecanismos necesarios entre las Partes para el desarrollo de la nueva 
modalidad del Plan Panamá Solidario, denominada Programa Empleo Solidario, establecido 
por el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero del 2022, a manera de implementar y ejecutar 
su desarrollo óptimo y efectivo, en beneficio de la población más vulnerada por la pandemia 
de la COVID-19. 

Estatus: refrendado. 

Convenio de Cooperación Técnica No. 010-2022, suscrito entre el Ministerio de 
Desarrollo Social y la Caja de Ahorros.

Objetivo: establecer esfuerzos mancomunados 
para la realización conjunta entre ambas 
instituciones, con un enfoque dirigido a facilitar la 
agilización del proceso de pagos de los programas 
sociales del MIDES y para sus transferencias 
monetarias condicionadas, a través de medios 
electrónicos que permitan llevar conveniencia, 
facilidad, seguridad y trazabilidad en el uso del 
dinero.

Estatus: refrendado.
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Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 005-2022, suscrito entre el 
Ministerio de Desarrollo Social y el Centro Internacional para el Desarrollo Sostenible.

Objetivo: unir esfuerzos para realizar la cooperación conjunta, que tendrá como fin el 
desarrollo en materia de política, programas y acciones de desarrollo sostenible por parte 
de ambas entidades, en beneficio de la población en general, a través de la promoción, 
coordinación y conducción de iniciativas que integren la investigación, el desarrollo de 
sistemas de información, la educación y transferencia de conocimiento. 

Estatus: refrendado. 

Convenio de Cooperación Interinstitucional No. 002-2022, suscrito entre el Ministerio 
de Desarrollo Social y el Ministerio de Educación.

Objetivo: establecer los mecanismos 
necesarios que permitan desarrollar acciones 
de cooperación entre las Partes, con el 
propósito de llevar a cabo la construcción y 
el establecimiento de un Centro de Atención 
Integral a la Primera Infancia (CAIPI) contiguo 
al Centro Educativo Loma Estrella, ubicado 
en el corregimiento de Cauchero, distrito de 
Bocas del Toro.

Estatus: en proceso de refrendo ante la 
Contraloría General de la República.
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Convenio de Cooperación y Asistencia Recíproca No. 003-2022, suscrito entre el 
Ministerio de Desarrollo Social y la Fundación Nuestra Señora del Camino.

Convenio de Cooperación No. 004-2022, suscrito entre el Ministerio de Desarrollo 
Social y la Fundación Prisma Danza.

Objetivo: impulsar la equidad y superación de 
la pobreza y extrema pobreza a través de la 
generación de capacidades humanas locales, 
mediante la implementación de mecanismos 
de cooperación, articulación e inclusión, que 
gestionen un desarrollo humano sostenible y 
de amplia participación en las comunidades 
de la Comarca Ngäbe Bugle.

Estatus: en proceso de refrendo ante la 
Contraloría General de la República.

Objetivo: desarrollar acciones conjuntas en 
aras de promover proyectos y/o programas, 
basados en la orientación y enseñanza 
del arte y la danza contemporánea a las 
poblaciones más vulnerables como los niños, 
niñas y jóvenes en riesgo social, beneficiando 
su desarrollo integral mediante la práctica de 
clases de danza, como complemento de su 
educación en general.

Estatus: en proceso de refrendo ante la 
Contraloría General de la República.

Convenio de Cooperación Técnica No. 008-2022, suscrito entre el Ministerio de 
Desarrollo Social y el Banco Nacional de Panamá.

Objetivo: Las disposiciones del presente Convenio 
se aplicarán a los Programas de Transferencias 
Monetarias Condicionadas: Red de Oportunidades, 
120.00 a los 65, Bonos Alimenticios y Nutricionales 
de SENAPAN y Ángel Guardián; además el  Vale 
Digital Solidario.

Estatus: en proceso de refrendo ante la Contraloría 
General de la República.
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Convenio de Cooperación Técnica No. 012-2022, suscrito entre el Ministerio de Desarrollo 
Social y el Ministerio de Gobierno.

Convenio Marco de Cooperación No. 007-2022, suscrito entre el Ministerio de Desarrollo 
Social y la Asociación Panameña de Debate.

Objetivo: unir esfuerzos para el desarrollo de actividades que coadyuven a cerrar la brecha 
educativa y luchar contra la desigualdad de oportunidades, promoviendo el liderazgo y 
empoderamiento juvenil, el diálogo como instrumento de cambio social y la colaboración 
interprovincial que permita conexiones de jóvenes líderes, activistas y profesionales, 
construyendo el fundamento para una sociedad civil activa en los procesos de toma de 
decisión, reivindicación de los derechos y solidaridad con las personas que compartimos una 
nación. 

Estatus: en proceso de refrendo ante la Contraloría General de la República.

Objetivo: emprender acciones de 
cooperación conjunta, que tendrán como 
fin realizar las coordinaciones necesarias 
para que se pueda desarrollar el proyecto 
de Alfabetización en la población privada 
de libertad, mediante la asistencia en el área 
académica, técnica y cultural, entre otros, que 
aporten, respectivamente, en el ámbito de 
su competencia en la República de Panamá 
para el mejor cumplimiento de sus funciones 
institucionales, así como también para mejorar 
la calidad de vida y alcances de los programas y 
proyectos que ambas instituciones adelantan.

Estatus: en proceso de refrendo ante la 
Contraloría General de la República.   
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Objetivo: describe el entendimiento y el 
compromiso de las Partes con respecto a 
los roles y las responsabilidades del Cuerpo 
de Paz y MIDES en el diseño, promoción, 
implementación, evaluación y apoyo 
continuo de los proyectos y actividades 
relacionadas con las actividades educativas 
y buscar fomentar la apropiación de parte 
de los actores, de manera que los proyectos 
y actividades sean efectivas en atender 

prioridades locales y nacionales, para alcanzar resultados sostenibles.  

El Cuerpo de Paz, en conjunto con el MIDES, asignarán “Voluntarios del Cuerpo de Paz” 
(VCPs) y “Voluntarios de Cuerpo de Paz Responde” (VCPRs) en áreas donde sus habilidades 
puedan ser útiles para el logro de cambios positivos y duraderos. Los voluntarios asignados en 
la República de Panamá prestarán servicios de cooperación y asistencia técnica en actividades 
de desarrollo, para mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales, campesinas, semi-
urbanas e indígenas.  

Estatus: en proceso de refrendo ante la Contraloría General de la República.    

Convenio General de Cooperación y Asistencia Técnica No. 016-2022, suscrito entre el 
Ministerio de Desarrollo Social y el Cuerpo de Paz en Panamá.

Convenio de Cooperación y Asistencia Recíproca No. 017-2022, suscrito entre el 
Ministerio de Desarrollo Social y Soluciones de Microfinanzas S.A.

Objetivo: impulsar la equidad y superación de la pobreza y extrema pobreza, en el fomento 
del capital social, la inclusión productiva y la generación de capacidades humanas, productivas 
y financieras, que promuevan el desarrollo humano sostenible, fortaleciendo la organización y 
participación comunitaria, en cumplimiento del plan de gobierno y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenibles.

Estatus: en proceso de refrendo ante la Contraloría General de la República.
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PILAR 1: 

POLÍTICA SOCIAL 
INTEGRAL CONCERTADA
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DIRECCIÓN DE POLÍTICAS SOCIALES
Las políticas sociales constituyen la forma mediante las cuales el Estado trabaja para reducir las 
inequidades sociales, fortalece las capacidades institucionales y de la sociedad para orientar el 
desarrollo hacia el bienestar común. Durante este periodo hemos trabajado en la construcción de 
la cohesión social, desarrollando capacidades individuales y asegurando la protección de todos y 
cada uno de los derechos de los miembros de la sociedad, en especial de los grupos vulnerables 
del país.

Sistema Nacional y Local de Cuidados

Como parte de nuestra propuesta de bienestar, impulsamos la Política Pública de Cuidados para 
atender las necesidades de las personas en situación de dependencia y las personas que cuidan.

 � Desarrollado el proceso de sensibilización 
de actores gubernamentales y no 
gubernamentales, empresa privada y 
organismos internacionales a través de 
jornadas de diálogo.

 � Con la participación de delegados de 24 
instituciones que integran la Comisión de 
trabajo de Cuidados, en el marco de la 
Mesa de Políticas Públicas del Gabinete 
Social, se aprobaron los Lineamientos de 
la Política Pública de Cuidados. 

 � Elaboración de Diagnóstico Inicial que 
analiza la demanda y oferta de servicios 
de cuidados con que cuenta el Estado y la 
estimación preliminar de costos y efectos 
para Panamá.

 � Aporte de organismos internacionales y 
de cooperación para el financiamiento 
y asistencia técnica de componentes y 
actividades del proyecto (ONU Mujeres, 
Junta de Andalucía CIS-SISCA y el Banco 
Interamericano de Desarrollo).
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 � Fortalecimiento de capacidades del 
personal directivo y técnico del MIDES 
y organizaciones sociales en materia del 
Derecho a los Cuidados, y el desarrollo 
de modelos de Sistemas Integrales de 
Cuidados.

 � Intercambios de buenas prácticas y 
lecciones aprendidas con países de 
América Latina que han avanzado en sus 
Sistemas Integrales de Cuidados, a través 
de la Red sobre políticas de cuidado de 
larga duración de América Latina y el Caribe 
(RedCUIDAR+), la Alianza Global por los 
Cuidados, OEA-CIM, CEPAL y el Consejo 
de la Integración Social Centroamericana.

 � Diseño e implementación de la primera 
fase del “Modelo de Gestión Local de 
Cuidados” en el corregimiento de Juan 
Díaz, que busca generar mecanismos 
a nivel local para la ejecución de una 
estrategia de cuidados que promueve 
el derecho de las personas mayores, 
dignificando las condiciones laborales 
de las personas que cuidan, generando 
condiciones para la autonomía económica 
e integración social de mujeres. 

 � Elaborada la propuesta del Proyecto de 
Ley “que crea el Sistema Nacional de 
Cuidados de Panamá”.

 � Elaborado y publicado el documento 
“Territorios que Cuidan”, como instrumento 
de advocacy y sensibilización sobre las 
políticas y el Derecho a los Cuidados.

 � Elaborado el documento “Hacia la 
construcción de un Sistema Nacional de 
Cuidados en Panamá”. 

 � Diseñado y aprobados los lineamientos 
generales y la currícula del Primer 
Diplomado para la Formación de Personas 
Cuidadoras, en la atención de las personas 
mayores en situación de dependencia. 
Se ha iniciado la fase de identificación y 
preselección de postulantes al diplomado.

 � Elaborada la “Guía Metodológica para la 
elaboración y estructura de los Planes 
Locales de Cuidados”.
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 � Diseño y ejecución del modelo y plan de 
articulación, integración y coordinación de 
la oferta social del MIDES.

 � Elaborado el Plan de Acción 2021-2024 del 
Consejo Nacional de Atención de la Madre 
Adolescente, fortaleciendo la prevención 
y atención del embarazo en adolescentes.

 � Diseño del Proyecto Piloto “Apoyo 
a la Prevención del Embarazo en 
Adolescentes” en tres (3) territorios del 
país, con apoyo del BID.

 � 900 familias capacitadas en las comarcas 
sobre los derechos de pueblos indígenas, 
capital humano, desarrollo social, igualdad 
y género.

Políticas sociales con 
enfoque de desarrollo 
humano, integración 
social y reducción de 
la pobreza; difusión de 
políticas públicas para 
los pueblos indígenas
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 � Diseñado el Modelo de Servicios 
Integrados a Nivel Local para la Niñez 
y Adolescencia en dos (2) distritos y 13 
territorios de la Comarca Emberá Wounaan 
y Panamá Oeste (Capira, La Chorrera), en 
alianza con UNICEF.

 � Estudio de Condiciones de Vida-Panamá, 
en desarrollo de su primera fase, en alianza 
público-privada con Fundación Planta de 
Generación de Energía Social, con apoyo 
técnico de la Universidad Católica Andrés 
Bello, USMA y la coordinación del MIDES, 
SENACYT, INEC, MEF, Banco de Desarrollo 
de América Latina (CAF). 

 � En ejecución los compromisos del MIDES  
en la Hoja de Ruta de Panamá, un país libre 
de trabajo infantil y sus peores formas 
2022-2024-CETIPPAT.

 � Construcción colectiva e interinstitucional 
de políticas públicas de Minería, Política 
Agropecuaria de Estado (PADE), Drogas, 
Juventud, Adultos Mayores, Política de 
Empoderamiento de la Mujer Indígena 
y Política Pública de empleabilidad 
e inserción laboral de las jóvenes y 
mujeres en condiciones de vulnerabilidad 
socioeconómica en Panamá (PEIM).
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COORDINACIÓN NACIONAL DE ADULTO MAYOR
Ante los cambios demográficos que refleja la población adulta mayor en nuestro país, el Ministerio 
Desarrollo Social, como entidad rectora, es el responsable de la creación y ejecución de las políticas 
sociales que respondan a las condiciones propias de su edad, garantizando el cumplimiento de sus 
derechos mediante la participación intersectorial para el diseño e implementación de los planes, 
programas y proyectos para lograr el bienestar y la inclusión social de este sector de la población.

Creación y supervisión de los Centros de Atención 
Integral para las Personas Mayores (Decreto Ejecutivo 
No. 238 de 2021)

 � Elaboración del Protocolo de Atención 
Integral para personas mayores con 
niveles dependencia. 

 � Elaboración del Manual de Procedimiento 
para la creación, reglamentación, 
supervisión y cumplimiento de los 
Estándares de Calidad en los Centros de 
Atención Integral para Personas Mayores, 
públicos y privados.

 � 100% de las visitas de supervisión a los 
80 Centros de Atención Integral para 
Personas Mayores existentes en el país, 
públicos y privados, garantizando una 
atención de calidad y especializada en 
el marco de la protección integral de sus 
derechos, beneficiando a 1,627 adultos 
mayores internalizados.

 � 42 centros para la atención del adulto 
mayor legalizados a nivel nacional y 38 en 
procesos de legalización, certificando la 
atención a nuestros adultos mayores.
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 � El programa “Casa Día en Juan Díaz”, 
(Ley No. 228 de 2021), con 35% de avance, 
promueve espacios participativos en 
beneficio de la población adulta mayor en 
situación de independencia, donde recibirá 
servicios para su desarrollo personal, 
físico y mental, mejorando su calidad de 
vida mediante el fortalecimiento de la 
autonomía personal y la funcionalidad en 
su vida diaria.

 � 68% de avance en el proyecto de 
inversión “Años Dorados en Pacora”.  
Comprende la rehabilitación y mejoras a 
los dormitorios, sanitarios y cocina de la 
casa hogar para personas adultas mayores 
y el equipamiento e insumos requeridos 
para el funcionamiento.

 � 25 jornadas de trabajo y sesiones de 
consulta virtuales y presenciales para la 
actualización del Plan Nacional a favor 
de las Personas Mayores 2022-2025, 
conjuntamente con EuroSocial y UNFPA

 � Diagramación, edición y gestión de los 
fondos para el tiraje del Plan Nacional a 
favor de las personas mayores 2022-2025.  
Documento de carácter técnico que 
recoge compromisos internacionales del 
país y detalla la hoja de ruta, estableciendo 
las acciones interinstitucionales y 
garantizando el ejercicio de sus derechos, 
su participación, integración y desarrollo 
pleno.

 � Presentación ante la Asamblea Nacional 
del Proyecto de Ley que reforma la Ley 36 
de 2016, que establece la normativa para 

Desarrollo de programas 
y proyectos para 
personas mayores

la Protección Integral de los Derechos de 
las Personas Adultas Mayores y dicta otras 
disposiciones. Dicha reforma establece 
la gobernanza, estructura, objetivos 
y funciones del Instituto Nacional de 
las Personas Mayores; promueve los 
Centros de Atención Integral y favorece 
la participación política, social, cultural, 
deportiva y económica de la población 
mayor. Esta iniciativa beneficiará a 
toda persona mayor de 60 años y más, 
panameña o extranjera, residente en el 
territorio nacional. 

 � Elaboración y validación con sectores 
clave del Informe País, sobre los avances 
en la aplicación del Plan de Acción 
Internacional de Madrid, que trata temas 
de envejecimiento.
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Centro de Orientación y Atención Integral (COAI)

La ventanilla única constituye un 
modelo de atención que ofrece 
una respuesta integrada, coherente 
y articulada a las necesidades de 
nuestra población.  Está compuesto 
por un equipo interdisciplinario, 
que coordina con las diversas 
entidades gubernamentales y no 
gubernamentales la orientación, 
atención, seguimiento, evaluación y 
solución de los problemas sociales de 
la población panameña. Se realizaron 
3,238 visitas domiciliarias. A nivel 
nacional se cuenta con 15 COAI.
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3,338

1,565

1,471
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896
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1,033
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1,366
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1,346

940

684

1,273

651

599

27,095

16,027

11,571

Atenciones realizadas

Fuente: COAI 2022
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 � Exhibición de arte africano “Arte África: 
El Espíritu de los Ancestros”, logrando 
resaltar la cultura africana, dando a 
conocer el impacto que ha tenido en la 
historia del país, fortaleciendo la identidad 
de los istmeños como descendientes de 
los africanos que fueron esclavizados.

 � Encuentro de Reconciliación de la Madre 
África con su Diáspora, con la visita en 
nuestro país de reyes, reinas, jefes tribales 
y autoridades africanas. Consolidando la 
identidad negra a partir del reconocimiento 
de la memoria histórica. 

 � Como parte del Plan de Acción del 
Decenio de las y los Afrodescendientes 
en las Américas (2016-2025), mediante 
una acción en conjunto con la Comunidad 

Islámica MUSALA-AL-HAQQ y la 
participación de representantes de 
diferentes congregaciones religiosas y 
organizaciones del movimiento social 
afropanameño, participamos en la Ruptura 
del Ayuno del Ramadán, impulsando el 
respeto y la tolerancia de las diversas 
expresiones culturales y religiones de 
matriz africana.

 � Exposición fotográfica titulada 
“Cimarronaje en Panamá: la vida 
imaginada”, una exposición visual del 
artista Toshi Sakai, propuesta que recrea 
la vida de los palenques en el periodo 
colonial en Panamá. 

 � Ruta de Los Tambores 2022, gira a nivel 
nacional que permitió el reconocimiento 
de las comunidades y asentamientos 
poblacionales con presencia 
afrodescendiente del país. Se recorrieron 
Darién, Coclé, Colón, Veraguas, Los 
Santos y Chiriquí.

 � Capacitación a coordinadores 
provinciales, inspectores regionales y 
auxiliares informáticos del Censo de 

SECRETARÍA NACIONAL PARA 
EL DESARROLLO DE LOS 
AFROPANAMEÑOS (SENADAP)
Trabajamos para garantizar la visibilidad, participación y pleno derecho 
de las personas afropanameñas en todos los sectores de la sociedad. 
Para lograr esto hemos trabajado en:
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Población y Vivienda 2023, garantizando 
la sensibilización en temas relacionados a 
la variable étnica.

 � Presentación de los resultados del 
proyecto “Generación de una política 
pública y de estado para la inclusión 
de la historia y los aportes de los 
afrodescendientes en el currículo 
educativo panameño”, con el apoyo 
de la AECID.

 � Entrega formal del 
anteproyecto de Ley 
que adopta la política 
pública para la inclusión 
de la historia, la cultura 
y los aportes de los 
afrodescendientes 
en el currículo 
educativo. 
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PROTECCIÓN SOCIAL
Promovemos el bienestar de las personas y la 
prevención de situaciones de riesgo social, mediante 
la atención de los factores de vulnerabilidad o 
dependencia.

PILAR 2: 
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DIRECCIÓN NACIONAL DE SERVICIOS 
DE PROTECCIÓN SOCIAL
Impulsamos procesos y servicios de calidad para la población en condiciones de 
vulnerabilidad y pobreza. Como regente de los CAIPI, estamos comprometidos 
en mejorar la calidad de los servicios, brindando a los niños/as menores de 4 
años, ofreciéndoles ambientes enriquecedores para el aprendizaje y crianza con 
pautas adecuadas, garantizando sus derechos, salud 
y nutrición.

Tu CAIPI en Casa

1,365 niños (as) atendidos 

en modalidad a distancia, mediante 
paquetes de actividades que 
facilitan la comunicación, 
interacciones positivas y  
promueven habilidades y destrezas 
de aprendizaje por medio del juego 
interactivo.

Proyecto Mochila Cuidarte

Tu
Casaen
Tu
Casaen

5,000 niños y niñas, entre 6 y 36 meses, fueron 
beneficiados con la entrega de Mochilas Cuidarte. La entrega  
de las mochilas son acompañadas con visitas quincenales de 

seguimiento, promoviendo el desarrollo motriz, social y verbal 
del infante y dando seguimiento a las 
acciones que permiten garantizar 

los derechos de los niños y niñas.



MEMORIA ANUAL 2022

68

Programa Cuidarte

en las provincias de Darién y Veraguas, 
y en las comarcas Emberá Wounaan y 
Ngäbe Buglé, a través de la entrega de 
capacitación en estimulación adecuada, 
potenciación del desarrollo, fortalecimiento 
y acompañamiento en habilidades a 
los padres, madres, cuidadores y/o 
responsables de su crianza, en alianza con 
Fondo Unido Panamá, Fundación Atenas 
y Nutre Hogar, y con el apoyo del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) y ESRI 
Panamá.

Programa Maná

Programa de buenas prácticas, capacitación, 
huertos, transferencias de subsidios   
alimenticios y mediciones nutricionales de 
los niños/as de comunidades en condiciones 
de pobreza.   Busca reducir los efectos de la 
desnutrición en niños/as menores de cuatro 
(4) años, en la comunidad de Cañazas en 
Veraguas.

 � Se encuentra en la fase inicial del trabajo 
de campo en el territorio.

 � Se suscribe convenio entre MIDES - MIDA 
y Caja de Ahorro para la dotación de 
insumos para los huertos de las familias, 
niños y niñas beneficiarios.

1,200 niños y niñas beneficiados 
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74 CAIPI comunitarios 

reabiertos, implementando los protocolos 
de bioseguridad, cumpliendo los 
estándares de calidad en modalidad 
presencial a nivel nacional. Un total de 
1,512 niños y niñas beneficiados.

19 CAIPI institucionales 

reabiertos mediante un proceso gradual, 
participativo, voluntario y seguro 
implementado por el MIDES, en el que  
205 niños y niñas, de 2 a 3 años, fueron 
beneficiados.

122 CAIPI privados 

a nivel nacional ofrecen sus servicios, 
cumpliendo estándares de calidad 
establecidos por el MIDES, beneficiando a 
2,990 niños y niñas menores de 4 años.

Regularización de los CAIPI
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Nutrición en los CAIPI

 � Se evaluó el estado nutricional a 833 niños/as menores de 4 años que asisten presencialmente 
a los CAIPI, con los siguientes resultados:

 � Incremento del costeo alimenticio de 
la minuta que se ofrece en los CAIPI 
comunitarios a nivel nacional, de B/. 
0.78 centavos a B/.1.81 balboas por 
niño/a, con el propósito de garantizar una 
oferta alimentaria con todos los valores 
nutricionales requeridos. Se les brinda 
desayuno, dos meriendas y almuerzo a los 
niños/as de los CAIPI.

 � Se desarrollaron capacitaciones para 
la familia y maestras sobre las buenas 
prácticas de alimentación.

Resultados obtenidos en las evaluaciones 
nutricionales en los CAIPI a nivel nacional 

833

649

10 23
43

108

Normal Sobrepeso Obesidad

Emaciado moderado Emaciado severo

TOTAL  DE EVALUADOS
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Equipamiento e Infraestructura en los CAIPI
 � Se logró mejorar la calidad de los servicios 
de atención en los CAIPI reabiertos a nivel 
nacional, con el acondicionamiento de 
equipos, mobiliarios, línea blanca, enseres 
de cocina, material didáctico, insumos de 
bioseguridad y otros. Con una inversión 
de B/. 338,071.53, beneficiando a más de 
1,250 niños/as menores de 4 años.
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Mejoramiento y construcción 
de infraestructura en los CAIPI
Se realizaron trabajos de mejoramiento a la infraestructura de  55 CAIPI comunitarios a nivel nacional 
y se construyeron 8 nuevos CAIPI, ampliando la cobertura y garantizando servicios de calidad a 
niños a nivel nacional.

A continuación, se especifica el tipo de intervención: 

8 nuevos CAIPI 
construidos y en construcción, con 
mobiliario y equipamiento incluido.

30 CAIPI con remodelaciones integrales, 

que incluyen mobiliario y equipamiento, 
logrando nueva imagen y mayor comodidad a 
nuestros niños y niñas.

25 CAIPI con remodelaciones menores, 
desarrolladas sin suspender las clases en curso.
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Fortalecimiento del capital humano en los CAIPI 
comunitarios y privados 

 � Formadoras de Formadoras AEIOTU. 
Modalidad Presencial. 40 maestras de 
CAIPI beneficiadas.

 � Jornada de capacitación: cuadernos 
pedagógicos, currículo de primera infancia 
desde el nacimiento hasta los 3 años. 
Modalidad presencial a 35 maestras de 
los CAIPI a nivel nacional.

 � “Consejería Parental para el Desarrollo 
Infantil”, cuyo objetivo principal es ofrecer 
a las familias pautas de crianza positivas 
mediante demostraciones, actividades 
y orientaciones a través del juego y 
la comunicación. Modalidad virtual a 
250 maestras de CAIPI y 14 enlaces 
desarrollados mensualmente. 

 � Capacitación en los procesos de 
reapertura para los CAIPI privados, para 
la atención de niños y niñas menores de 1 
año, dirigido a 131 administradores.

 � Capacitación, seguimiento y actualización 
de CAIPI comunitarios y privados a 26 
enlaces.

 � Diplomado en Desarrollo Infantil y 
Estimulación Temprana.  Participaron 250 
funcionarios de los CAIPI (supervisoras, 
administradoras, maestras y asistentes).

 � Diplomado en Estimulación Temprana y 
Psicomotricidad a 128 funcionarios de los 
CAIPI (supervisoras nacionales y maestras 
de CAIPI).

 � Curso de evaluación pedagógica al equipo 
directivo y supervisoras nacionales de 
la  DISPROS con la finalidad de adquirir 
mayores habilidades y competencia para 
los procesos de monitoreo de los CAIPI.

 � Capacitación para la aplicación de la Prueba 
de Evaluación Desarrollo Infantil (EDI), a 
supervisoras nacionales de CAIPI, que nos 
permitirá formar al talento Humano en la 
evalución del neuro desarrollo del niños/
as.
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Suministro de alimentos a los comedores comunitarios, 
Casa Hogar de Niñas y Hogares de Adultos Mayores 

 � Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 
No. 10 de 14 de marzo del 2017, se brinda 
subsidio en especies a los comedores 
comunitarios. En este sentido, se ha 
invertido la suma de B/.250,579.62, 
beneficiando a 25 comedores comunitarios 
a nivel nacional.

 � Aseguramos una alimentación balanceada 
para la Casa Hogar de Niñas de Soná, en la 
provincia de Veraguas, con una inversión de 
B/.97,526.59 en alimentos, beneficiando 
a más de 25 niñas y adolescentes.

 � Se otorgaron B/. 90,526.59 en alimentos 
para la Casa Hogar de Niñas Beatriz 
Jaén, ubicada en la provincia de Coclé, 
beneficiando a 28 niñas. 

 � Se donó B/.99,498.93 en alimentos al 
Hogar de Adulto Mayor San Vicente de 
Paúl, en la provincia de Bocas del Toro, en 
donde se benefician a 25 adultos mayores.

 � Suministro de alimentos por un monto 
de inversión de B/.99,498.93 al Hogar 
Bolívar, provincia de Panamá, beneficiando 
a más de 76 adultos mayores.
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DIRECCIÓN DE INCLUSIÓN 
Y DESARROLLO SOCIAL
Esta dirección es responsable de hacer las coordinaciones e implementaciones de las Secretarías 
de los   Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC), que tienen como 
fin contribuir a la inclusión y desarrollo social de la población en condición de pobreza, pobreza 
extrema y situación de vulnerabilidad, supervisando las actividades e intervenciones de las distintas 
secretarías de los programas sociales.

Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas

ProgramasPeríodo de
Pago Ángel Guardián Red de Oportunidades 120 a los 65 SENAPAN

IV Pago 2021

I Pago 2022

II Pago 2022

III Pago 2022

IV Pago 2022

Total

B/. 4,587,120.00 

B/. 4,587,600.00 

B/. 4,586,160.00 

B/. 4,587,120.00 

B/. 4,655,280.00 

B/. 23,003,280.00 

B/. 6,285,600.00 

B/. 6,347,700.00 

B/. 6,375,300.00 

B/.  6,349,650.00 

B/. 6,457,650.00 

B/. 31,815,900.00  

B/. 44,040,960.00 

B/. 43,832,520.00 

B/. 43,828,200.00 

B/. 43,829,280.00 

B/. 44,043,480.00 

B/. 219,574,440.00 

B/. 1,214,550.00 

B/. 1,210,950.00 

B/. 1,211,850.00 

B/. 1,175,400.00 

B/. 1,206,600.00 

B/. 6,019,350.00 B/. 280,412,970.00 

Nota: La cifra final del monto proyectado del IV pago 2022 estará disponible a finales de enero de 2023.
Fuente: DIDS 2022

Monto 
desembolsado 

del IV Pago 
2021 incluyendo 
proyección del 
IV pago 2022

Se ha gestionado un promedio de 192,789 beneficiarios 
de los PTMC, con una inversión aproximada de

B/.  280,410,570

Verificación y 
acompañamiento familiar

 � En una acción sin precedente, 127,439 
beneficiarios lograron actualizar sus datos 
en la página web del MIDES.

 � Como parte del proceso de eficiencia 
y efectividad en el uso de los recursos 
implementados se obtuvo una reducción 
anual de B/.290,719.64 en concepto de 
costos en alquiler de transporte aéreo. 
utilizado en la logística de pago.

 � En acción articulada con Registro Público, 
la Caja de Seguro Social, Contraloría y 

la Autoridad de Tránsito y Transporte 
Terrestre, se consigue el cruce de 

datos para el análisis y evaluación 
de las exclusiones de los PTMC, 
lo que garantiza transparencia y 
objetividad en este proceso.
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 � 30,336 beneficiarios encuestados para el 
proyecto de Evaluación de Impacto, para 
conocer la incidencia de los Programas de 
Transferencias Monetarias Condicionadas 
(PTMC), en la calidad de vida de las 
familias beneficiarias

 � 45 hogares del corregimiento de Curundú 
se les brinda acompañamiento familiar, 
dándole seguimiento a las diferentes 
situaciones sociales que presentan los 
beneficiarios del Programa 120 a los 65.

 � 9,990 Tarjetas Clave Social de los PTMC 
renovadas en coordinación con el Banco 
Nacional.

 � Manual Operativo nuevo Vale Digital.

 � Modificación al Decreto Ejecutivo 255 
del 2015, el cual fue subrogado por el 
Decreto Ejecutivo 8 del 29 de abril de 
2022, “que regula la estructura de la 
Dirección de Inclusión y Desarrollo Social 
y los PTMC”, y se integra formalmente a 
SENAPAN.

 � 4,523 beneficiarios registrados en el 
Sistema de Actualización del tipo de 
Discapacidad de los beneficiarios.

 � 2,515 beneficiarios del programa de 
Bonos alimenticios SENAPAN renovaron 
los datos en el Registro Nacional de 
Beneficiarios.

 � 300 Familias que forman parte del 
programa B/.120 a los 65, con residencia 
en el corregimiento de Curundú, atendidas 
con el programa de Acompañamiento 
Familiar, con trece (13) estudiantes de 
Práctica Profesional de la Universidad de 
Panamá y de UDELAS de las Licenciaturas 
de Trabajo Social y Psicología.

 � Participación de 36 familias de Bono 
Alimenticio Nutricional – SENAPAN, 
en coordinación con la Dirección del 
Desarrollo del Capital Social en el distrito 
de Santa Fe (Río Luis, Alto Guasarito, Las 
Trancas y La Lajita), provincia de Veraguas, 
con el objetivo de crear Redes de Familias 
Productivas.
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FOMENTO DEL 
CAPITAL SOCIAL

Impulsamos la organización, el desarrollo de 
capacidades y el acceso a recursos y servicios para 

posibilitar el efectivo aprovechamiento de los territorios y el 
empoderamiento de los sectores excluidos. 

Como parte del proceso de fomento del capital social se implementa 
el componente de inclusión productiva, que busca complementar las 

actividades de los PTMC, impulsando las redes de familias productivas a 
través servicios de capacitación, asistencia técnica y transferencia de activos 

productivos, para el fortalecimiento del capital social y la potenciación de la 
productividad.

PILAR 3: 
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Dirección de Inversión 
para el Desarrollo del 
Capital Social

Trabajamos en el fortalecimiento de las 
capacidades humanas, sociales, productivas 
y organizativas, garantizando la superación 
de la pobreza y mejorando los niveles de 
bienestar de las familias atendidas.

Como parte del proceso de fomento 
del Capital Social, se implementa el 
componente de inclusión productiva, que 
busca complementar las actividades de los 
Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas, impulsando las Redes de 
Familias Productivas a través de servicios 
de capacitación, asistencia técnica y 
transferencia de activos productivos para el 
fortalecimiento del capital social.

Principales logros:

 � Se han atendido a 2,055 familias que 
se han sumado a las Redes de Familias 
Productivas, de las cuales 1,220 participan 
de proyectos de inclusión productiva 
agropecuaria y 835 participan de proyectos 
de otras actividades productivas como: 
modistería, manualidades y panaderías, 
entre otros.

 � Estas 2,055 familias participantes de 
los proyectos de inclusión productiva, se 
atienden en 55 nuevos corregimientos, 
de los cuales 35 forman parte de la 
estrategia Plan Colmena en 10 provincias 
y cuatro (4) comarcas indígenas. El 
98% de estas familias pertenecen a la 
Red de Oportunidades y SENAPAN, 
para incidir en el cumplimiento de las 
corresponsabilidades de inclusión 
productiva. 
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 � Se incorporan 1,220 nuevos proyectos de 
inclusión productiva agropecuaria. Estas 
familias reciben el acompañamiento y 
seguimiento por parte equipo técnico 
responsable, tanto del MIDES como de 
otras instituciones aliadas, permitiéndoles 
a estos panameños y panameñas producir 
sus propios alimentos. 

 � Se desarrollaron 126 talleres de 
fortalecimiento de capacidades humanas y 
sociales, participando 1,833 actores a nivel 
nacional y 117 talleres de fortalecimiento 
de capacidades productivas se facilitan 
en 77 Redes de Familias Productivas a 
nivel nacional, donde participaron 1,390 
beneficiarios. 

 � Actualmente, se atiende un total de 
9,176 familias, en el componente de 
inclusión productiva, de los cuales 9,076 
pertenecen a la Red de Oportunidades y 
Senapan. 
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Fuente: MIDES

BOCAS DEL
TORO

CHIRIQUÍ

LOS SANTOS

PANAMÁ
OESTE

VERAGUAS

HERRERA

COCLÉ

COLÓN

NGÄBE BUGLÉ

PANAMÁ

EMBERÁ

EMBERÁ

GUNA YALA

DARIÉN

50 Familias
5 Corregimientos

170 Familias
3 Corregimientos

30 Familias
5 Corregimientos

250 Familias
10 Corregimientos

35 Familias53 Familias
1 Corregimientos 

280 Familias
7 Corregimientos 

91 Familias
4 Corregimientos

382 Familias
2 Corregimientos

10 Familias

3 Familias

84 Familias
1 Corregimientos 

40 Familias
7 Corregimientos 

Nota: Las provincias y comarcas donde no se señalan números de corregimientos es porque no hay inclusión de nuevos 
corregimientos, pero sí de nuevas familias.

Número de corregimientos y participantes de las Redes de Familias Productivas 
de la DIDCAS, por provincia, año 2022

 � Se logra implementar 49 procesos de 
reconocimientos del territorio, para la 
intervención del proceso de fomento del 
capital social, a través de la formulación de 
49 mapas de actores relevantes. Además, 
43 diagnósticos del capital social y 57 
planes de acción ejecutados.

 � Se sensibilizaron y motivaron a 790 
actores locales en los corregimientos 
de intervención, logrando fortalecer los 
niveles de organización y participación 
comunitaria, que da lugar a la juramentaron 
de 51 nuevos modelos de organización 
comunitaria, como mecanismo de 
reducción de los niveles de desigualdad y 
mejoramiento de sus condiciones de vida.

 � Alianzas establecidas a través del proceso 
de articulación en el territorio, logrando 
establecer 45 alianzas estratégicas 
con instituciones públicas, privadas y 
organizaciones gubernamentales y no 
gubernamental.  En el año 2022 se han 

firmado tres nuevos convenios con las 
siguientes organizaciones: Fundación 
Nuestra Señora del Camino, Centro 
Internacional para el Desarrollo Sostenible 
(CIDES) de la Ciudad del Saber y la 
Empresa Microserfin.
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Provincia /
Comarca

No. de 
Correg.

Colmena

Total de 
Corregimiento

Familias participantes, por tipo de proyecto

Agropecuario Otros
proyectos

Total de familias
participantes

10 prov. / 3 comarcas

Bocas del Toro

Coclé

Colón

Chiriquí

Darién

Herrera

Los Santos

Panamá

Panamá Oeste

Veraguas

Guna de Madungandí

Guna Yala

Ngäbe Buglé

45

5

1

5

7

1

7

10

2

4

3

26

2

1

4

4

1

8

1

2

3

656

40

50

30

35

35

40

40

127

39

50

170

822

10

34

245

13

123

343

41

10

3

1478

50

84

30

280

35

53

40

250

382

91

10

3

170

Participantes de las Redes de Familia Productivas 
impulsadas por los programas de la DIDCAS
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COORDINACIÓN NACIONAL DE PROGRAMAS 
Y PROYECTOS DE JUVENTUD
Comprometidos con el progreso de la juventud y la restitución de sus derechos, impulsamos 
iniciativas tendientes a la promoción de sus capacidades intelectuales, creativas, físicas y sociales; 
garantizando su participación en los ámbitos civiles, políticos, sociales, económicos y culturales.

 � Se formuló la propuesta de Ley de 
Juventud para su presentación; la cual 
garantizará la institucionalidad y derechos 
para la población joven, dentro del marco 
de Políticas Sociales concertadas.

 � Comprometidos con el empoderamiento 
y la creación de espacios institucionales 
de participación, 1,180 jóvenes fueron 
capacitados en el uso de la plataforma 
juvenil “AGORA”, permitiendo que 7,561 
jóvenes aportaron sus ideas e inquietudes.  � 1,850 jóvenes participaron en 19 consultas 

públicas a nivel nacional para identificar sus 
necesidades y aspiraciones como insumos 
de la política y ley de juventud.

 � Lanzamiento de la nueva Política Pública 
de Juventud 2022-2027, con un enfoque 
de inclusión y respeto a la diversidad, 
garantizando acciones precisas en favor de 
la juventud producto de consultas públicas   
presenciales y a través de la plataforma de 
participación AGORA Juventud. 
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 � Preparación de la propuesta para la 
promoción, divulgación y monitoreo de 
la Política Pública de Juventud, como 
parte del plan de acción y reactivación del 
consejo, lo que permitirá que, por primera 
vez en la historia, Panamá avance con 
pasos firmes a nivel de institucionalidad.

 � Se asumió la presidencia del Consejo 
Directivo del Organismo Internacional de 
Juventud para Iberoamérica.

 � Seguimiento a la ejecución del Plan de 
Acción del CONAMA 2022-2024, por 
medio del diseño del primer proyecto 
piloto modelo de gestión local de 
prevención del embarazo adolescente, 
junto al BID.  Seguimiento a las acciones 
de las instituciones miembros. 

 � Con el apoyo Banco Credomatic, 
Universidad de Santander y AMPYME 
se desarrolló el proyecto “Desarrolla Tus 
habilidades para la Vida” beneficiando a 
300 jóvenes de la Comarca Ngäbe Buglé, 
Panamá Centro, Coclé, Herrera, Los 
Santos y Veraguas.

 � 280 jóvenes de Panamá Este, Panamá 
Centro, Panamá Norte, distrito de Chepo 
y las provincias de Chiriquí y Colón 
participaron en el Proyecto Juventud 
Somos la Fuerza, recibiendo formación 
en emprendimiento y capacitaciones 
psicosociales para ellos y sus familias.

 � Con el apoyo de la OIJ se gestionaron 
1,000 Becas de Competencias Digitales, 
para apoyar a los jóvenes a nivel nacional.
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PROGRAMA PADRINO EMPRESARIO

 � El programa Padrino Empresario es de 
carácter social y atiende a adolescentes 
de 15 a 17 años, que viven en condiciones 
de vulnerabilidad frente a su desarrollo 
psicosocial.

 � El programa le ofrece al adolescente 
la oportunidad de potencializar sus 
habilidades a través de una pasantía 
laboral de 4 a 6 horas diarias, de lunes a 
viernes en el sector privado, recibiendo 
con ello una beca que mejore su condición 
socioeconómica.

 � La seguridad jurídica que ofrece el 
programa, aunado a su trayectoria de 
36 años, les otorga a las empresas la 
oportunidad de apoyar a la juventud 
panameña, a través del enfoque de RSE. 
En este sentido el MIDES, a través del 
programa,   ha establecido 96 alianzas 
estratégicas, de las cuales 63 inician en el 
periodo 2022.

El programa nace como una 
alternativa de prevención dirigida 
a adolescentes en desventaja 
social, de ambos sexos, cuyas 
edades oscilan entre los 15 a 17 
años de edad, con el proposito 
de minimizar la vulnerabilidad 
a los problemas económicos 
y psicosociales propios de su 
entorno y núcleo familiar, a fin de 
que puedan continuar sus estudios 
y por ende mejoren su calidad de 
vida.

Los y las jóvenes reciben 
capacitación laboral para un 
futuro empleo en la empresa 
patrocinadora, laborando en un 
horario que no afecte sus estudios.

63
96

85

empresas ingresaron al  programa 
en el 2022.

empresas patrocinaron las becas 
a adolescentes desde el 1 de 

noviembre de 2021 al 31 de diciembre de 
2022.

empresas participaron en el 
relanzamiento del programa, en su 

trigésimo quinto aniversario.

adolescentes, de 87 
corregimientos a nivel nacional, 

fueron beneficiados del 1 de noviembre de 
2021 al 31 de diciembre de 2022. El monto 
otorgado fue de  B/. 557,057.25

440
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 � Se elabora en este período la Resolución 
N° 347 del 15 de junio 2022, “que adopta 
y regula el programa Padrino Empresario 
como un Programa de Inclusión Productiva 
del Ministerio de Desarrollo Social”.

 � Alianza estratégica con el ITSE, a fin de 
canalizar en estudios superiores técnico, 
ciencias e innovación a los beneficiarios 
graduandos, donde asistieron 46 
adolescentes.

 � Se están realizando gestiones para el 
ingreso de nuevas empresas que deseen 
aportar en el desarrollo de nuestra 
población.

41 adolescentes del programa 
participaron en 13 Giras de Trabajo 

Comunitario con el Presidente de la 
República, Laurentino Cortizo Cohen, en 
diferentes provincias.

empresas activas, que en post 
pandemia se sumaron al programa, 

recibieron un reconocimiento.
55
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PROYECTO NACIONAL DE ALFABETIZACIÓN
Comprometidos con el derecho a la educación, apoyamos para que los grupos vulnerables puedan 
ampliar sus competencias en lectura y escritura, reconociéndola como el mejor mecanismo para el 
logro del empoderamiento del individuo, mayor participación en el mercado laboral, mejora en la 
salud de las familias y reducción de la pobreza.  Durante este periodo:

1,285 personas han sido 
beneficiadas con el programa de 
Alfabetización a nivel nacional. 

834 son del género 
femenino

451 son del género 
masculino

y

476 ambientes se 
aperturaron a nivel nacional 
(provincias, comarcas y 
regionales) durante el año 2022.

383 voluntarios 
apoyaron al programa de 
alfabetización en el 2022.

346 personas iletradas.

113 ambientes funcionando, 
con el apoyo de 105 voluntarios.

personas alfabetizadas corresponden a 
detenidos de los centros penitenciarios.

139
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OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL SEGURO

Proyecto por una Esperanza

Formación de capital social juvenil mediante el desarrollo personal, organización comunitaria, 
promoción de la convivencia pacífica y la cultura de paz, utilizando como plataforma operativa 
los MJ y los CCP.

 � 205 miembros de comunidades en las 
provincias de Panamá, Chiriquí y Panamá 
Oeste se organizan en CCP para promover 
la participación ciudadana, la reducción 
de la violencia y un ambiente familiar 
saludable.

 � 71 jóvenes, de 14 a 17 años, en condición 
de riesgo social asisten al CEFODEA, en 
donde reciben formación básica general y 
aprenden una carrera vocacional.

 � Con el apoyo de la Asociación de 
Conservadores y Restauradores de 
Panamá se brindó capacitación en 
técnicas de dibujo, tallado y pintura a 20 
estudiantes de CEFODEA.

 � 671 jóvenes 
impactados en 

temas de convivencia 
pacífica y cultura de paz, en 40 

capacitaciones a nivel nacional.

 � 44 movimientos juveniles 
constituidos en 21 distritos y 

36 corregimientos del país.

 � 1,170 jóvenes, de 15 a 
29 años, empoderados 
con competencias 
individuales y 

sociales conforman los 
movimientos juveniles.

 � 25 jóvenes de los 
movimientos juveniles, 

becados por el Instituto 
Confucio de la 
Universidad de Panamá, 

culminan su curso 
virtual de mandarín.
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SERVICIO NACIONAL DE VOLUNTARIADO
Articulamos personas, instituciones y organizaciones que, de forma libre y desinteresada, brindan 
a la comunidad sus conocimientos, capacidades, talentos y experiencias, con el fin de mejorar la 
calidad de vida de las personas en nuestro país, en el marco del combate a la pobreza. A continuación, 
detalles de las actividades desarrolladas:

 � 100 acciones con una participación de 
2,025 nuevos voluntarios, beneficiando 
de manera directa e indirecta a más de 
100,250 personas a nivel nacional, entre 
niños, niñas, jóvenes, adultos y adultos 
mayores.

 � 1,011 estudiantes, entre 9 a 14 años, de 18 
centros educativos, fueron beneficiados 
con 30 talleres en temas de liderazgo y 
convivencia pacífica dentro del programa 
“El Voluntariado se Forma en la Niñez”.

 � 247 nuevos voluntarios de colegios 
secundarios y universidades se han 
capacitado en temas de Inducción al 
Voluntariado, Liderazgo, Convivencia 

Pacífica y VIH/SIDA en la población 
panameña, dispuestos a colaborar en 
actividades solidarias. 

 � 378 voluntarios de universidades 
público/privadas desarrollaron 13 jornadas 
de trabajo de limpieza, cuidado del medio 
ambiente y entrega de donaciones a 
grupos vulnerables de las provincias de 
Veraguas y Panamá Oeste, beneficiando a 
1,850 personas.

 � 115 voluntarios comunales desarrollaron 
cinco (5) acciones de seguimiento y 
limpieza, fortaleciendo los lazos y el 
empoderando de las comunidades en los 
proyectos del territorio.
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 � 3 nuevos Comités de Voluntarios 
Comunales en Barrio Sur, Pesé y Guabito, 
conformados por 91 nuevos voluntarios,  
sensibilizados y capacitados para 
iniciar acciones de voluntariado en sus 
comunidades. 

 � 4 comités de voluntarios comunales 
ya organizados, han desarrollado cinco 
(5) actividades en la que participaron 115 
voluntarios.

 � 95 mujeres, entre 18 a 55 años, de los 
corregimientos de El Chorrillo, Ernesto 
Córdoba Campos, Las Garzas y Río Abajo, 
capacitadas dentro del programa “Una 
Mujer, Una Aliada, Una Voluntaria”.

 � Se realizaron 13 actividades en apoyo 
a la Coordinación de Adultos Mayores, 
beneficiando a más de 400 adultos 
mayores a nivel nacional.

 � 2,271 nuevos voluntarios comprometidos 
con la inclusión social, la solidaridad y la 
pertenencia desarrollaron 104 acciones 
(armado de bolsas escolares, limpieza y 
pintura de centros escolares e iglesias, 
así como actividades de conservación 
del medio ambiente), beneficiando de 
manera directa e indirecta a más de 
100,425 personas a nivel nacional. 
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OFICINA NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
DE SUBSIDIOS ESTATALES 

La Oficina Nacional de Administración 
de Subsidios Estatales (ONASE)  
tiene como objetivo elevar la calidad 
de vida de los grupos prioritarios, 
mediante la asignación eficiente de 
recursos financieros a programas y 
proyectos que oferta el “Tercer Sector” 
(Organizaciones No Gubernamentales, 
Patronatos y Fundaciones). 

Esta oficina administra, asigna y 
vigila el buen manejo y gestión de las 
asignaciones de subsidios estatales. 
Ejecuta el proyecto Subsidio para 
la Inversión del Capital Social, que 
consiste en el otorgamiento de recursos 
económicos a Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG’s), Patronatos, 
Fundaciones inscritas y reconocidas 
por ley, que brindan servicio y atención 
a través de programas y proyectos 
sociales para beneficio de los grupos de 
atención prioritarios en todo el territorio 
nacional.

 � La Oficina Nacional de Administración de 
Subsidios Estatales ha ejecutado subsidios 
por un monto de B/. 4,553,065.00, 
durante el período 2021-2022, que 
representa el 96% del presupuesto 
asignado a Patronatos, Fundaciones y 
Organizaciones sin Fines de Lucro para la 

ejecución de 97 programas y proyectos 
sociales que impacta en el mejoramiento 
de la calidad de vida de 25,192 personas 
aproximadamente, que incluyen niñas, 
niños, adolescentes, jóvenes, mujeres, 
adultos y adultos mayores en condiciones 
de pobreza, pobreza extrema, abandono, 
maltrato, desnutrición y discapacidad, 
entre otros.

 � 97 programas y proyectos sociales 
desarrollados por fundaciones, patronatos 
y ONG’s, para promover el desarrollo 
humano y social de los grupos de atención 

52,000.00
118,410.62 149,568.00

1,902,180.52

4,704,671.00

1,005,822.00

308,000.00
357,071.75

623,352.21

66,610.00
60,000.0061,656.00

Bocas
del Toro

Coclé Colón Chiriquí Darién Herrera Los
Santos

Panamá Panamá
Oeste

Veraguas Comarcas Total

Subsidios otorgados a proyectos sociales por provincia 
Años 2021 - 2022
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Cantidad de proyectos subsidiados por provincia 
Años 2021 - 2022

Subsidios otorgados por tipo de servicios
Año 2022

97

3
912

45

412
6 11

31

Bocas
del Toro

Coclé Colón Chiriquí Darién Herrera Los
Santos

Panamá Panamá
Oeste

Veraguas Comarcas Total

prioritaria, los cuales beneficiaron directamente a 25,192 personas, aproximadamente, que 
incluyen a niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultos mayores, en condición de 
pobreza, pobreza extrema, abandono, maltrato y discapacidad, entre otros.

2
5

7

7

13

15

12

36
75,700

75,700
108,900

336,000

735,578

1,335,004

177,000589,162

Albergues Escolares

Albergues Adultos Mayores

Comedores

Albergues de Protección

Capacitaciones y Otros

Otros

Albergues Recuperación y Salud

Discapacidad
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FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 
PARA UNA GESTIÓN 
SOCIAL DE CALIDAD

PILAR 4 : 
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Nivel Asesor
OFICINA DE ASESORÍA LEGAL
Tiene como objetivo brindar asesoría en materia legal al Despacho Superior, a las unidades 
administrativas del Ministerio y dar respuesta a instituciones públicas o privadas que formulen 
consultas legales a esta oficina, que sean de su competencia.

4,202 documentos trabajados del período 
de noviembre 2021 a octubre 2022

 � 5 leyes: 2 aprobadas y 3 en trámites

 � 8 decretos ejecutivos: 5 aprobados y 3 en 
trámites

 � 26 observaciones de Ley revisadas; 16 de 
Presidencia y 10 de la Asamblea

 � 344 resoluciones ministeriales revisadas

 � 38 convenios marcos de Cooperación 

 � 2 memorando de entendimiento.

 � 4 acuerdos específicos revisados

 � 7 resoluciones de Plan Colmena revisados

 � 33 resoluciones para DIPROS: 14 CAIPI 
permanentes, 18 provisionales y uno en 
proceso de cierre.

 � 8 resoluciones de comedores 
comunitarios: 1 subsidio en especie, 4 
consultas y 3 revisión de documentos 
varios

 � 27 resoluciones Adultos Mayores/
AIPM cierre y solicitudes: 13 aperturas 
permanente, 1 cierre, 3 aprobaciones de 
manuales, 4 criterios legales, denuncias 
por maltrato en CAIPM y 5 apoyos a 
consultas regionales

 � 26 resoluciones ONASE: 20 por prórrogas, 
uso del subsidio del 80% 1,1 por extensión 

de tiempo, 2 por uso primera vez, 1 uso del 
70% del subsidio y 1 por criterio legal

 � 47 oficinas de Recurso Humano: 10 
reconsideración, 17 por duelo, 20 criterios 
legales. 

 � 29 resoluciones del Consejo Técnico 
Desarrollo Comunitario: 8 idoneidad, 
1 cierre legal, 20 atención de notas de 
Desarrollistas.

 � 244 resoluciones Dirección 
Administrativa: 240 apoyos económicos y 
4 criterios legales.

 � 764 respuestas de Oficios a Juzgados 
y Fiscalías/Defensoría del Pueblo/
Órgano Judicial e Instituciones Públicas: 
382 oficios, 249 Ministerio Público 
(distintas Fiscalías), 52 órgano Judicial, 73 
Defensoría del Pueblo y otras instituciones.

 � 90 revisión de contratos varios: 10 
EAF 2022, arrendamiento 3, personal 
administrativo 4, prórroga contratos 
12, procedimiento excepción DGCP 2, 
adendas 4, adjudicación 5, órdenes de 
proceder 7, revisión de informes técnicos 
8 y resolución de comisionados 7.

 � 14 procesos: 9 penales, 5 administrativos.

 � 167 notas remitidas a otras entidades.

 � 2,319 memos internos.
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OFICINA DE COOPERACIÓN 
TÉCNICA INTERNACIONAL
Ejercicio de la Presidencia Pro tempore del Consejo de la Integración Social Centroamericana 
(CIS) de enero a junio del 2022.  En el marco de este ejercicio se realizó:

 � 77 Reunión Ordinaria del CIS, realizada en 
marzo del 2022.

 � Intercambio técnico sobre iniciativas de 
Protección social y Cuidados en la Región 
SICA, realizado con apoyo de Cooperación 
Andaluza y FUNDANGO.

 � Reunión Extraordinaria del CIS y 
Socialización de la Política Social 
Integral Regional del SICA y el Plan de 
Recuperación, Reconstrucción Social y 
Resiliencia de la Región SICA a Agencias 
de Naciones Unidas. 

 � Jornadas de Diálogo UE-Centroamérica 
y Foro Internacional “Juventud y Trabajo”, 
llevadas adelante en junio del 2022. 

Presidencia de la Comisión Interamericana 
de Mujeres de la OEA

 � Fuimos sede de la 39° Asamblea de 
Delegadas de la Comisión Interamericana 
de Mujeres (CIM) de la Organización 
de Estados Americanos (OEA). En esta 

reunión, Panamá fue elegido como 
Presidente del Comité Directivo de la CIM 
para el período.

 � Presentación de informe de la CIM por 
parte de la Ministra María Inés Castillo en 
el Quincuagésimo segundo período 
ordinario de sesiones de la Asamblea 
General de la OEA en calidad de 
Presidenta. 

Cooperación Sur – Sur: 

 � Presentación y aprobación de Proyecto de 
Cooperación Sur -Sur: “Fortalecimiento 
de Producción y Nutrición a Familias en 
la provincia de Veraguas, República de 
Panamá”, ante la VII Reunión Comisión 
Mixta de Cooperación Técnica y Científica 
Colombia-Panamá 2021-2023.

 � Pasantía técnica con la Gobernación de 
Antioquía, Colombia, para conocer la 
experiencia de Maná y las políticas de 
fortalecimiento nutricional. 

 � Intercambios técnicos entre el 
Ministerio de Desarrollo Social y 
la Secretaría de Desarrollo Social 
(SEDESOL) de Honduras, el Ministerio 
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de Desarrollo y Familia de Chile y 
el Gabinete de Política Social de la 
República Dominicana, para intercambiar 
sobre Experiencias y Buenas Prácticas del 
Sistema de Protección Social.

 � Intercambio técnico con el Gobierno 
de Bulgaria para conocer programas 
de prevención y atención al embarazo 
adolescente, organizado por el Programa 
de la Unión Europea EUROsociAL+.

Cooperación no reembolsable (asistencia 
técnica): 

Con ONU Mujeres: 

 � Desarrollo de consultoría para el diseño de 
una Hoja de Ruta para la Construcción 
de un Sistema Nacional de Cuidados.

 � Solicitud y aprobación de asistencia técnica 
para la generación de una propuesta 
adaptada a Panamá de Canasta Básica 
Digital.

 � Asistencia técnica para la elaboración 
y lanzamiento del Plan Nacional por 
la Igualdad Salarial 2022-2025 de la 
República de Panamá. 

 � Acompañamiento técnico para la 
adaptación del programa Todas 
Conectadas a Panamá para su 
implementación, en alianza con 
MasterdCard. 

Con UNICEF: 

 � Culminación del proceso de actualización 
de la RAIPI.

 � Asistencia técnica (a través de RELAF) 
para la revisión técnica de los procesos 
de protección especial de niños, niñas y 
adolescentes con medidas de cuidado 
alternativo en Panamá. 

 � Acompañamiento técnico (a través de 
RELAF) para el desarrollo de un Piloto de 
Mejora de Albergues de administración 
directa del MIDES y SENNIAF. Ya 
iniciamos este proceso con nueve (9) 
albergues privados en Panamá.

 � Asistencia técnica para el mapeo 
del Recurso Humano dedicado a la 
Protección de la Niñez y Adolescencia 
en Panamá.

 � Desarrollo de estrategia de 
comunicación para la promoción de la 
estimulación temprana, haciendo un 
llamado a la inclusión de los NNA en los 
Centros de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI).  

 � Asistencia técnica para el desarrollo de 
una evaluación de impacto del proyecto 
Mochila Cuidarte.

 � A su vez, hemos iniciado un proceso 
para la adopción e implementación del 
programa PRIMERO, un software que le 
permitirá a la SENNIAF la digitalización de 
los casos de protección. 
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 � Por último, se inició la implementación de 
un modelo para demostrar la efectividad 
de servicios integrados a nivel local y 
promover la garantía plena de derechos de 
la niñez y adolescencia en Panamá Oeste y 
la Comarca Emberá-Wounaan.

Con UNFPA: 

 � Seguimos trabajando en la consolidación 
y fortalecimiento del CONAMA.

 � Asistencia técnica para la elaboración del 
Informe País sobre la implementación 
del Plan de Acción Internacional de 
Madrid sobre Envejecimiento, el cual 
fue presentado ante CEPAL en el 2022.  

Con CAF: 

 � Se diseño y aprobó el Proyecto de 
Cooperación Técnica No Reembolsable 
“Mejoramiento de la calidad de los 
servicios de atención a la primera 
infancia en Panamá”.

Con el Programa de la Unión Europea 
EUROsociAL+: 

 � Asistencia técnica para la consolidación 
del Consejo Nacional de Atención a la 
Madre Adolescente (CONAMA).

 � Asistencia técnica para la construcción 
y actualización a raíz de la COVID-19 
y la validación del Plan Nacional de 
Panamá a favor de las Personas Adultas 
Mayores.

Con Save The Children: 

 � Asistencia técnica (a través de RELAF) 
para el desarrollo e implementación 
de un Sistema de Egreso en los 
albergues de Panamá, que favorezca la 
implementación de la Hoja de Ruta hacia 
la desinstitucionalización.

Con OEI: 

 � Ejecución de cooperación técnica no 
reembolsable por parte del BID, para 
el apoyo a la respuesta del Gobierno a 
las comunidades afectadas por la onda 
tropical No. 5.  

 � Con fondos de cooperación BID, revisión 
y diseño de recursos para una mejor 
aplicación del currículo de primera 
infancia.

Con PNUD: 

 � Asistencia técnica para el diseño e 
implementación de una estrategia de 
evaluación para cada uno de los cuatro 
PTMC que lleva adelante el MIDES.

 � Acompañamiento técnico para 
Reinstalación del Consejo de Políticas 
Públicas de Juventud (CPPJ), para 
la presentación de los Resultados y 
Hallazgos del Diagnóstico de Juventud 
2021.

Con BID: 

 � Asistencia técnica para la mejora de 
sistemas informáticos MIDES para la 
focalización y gestión de los PTMC.

 � Asistencia técnica para el desarrollo 
e implementación de programas de 
formación de docentes de CAIPI, a 
través del diseño de una plataforma 
virtual. 

 � Asistencia técnica para el desarrollo 
e implementación de un sistema de 
información para el seguimiento a 
la implementación del Programa 
Cuidarte. 
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 � Desarrollo de tres (3) cooperaciones 
técnicas no reembolsables (asistencias 
técnicas) para el apoyo y promoción de 
la Iniciativa de Paridad de Género de 
Panamá.  

 � Cooperación técnica para la 
implementación de un piloto de modelo 
local de prevención del Embarazo 
Adolescente en Panamá, en el marco del 
CONAMA.

 � Cooperación para la ampliación de 
beneficiarios del piloto de capacitación 
para personas cuidadoras.

Banco Mundial: 

 � Diseño e implementación de una 
evaluación de los modelos de inclusión 
productiva que lleva adelante el MIDES, 
a través de sus programas (Cohesión 
Social y Redes de Familia) para guiar 
su escalamiento y probar impactos y 
resultados.

Con SISCA: 

 � Asistencia técnica para el diseño 
e implementación de un piloto de 
capacitación para personas cuidadoras, 
el cual se enmarca en el modelo local de 
servicios de cuidado.

Cooperación reembolsable: 

 � Con el Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), en el marco del desarrollo del 
Proyecto de Préstamo para la Inclusión y 
Desarrollo Social (PNL1105), se destaca 
el trabajo realizado para la consolidación 
del Registro Nacional de Beneficiarios 
(RENAB); y en materia de servicios de 
primera infancia, la diversificación y 
ampliación de la oferta, destacando la 
implementación del proyecto Mochila 
Cuidarte y la Licitación del Programa 
Cuidarte. 

 � De igual forma, con miras a continuar 
trabajando a favor del fortalecimiento 
del MIDES, nos encontramos finalizando 
el proceso de negociación de un nuevo 
proyecto de préstamo con el BID 
(PNL1177), a través del cual se presente 
continuar las acciones destinadas a la 
ampliación de la cobertura del RENAB, la 
escalabilidad y aumento del programas 
de inclusión productiva del MIDES, la 
cobertura, calidad y pertinencia de los 
servicios de desarrollo infantil temprano y 
para apoyar la implementación del modelo 
de gestión local de cuidados.

 � Con el Banco Mundial y en el marco 
del Proyecto de Préstamo para el 
Fortalecimiento del Sistema de Protección 
e Inclusión Social, se culminó con éxitos las 
fases A y B del del pilotaje de los programas 
de inclusión productiva. 
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OFICINA DE RELACIONES PÚBLICAS 
(COMUNICACIÓN Y PRENSA)
Difundir los programas, proyectos, funciones y actividades para fortalecer y consolidar la imagen 
institucional ante el público interno y externo, a través de los medios de comunicación social.

Principales acciones desarrolladas:

 � 170 notas publicadas en la página web del MIDES, reflejada en el gráfico siguiente:
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 � 177,084, seguidores distribuidos de 
la siguiente manera: Twitter 62,523, 
Facebook 19,472, e Instagram 97,000.

 � 2,422 diseños entre memorias, libros, 
folletos, informes, volantes, banners, 

vidrieras para sedes, eventos especiales, 
redes sociales y campañas institucionales.

 � 1,281 coberturas de fotografías y videos 
publicados.

Cobertura 
Videos

Videos Editados 
y Publicados

VO de 
Medios

SOT para 
Medios

Animaciones Cobertura de 
Fotografía

Coberturas de 
Fotografías y Videos

336 287

35 27

24 572
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Colmenita es la nueva mascota del MIDES, que hizo su estreno 
en este año para alegría de grandes y chicos.
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 � 1,802 noticias publicadas en prensa, radio, 
televisión y portales web en el año 2022, 
de las cuales  1,636 fueron positivas, 89 
negativas y 77 neutrales.

1,802

1,636

89 77

Total Positivas Negativas Neutrales

Sondeo de opinión de noticias

Noticias publicadas en diferentes medios de comunicación - Año 2022
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211
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119
138
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150
201
104

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

116
103Noviembre

Diciembre

Se organizaron alrededor de 250 eventos. Entre los más importantes destacan:

 � Inauguración y reinauguración de Centros 
de Atención Integral a la Primera Infancia 
(CAIPI) en las provincias de Los Santos y 
Veraguas.

 � Primera palada del CAIPI La Primavera, 
en la provincia de Veraguas, y en Palmas 
Bellas, en Colón. 

 � Participamos en las cuatro (4) principales 
ferias, con el fin de apoyar a la reactivación 
económica del país: 

 ▶ Feria de las Flores y el Café

 ▶ Feria Internacional de La Chorrera

 ▶ Feria Internacional de David 

 ▶ Feria Internacional de Azuero 

 � Juramentación e instalación del Plan 
Colmena a nivel nacional. 

 � Firmas de convenios de cooperación con 
otras instituciones y ONG. 
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OFICINA DE PLANIFICACIÓN
La Oficina de Planificación tiene como objetivo establecer los instrumentos y mecanismos técnicos 
que faciliten los cursos de acción para la formulación, divulgación, control y seguimiento de los 
planes, programas y proyectos de inversiones del MIDES; además es el enlace entre las diferentes 
unidades administrativas y Despacho Superior para la puesta en marcha del plan estratégico 
institucional de manera eficiente, eficaz y que genere valor a los procesos.

Principales logros:

 � 29 proyectos de inversión coordinados, 
evaluados y alineados a la Planificación 
Operativa Anual con el Presupuesto Ley 
2022.

 � 30 proyectos de inversiones formulados 
en el Banco de Proyecto (SINIP) del 
Ministerio de Economía Finanzas, de 
acuerdo con las normas y procedimientos 
de la Dirección de Programación de 
Inversiones para el anteproyecto de 
presupuesto 2023.

 � Anteproyecto del Presupuesto de 
Inversiones vigencia 2023 elaborado y 
presentado ante el Ministerio de Economía 
y Finanzas (DIPRENA), para vista interna 
y Presupuesto Ley para la Asamblea 
Nacional de Panamá, por un monto de 
340.1 millones de balboas.

 � Informe de oferta institucional MIDES para 
la Comisión de Presupuesto.

 � 2 créditos adicionales elaborados: 
Buscando el Camino Correcto y 
Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas (PTMC) 2022.

 � Actualización del Plan Quinquenal de 
Inversiones MIDES, vigencia 2022-2026.

 � Actualización de la Estructura Analítica 
Conceptual de los 29 proyectos de 
inversión 2022.

 � Consolidados 12 Informes Mensuales 
de Ejecución Física y Financiera para las 
instituciones correspondientes: Comisión 
de Presupuesto de la Asamblea Nacional de 
Diputados y a la Dirección de Presupuesto 
de la Nación del Ministerio de Economía y 
Finanzas. Gestión Institucional evaluada 
mediante instrumentos de definición 
operativa. Al mes de diciembre presenta 
una tendencia ascendente de ejecución 
del 77% de avance porcentual físico 
acumulado y de 99% para el financiero. 
Producto del monitoreo, seguimiento 
y evaluación de los 30 proyectos de 
inversión

Ejecución Física y Financiera Acumulada de Inversiones:
Períodos de noviembre - diciembre 2021 a enero - diciembre 2022
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 � 12 reportes de seguimiento a la ejecución 
de los compromisos de giras de trabajo 
comunitario y las metas del plan de 
gobierno para la SESC elaborados.

 � 12 actualizaciones de los puntos 10. y 10.4 
de la página de Transparencia. 

 � Actualizada Información de los programas 
y proyectos en Torre de Control, 
compromisos de giras comunitarias y 
proyectos y programas del MIDES.

 � 8 actualizaciones de los programas y 
proyectos Torre de Control.

 � Seguimiento a avances a compromisos 
bicentenarios, 10 matrices actualizadas. 

 � 4 actualizaciones de la Oferta Institucional 
y el Plan Colmena MIDES

 � 12 matrices actualizas relacionadas con el 
seguimiento a proyectos de construcción 
y mejoramiento de CAIPI.

 � 60 acciones de monitoreo y seguimiento 
de información, en torno a los avances de 
las acciones semanales de las diferentes 
unidades operativas del MIDES.

 � Consolidación de 4 informes de 
seguimiento al Plan Colmena.

 � 26 fichas técnicas del Plan Colmena para 
las giras de trabajo comunitario.

 � Presentado el Plan de Trabajo Institucional 
2022, producto de la consolidación y 
revisión de 20 formatos del Plan Operativo 
Anual 2022, formulados por las Unidades 
Administrativas.

 � Propuesta Plan Interinstitucional de 
Fortalecimiento de Producción y Nutrición 
a Familias del distrito de Cañazas, en la 
provincia de Veraguas 2021-2023.

 � Mapa de procesos de los subsidios 
estatales elaborados, en coordinación con 
la Contraloría General de la República. 

 � Mapa de procesos del Programa Padrino 
Empresario elaborado. 

 � Verificación y consolidación de 
información para la Memoria Institucional 
2021-2022.

 � Verificación y consolidación de información 
para el Informe a la Nación 2021-2022.

 � Elaboración de Informe de Gestión 
Institucional de los años 2019-2022. 

 � Elaboración de 2 instrumentos de 
Planificación para el Proyecto MANÁ del 
distrito de Cañazas, en la provincia de 
Veraguas.

 ▶ Matriz Plan Operativo.

 ▶ Matriz para Monitoreo de Indicadores.



DESARROLLO SOCIAL

103

OFICINA DE EQUIPARACIÓN DE 
OPORTUNIDADES Y GÉNERO

Tiene como principal objetivo el orientar y recomendar las acciones a seguir para la ejecución de 
políticas de género y de discapacidad, dentro del marco de equiparación de oportunidades, a fin 
de lograr la plena integración de las mujeres y personas con discapacidad al entorno laboral y social 
de la institución.

El Ministerio de Desarrollo Social mantiene el nombramiento de 85 personas con discapacidad a 
nivel nacional, a los cuales se les brinda el asesoramiento y atención en diversas áreas como salud, 
educación, familia y certificación de la discapacidad.

Principales Logros: 

 � Coordinación de la Comisión de Familia 
del Consejo Nacional Consultivo de 
Discapacidad (CONADIS) y la Comisión 
de Derechos Humanos, Equidad Jurídica 
y Diversidad de la Red de Mecanismos 
Gubernamentales de Promoción de 
Igualdad de Oportunidades en Panamá. 
Con base a ello, se realizaron 10 reuniones, 
dos (2) presenciales y ocho (8) bajo la 
modalidad virtual, para la verificación del 
cumplimiento de los planes de trabajo 
2022.

 � Participación como miembros del Comité 
Nacional contra la Violencia en la Mujer 
(CONVIMU), en la instalación de la mesa 
técnica para la elaboración de un Protocolo 
de Atención a Mujeres con Discapacidad 
Víctimas de Violencia, el cual busca brindar 
una atención adecuada e inclusiva a este 
grupo de mayor vulnerabilidad.

 � Aportes para elaboración Tercer Informe 
de la República de Panamá, sobre 
la aplicación del Pacto Internacional 
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de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales.

 � Aportes para la encuesta en materia 
de género de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) de los indicadores de violencia 
contra la mujer en Panamá.

 � Aportes con contenido temático para la 
confección de la Hoja de Ruta Nexo Mujer 
y Energía en la República de Panamá, 
la cual tiene como objetivo facilitar la 
participación y empoderamiento de la 
mujer, en igualdad de condiciones, en pro 
de la implementación de la Agenda de 
Transición Energética.

 � Presentación de los compromisos de 
país en la Cumbre Satélite Regional de 
Latinoamérica y El Caribe, por parte de 
la Ministra del MIDES, su Excelencia María 
Inés Castillo, en el marco de la Cumbre 
Global de Discapacidad.

Actividades Destacadas

 � Mesa Redonda “Abordaje Integral de 
Prevención de la Violencia de Mujeres 
en Panamá”, en conmemoración al Día 
Internacional para la Eliminación de la 
Violencia Contra la Mujer”.

 � Foro “Igualdad de Género hoy, para un 
mañana sostenible”, en conmemoración al 
8 de marzo, Día Internacional de la Mujer.

 � Conversatorio “Retos y Desafíos sobre la 
Discapacidad Intelectual para lograr una 
Sociedad Inclusiva”, en el marco del “Día 
Mundial de las Personas con Síndrome de 
Down”.

 � Conferencia “La Cultura Sorda dentro 
del Entorno Laboral, una Base para 
la Inclusión”, conmemorando el “Día 
Internacional de las Personas Sordas y el 
Intérprete de la Lengua de Señas”.

 � Realizamos diferentes actividades 
conmemorando el “Día Internacional 
de la Niña”, cuyo objetivo es reconocer 
sus derechos y los desafíos únicos a los 
que enfrentan, así como promover su 
empoderamiento y el cumplimiento de sus 
derechos humanos.

 � Se realizaron diversos conversatorios en 
las temáticas de Derechos Humanos, 
Prevención de Violencia de Género y 
Lactancia Materna, entre otras.
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Nivel Auxiliar
DIRECCIÓN DE FINANZAS
Garantiza el buen uso de los recursos que surjan administrativamente. Además, organiza y supervisa 
el presupuesto de funcionamiento e inversión anual, estimando los ingresos y gastos mediante 
proyecciones, con un equipo de trabajo organizado y conformado por 60 funcionarios entre los 
departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería, donde el norte es la atención a las 
necesidades de la ciudadanía. 

También forma parte de la Dirección de Finanzas, la unidad de EAF, que es la responsable del manejo 
de los fondos externos con organismos internacionales como el BID, BM y el BCIE. Coordinó en 
2022 la consecución de 18 contratos de CAIPI, remodelaciones de sedes regionales, consultorías y 
dos (2) órdenes de compra de mobiliario para CAIPI y otros documentos afines a los programas de 
los préstamos, por un monto de más de B/.5.7 millones.

Dirección Nacional de Finanzas, gestión de documentos

Informe de ejecución presupuestaria al 31 de diciembre de 2022

Viáticos Alimentación Cheques 
de 

Viáticos

Cheques 
Fondo 
Varios

Cheques 
Padrino 

Empresario

Gestiones 
de Cobros

Bienes y 
Servicios

Alfabetización TOTAL

6,742 809 1,389 1,995 801 4,189 4,087 576 371 20,959

PRESUPUESTO DE 
FUNCIONAMIENTO

Detalle Presupuesto 
Ley

Presupuesto 
Modificado

Asignado 
Modificado

Devengado Ejecución 
Presupuestaria

% 

PRESUPUESTO PROPIO

TRANSFERENCIAS

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN

PRESUPUESTO PROPIO

TRANSFERENCIAS

46,957,711          

703,724,336Total

44,898,518

700,054,645

44,898,518

700,444,645

43,882,796

696,097,658

44,587,287

698,965,089

99

99

656,766,625

652,336,340

4,430,285

655,156,127

651,725,842

4,430,285

655,546,127

650,725,842

4,820,285

652,214,862

647,394,577

4,820,285

654,377,801

649,557,517

4,820,285

100

100

100

28,016,562

18,941,149

25,957,369

18,941,149

25,957,369

18,941,149

24,941,647

18,941,149

25,646,138

18,941,149

99

100

Cheques 
BID

 � Durante el 2022, la Dirección Nacional de Finanzas y sus departamentos han gestionado 20,959 
documentos detallados en la siguiente tabla. 

 � En el año 2022, se comprometió el 99% en el presupuesto de funcionamiento y el 100% en el 
presupuesto de inversiones. Se ha cumplido con los pagos a los proveedores, contratistas y 
otros desembolsos.   
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DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
Dirige, coordina y evalúa las actividades de Administración, conforme a los requerimientos de las 
distintas dependencias del Ministerio.  

A través de la Dirección de Administración se gestionaron un total de 343 apoyos económicos a 
personas en vulnerabilidad social, que a continuación, se describen:

 � 42 apoyos gestionados para personas con 
discapacidad o enfermedades crónicas.  
Sillas de ruedas especiales, coches 
especiales, inodoros portátiles, sillas de 
baño, andaderas, bolsas de colostomía, 
bolsas urinarias, camas hospitalarias, 
audífonos auriculares y medicamentos.

 � 75 subsidios económicos.

 � 23 cirugías gestionadas.

 � 203 apoyos gestionados a personas en 
vulnerabilidad económica y riesgo social.

Mediante el fondo de bienestar social se 
gestionó lo siguiente:

 � 458 apoyos a personas en vulnerabilidad 
social por un monto de B/. 256,7987.09

 � Donaciones a más de 2,500 damnificados 
por lluvias, inundaciones, incendios 
registrados en diferentes provincias y 
comarcas por un monto aproximado de 
B/. 75,000.00
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Departamento de Arquitectura e Ingeniería

Hasta diciembre 2022, el departamento ha mantenido su actividad funcional, preparando términos 
de referencia, pliegos de cargo, valores de referencia, evaluaciones preliminares, inspecciones de 
seguimiento, generación de bienes y servicios según necesidades y posibilidades presupuestarias, 
logrando porcentajes de ejecución en todas sus áreas de impacto y el control de los proyectos 
hasta su recepción a satisfacción, toda vez que le corresponde:

 � Evaluación de edificios donde operan 
sedes provinciales y regionales, Centros 
de Atención Integral a la Primera Infancia 
(CAIPI), Hogares para adultos mayores 
y jóvenes y Centros de Formación y 
Desarrollo de Adolescentes (CEFODEA), 
de manera que se identifiquen las mejoras 
necesarias en beneficio de las poblaciones 
que sirven. 

 � Mantenimiento y mejoramiento de 
estructuras existentes y nuevos edificios.

 � Determinar la viabilidad de terrenos para la 
construcción de nuevos edificios.

 � Levantamientos topográficos de terrenos 
que son necesarios, tanto para la gestión 

de convenios de uso de terrenos, como 
para nuevas construcciones.

 � Desarrollo de nuevos proyectos de 
construcción.

 � Adecuaciones de nuevos espacios para 
la operación del ministerio, acorde a 
la ampliación de atención de nuevos 
segmentos. 

 � Verificar el cumplimiento de los estándares 
de calidad y protocolos reglamentarios 
de las edificaciones, para la reapertura 
progresiva de CAIPI institucionales y 
privados.

 � Dirección de la ejecución de actividades 
menores, con el apoyo de personal de 
voluntariado.
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Las funciones propias del departamento permitieron la presencia a nivel nacional y una inversión 
aproximada de 7.8 millones de balboas en remodelaciones, remozamientos y construcción de 
edificaciones a beneficio de los niños, niñas, jóvenes y personas mayores; adicional algunas sedes 
provinciales y/o regionales.
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Gráfica. Edificaciones Intervenidas por provincias

La inversión citada estuvo distribuida en 2.6 millones de balboas con fondos locales que 
impactaron 30 infraestructuras y 39 adicionales fueron desarrolladas a través del programa de 
Inclusión y Desarrollo Social del Banco Interamericano de Desarrollo, por 5.2 millones de balboas, 
logrando un impacto en 69 edificaciones en uso y bajo administración del MIDES, de las cuales 63 
fueron CAIPI. 

A continuación, se especifica el tipo de intervención:  

 � 8 CAIPI nuevos construidos con mobiliario y equipamiento incluido, resultado de contrataciones 
por estudio, diseño y construcción.

 � 30 CAIPI con remodelaciones integrales que incluyen mobiliario y equipamiento, logrando 
nueva imagen y confort a nuestros beneficiarios.

 � 25 CAIPI con remozamientos menores, toda vez que se realizaron sin suspender las operaciones 
en curso.
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Ejecución física CAIPI, según su 
especificación

Noviembre 2021 a diciembre 2022

Hogares intervenidos por fase de avance

Oficinas intervenidas por fase de avance

Entregado

Fase Final 

Fase de Inicio

Por Iniciar

Total 

Herrera

Los Santos

Panama

Panama 
Oeste

Panama

Darién

Provincia

Provincia

Tipo

Tipo

Proyecto

Proyecto

Fondo

Fondo

Intervensión

Intervensión

Inversión 
(B/.)

Inversión 
(B/.)

Ejecutado 
(%)

Ejecutado 
(%)

Hogar de 
Niñas

Regional

Hogar de 
Adultos

Regional

Hogar de 
Adultos

Regional

María 
Auxiliadora

Las Tablas

Casa de Día 
Juan Díaz

La Chorrera

Los Años 
Dorados

Darién

Local

BID

Local

BID

Local

BID

Adecuaciones 
Suministro Material 

y Mano de Obra

Remodelación

Estudio, Diseño y 
Construcción

Remodelación

Remodelación

Diseño Interior 
Remodelación

36,632.52

113,485.44

669,244.34

92,523.88

191,997.74

58,993.03

100.00

100.00

37.77

55.00

65.00

98.00

45

8

6

4

63

De los tres (3) hogares intervenidos, se cuenta 
con uno entregado y dos en fase constructiva.

De las tres (3) Sedes intervenidas, se cuenta con una entregada, una en fase final 
y una en fase constructiva.

En la siguiente tabla, presentamos la especificación relacionada con ejecución física de los 63 CAIPI 
intervenidos, donde el 71% han sido entregados.
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OFICINA DE INFORMÁTICA
Implementa actividades técnicas y operativas relacionadas con el desarrollo de sistemas de 
información, comunicación y apoyo a las distintas unidades de Ministerio. Durante el periodo en 
reporte se han desarrollado:

 � Renovación y fortalecimiento: 
Plataforma Antivirus

 � Redes inalámbricas en tablets: 
Actualización y registro de beneficiarios 
de los PMTC en regionales y provinciales.

 � Fibra óptica: Ampliar el ancho de banda, 
seguridad y estabilidad de la red en la 
DIDS.

 � Centro de llamadas con Voz sobre IP: 
Contactar a más de 45,000 beneficiarios 
de PTMC para actualizar sus datos.

 � Sistema de Videovigilancia nuevo y 
moderno: Instalación de sistema de 
videovigilancia para la sede. Se amplía la 
cobertura de 48 cámaras a 64.

 � Internet y conectividad en sede, 
regionales, CAIPI y Casa Hogares: 
Incremento de ancho de banda de la sede 
del MIDES e instalación para 20 CAIPI y 
cuatro (4) Casas Hogares.

 � Central telefónica de contestadora 
automática de llamadas: Configuración 
y habilitación de 32 líneas telefónicas 
adicionales.

 � Sistema de videovigilancia - Casa 
Hogares MIDES: Casa Hogar Soná, 
Beatriz Jaén, Hogar María Auxiliadora y 
Hogar de Niñas de Penonomé.

 � Modernización y reemplazo de 
cableado estructurado: Se reemplazó 
cableado estructurado de 15 años  de 
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antigüedad en todo el piso 4 de la sede, 
mezzanine (transporte, auditoría interna, 
voluntariado y COAI), piso 2 (almacén) y se 
inició la instalación en el piso 3, incluyendo 
la nueva área anexada.

 � Licenciamientos de correo electrónico, 
sharepoint, one drive y Microsoft 
Teams: Configuración.

 � Firma electrónica: Configuración y 
habilitación de la firma electrónica al 
personal de la DIDS, que acceden al 
RENAB y personal directivo.

 � Actualización de S.O. de Windows 7 
a Windows 10: Mejora continua con el 
reemplazo de equipos.

 � Instalación de nuevas impresoras 
multifuncionales: Reemplazo e 
instalación de impresoras multifuncionales 
a nivel nacional.

 � Apoyo técnico en reuniones virtuales y 
presenciales: Apoyo técnico en diferentes 
reuniones internas y externas.

 � Tableros interactivos: Implementación en 
11 CAIPI a nivel nacional con la Metodología 
STEAM por el equipo de FUNDASTEAM, 
auspiciado por el Despacho de la Primera 
Dama.

 � Evaluación y criterio técnico de equipos: 
visitas de mantenimiento nivel nacional.

 � Mantenimiento proactivo y preventivo: 
levantamiento de criterios técnicos sobre 
los equipos tecnológicos para el proceso 
de descarte.

 � ONASE: Desarrollo y levantamiento 
de tablero de información para acceso 
público.

 � Desarrollo de sistema de Subsidios 
Estatales (ONASE): Se completó la fase 
de entrega y soporte técnico del sistema 
de gestión de subsidios estatales.

 � Modernización página web del MIDES: 
página web del MIDES, con la cual se 
añade pestaña de Rendición de Cuentas.

 � Sistema de Servicio Social Comunitario: 
Mantenimiento y actualización de Sistema 
de Servicio Social Comunitario - Registros 
Vale Digital.

 � Padrino Empresario - Página WEB: 
Implementación de un nuevo Micrositio 
con un desarrollo más versátil, con 
información actualizada y de utilidad para 
las empresas participantes en el programa.

 � Padrino Empresario - Sistema de 
Gestión: Desarrollo de nuevo sistema a 
partir de las necesidades de información 
de la unidad gestora, con los siguientes 
módulos: Solicitud de ingreso – jóvenes y 
solicitud de ingreso –empresas.

 � Primera Infancia - Página Web: Se 
desarrolló desde cero, página web para 
PRIMERA INFANCIA (https://www.mides.
edu.pa). 

 � Adulto Mayor - Buscador de Casa 
Hogares: Desarrollo de portal para la 
búsqueda de Casa Hogares de Adulto 
Mayor, para facilitar a la ciudadanía que 
requiere estos servicios.

 � Gabinete Social - Página Web: Se 
desarrolló en conjunto con proveedor, 
página totalmente nueva para el Gabinete 
Social (https://www.gabinetesocial.gob.
pa).

 � Gabinete Social - Sistema de 
información Colmena: acompañamiento 
y asesoría técnica a personal funcional 
para el diseño, análisis e interacción con el 
proveedor.

 � Administración - Sistema para la gestión 
de Subvenciones: Gestión del pago 
de los servicios públicos (electricidad, 
agua, teléfono, internet) a organizaciones 
subvencionadas por el MIDES.
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 � Administración y gestión energética 
(secretaria de Energía): Desarrollo 
de plataforma para el manejo de la 
información de facturación eléctrica de 
sede central, todas las regionales y CAIPI 
del MIDES.

 � RRHH - Vacunación y COVID-19: 
Levantamiento tablero de control   interno 
para el seguimiento y gestión por parte de 
la sección de bienestar al funcionario.

 � Dirección de Finanzas: tablero o reporte 
para el seguimiento de viáticos por 
personal y departamento de la institución.   

 � Alfabetización - Tablero de control: 
Para reporte y acceso público y modo de 
transparencia de la gestión del programa 
de Alfabetización por provincia, distrito y 
corregimiento por año.    

 � IPG - Página Web: Administración, 
actualización y levantamiento de la página 
web de IPG Panamá.

 � Servicio Social Comunitario – 
Dashboard: Diseño de tablero de control 
para el seguimiento de asignaciones 
del Servicio Social Comunitario, para el 
acceso a nivel nacional de todas las juntas 
comunales.

 � Centro de llamadas - Indicadores de 
llamadas: Diseño y desarrollo de  un tablero 
de indicadores, para el seguimiento de las 
llamadas del proyecto de actualización de 
beneficiarios de los PTMC, gestionado 
por la DIDS.

 � Sistema Manage Engine Service Desk: 
Administración y gestión de incidencias 
generadas por los servidores públicos del 
MIDES a la dirección de informática.

 � Soporte del sistema Manage Engine AD 
Audit Plus: Sistema para el control, 
auditoria y mantenimiento del dominio 
mides.gob.pa en la plataforma Windows.

 � Sistema Manage Engine PAM 360: Para 
la gestión y control de seguridad de los 
accesos por parte de usuarios con roles de 
administración, de todos los servidores de 
los sistemas del MIDES.

 � Administración Manage Engine AD 
Manager: Para la gestión y mantenimiento 
del Directorio Activo del dominio mides.
gob.pa en la plataforma.

 � Implementación de sistema de 
correlación de eventos Splunk:  Para 
el monitoreo y análisis de macro datos 
generados por máquinas, con el objetivo 
de identificar posibles amenazas.

 � Implementación, mantenimiento, 
administración y soporte del sistema 
Orion SolarWinds: Para el monitoreo 
y control del estado de los sistemas y 
servicios tecnológicos que soporta la 
Oficina de Informática del MIDES.

 � Soporte a Plataforma tecnológica 
Sistema RENAB: RENAB es el sistema 
para la gestión de pagos de los 
Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas (PTMC) administrados por 
el MIDES.

 � Veeam Backup and Replication: 
Mantenimiento de sistema con dispositivo 
de almacenamiento de seguridad de 
respaldos, sistemas y archivos del MIDES.

 � Sistema Manage Engine Mobile Device 
Manager: Para la administración, gestión y 
control de dispositivos móviles, propiedad 
del MIDES.
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OFICINA INSTITUCIONAL 
DE RECURSOS HUMANOS
Planifica, administra, ejecuta y evalúa los planes y programas que desarrollan las políticas de 
Recursos Humanos emanadas por la institución y la DIGECA. Además, de la implantación de los 
subsistemas de clasificación de puestos y remuneraciones, reclutamiento, selección y evaluación, 
capacitación, bienestar y relaciones laborales, acciones de personal y el subsistema de información 
para mejorar los procesos de trabajo, permanentemente, con los recursos asignados que aseguren 
el logro de la misión.

 � 2,734 acciones realizadas dentro del 
periodo de noviembre-diciembre 2021 y 
enero-diciembre 2022. 

 � 40 enlaces de Recursos Humanos 
recibieron inducción sobre el Reglamento 
Interno.

 � 2,500 expedientes de Recursos Humanos 
del MIDES a nivel nacional actualizados.

 � 194 informes al cumplimiento del 
Reglamento Interno realizados a nivel 
nacional.

 � Se realizaron 4,608 movimientos de 
Planillas relacionados con los servidores 
públicos, del MIDES, especificados en la 
gráfica siguiente

4,608

123

1,025

125

138

135

130

130

70

342

20

Total

Tesoro Nacional

Retenciones de pago

Desglose salarial (CSS)

Licencia con sueldo

Multas - Ausencia Injustificadas

Pagos adicional

Ajustes salarial

Licencias - enfermedad, gravidez,...

Bajas

SIACAP (2%)

 � Trámite de apoyos económicos a 
servidores/as públicos de materiales de 
construcción, enseres domésticos y otros 
apoyos por un monto de inversión de B/. 
8,134.78.

 � Elaboración del Programa de Evaluaciones 
a los servidores públicos de los Hogares 
niños, niñas y adolescentes.

 � 1,284 atenciones psicológicas gratuitas a 
través de la Línea 147, donde se realizan 

Movimientos de planilla realizados
Noviembre - diciembre 2021 y enero - diciembre 2022

intervenciones remotas vías telefónicas/
virtuales a la población.

 � Creación del Programa Colaboradores, 
donde se lleva el registro y control de las 
discapacidades, COVID y diagnósticos de 
los servidores (as) públicos (as). 

 � 1,732 servidores (as) públicos (as) del 
MIDES beneficiados de los servicios de 
salud brindados por la clínica.

Fuente: Oficina Interinstitucional de Recursos Humanos, departamento de Planilla
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 � 103 servidores (as) públicos (as) a nivel 
nacional recibieron beneficio de 144 horas.

 � Renovación de imagen del Reglamento 
Interno. 

 � 45 enlaces capacitados sobre acciones de 
Recursos Humanos.

 � 46 servidores públicos en el Concurso 
Interinstitucional Mujer Cinta Rosada (30 
acciones de capacitación desarrolladas, 
beneficiando a 1,934 servidores públicos).

 � Se gestionaron con entidades de salud los 
siguientes servicios:

 ▶ 300 vacunas de la influencia aplicadas.

 ▶ 300 vacunas contra el virus de la 
COVID-19.

 ▶ 150 pruebas rápidas de VIH para 
servidores públicos. 

 ▶ 380 servidores/as públicos/as 
participaron de las actividades 
siguientes: Ferias de salud, charlas, 
seminarios, campañas de salud, 
programa de Autocuidado y salud 
mental, con el objetivo de brindarles a los 
servidores (as) públicos (as) estrategias 
para la prevención de enfermedades y 
fomentar estilos de vida saludables.

Actividad de capacitación y beneficiarios 
Noviembre - diciembre 2021 

Enero - diciembre 2022

Registro y controles realizados
Noviembre - diciembre 2021 y enero - diciembre 2022

Charla

Seminario -Taller

Curso

Foro

Actividad

1,374

104

406

50

Cantidad  de 
beneficiarios

 � 8 acciones tramitadas y gestionadas, con el fin de promocionar la participación de los servidores 
a estudios especializados como cursos, diplomados y maestrías, coordinados con Organismos 
Internacionales y el INADEH. 

 � 3,250 procedimientos administrativos relacionados con registros y controles de Recursos 
Humanos realizados.

Logros

 � 1,332 nombramientos de renovación para 
esta vigencia 2022.

 � 23 ajustes de salarios a nivel nacional.

 � 150 nombramientos a nivel nacional.

 � 44 cambios de categorías a nivel nacional.

 � 500 carné de servidores públicos, 
confeccionados a nivel nacional.

Registros  y Controles

Vacaciones 

Traslados

Enfermendad No Profesional

Licencias

Préstamos Interinstitucional

Asignaciones

Cantidad

2,199

213

167

135

110

110

Registros y Controles

Asignaciones

Riesgo Profesional

Descuento por Sobregiro

Designaciones

Vacaciones Retiro Voluntario

Solicitudes Vacaciones

Cantidad

110

108

84

81

24

19
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Informes de auditorías realizadas

Gestiones de auditorías realizadas

Descripción

Descripción

Noviembre - diciembre                    
2021

Noviembre - diciembre                    
2021

Enero - Diciembre              
2022

Enero - Diciembre             
2022

Total 

Total 

12

11

23

412

14

426

10

8

18

352

12

364

2

3

5

60

2

62

Informe de auditoría

Otros resultados

Total 

Actividades preventivas

Otras actividades

Total 

Nivel Fiscalizador
OFICINA DE AUDITORÍA INTERNA
Es la unidad que evalúa y brinda oportunidades de mejora en los procesos y sistemas administrativos, 
financieros, contables y operativos del MIDES, con el fin de promover un ambiente de control sólido, 
que garantice el uso adecuado de los recursos asignados.

 � 23 informes de auditoría generados del periodo del 1 de noviembre de 2021 al 31 de diciembre 
de 2022, como se describe a continuación:

Resultados generados

Resultados generados

Fuente: Registros de la Oficina de Auditoría Interna

Fuente: Registros de la Oficina de Auditoría Interna

 � Otras gestiones de auditoría trabajos: 352 “Actividades Preventivas” y 12 “Otras Actividades de 
Auditoría, según el siguiente detalle: 

 � Revisión y registro mensual de todas las 
gestiones de cobro presentadas para el 
reembolso de pagos a los proveedores 
acreditados en el Programa Vale Digital 
del Plan Panamá Solidario, para validar el 
correcto manejo de los recursos asignados 
al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), 
durante la vigencia de este programa 
y brindar información certificada ante 
la solicitud de reportes internos e 
interinstitucionales.  

 � Seguimiento a los recursos asignados y 
administrados mediante cajas menudas, 
para validar la exactitud de las cifras, brindar 
asesoría en el uso y administración de los 
fondos y minimizar fallas identificadas en 
el proceso. 

 � Participación en la supervisión de los 
procesos de pagos coordinados por 
la Dirección de Inclusión y Desarrollo 
Social de la vigencia 2021 y 2022 de los 
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Programas de Transferencias Monetarias 
Condicionadas (Red de Oportunidades, 
120 a los 65, Ángel Guardián y 
SENAPAN) en las áreas de difícil acceso, 
logrando validar el cumplimiento de los 
procedimientos estipulados en cada 
uno de estos programas y la entrega 
satisfactoria de estos recursos a cada uno 
de los beneficiarios.

 � Evaluaciones para el cumplimiento de los 
procedimientos establecidos y el manejo 

Resultados de auditorías digitalizadas

Resultados generados

Informe de auditoría

Otros resultados

Tatal

Total

359

13

372

Terminado

Proceso de escaneo

Pendiente

210

13

223

149

0

149

% %

58

100

60

42

0

40

de los recursos asignados por las diferentes 
unidades administrativas del MIDES, a los 
Centros de Atención Integral a la Primera 
Infancia (CAIPI) y a las fundaciones 
que mantienen acuerdos, ya sean en 
subvención de alimentos o recursos 
financieros con arqueos de efectivo y 
revisión de documentos financieros. 

 � 372 resultados de auditoría (2007-2022) 
fueron digitalizadas:
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DIRECCIONES 
PROVINCIALES, 

COMARCALES Y 
REGIONALES

Hemos impulsado iniciativas para territorializar nuestras acciones, 
para reducir las brechas de desigualdad y para implementar 

políticas públicas sociales, que no sólo respondan adecuadamente 
a las dificultades de los territorios, sino que puedan aprovechar y 

extender sus potencialidades.  Para ello, hemos fortalecido las capacidades 
institucionales y del territorio, instalando capacidades para identificar 

problemas y dar respuestas oportunas.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE BOCAS DEL TORO

Principales logros:

 � Se realizaron 837 evaluaciones sociales 
para brindar apoyo a casos sociales y, 
posteriormente, ser remitidos a instancias 
correspondientes tales como: MIVIOT, 
SENADIS, Ángel Guardián, Red de 
Oportunidades, SENAPAN y 120 a los 65.

 � Con el Programa Trasformando Vidas, 
se dio respuesta a cuatro (4) familias 
necesitadas con la entrega de muebles 
y equipos de hogar, 10 sillas de ruedas y 
bastones a personas con discapacidad, a 
través del Despacho de la Viceministra.   

 � 450 nuevas inclusiones de beneficiarios al 
programa Red de Oportunidades.

 � 400 personas se benefician del programa 
de Bonos Nutricionales:  53 del distrito 

de Chiriquí Grande, 105 en el distrito 
de Almirante y 242 en el distrito de 
Changuinola. 

 � 423 nuevos beneficiarios se incluyeron en 
el programa 120 a los 65.

 � 409 beneficiarios de proyectos de 
emprendimientos recibieron asistencia 
técnica con la metodología de 
participación en la comunidad de los 
distritos de Changuinola y Chiriquí Grande.

 � Se realizó la capacitación a 14 grupos 
de familias productivas, con el fin de 
garantizar la sostenibilidad del proyecto 
del sistema avícola, proyecto impulsado 
por la Empresa AES Changuinola, en el 
área de Chiriquí Grande.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE COLÓN
Principales logros:

 � 1,006 beneficiarios del programa Red de 
Oportunidades. De este total,  598 son 
de área bancaria y 408 de área de difícil 
acceso.  Han ingresado al programa 80 
nuevas beneficiarias.

 � Se atendieron en el COAI 295 usuarios, 
55 visitas domiciliarias y de seguimientos 
a situaciones presentadas. Se han 
entregado insumos a 48 adultos mayores 
atendidos. 

 � 185 personas alfabetizadas.  Un total 
de 22 ambientes de clases abiertos y 45 
privados de libertad fueron alfabetizados 
en el Centro Penitenciario Nueva 
Esperanza. 

 � El programa Ángel Guardián cuenta con 
1,140 beneficiarios, de estos 1,068 son 
del área bancaria y 72 del área de difícil 
acceso.  Se incorporaron como nuevos 
beneficiarios al programa 41 personas con 
discapacidad.

 � El proyecto de Bonos Nutricionales tiene 
una base de datos de 302 beneficiarios. 
Además se ingresaron tres (3) nuevos 
beneficiarios.

 � 9 comités comunitarios instalados 
en el proyecto Redes Territoriales. 
Recientemente se conformaron cuatro (4) 
comités: dos (2) en Costa Arriba y dos (2)
en Costa Abajo.  

 � El programa 120 a los 65 cuenta con 5,770 
beneficiarios adultos mayores. De estos, 
5,480 de área bancaria y 290 en área de 
difícil acceso.  Ingresaron al programa 345 
adultos mayores.

 � 80 estudiantes participaron en el 
lanzamiento de la Plataforma Ágora en el 
Instituto Rufo A. Garay.

 � 600 jóvenes participaron de talleres para 
el fortalecimiento de sus capacidades y 
habilidades.

 � 95% de avance del CAIPI de Palmas Bellas.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE COCLÉ
Principales logros

 � 719 nuevos beneficiarios del programa 
120 a los 65.  Se atendieron 3,132 usuarios 
por inscripciones, reclamos y defunciones, 
entre otras.

 � Se realizaron 507 capacitaciones en 
corresponsabilidad en los corregimientos 
de Cañaveral-Vista Hermosa, Río Indio-
Las Marías, Aguadulce-El Roble.

 � 136 beneficiarios participaron en cursos 
de cultivo de hortalizas, taller de cría de 
peces, modistería y emprendimiento 
(Banesco-Universidad de Panamá).

 � Se entregaron insumos a 70 personas 
que forman parte del proyecto Redes 
Territoriales.

 � 1,154 personas atendidas en visitas 
domiciliarias y 1,122 casos atendidos 
en la oficina por defunción por cambio 
de responsable, renuncia voluntaria y 
atención de denuncias.

 � 12 nuevos beneficiarios en el 
programa Ángel Guardián.  Se realizaron 
capacitaciones dirigidas a 24 responsables 
legales de beneficiarios nuevos y actuales.  

 � Se realizó inducción a 43 nuevos 
beneficiarios del programa Red 
de Oportunidades.  Un total de 277 
personas capacitadas para dar a 
conocer sus corresponsabilidades en 
salud y educación en los corregimientos 
de Toabré, Penonomé, Huacas y Valle de 
Antón.
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 � Se atendieron en el COAI 1,444 situaciones 
sociales, 110 visitas domiciliarias por 
reporte de caso y levantamiento de 
informes sociales. Se realizaron 258 
remisiones instancias.

 � 386 niños (as) de 6 meses a 3 años y 
11 meses, de áreas de difícil acceso, se 
beneficiaron con Mochila Cuidarte.

 � Se fortalecieron las competencias y 
habilidades de 19 agentes educativos 
de los 13 CAIPI de la provincia de Coclé 
(Pueblo Nuevo, Bijagual, Rayito de Sol, 
La Pintada, Río Hato, Las Guabas de 
Penonomé, Guabas Abajo de Antón, 
Nuevo Perú, Alegres Corazones, Gaguito, 
El Roble, San Antonio y Pasitos al Saber).

 � 4 maestras de los CAIPI (Pueblo Nuevo, 
Bijagual y Rayitos de Sol) se capacitaron en 
Formación de Formadores en el Método 
CARULLA.

 � Se realizaron reparaciones de 
infraestructura a 11 CAIPI (Pueblo Nuevo, 
Rayito de Sol, La Pintada, Río Hato, Las 
Guabas de Penonomé, Guabas Abajo de 
Antón, Nuevo Perú, Alegres Corazones, 
Gaguito, San Antonio y Pasitos al Saber).

 � 175 padres de familia recibieron 
orientación sobre crianza positiva del 
programa Consejería Parental para el 
Desarrollo Infantil (CPDI).

 � 554 personas beneficiarias con la 
entrega de alimentos en los comedores: 
Cutevilla, Membrillo, Natá de Los 
Caballeros, San Miguel Centro, Shekina y 
Tulú Centro.

 � 29 personas alfabetizadas en los 
distritos  de Antón, Penonomé, Olá, 
Natá, Aguadulce y La Pintada, con 
22 voluntarios trabajando y siete (7) 
ambientes de clases abiertos.

 � 21 jóvenes de los movimientos juveniles 
recibieron capacitaciones en primeros 
auxilios y orientación al proyecto de cría 
de aves de corral.

 � Alrededor de 60 jóvenes participaron de 
las consultas públicas de juventud.

 � 70 jóvenes participaron de las 
capacitaciones sobre la Plataforma Ágora 
Juventud.

 � 15 familias beneficiarias del programa 
Bono Nutricional desarrollan proyecto de 
cría de peces en Los Molejones.

 � 25 personas del corregimiento El Harino 
se beneficiaron de la siembra de 3,000 
alevines.

 � Se adquirieron 50 pollos de ceba 
para iniciar el proyecto avícola en Los 
Molejones, beneficiando a 15 socios y sus 
familiares.

 � A 56 niños menores de 5 años, hijos 
de beneficiarios de proyecto de Bonos 
Nutricionales, se les hizo evaluación de 
peso y talla.

 � A 105 beneficiarios se les hizo entrega de 
arroz fortificado para la calidad de vida en 
salud y nutrición.



MEMORIA ANUAL 2022

122

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE CHIRIQUÍ
Principales logros:

 � Actualmente, se cuenta con 19,353 
beneficiarios en la base de datos de 120 a 
los 65.  Se brindó orientación a 241 nuevos 
beneficiarios del programa 120 a los 65.  Se 
realizaron 685 atenciones por denuncias y 
seguimiento de casos.

 � 635 familias beneficiarias de Redes 
Territoriales fueron capacitadas en temas 
de emprendimiento y liderazgo, en los 
corregimientos de Cerro Viejo y Plaza 
Caizán.

 � 303 personas alfabetizadas en 83 
ambientes, creados con 25 voluntarios 
trabajando.

 � Con el proyecto Bonos Nutricionales, se 
han beneficiado 112 personas.

 � Se captaron 100 personas para 
ser incluidas en el programa Red de 
Oportunidades.

 � Se han realizado 30 nuevas inclusiones 
de beneficiarios al programa Ángel 
Guardián.

 � 1,100 jóvenes en espacios participativos, 
donde se les brindaba herramientas 

formativas, recreativas y de integración 
para expresar sus ideas y opiniones de 
acuerdo a los ODS.

 � Se han atendido a más de 4,000 personas 
en las agro ferias del Campo a la Mesa, 
absorbiendo consultas y presentando los 
servicios que ofrece la institución.

 � 14 jóvenes del programa Padrino 
Empresario realizaron su pasantía en 
empresas que les brindan oportunidades 
de crear responsabilidad y deseos de 
superación.

 � Remozamiento de seis (6) CAIPI: 
Tinajas, Mis Primeros Pasos, Dos Ríos, 
Chispitas del Saber y El Alba. Demolición 
y reconstrucción del CAIPI El Retorno, 
beneficiando a 95 niños y niñas menores 
de 4 años.

 � Se brindó atención y orientación 
psicosocial y legal a 4,715 usuarios en el 
COAI.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE DARIÉN
La Dirección Provincial de Darién se ha caracterizado por ser un ejemplo a seguir, siendo el norte de 
nuestra misión, que es ejercer la rectoría de la política social integral para beneficio de la población 
en el territorio nacional y en especial de los grupos de interés prioritario.  Entre sus principales logros 
están:

Principales logros:

 � 3,470 beneficiarios en las áreas de 
difícil acceso.  Se logró ingresar 233 
beneficiarias nuevas al programa Red de 
Oportunidades.

 � Se aplicaron 582 encuestas de las cuales 
160 ya se han pagado mediante planilla. Se 
realizaron 7,084 visitas domiciliarias para 
atención de casos por denuncia, inclusión, 
etc.

 � 2,113 beneficiarios en las áreas de difícil 
acceso.  Se ha logrado ingresar 175 nuevos 
beneficiarios al programa 120 a los 65. 

 � Se realizaron 22 capacitaciones a 1,122 
participantes, sobre el cumplimiento de la 
corresponsabilidad en los corregimientos 
de Metetí, Santa Fe, Agua Fría, Río 
Iglesias, Río Congo, Zapallal y Yaviza.  
Se recolectaron 1,500 Fe de vida y 
Corresponsabilidad. Se realizaron 8,002 
visitas domiciliarias para atención de casos 
por denuncia, inclusión, etc.  

 � Se han creado 22 Cooperativas de 
Ahorro y Crédito con los miembros 
beneficiarios del programa 120 a los 65, 
en los corregimientos: Agua Fría, Metetí, 
Rio Iglesia, Santa Fe, Río Congo Arriba, 
Zapallal y Yaviza.
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 � 430 beneficiarios en las áreas de 
difícil acceso.  Se ingresaron 18 nuevos 
beneficiarios al Ángel Guardián.  Se 
capacitó a los representantes legales y 
familiares de los corregimientos La Palma 
y Metetí, asistieron 24 participantes.  
Se realizaron 1,800 visitas domiciliarias 
para atención de casos por denuncia e 
inclusiones.  

 � Han ingresado un total de setenta 70 
nuevas beneficiarias, de la cuales 61 son 
del distrito de Santa Fe y 9 del distrito 
de Chepigana en el programa de Bonos 
Nutricionales.  158 beneficiarias de los 
corregimientos del distrito de Santa Fe 
y Chepigana se capacitaron sobre los 
cumplimientos en atención de salud y 
alimentación. 

 � Se activaron 5 Redes Territoriales en los 
corregimientos de: Rio Congo, Santa Fe, 
Metetí, Yaviza y Agua Fría; 8 Redes de 
familias productivas de líderes y lideresas, 
con el fin de obtener una mejor calidad de 
vida.

 � Se entregó insumos agrícolas y avícolas 
a 45 nuevos beneficiarios de inclusión 
productiva de los corregimientos de Agua 
Fría, Santa Fe, Metetí y Yaviza.

 � Se han alfabetizado 35 personas 
beneficiarias de la Red de Oportunidades 
y 17 se encuentran en proceso de 
culminación.

 � Con el Programa Cuidarte se han 
beneficiado a 300 familias cuyos niños 
han recibido estimulación temprana, 
facilitándoles los kits para dar sus clases 
desde casa.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE HERRERA
Principales logros:

 � El COAI brindó atención legal y social a 
1,545 personas.

 � Se capacitaron a 627 personas en temas 
como violencia doméstica y prevención de 
delitos (droga, abuso a menores y familia).

 � 169 niños fueron beneficiados con la 
modalidad “Tu CAIPI en Casa”.  

 � Presencialmente se atienden 153 niños 
con un equipo de 14 maestras, 9 asistentes 
y 26 administrativos (manipuladores de 
alimentos y Trabajadores Manuales).  

 � 4 CAIPI mejorados y reaperturados: La 
Arena, San Juan Bautista, Los Pozos y 
Monagrillo.

 � 120 mochilas entregadas a niños y niñas de 
6 a36 meses en los distritos de Pesé, Los 
Pozos y Las Minas.

 � 27 jornadas de inducción sobre el uso 
correcto de la Tarjeta Clave Social a 632 
nuevos beneficiarios. 

 � 7,945 beneficiarios del programa 120 a los 
65.

 � 850 beneficiarios del programa Ángel 
Guardián. 

 � 783 beneficiarios del programa Red de 
Oportunidades. Fueron capacitadas 56 
beneficiarias que realizan proyectos de 
emprendimiento para autoconsumo y 
venta de sus productos. 

 � En los corregimientos de Chepo y El Toro, 
del distrito de Las Minas, 78 beneficiarios 
recibieron el pago del Bono Nutricional.

 � 23 familias participan de proyectos auto 
sostenibles, clasificadas de la siguiente 
manera:

 ▶ Plan Piloto de Inclusión Productiva 
(participan 13 familias del Toro de Las 
Minas).

 ▶ Proyecto de siembra de camarones, 
(participa una familia de Chepo y una de 
Las Minas).

 ▶ Proyecto de restauración ambiental 
con apoyo de Mi Ambiente. Se realiza 
donación de 260 plantones frutales y 
maderables a una familia del Toro de Las 
Minas. 

 ▶ Proyecto de cría de tilapias rojas y grises. 
Se benefician dos familias del Maure y 
Chepo Las Minas.

 ▶ Seis familias de Chepo (Las Playitas, El 
Corotú, Chepo cabecera y Filo Llano) 
y dos familias de El Toro (El Toro Cab., 
y comunidad el Barniz) participan en 
proyecto de multiplicación de semillas.
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 � A través del programa Padrino Empresario 
se beneficiaron cuatro (4) jóvenes del 
distrito de Chitré, los cuales desarrollaron 
sus habilidades en la empresa Casa Goly, 
S.A. (Súper mercados El Machetazo y Poll 
Mart) y Casa de Las Baterías.

 � 116 jóvenes realizaron limpieza de playa en 
El Retén y un convivio intergeneracional, 
donde se les dictó charlas sobre “Liderazgo, 
Motivación y Convivencia Pacífica” en los 
corregimientos de Monagrillo y Chepo.

 � 50 jóvenes participaron de la 
presentación de la Plataforma Digital 
Ágora, implementando propuestas para 
lograr el objetivo del Pacto Bicentenario. 

 � A través del programa de Alfabetización 
se logró la apertura de siete (7) ambientes, 
con 17 iletrados, de los cuales 12 culminaron 
el proceso de aprendizaje en los distritos 
de Los Pozos (El Capurí y Los Cerros de 
Paja) y Las Minas (Las Minas Cabecera y 
Leones). 

 � 125 Redes de Familia: 85 familias pioneras 
en los distritos de Pesé, Ocú y Los 
Pozos; y 40 Redes de Familia integradas, 
recientemente, en el distrito de Las Minas, 
desarrollando proyectos con insumos y 
herramientas.

 � Se cuenta con nueve (9) proyectos 
grupales con 63 beneficiarios en los 
distritos de Las Minas y Ocú.  Se entregó 
a cada red insumos y herramientas totales 
para el desarrollo de los proyectos.

 � Ayuda económica a tres organizaciones sin 
fines de lucro como el Hogar de Ancianos- 
Club Leonístico, Comedor Fundación San 
José y Hogar María Auxiliadora, brindando 
un servicio a 134 beneficiarios.

 � A través del Despacho Superior se 
realizaron intervenciones oportunas 
a familias en vulnerabilidad social, 
dotándoles de colchones, camas, 
camarotes, juegos  de comedor, sillas 
de ruedas especiales, freezer, estufas y 
refrigeradoras, mejorando así su condición 
de vida.

Cantidad de apoyos sociales, según 
Distritos de la provincia de Herrera de 

noviembre 2021 a diciembre 2022

Distrito

Chitré

Santa María

Parita

Ocú

Las Minas

Las Minas – Casa hospedaje corta estancia

Los Pozos

Pesé

53

31

13

6

14

42

5

7

Cantidad

 � 52 familias en vulnerabilidad social fueron 
beneficiadas con apoyos sociales, que 
consistieron en sillas de ruedas, bastón, 
andaderas, tablets, laptops y camas con 
el “Programa Transformando Vidas” entre 
noviembre 2021 a diciembre 2022.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LOS SANTOS
Principales logros:

 � 459 beneficiarios del programa Red de 
Oportunidades, de los cuales 48 fueron 
inclusiones nuevas.

 � 928 beneficiarios del programa Ángel 
Guardián. Se aplicaron 74 Fichas Únicas de 
Protección Social a nuevos aspirantes al 
programa y se realizaron 101 evaluaciones 
sociales a aspirantes no elegibles que 
reconsideraron. 

 � 1,323 formularios de corresponsabilidad 
y fe de vida a los beneficiarios aplicados en 
los 7 distritos que componen la provincia 
de Los Santos. 

 � Realizamos 20 capacitaciones a 
promotores sociales en temas de 
seguimiento, corresponsabilidad, buen 
uso del dinero y fe de vida.

 � Se capacitaron a 58 nuevos responsables 
legales.

 � A través de Redes Territoriales, se entregó 
a 40 familias beneficiarios de los 
programas Bonos Nutricionales y Red de 
Oportunidades insumos para actividades 
agrícola y avícola de autogestión.

 � 82 personas beneficiadas de Bonos 
Nutricionales.

 � 7,859 adultos mayores del programa 120 
a los 65.

 � El programa de Alfabetización ha logrado 
alfabetizar a 24 personas en los distritos 
de Macaracas, Tonosí, Pedasí, Las Tablas, 
Los Santos y Pocrí.  Han participado 19 
personas como voluntarios.

 � 2,757 atenciones COAI a usuarios en 
estado de vulnerabilidad y riesgo social. El 
equipo técnico realizó 642 orientaciones 
psicosociales y 794 visitas domiciliarias, a 

nivel de los siete (7) distritos de la provincia 
de Los Santos. Además, se refirieron 
638 casos a diferentes instancias 
gubernamentales.

 � 630 evaluaciones sociales para los 
programas 120 a los 65, Ángel Guardián, 
Red de Oportunidades, ayudas sociales 
y Programa Transformando Vidas, entre 
otros.

 � A través del Programa Padrino Empresario 
se benefician cinco (5) jóvenes, dos (2) 
hombres y tres (3) mujeres, entre 15 a 18 
años en situación de escasos recursos.

 � 63 jóvenes se registraron y participaron 
del lanzamiento y validación final del uso 
de la Plataforma Ágora Juventud.

 � 60 jóvenes de la provincia de Los 
Santos entre ellos 45 masculinos y 15 
femeninas, lograron completar el curso 
en temas como: Habilidades blandas 
y comunicación asertiva, Liderazgo y 
Voluntariado, Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, Formulación de Proyectos y 
Finanzas Personales.

 � Construcción y equipamiento del nuevo 
CAIPI de Tonosí. Remozamiento de tres 
(3) CAIPI: Guararé, Santa Ana y Pedasí.
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE PANAMÁ OESTE
Principales logros:

 � En el proyecto de Redes Territoriales se 
desarrollaron 26 núcleos familiares de 
trabajo comunitario, beneficiando a 78 
miembros de la directiva participante.

 � 270 mujeres rurales capacitadas en 
técnicas de administración y cuidado de 
huertos y aves de corral (gallinas).  

 � Se entregaron 97 semillas de plátanos 
a dos (2) beneficiarias del Proyecto de 
Reproducción de cepas de plátanos.

 � 190 actores relevantes y locales 
identificados, contactados y registrado 
en el directorio en los corregimientos de 
Santa Rosa, Cirí Grande, Cirí de Los Sotos, 
Capira, Amador, El Arado, La Chorrera, El 
Higo y San Carlos.

 � 86 beneficiarias de componente de 
inclusión productiva fueron capacitadas 
sobre el Manejo de Semillas Varias 
y Habilidades para la Vida en los 
corregimientos de El Coco, El Arado, Playa 
Leona, Puerto Caimito /La Chorrera, Santa 
Rosa/Capira.  Se le entregó herramientas, 
equipo y semillas a cada beneficiaria.

 � 68 niñas y niños atendidos en 3 CAIPI, 
ubicados en Barrio Balboa, matrícula de 25 
niñas /niños; Estancia Mendoza, Herrera, 
Matrícula 15 niñas /niños; Manos Abiertas, 
matrícula de 28 niños /niñas.

 � Se ha monitoreado a 137 niños y niñas  
beneficiados con el proyecto Mochila 
Cuidarte.

 � 145 participantes fueron alfabetizados 
con 35 ambientes de clases activados y 
supervisados, y 23 voluntarios trabajando 
en los corregimientos de Santa Rosas, Cirí 
Grande, Cirí de Los Sotos, La Trinidad/
Capira, Amador, Playa Leona, Puerto 

Caimito, Herrera, Guadalupe, El Arado, 
Iturralde/La Chorrera; El Higo, La Laguna/
San Carlos.

 � 20 jóvenes integrantes del Movimiento 
Juvenil Comunitario de las comunidades 
de Santa Rosa #1, Santa Rosa #2 y 
Claras Abajo del corregimiento de Santa 
Rosa, Capira, capacitados en temas de  
Habilidades Blandas / Dura, Autoestima, 
Manejo de Emociones, Comunicación 
Asertiva, Trabajo en Equipo y Colaborativo, 
Manejo de Conflicto y Plan de Vida.

 � 50 jóvenes líderes y lideresas de 
organizaciones capacitadas en las 
temáticas de Trabajo, Salud Sexual, 
Ambiente, Educación de calidad, Salud 
mental, Prevención, Acceso al crédito, 
Emprendimiento, Acceso a la vivienda e 
Institucionalidad de la juventud.

 � 163 visitas domiciliarias por casos de 
violencia a los beneficiarios de los PTMC; 
denuncias del mal uso de los PTMC, 
llamadas de denuncias al 311, seguimientos 
de casos sociales, entre otros de los 
distritos de La Chorrera, Capira, Chame y 
San Carlos.  
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 � 197 visitas domiciliarias por solicitud y 
entrega de apoyo social como cama doble-
colchones, cama ¾-colchones, cama 
camarotes-colchones, estufas-tanque de 
gas, refrigeradoras y aires acondicionados, 
entre otros.  Los beneficiarios son de los 
distritos de La Chorrera, Capira, Chame y 
San Carlos.

 � 9,163 beneficiados del programa 120 a 
los 65. Todos los beneficiados reciben su 
pago a través de una Tarjeta de Débito 
Social.

 � 1,679 beneficiadas del programa Red de 
Oportunidades Todos los beneficiados 
reciben su pago a través de la Tarjeta de 
Clave Social.  

 � 1,236 beneficiados del Programa Ángel 
Guardián. Todos los beneficiados reciben 
su pago a través de la Tarjeta de Clave 
Social.

 � 89 beneficiarios del Programa Bonos 
Nutricionales. Todos los beneficiarios 
cobran mediante cheques.

 � 4 beneficiarios (as) del programa 
Padrino Empresario reciben apoyo de las 
empresas: Casa de la Batería, Inversiones 
Ley’s y Escuela Virgen de Guadalupe.
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DIRECCIÓN REGIONAL DE ARRAIJÁN

Principales logros:

 � Ingresaron 440 nuevos beneficiarios 
al programa 120 a los 65.  Se realizaron 
2,117 orientaciones, 323 inscripciones, 
301 aplicaciones de FUPS, 137 informes 
sociales por reconsideraciones, 12 
atenciones a denuncia por mal uso del 
beneficio, 22 trámites de renuncias 
voluntarias 5 atenciones a denuncias de la 
Línea 311. 

 � Ingresaron 55 nuevos beneficiarios 
al programa Ángel Guardián.  En el 
programa se realizaron 706 orientaciones, 
168 inscripciones, 180 aplicaciones 
de FUPS, 90 informes sociales por 
reconsideraciones y 132 trámites de Fe de 
Vida.

 � Ingresadon 96 nuevas beneficiarias al 
programa Red de Oportunidades. En el 

programa se realizaron 134 orientaciones, 
58 inscripciones, 76 aplicaciones 
de FUPS, 34 informes sociales por 
reconsideraciones y 200 actualizaciones 
de documentos de beneficiarias.

 � 17 jóvenes beneficiados del programa 
Padrino Empresario, laborando en el 
Machetazo de Arraiján, la Casa de las 
Baterías y la Escuela Dos Pinos en Nuevo 
Arraiján.  Actualmente, 9 jóvenes cumplen 
con su jornada laboral en el Machetazo, 
las Casas de las Baterías y la Escuela Dos 
Pinos. El resto de los jóvenes salieron 
del programa, ya que tuvieron que 
reincorporarse a sus horarios de clases 
regulares.

 � 84 personas alfabetizadas, entre las 
edades de 12 y 70, años de las comunidades 
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del Chumical, La Gran Bendición, Nueva 
Jerusalén, Koskuna, Cerro Cabra, La 
Cantera, Veracruz Pueblo, Bello Horizonte, 
Malakai, El Cerrito y el Serrano.

 � El programa Redes Territoriales realizó siete 
(7) cursos en elaboración de tembleques, 
puntada española y modistería y de 
arreglos navideños,  beneficiando a 65 
mujeres de las comunidades de Koskuna 
y Costa del Sol, Alto de los Tecales, El 
Palmar y Boyala.  Hasta la fecha se cuenta 
con 11 de Redes de Familia en el distrito de 
Arraiján.

 � 1,585 orientaciones y atenciones de 
situaciones como violencia doméstica, 
problemas educativos, económicos, 
vivienda, subsidios, negligencias con 
adultos mayores y vale digital, entre otros.  
114 visitas domiciliarias con levantamiento 
de informes sociales realizados por las 
trabajadoras sociales del COAI.

 � 168 jóvenes de movimientos juveniles 
participaron en jornadas de capacitación 
para desarrollar sus capacidades y 
fortalecer su conocimiento.

 � Realizados trabajos de remozamientos 
en los CAIPI Nuevo Chorrillo y Burunga, 
beneficiando a 38 niños y niñas de 
manera virtual y presencial.

 � El presidente de la República, Laurentino 
Cortizo Cohen entregó la Orden de 
Proceder para la construcción del CAIPI 
Veracruz a la constructora MERCOSUR, 
S.A.

 � Apoyo para los comedores María Laura 
Montoya y Fundación Don Bosco de Nueva 
Jerusalén, en Burunga, y 7 de septiembre 
en Arraiján Cabecera, beneficiando a niños 
y niñas de estas comunidades.

 � Se atendieron un total de 460 personas 
de las cuales fueron excluidas del 
beneficio del Vale Digital de los diferentes 
corregimientos del distrito de Arraiján y La 
Chorrera.  

 � 971 personas realizaron servicio social 
comunitario para seguir manteniendo el 
beneficio del Vale Digital. estas mismas 
asistieron a la Regional de Arraiján, CAIPI 
de Nuevo Chorrillo, Trazabilidad y Centro 
de Salud de Nuevo Chorrillo y escuelas del 
distrito.

 � En los corregimientos de Veracruz, 
Burunga, Vista Alegre, Nuevo Emperador, 
Juan Demóstenes Arosemena y Arraiján 
Cabecera se entregaron 56 ayudas 
sociales a familias de escasos recursos.
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 � Se ha logrado alfabetizar a 85 personas.

 � El programa Padrino Empresario cuenta 
con 12 jóvenes en las siguientes empresas: 
Súper Carnes, El Machetazo y La Casa de 
las Baterías.

 � Los Centros de Atención Integral a la 
Primera Infancia (CAIPI) han contado 
con remodelaciones y la insigne obra 
de construcción del nuevo CAIPI de La 
Primavera. 

 � Se graduaron 133 niñas y niñas de los 
CAIPI Río de Jesús, el Paraninfo de la 
Universidad de Panamá, San Francisco, 
Guarumal de Soná y San Antonio.

 � De las intervenciones más importantes 
de los dos grupos de voluntarios están: la 
siembra de árboles y capacitaciones en las 
escuelas sobre el voluntariado.

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE VERAGUAS
Principales logros:

 � El equipo MIDES-SENAPAN, con el apoyo 
de ARAP, realizaron siembra de 1,800 
alevines de tilapia y 300 carpas común, 
en los proyectos productivos de 6 familias 
organizadas que se llevan a cabo en las 
comunidades de Cerro Pajal y Cerro 
Negro, del distrito de Las Palmas.

 � Plan piloto de Redes Territoriales en 
Veraguas ha beneficiado a 2,203 
personas con proyectos avícola, agrícola 
y panadería.

 � 16, 921 beneficiarios del programa 120 
a los 65, mejorando la calidad de vida del 
adulto mayor.

 � 1,813 beneficiarios del programa Ángel 
Guardián.

 � 3,605 beneficiarios de la Red de 
Oportunidades.
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 � 61 nuevas beneficiarias ingresaron al 
programa Ángel Guardián.

 � 27 nuevas beneficiarias ingresaron al 
programa Red de Oportunidades.

 � 2 nuevos beneficiarios del proyecto Bonos 
Nutricionales de SENAPAN recibieron 
charlas de inducción, corresponsabilidades 
y manejo de huerto; además de semillas y 
herramientas agrícolas.

 � 20 personas alfabetizadas, 13 ambientes 
abiertos con una participación de 71 
personas iletradas de Las Garzas, 
Tocumen, 24 de Diciembre y Las 
Mañanitas, corregimientos incluidos en el 
Plan Colmena.

DIRECCIÓN REGIONAL DE PANAMÁ ESTE

Principales logros:

 � 693 atenciones sociales entre 
reconsideraciones, denuncias, orientación 
a usuarios en oficina y vía telefónica.

 � 474 asesorías legales atendiendo 
denuncias de violencia intrafamiliar, 
negligencia al adulto mayor y casos de 
despidos laboral.

 � 407 personas de los corregimientos de 
Pedregal, Las Garzas y Las Mañanitas se 
beneficiaron por parte del programa Redes 
Territoriales con la entrega de insumos 
como semillas de yuca, maíz, plátano 
y habichuela; además de herramientas 
agrícolas y gallinas ponedoras. 

 � 265 nuevos beneficiarios ingresaron al 
programa 120 a los 65.
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 � 2 voluntarios captados y 6 voluntarios 
capacitados del corregimiento de Las 
Mañanitas.  

 � En el corregimiento de Pedregal se 
entregaron ayudas a las familias afectadas 
por las inundaciones. Se entregaron 24 
colchones, 28 kit de limpieza, 35 latas de 
leche, 23 juegos de sábanas, 4 toallas y 
325 unidades de pañales desechables. 

 � Se entregaron 417 latas de leches y 5,851 
unidades de pañales desechables como 
apoyo a las necesidades apremiantes a 
familias en vulnerabilidad social.  Además, 
se ha apoyado a adultos mayores con la 
entrega de 3,183 unidades de pañales 
desechables.
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DIRECCIÓN REGIONAL DE CHEPO
Principales logros:

 � Se implementó el programa de Bonos 
Nutricionales, en el distrito de Chimán, 
beneficiando a 26 usuarias de los 
corregimientos de Unión Santeña 
(comunidad de Rio Hondo), Chimán 
Cabecera (comunidad de Maje) y Gonzalo 
Vásquez (comunidad de Pueblo Nuevo).

 � 90 jóvenes de las comunidades de 
Ipety Kuna, Ipety Choco, Ipety Emberá, 
Piriatí Emberá y Curtí Emberá, también 
a jóvenes de la Asociación de Mujeres 
Artesanas Embera-Amarie y Asociación 
de estudiantes Emberá Wounaan de la 
Universidad de Panamá participaron de la 
consulta ciudadana Ágora Juventud.

 � Inicio del proyecto para la implementación 
del primer CAIPI en el distrito de Chepo. 
Mediante consulta ciudadana participaron 
instituciones, sociedad civil y padres de 
familia.

 � En coordinación con la Alcaldía de Chepo 
se logró adquirir los terrenos, donde se 
edificará el futuro CAIPI de Chepo.

 � 10 madres de familia de las comunidades 
de Tanara y Unión de Azuero se beneficiaron 
con la entrega de herramientas y semillas 
del programa Redes Territoriales. Se 
entregaron insumos agrícolas a nueve 
(9) familias en la comunidad de Tanara, 
Chepo.

 � 97 personas alfabetizadas de las 
comunidades de Tortí Abajo, Río Sábalo, 
Piría, Puerto Limón, Naka, Cañazas, 
Villa Telvia, Gonzalo Vásquez, Chepo 
Cabecera, Wagandí, Curtí y Tanara.

 � Con el programa padrino Empresario 
se ha logrado seguir beneficiando a los 
jóvenes: Sharmein González y Michael 
González, los cuales siguen estudiando 
y contribuyendo en el sustento familiar, y 
laboran en nuestra Dirección Regional.
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DIRECCIÓN REGIONAL DE PANAMÁ NORTE

Principales logros:

 � Registro y aplicación de FUPS para el 
ingreso de 555 nuevos beneficiarios a 
los PTMC.

 � 3,107 beneficiarios de los PTMC con 
verificación de corresponsabilidad.

 � Se realizaron 779 visitas domiciliarias e 
intervención interdisciplinaria para remisión 
de casos a instancias competentes.

 � Se atendieron en el COAI a 3,282 
situaciones y orientaciones legales 
como: violencia doméstica, problemas 
educativos, económicos, vivienda, 
subsidios, negligencias con adultos 
mayores, vale digital y línea 311 entre otros.

 � Se realizó la entrega de insumos agrícolas 
a 10 familias que integran la Red de 
Familias Productivas del corregimiento de 
Caimitillo.

 � Se promovió y fortaleció a 47 familias 
de las Redes Territoriales, con el fin 
de promover el capital social de las 
comunidades de María Henríquez Rural y 
la comunidad de Ñajú, corregimiento de 
Caimitillo.
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DIRECCIÓN REGIONAL DE SAN MIGUELITO
Principales logros:

 � 30,589 beneficiarios de los PTMC.

 � Se han realizado 527 visitas domiciliarias 
para seguimiento social de los PTMC.

 � 184 niños y niñas matriculados en los 12 
CAIPI del distrito de San Miguelito.

 � 13 personas alfabetizadas con el 
programa de Alfabetización, con 29 
ambientes funcionando.

 � Se han remitido usuarios a las siguientes 
Casas Hogares:

Remisiones efectuadas por Casas Hogares

Casa Hogares

Hogar Allis

Sagrado Corazón de Jesús

Casa Hogar Juan Pablo

Hogar Altagracia

Hogar San José – Madre Teresa de Calcula

Hogar San Pedro Nolasco Fátima

Tres adultos Mayores- femeninas

Una adulta mayor y su hijo discapacitado

 Un adulto mayor.

Apoyo con una Adulta Mayor

Cuatro adultos mayores

Un adulto mayor

Remisiones

 � En el COAI se evaluaron 124 evaluaciones, 
67 visitas, 600 denuncias y 595 
orientaciones en oficina.
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DIRECCIÓN COMARCAL EMBERÁ WOUNNAN

Principales logros:

 � 11,844 hogares beneficiados del 
programa Red de Oportunidades.

 � 156 personas con discapacidad del 
programa Ángel Guardián.

 � 951 beneficiarios del programa 120 a los 
65.

 � 802 personas de los corregimientos de 
Cirilo Guainora, Lajas Blanca y Manuel 
Ortega, del distrito de Cémaco, se han 
beneficiado de proyectos de inclusión 
productiva.
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DIRECCIÓN COMARCAL DE GUNA YALA

Principales logros:

 � 4 pagos realizados a 1,696 beneficiarios 
del programa 120 a los 65.

 � 4 pagos realizados a 1,545 beneficiarios 
del programa Red de Oportunidades.

 � 4 pagos realizados a 111 beneficiarios del 
programa Ángel Guardián.

 � 167 nuevos ingresos a los PTMC en los 
corregimientos de Ailigandí, Narganá, 
Tubualá y Puerto Obaldía.

 � Se entregó la orden de proceder para la 
construcción de las nuevas instalaciones de 
los CAIPI de Ticantiquí, con una inversión 
de B/. 352,525.24, y el de Ustupu, por  
B/. 329,647.72.

 � 60 familias de las comunidades de Naranjo 
Grande, Naranjo Chico, Acuatupu, y Cartí 
Sugdub se le han brindado capacitación y 
entrega de insumos y máquinas de coser.

 � En las comunidades de Nalunega, Naranjo 
Grande y Naranjo Chico se instaló el 
voluntariado infantil, en el que participaron 
más de 50 niños.

 � Los comedores comunitarios de Narganá, 
Corazón de Jesús y Achutupu recibieron 
enseres de cocina, estufas y refrigeradoras 
por la suma de B/. 2,872.20, beneficiando 
a más de 500 niños de estas comunidades.
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DIRECCIÓN COMARCAL NGÄBE BUGLÉ

Principales logros:

 � El programa Red de Oportunidades tuvo 
presencia en 12 corregimientos, logrando 
la inclusión de 399 nuevos beneficiarios.

 � En el programa Ángel Guardián se cuenta 
con un total de 596 beneficiarios activos.  
Se han realizado un total de 20 cambios 
de representantes legales. Se logró aplicar 
74 fe de vidas.

 � El programa 120 a los 65 intervino en 16 
corregimientos, cubriendo las tres (3) 
regiones de la comarca, beneficiando a 
4,958 personas.

 � SENAPAN, a través del proyecto de Bonos 
Nutricionales a nivel de la Comarca Ngäbe 
Buglé beneficia a 4,604 personas.

 � 273 usuarios atendidos en el COAI, siendo 
los problemas económicos y de pobreza 
extrema los de mayor incidencia, sin dejar 
de mencionar la negligencia paterna y 
materna. 

 � Se han alfabetizado un total de 211 persona 
iletradas. Un total de 38 voluntarios 
trabajando y 47 ambientes funcionando.

 � Se logró la apertura de los CAIPI del 
corregimiento de Alto Caballero y Buenos 
Aires, atendiendo una población de 44 
niños y niñas menores de cuatros (4) años.

 � Buenos Aires, distrito de Ñurum, este CAIPI 
cuenta con una matrícula de 26 niños y 
niñas menores de cuatro (4) años.  Sueños 
Felices, corregimiento de Alto Caballero, 
distrito de Muná, este CAIPI cuenta con 
una matrícula de 18 niños y niñas menores 
de cuatro (4) años de edad.



DESARROLLO SOCIAL

141

AECID
AMPYME
AMUPA
ARAP
BID
BM
CAF
CAIPI
CAIPM
CCP
CIS
CNAM
CNJ
CPDI 
CPPJ
COAI
CONAMA
CEFODEA
CETIPPAT

CIM 
CONADIS
CONVIMU
CPDI
DICAS
DIDS
DIGECA
DIPRENA
DISPROS
HPLF
INADEH

INEC
INV
IPM
IPM-C
IPG
ITSE 

Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo
Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa
Asociación de Municipios de Panamá
Autoridad de los Recursos Acuáticos de Panamá
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Mundial
Banco de Desarrollo de América Latina
Centros de Atención Integral de Primera Infancia
Centro de Atención Integral para las Personas Mayores
Comité de Convivencia Pacífica
Consejo de la Integración Social Centroamericana
Coordinación Nacional del Adulto Mayor
Coordinación Nacional de Juventud
Consejería Parental para el Desarrollo Infantil 
Consejo de Política Pública de Juventud
Centro de Orientación y Atención Integral
Consejo Nacional de la Madre Adolescentes
Centro de Formación de Adolescentes
Comité para la Erradicación del Trabajo Infantil y Protección a la 
Persona adolescente trabajadora.
Comisión Interamericana de Mujeres 
Consejo Nacional de Discapacidad
Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer
Programa de Consejería Parental para el Desarrollo Infantil
Dirección de Inversión Para el Desarrollo del Capital Social
DIDS - Dirección de Inclusión y Desarrollo Social
DIGECA – Dirección General de Carrera Administrativa
DIPRENA – Dirección de Presupuesto de la Nación
DISPROS - Dirección Nacional de Servicios de Protección Social
HPLF-Foro Político de Alto Nivel de las Naciones Unidas
INADEH – Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación 
para el Desarrollo Humano
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos
Informe Nacional Voluntario
Índice de Pobreza Multidimensional
Índice de Pobreza Multidimensional de Corregimiento
Iniciativa de Paridad de Género
Instituto Técnico Superior Especializado 

LISTADO DE ACRÓNIMOS
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MEDUCA
MEF
MIDA
MIDES
MINGOB
MINSEG
MINSA
MIVIOT
MJ
NNA
OCR
OCDE
OEA
OEOG
ODS
ODSS
ONASE
ONG´s 
OIJ
PEIM
PNUD
PTMC
POA
RAIPI
RELAF
RENAB
SEDESOL
SENACYT
SENADIS
SENADAP
SENAPAN 
SENNIAF
SINIP
SNU
STGS
UNICEF 
USMA

Ministerio de Educación
Ministerio de Economía y Finanzas
Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Gobierno
Ministerio de Seguridad
Ministerio de Salud
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Movimientos Juveniles
Niña, Niño y Adolescente
Oficina de la Coordinadora Residente
 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico
 Organización de Estados Americanos
Oficina de Equiparación de Oportunidades y Género
Objetivo de Desarrollo Sostenible
Desarrollo Social Seguro
Oficina Nacional de Administración de Subsidios Estatales
Organizaciones No Gubernamentales 
Organización Internacional de la Juventud
Política de Empoderamiento de la Mujer Indígena
Programa de Naciones Unidas
Programa de Transferencia Monetaria Condicionada
Plan Operativo Anual
Ruta de Atención Integral a la Primera Infancia
Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
Registro Nacional de Beneficiarios
Secretaría de Desarrollo Social
Secretaría Nacional de Ciencias, Tecnología e Innovación
Secretaría Nacional de Discapacidad
Secretaría Nacional para el Desarrollo de los Afropanameño
Secretaría Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional 
Secretaría Nacional de la Niñez, Adolescencia y Familia
Sistema Nacional de Inversiones Públicas
Sistema de Naciones Unidas
Secretaría Técnica de Gabinete Social
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
Universidad Católica Santa María La Antigua,






