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Mensaje 
 

Tierra Adentro ha sido la fase complementaria de una  estrategia que el Gobierno 
Nacional, desde el Ministerio de Seguridad Pública, ha implementado durante el año 2013, 
con el firme propósito de fortalecer la vigilancia nacional. La desarrollamos a partir de un 
diagnóstico que en los primeros años de esta administración reveló las falencias que exhibían 
los estamentos de seguridad: un reducido número de estaciones policiales, mientras que el 
crimen organizado había convertido en porosas nuestras costas, nuestras fronteras y utilizaba 
rutas internas para llevar adelante todo tipo de acciones delincuenciales, en especial el 
tráfico de estupefacientes.  
  

Resolver ese y otros problemas de seguridad pública requería romper los vínculos de la 
delincuencia interna con el Crimen Organizado Internacional, fortalecer el equipo humano 
de los estamentos y dotarlos de capacidad con una tecnología de punta. En una palabra: 
blindar el país a partir de un criterio geoestratégico: la importancia vital de Panamá en las 
relaciones comerciales internacionales equivale a cuidar la posición geográfica, para evitar 
que sea utilizada en acciones ilícitas. Un incremento sustancial en el decomiso de drogas, la 
deportación de un número plural de fugitivos buscados en distintos países, y la detención 
puntual, en julio de este año, del barco de Corea del Norte, Chong Chon Gang,  cuando 
pretendía pasar clandestinamente, proveniente de Cuba y bajo toneladas de azúcar, un 
cargamento de armas por el Canal de Panamá, y la posterior comprobación de que ese 
contrabando violaba resoluciones del Consejo  de Seguridad de Naciones Unidas, demostró 
a la comunidad internacional que cuando se trata de seguridad pública,  con Panamá hay 
que hablar en tono serio. 

  
Esos logros han evidenciado igualmente que la primera fase de la estrategia 

desarrollada por el gobierno que preside el Excelentísimo Señor Ricardo Martinelli, no sólo se 
ha cumplido, sino que ha producido resultados efectivos e importantes  para el país y para la 
comunidad  internacional. Tanto como en otras áreas: la aeroportuaria, por ejemplo, donde 
la instalación de la vigilancia biométrica ha permitido detectar y deportar de Panamá a un 
numeroso grupo de personas con prontuarios policivos y requeridos en otros países. El informe 
proveniente de nuestro Servicio Nacional de Migración, contenido en esta Memoria, es 
preciso en cuanto a cifras y acciones registradas en el año 2013. 

  
Al finalizar el año, la aplicación de este sistema de vigilancia se hace extensiva, 

además de los aeropuertos establecidos en la ciudad de Panamá,  a todos los que operan 
en Colón, Coclé y Chiriquí, sin procesos invasivos, sin entorpecer los procesos migratorios, sin 
molestar a ningún usuario, pero eso sí, con el cumplimiento firme de la misión 
correspondiente, incluidos puertos y demás entradas internacionales. No escapa a esta 
gestión ese nuevo medio de transporte que será inaugurado en el primer trimestre de 2014, 
que ya todos conocemos como el Metro de Panamá. Allí también habrá vigilancia 
biométrica, en una acción preventiva contra los elementos de mal vivir y cuidando lo que a 
todas luces es la segunda obra más importante del país después del Canal de Panamá. 
Además, la Policía Nacional ya graduó la promoción de agentes que,  con el previo 
entrenamiento, cuidarán la seguridad ciudadana en ese moderno sistema de transporte. 

  



En el proceso de blindaje nacional debo subrayar con satisfacción el excelente 
trabajo cumplido por el Servicio Nacional de Fronteras (Senafront) en el fortalecimiento de la 
seguridad en ambas zonas fronterizas del país, a costa, inclusive, de la vida de muchas de sus 
unidades. Darién, que era hasta 2009 un territorio por donde se movían con toda libertad 
insurgentes de las ilegales Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), se ha 
convertido hoy en uno de los mayores obstáculos para los actos ilícitos del narcotráfico o 
para las operaciones ilegales que antes lanzaba la narcoguerrilla desde nuestro territorio 
contra la hermana República de Colombia. 

  
Igual efectividad y dedicación en su labor ha cumplido el Servicio Nacional Aeronaval 

(SENAN) que además de elevar la calidad, la capacidad y el número de sus integrantes, ha 
rescatado la confianza de los organismos internacionales de inteligencia, tan maltrecha 
durante el quinquenio pasado. Este año le fueron asignados a SENAN seis nuevos 
helicópteros, a contrapelo de la crítica y la suspicacia que algunos han utilizado en el extraño 
afán de tratar de evitar que los estamentos de seguridad modernicen sus equipos. Parecen 
no recordar que durante el quinquenio pasado un helicóptero obsoleto cayó en plena 
avenida central matando entre otros al Jefe de Carabineros de la hermana República de 
Chile. 

  
La Policía Nacional, desde una posición institucional de respecto al poder civil, 

incrementó su pie de fuerza, su capacidad tecnológica, pero sobre todo su disposición de 
devolver a la sociedad paz y seguridad ciudadana, manteniendo a raya a la delincuencia 
común. Es innegable la nueva relación desarrollada con la comunidad. No vamos a negar las 
dificultades o los errores que se hayan podido cometer en el camino, pero nada, ninguno de 
los sobreexpuestos problemas que algunos han destacado maliciosamente, minimizan ni 
anulan el enorme trabajo que han hecho las unidades de policías. 

  
También nuestro Servicio Nacional de Migración, en una encomiable tarea, posee 

méritos que a la larga tendrán que reconocer tirios y troyanos. La vieja corruptela quedó 
atrás, el tráfico de influencias y el oportunismo son parte de un mal recuerdo. Hoy el Servicio 
Nacional de Migración es una entidad modelo, donde cualquier persona puede realizar sus 
trámites sin tener que recurrir a ningún subterfugio. Esos son los logros, esos son los resultados. 

  
Estamos concluyendo 2013 con la instalación de 18 radares a todo lo largo y ancho 

del territorio nacional, lo que impedirá el ingreso a territorio panameño de los vuelos 
clandestinos y tránsito de embarcaciones con drogas que realiza el crimen organizado. 
Puedo afirmar que 2013 ha sido el año de las conclusiones de las metas que la administración 
Martinelli ofreció a la ciudadanía hace tres años cuando se fundó el Ministerio de Seguridad 
Pública. 

  
Al cierre de este año hemos logrado reducir en ocho puntos  el número de homicidios, 

que de 24 por cada cien mil en 2009 ahora se encuentra en 16.7 por cada cien mil. Esa 
reducción se debe, en gran parte, a la forma como rompimos los vínculos entre el crimen 
organizado internacional y bandas locales, así como la manera como han sido neutralizadas 
las pandillas, que –rota su vieja actividad- mutaron hacia otras acciones ilícitas, que siguen 
siendo igualmente neutralizadas, con un tenaz esfuerzo de la Policía Nacional y del Ministerio 
Público. Aún cuando no se ha logrado eliminar totalmente los actos ilícitos, creo que nadie 



ha podido hacerlo en ninguna parte del mundo, prácticamente disminuyeron las balaceras y 
la inseguridad en la que vivía la ciudadanía a principios de este quinquenio.  

  
                El año 2013 fue destinado, como señalamos al principio de este informe, 
fundamentalmente a desarrollar el programa Tierra Adentro. A este mes hemos inaugurado 
más de 80 estaciones de policías en todo el país, y con las que inauguraremos en el primer 
semestre de 2014 ascenderán a 144.  Tierra Adentro ha sido la fase complementaria de una 
estrategia que le ha devuelto el país a los ciudadanos decentes. Ha sido parte del 
mejoramiento de las condiciones en que la policía desarrolla su labor, para hacerla más 
efectiva. Una plataforma desde la cual la policía puede y debe fortalecer su relación con la 
comunidad, pero desde la cual, igualmente puede ahora hacer más enérgica la 
persecución contra  la delincuencia. Esas infraestructuras que ahora operan en provincias  no 
han sido el resultado de ningún capricho ni de lo que algunos irresponsablemente llaman la 
supuesta militarización Panamá, sino de un amplio recorrido nacional, de reuniones 
constantes con autoridades provinciales, distritales y de corregimientos, con la decisión de 
apoyarnos en las preocupaciones y el interés de todos los sectores de la sociedad. 
  
Señoras y señores: 
  
                Esta es la última Memoria de una larga e intensa jornada destinada a hacer de 
Panamá un país más seguro. Una labor que ha oscilado entre los requerimientos normales de 
tareas como las que desarrollamos, y la incomprensión de quienes exigen seguridad por un 
lado, pero torpedean, al mismo tiempo las medidas que se toman para garantizar esa 
seguridad.  
  

Al finalizar 2013 están en marcha programas como el Global Entry, tras la negociación 
y firma de un convenio entre Panamá y Estados Unidos que permite a viajeros de bajo riesgos 
aligerar trámites migratorios y aduanales en muchos aeropuertos de Estados Unidos. El 
Panamá Global Pass,  que le permitirá a todo ciudadano norteamericano reducir el trámite 
migratorio a un proceso de escáner y en minutos superar los requisitos migratorios, así como  
el Panamá Pass, que permitirá agilizar el ingreso  de los panameños a las terminales aéreas. 

  
Con el objetivo de dotar al Aeropuerto Internacional de Tocumen y el cruce fronterizo 

de Paso Canoas de un sistema de vigilancia inteligente se implementó un programa de 
reconocimiento facial no intrusivo, que permite la identificación de los individuos más 
buscados nacional e internacionalmente, previamente identificados en la base de datos 
correspondiente y sirve como instrumento de cooperación con todas las instituciones de 
seguridad del Estado y los estamentos de seguridad internacional, como INTERPOL y otros.  La 
iniciativa fue la base del primer Convenio Interinstitucional dirigido por el MINSEG en materia 
de seguridad aeroportuaria y consensuado con instituciones de seguridad que coadyuvan 
entre ellas, tales como: Policía Nacional, Aduanas, Migración, SENAN, Consejo de Seguridad y 
Tocumen S.A.  Se puso en marcha en  octubre 2012 en el Aeropuerto Internacional de 
Tocumen. 

  
A la fecha las estadísticas marcan 79 blancos positivos entre órdenes de captura y 

conducción a los órganos de justicia. Dentro de los  casos positivos más importantes se 
destacan casos de panameños vinculados a delitos de robo y estafa de alto perfil,  



monitoreo de casos vinculados al narcotráfico y lavado de dinero, al igual que casos de  
extranjeros vinculados a  robos de alto perfil y narcotráfico. 

  
                Es nuestro interés indicar, sin embargo, que además de las medidas represivas 
contra el crimen organizado y las bandas locales, el éxito de la seguridad pública corre 
paralelo a un intenso y preocupado sistema de educación y conciencia de la sociedad en su 
conjunto, que haga de cada panameño una persona más comprometido con sus deberes y 
el respeto que le debe a los valores cívicos y morales, que le permitan dejar a tras el juega 
vivo y  esa lacra inmoral que coloca la avaricia individual por encima de los deberes y 
derechos que tenemos todos los panameños. 
  

Por eso  registramos, de igual manera, esfuerzos importantes en las gestiones de la 
seguridad preventiva. El PROSI finaliza en el año 2014, sin embargo, el MINSEG ha diseñado un 
nuevo programa, que complementará los resultados del PROSI. El nuevo programa (APROSI), 
se diseñó en el marco de la Estrategia País de Seguridad Ciudadana. Financiará la 
institucionalización de una estructura administrativa especializada para la seguridad 
ciudadana; el mejoramiento de la producción de estadísticas criminales; un programa de 
atención integral de la violencia doméstica; nueva infraestructura para jóvenes detenidos 
preventivamente; expansión del modelo de Policía Comunitaria, entre otros.  La Unión 
Europea aprobó recientemente  una donación de 28 millones de euros (39 millones de 
Balboas), para financiar este Programa, lo que evidencia, entre otras cosas un 
reconocimiento a la labor desplegada por el gobierno nacional en esta rama a través de 
MINSEG, así como la capacidad de dejar al gobierno que se elija en mayo próximo recursos 
para continuar esta significativa labor. 

  
Al concluir con esta última Memoria Institucional mi informe de gestión, someto mi 

actuación a la valoración desapasionada de los ciudadanos y de la historia en el tiempo. No 
ha sido tarea fácil, pero es el esfuerzo colectivo que me ha tocado liderar con el respaldo 
total del presidente Ricardo Martinelli Berrocal; lo ofrecemos como tributo a la paz  social del 
país, inmerso en una realidad internacional muy compleja desde el punto de vista de 
Seguridad y que impone  hacia el futuro NO BAJAR LA GUARDIA como nación que, además 
incluye una posición geográfica como otro  interés nacional y único que proteger.  
  

Agradezco a todos los estamentos de Seguridad bajo esta Institución su cooperación y 
su esfuerzo. A los familiares de los caídos en el desempeño del deber, mi reiterado 
reconocimiento por haberle aportado héroes al país cumpliendo la honrosa tarea de 
“Proteger y Servir”. 

  
El esfuerzo y trabajo de todo el equipo ha hecho posible los resultados que hoy 

presentamos. Ha sido un gran honor servirle a mí país desde esta cartera ministerial, la tercera 
que ocupo en mi vida pública, la que creamos desde junio de 2010 con el propósito de 
dedicar  a la Seguridad Pública el tiempo completo que se merece. 

  
A todos, muchas veces, ¡muchas gracias! 

  

José Raúl Mulino

 

Ministro de Seguridad Pública
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Hemos materializado el esfuerzo operativo, 
a través de nuestros logros alcanzados, moti-
vados en un cambio cultural y doctrinal en el 
tema de  Inteligencia, apoyados por los recur-
sos tecnológicos de la materia.

Los resultados presentados en este informe 
-

tra la delincuencia común y organizada, en 
todos sus aspectos, orientando la lucha a dar 
grandes golpes a los cabecillas y miembros de 
organizaciones delictivas que causan daño a 
nivel nacional. Sólo con inteligencia, lograre-
mos reducir la incidencia delictiva. 

Durante el año 2013 se han desarrollado un to-
tal de 10,752 acciones policiales, de las cuales 
44 son operaciones destacadas, realizadas du-
rante los meses de enero a noviembre de 2013, 
logrando sacar de circulación 1,190 armas de 
fuego de distintos calibres. Atendimos 1680 ca-
sos de drogas, incautando 4,754 paquetes de 
cocaína y 513 de marihuana, permitiendo  con 
esto desarticular importantes elementos que 
forman parte de la delincuencia organizada 
que opera en Panamá.

Policía Nacional

Las unidades caninas de 
la Policía Nacional con-
tribuyen en la efectividad 
de las acciones policiales 
contra la delincuencia y  
el crimen organizado. 

En 2013 la Policía Nacional sacó de circulación 1,190 
armas de fuego de diferentes calibres.
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Entre algunas de las operaciones más rele-
vantes que podemos citar tenemos:

Operación  Fantasma

Unidades de la Sección de Asuntos de Fronte-
ras, adscritas a la Dirección Nacional de Infor-
mación Policial, mediante operación de vigi-
lancia y seguimiento, interceptan en el sector 
de Pueblo Nuevo, Las Sabanas, Hato Pintado, 
a dos sujetos de nacionalidad colombiana.

maletero un doble fondo, que mantenía ocul-
to 100 paquetes de forma rectangular forrados 
con cinta adhesiva, contentivos de cierta can-
tidad de polvo blanco (cocaína).

Operación Santa
Autopista Panamá-Colón, Chilibre

A través de informaciones de inteligencia uni-
dades de UNESIS de esta Dirección, logran la 

aprehensión de seis ciudadanos y la incau-
tación de tres vehículos y una moto, además 
de setenta y dos paquetes de forma rectan-
gular forrados con cinta adhesiva de cocaína.

Operación Pastor
Calidonia

Se lleva a cabo el desarrollo de la operación 
por parte de ésta Dirección logrando la cap-
tura de tres (3) personas, dos nacionales y un

extranjero. Y la incautación de tres vehículos, 
además de 437,273 dólares americanos, un 
arma de fuego con un proveedor y 14 muni-
ciones.

Operación Relámpago
Sector El Chorrillo

Mediante labores de inteligencia, la Dirección 
Nacional de Información Policial logra la apre-
hensión de Ricardo Abdiel Rodríguez Araúz de 

La Operación Fantasma logró incautar 100 paquetes de drogas.
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nacionalidad panameña, con C.I.P.  8- 847-
2402, a bordo del vehículo:

Este sujeto, al momento de su aprehensión, 
guardaba oculto en el asiento delantero del 
lado derecho de su vehículo, además de tres 
paquetes rectangulares forrados en cinta 
adhesiva, trescientas veintinueve cápsulas 
comprimidas forradas con cinta adhesiva de 
heroína.

Captura de sujeto requerido por la DEA

Se logra la captura por unidades de esta Di-
rección de un sujeto presuntamente vinculado 

-
cionarias Colombianas (FARC), el cual actual-
mente es requerido por las autoridades judicia-
les de Colombia, Costa Rica y el Departamento 
Antidrogas de los Estados Unidos (DEA).

Dirección de Investigación Judicial

La Dirección de Investigación Judicial a cargo 
del comisionado Manuel Castillo llevó a cabo 
diversos operativos durante el período del 2013 
con resultados positivos de decomisos, incau-
taciones y capturas. Entre los casos más sobre-
salientes están:

Operación Mack

Realizada el 18 de abril en el sector de San 
Pablo Viejo, en la provincia Chiriquí, donde 

mediante diligencia de allanamiento y registro 
realizada por unidades asignadas en el  Puesto 
de Control Integral de Guabalá, se ubica en un 
doble fondo oculto 286 paquetes de cocaína, 
la cual pretendía ser llevada a la frontera de 
Panamá con Costa Rica. Un ciudadano resultó 
detenido por este caso.

Operación Muralla

Realizada el 12 de septiembre en el corregimien-
to de Vista Legre en el distrito de Arraiján, donde 
se incautan 500 paquetes de cocaína y se apre-
henden nueve miembros de una organización 

drogas.

Operación 2015

Realizada el 22 de noviembre en el corre-
gimiento de Cristóbal, en la provincia de 
Colón, donde se efectuó una diligencia de 
allanamiento, incautando 300 paquetes de 
cocaína. 
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De acuerdo con informaciones recabadas, la 
mercancía procedía de la República de Chile 
y tenía como destino final la República de Hon-
duras.

Operación Marea Roja

Realizada en el corregimiento de Cristóbal, en 
la provincia de Colón, donde se incautan 259 
kilos de cocaína dentro de un contenedor. Unas 
seis personas fueron detenidas por este caso.

Operación 33

Realizada el 10 de marzo en la provincia de 
Colón, donde las unidades sensitivas desar-
ticulan una organización dedicada al tráfico 
internacional de drogas. El resultado de esta 
operación fue la retención de 100 kilos de co-
caína dentro de varios maletines. Tres personas 
detenidas por este caso.

Durante el año electivo la DIJ en aras de com-
batir la narcoactividad ha emprendido labores 
de inteligencia logrando importantes opera-
ciones. En cuanto a cifras generales podemos 
decir que, en el 2013, la DIJ ha incautado más 
de un millón de dólares en efectivo producto 
del tráfico de sustancias ilícitas y más de 6,140 

kilos de drogas entre cocaína, marihuana y 
heroína.

Entre otras diligencias realizadas durante este 
período  se  cuenta  con  la  detención  de  
varias personas involucradas en delitos varios, 
por ejemplo, robo a mano armada y contra 
la libertad individual, entre otros, por lo que 
podemos mencionar entre los más relevantes 
los siguientes:

Por la División de Adolescentes: Se captura a 
un menor de edad supuestamente involucra-

do en el crimen de una persona. Los adoles-
centes fueron conducidos a la Fiscalía Superior 
de Adolescentes de San Miguelito.

Por Interpol Panamá: Se detiene a un sujeto de 
44 años de edad y de nacionalidad costarri-
cense por el delito contra el patrimonio (robo 
agravado). Solicitado por las autoridades 
costarricenses por el delito de homicidios con 
arma de fuego. Las autoridades de Costa 
Rica formalizaron la solicitud de extradición a 
través del Ministerio de Relaciones Exteriores de 
nuestro país, siendo concedida para el día 26 
de noviembre de 2013 a las  08:00 horas de la 
mañana en Paso Canoas.

Unidades policiales desarticula una organización dedicada al tráfico internacional de droga.
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Estadísticas de los delitos de mayor impacto ocurridos 
en Curundú 

(Enero a noviembre 2012 vs 2013) 

 

MES 
HOMICIDIOS HERIDOS ROBOS HURTOS 

VIOLENCIA 
DOMÉSTICA 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

TOTAL 8 3 -5 41 12 -29 23 11 -12 12 8 -4 20 151 131 
ENERO 0 0 0 1 1 0 3 2 -1 3 1 -2 1 15 14 

FEBRERO 0 0 0 2 0 -2 1 0 -1 1 0 -1 3 11 8 

MARZO 1 0 -1 4 1 -3 2 2 0 2 0 -2 1 15 14 

ABRIL 0 0 0 3 1 -2 4 0 -4 2 1 -1 2 16 14 

MAYO 3 2 -1 6 5 -1 4 0 -4 1 1 0 6 13 7 

JUNIO 1 0 -1 2 0 -2 3 1 -2 2 0 -2 1 12 11 

JULIO 1 0 -1 5 2 -3 2 1 -1 0 0 0 2 18 16 

AGOSTO 2 0 -2 6 0 -6 1 1 0 0 2 2 3 16 13 

SEPTIEMBRE 0 0 0 1 1 0 2 1 -1 1 1 0 1 12 11 

OCTUBRE 0 1 1 6 1 -5 0 2 2 0 0 0 0 19 19 

NOVIEMBRE 0 0 0 5 0 -5 1 1 0 0 2 2 0 10 10 

 

Disminución de los delitos de mayor impacto = -60% 

 

 

 

 

Desde enero a noviembre de 2013 se recuperaron 39 armas de fuego, de igual forma 
se registraron 50 casos por droga, en donde 34 han sido por posesión ilícita y  
16 por hallazgos en los diferentes sectores del corregimiento de Curundú. 
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Estadísticas de los delitos de mayor impacto ocurridos 
en El Chorrillo 

(Junio a noviembre 2012 vs 2013) 

 

 

Disminución de los delitos de mayor impacto = -50% 

 

 

 

 

 

 

MES 
HOMICIDIOS HERIDOS ROBOS HURTOS 

VIOLENCIA 
DOMÉSTICA 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 +/- Dif 

TOTAL 9 2 -7 60 27 -33 9 5 -4 2 6 4 13 48 35 

JUNIO 2 1 -1 4 4 0 4 0 -4 1 1 0 1 12 11 

JULIO 0 0 0 14 1 -13 1 2 1 0 0 0 1 8 7 

AGOSTO 2 0 -2 19 6 -13 0 0 0 0 2 2 1 8 7 

SEPTIEMBRE 2 1 -1 10 6 -4 2 0 -2 0 2 2 1 8 7 

OCTUBRE 2 0 -2 9 2 -7 2 2 0 0 1 1 4 5 1 

NOVIEMBRE 1 0 -1 4 8 4 0 1 1 1 0 -1 5 7 2 

Desde junio a noviembre del presente año se han recuperado 28 armas de 
fuego, de igual forma se han registrado 68 casos por droga, de los cuales 47 han 
sido por posesión ilícita y 21 por hallazgos en los diferentes sectores del 
corregimiento de El Chorrillo. 
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Estadísticas de los delitos de mayor impacto
ocurridos en Santa Ana  

(Junio a noviembre 2012 vs 2013) 

Disminución de los delitos de mayor impacto =  -80% 

 

 

 

 

MES 
HOMICIDIOS HERIDOS ROBOS HURTOS 

VIOLENCIA 
DOMÉSTICA 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

2012 2013 
+/- 
Dif 

TOTAL 7 1 -6 35 7 -28 27 6 -21 21 4 -17 10 23 13 

JUNIO 1 0 -1 6 4 -2 5 3 -2 1 1 0 3 5 2 

JULIO 0 0 0 6 2 -4 3 1 -2 7 1 -6 1 6 5 

AGOSTO 0 0 0 4 0 -4 6 1 -5 2 0 -2 0 3 3 

SEPTIEM-
BRE 

2 1 -1 4 1 -3 5 1 -4 4 0 -4 1 5 4 

OCTUBRE 2 0 -2 10 0 -10 6 0 -6 4 1 -3 1 2 1 

NOVIEM-
BRE 2 0 -2 5 0 -5 2 0 -2 3 1 -2 4 2 -2 

Desde  junio  a  noviembre  de  2013  se  han  recuperaron 17 armas de 
fuego, de  igual forma se registraron 14 casos por droga , de los que 10 
fueron por posesión ilícita y 4 por hallazgos en los diferentes sectores del 
corregimiento de Santa Ana. 
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Pie de foto…. Actividades preventivas-recreativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de actividades preventivas 

Actividades Curundú El Chorrillo y 
Santa Ana 

Total 

Recreativas 40 30 70 

Sociales 45 36 81 

Deportivas 36 28 64 

Culturales 25 20 45 

Educativas 55 38 93 

Mediación comunitaria 78 46 121 

Eclesiásticas 20 12 32 

Total 299 210 509 

La Policía Comunitaria de El Chorrillo realiza actividades preventivas y recreativas.
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Dirección Nacional 
de Bienestar Familiar y Policial

La Dirección Nacional de Bienestar Policial y 
Familiar es responsable de planear, organizar, 
ejecutar y evaluar acciones para brindar ayu-
da humanitaria oportuna, a los integrantes de 
la institución y su familia, así como promover 
estilos de vida saludable.

Logros

Entre sus logros más sobresalientes debemos 
mencionar las atenciones dirigidas a las uni-
dades y sus familiares, dentro de los siguientes 
programas:

Atenciones médicas (general y especializada)
Atenciones en psicología
Atenciones en trabajo social
Relaciones familiares
Económicas
De vivienda
De salud
Laborales 

Atenciones para los hijos e hijas de las uni-
dades, en los Centros de Orientación Infantil.
Deportivas (competencias, entrenamientos)
             

Dirección Nacional 
de Operaciones de Tránsito

Logros
 
Reducción de los índices de accidentes viales
Durante el 2013, se llevaron a cabo diferentes 
estrategias y acciones de vigilancia y preven-

ción encaminadas a reducir los índices de
accidentes viales con respecto a años anteriores.

A raíz de estas estrategias se lograron resulta -
dos satisfactorios. 

Unidades de la Policía participan de actividades para 
fortalecer las relaciones familiares.
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Análisis:

Se ha tomado como referencia los 340 días 
transcurridos de los años 2012 y 2013. El registro 
de muertes por accidentes de tránsito para el 
año 2013, muestra que se salvaron 56 personas 
con relación al año pasado, es decir, hay una 
baja porcentual por el orden del 16%.

Las tipologías de accidentes de tránsito que 
registran la mayor disminución por accidentes 
viales con respecto al 2012 son las siguientes:

“Colisión” con una disminución del 6% en su 
índice de mortalidad; “Choques”, con un 5% 
menos; “Atropellos”, con un porcentaje menor 
de 3%.

Para nuestra Dirección, este es un logro de 
suma importancia, toda vez que con el trans-
currir de los años, factores propios de país 
como lo son “población”, “red vial” y “parque 
vehicular” aumentan.

Gracias al esfuerzo realizado por los miembros 
de ésta Dirección, hemos logrado obtener índi-
ces relacionales  (entre víctimas por acciden-
tes de tránsito versus días transcurridos) por el 
orden de una (01) víctima por día, situación 
que no se registraba desde 1992, cuando estos 
factores de país eran menores. 

De seguir esta tendencia, es probable que ce -
rremos el año 2013 con 60 vidas salvadas.

Proyecciones

La Dirección Nacional de Operaciones de 
-

tas, cumplir con las siguientes proyecciones en 
los campos: procedimentales, concienciación 
y divulgación, adecuación de infraestructuras, 
capacitación y desarrollo profesional del recur-
so humano y mejora del servicio:

Concienciación y divulgación

Continuar con los programas de concien-
  ed nóicneverp al a sadigirid ,avisam nóicaic

accidentes por atropello, velocidad y ebrie-
dad.

Implementar un plan de educación vial a nivel 
de las escuelas primarias del país.

Años 1991… 2013.. 

Población 2,460,982 3,662,009* 

Parque vehicular 234,823 900,000** 

longitud vial 9,956 15,327*** 
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Capacitación y desarrollo profesional del re-
curso humano.

Fortalecer el desarrollo de diplomados en 
accidentología vial básica y avanzada.

Continuación de los programas de normativas 
legales en materia policial y tránsito.

Potenciar los programas motivacionales dirigi-
dos al personal.

Policía de Niñez y Adolescencia 

Logros

Actividades  preventivas en áreas de alta inci-
dencia delictivas.

Samaria sector 2 Turín, con la participación de 
500 niños.

Barraza El Chorrillo con un aproximado de 500 
niños.

Charlas de prevención en el “Mundial de Barrios”.

Charlas en los colegios con mayores números 
de estudiantes  tema  “Acoso escolar”.

Volanteo de prevención en diferentes centros 
comerciales.

Participaciones en diferentes ferias y encuen-
tros deportivos.

Avances de los Programas de desarrollo huma-
no, “El Bullyng” y charla de prevención para 
padres y docentes a nivel nacional.

Proyecciones

Incrementar en un 50% la población estudiantil 
de padres de familias y docentes, alcanzados 
en 2013 en diferentes Programas de Desarrollo 
Humano.

Capacitar a 30 unidades para el Programa 
GREAT.

Incrementar el desarrollo de los Programas en 
las comunidades a nivel nacional.

Volanteo de prevención permanente en los 
centros comerciales.

Ferias y encuentros deportivos en las comuni-
dades a nivel nacional.

Dirección de Transporte y Mantenimiento

Acondicionamiento del terreno en Gamboa 
para la ubicación de vehículos descartados y 
chatarras

Con este proyecto se logró construir y adecuar 
un terreno en Gamboa para la ubicación de 
las chatarras y vehículos en trámites de permu-
ta de la institución y los provenientes del Minis-
terio Público y el MEF, que se mantenían en los 
diferentes puestos policiales a nivel nacional. 

Es importante señalar, que DITRAMAN logró el 
objetivo de contar con un patio exclusivo para 
el depósito de chatarra a nivel nacional, sin 
afectar el presupuesto institucional generán-
dole una economía de B/.69,200.00 (sesenta y 
nueve mil doscientos balboas con 00/100).

N° Programas Cantidad 
beneficiada 

1 JOCODE (jóvenes contra el delito) 9,006 Estudiantes 
2 DARE(educación para resistir el uso y 

abuso de las drogas y la violencia 
18,088 Estudiantes 

3 GREAT(educación y entrenamiento en 
resistencia a las pandillas) 

8,757 Estudiantes 

4 PIDRO(promotores policiales en 
prevención del uso indebido de drogas) 

8,395 Estudiantes 

5 Niños y Niñas Seguros 923 Estudiantes 
6 Bullyng (acoso Escolar) 10,764 Estudiantes 
7 Charlas de Prevención (presión de 

grupos, pandillas y uso de drogas y 
alcohol). 

4,616 Estudiantes 

8 Charlas para padres 1,920 Padres 
9 Charlas a Docentes 161 Docentes 
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Operación Chatarra

Con la adecuación del patio de chatarra se 
inicia el programa de descarte de vehículos de 
la institución a nivel general y descarte de los 
vehículos código “E”, despejando y bajando 
de esta manera los niveles de chatarras y ve-
hículos inoperativos pertenecientes a la insti-
tución y los provenientes del Ministerio Público 
y el MEF,  que se mantenían acumulados en 
los diferentes puestos policiales a nivel nacio-
nal; en donde se trasladó y se ubicó un total de 
836 vehículos. Esta operación generó un ahorro 
aproximado de B/. 41,800.00, en concepto de 
traslado de los vehículos.

Mejoras y acondicionamientos de vehículos

Reparación  completa, tanto en chapistería, 
mecánica y electromecánica y se adecúa 
un bus para el traslado de detenidos hacia los 
centros penitenciarios.

Reparación completa, tanto en chapistería, 
mecánica y electromecánica y se adecúa un 
camión 2 ½ toneladas, tipo militar, para la Zona 
de Policía de Herrera.

Se adecuaron con rotulación de vehículo poli-

raciones antidrogas, para realizar vigilancia 
cial dos vehículos Hummer, confiscados en ope-

y patrullajes en sectores playeros de Chame, 
San Carlos, Coronado, Punta Barco y el otro en 
las playas de Río Hato, Antón, Juan Hombrón 
y Aguadulce. De igual manera se capacitó a 
unidades sobre el manejo, cuidado y manten-
imiento preventivo.

Se realizó adecuación del vehículo BMW, 
modelo X6, con código E-1028 con rotulación 
de vehículo policial a la Dirección de Opera-
ciones, para reforzar el trabajo operativo ha-
cia la comunidad.

Se realizó adecuación de la rotulación policial, 
una moto BMW para reforzar el trabajo opera-
tivo hacia la comunidad.

Se elaboraron y colocaron casetas para los ve-
hículos Ford F-150. Así como la colocación de 
mallas para brindar seguridad a nuestras uni-

dades al momento de atender situaciones poli-
ciales y de orden público.

Se realizó la entrega de 16 motos de la marca 
Suzuki, modelo GN125 para la Dirección de In-
vestigación Judicial.

Actualización del sistema de administración de 

Se realizará la actualización y capacitación 
del Sistema Flota (Fleet Management System), 
por un monto de B/.190,000.00. Este sistema 
se utiliza para registrar el inventario de los ve-
hículos de la Policía Nacional, lo concernien-
te al seguro vehicular, consumo de combus-
tible y todo lo relacionado al mantenimiento 
y dotación de piezas. 

La capacitación se realizará por la empresa 
Basys, S.A que incluye a sesenta y siete (67) 
unidades de DITRAMAN, ocho (8) unidades del 
Departamento de Combustible del DINAF, una 
(1) unidad del Departamento de Seguridad 
Ciudadana y diecisiete (17)  unidades de las 
diferentes Direcciones de la Policía Nacional.

Adquisición de cuadra, comedores y cocina móvil

Se gestionó la aprobación y compra de los 
siguientes proyectos, por un monto total de 
B/. 898,484.35. 

Un semirremolque de 52 pies con adecuación 
interna para cuadra, que contara con las 
condiciones necesarias y adecuadas para el 
descanso de las unidades en los operativos 
especiales  del  servicio,  por  el  monto  de
B/. 247.282.35.

Un furgón con adecuación interna como co-
cina móvil, la cual contará con las condiciones 
necesarias y adecuadas para apoyar operati-
vos  especiales  del  servicio.  Por  el  monto de
B/. 418,691.00.

Un ómnibus con adecuaciones para funcionar 
como cafetería móvil, los cuales serán utiliza-
dos para apoyar operativos especiales del ser-
vicio policial, por el monto de B/. 144,236.00.



29

MEMORIA 2013

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

Un  vehículo  pick  up  y  un  remolque  con 
adecuaciones para funcionar como cafeterías 
móviles, los cuales serán utilizados para apoyar 

operativos especiales del servicio policial, por 
el monto de B/. 55105.00 y B/. 33,170.00 respec-
tivamente.

Se le impartió instrucciones a cinco unidades 
policiales de la UCM, sobre el manejo, cuidado 
y mantenimiento preventivo de los vehículos y 
el equipo

Remoción de vehículos incautados por el Minis-
terio Público, el Órgano Judicial y el MEF

El día 1 de octubre empezó el operativo de 
remoción de vehículos incautados en coordi-
nación con el Ministerio Público, Órgano Ju-
dicial y el MEF, a los corrales ubicados en Las 
Mendozas de La Chorrera y el otro en Chepo, 
lo que  permite remover los vehículos incauta-
dos que se mantienen en los diferentes puestos 
policiales, mejorando la imagen institucional.

En la actualidad se han trasladado 209 vehícu-
los y se ha generado un ahorro aproximado de 
B/.10,450.00 en concepto de traslado de los 
vehículos.

Capacitación de unidades de DITRAMAN en el 
extranjero

Del 26 de octubre al 2 de noviembre de 2013 
participaron nueve (9) unidades de esta Dire-
cción en el “Curso de manejo de patrullas en 
situaciones de crisis”, realizado en Jefferson 
City, Missouri, Estados Unidos, con miras a for-
mar la escuela de manejo de vehículos poli-
ciales en la Policía Nacional y capacitar a los 
conductores de los nuevos vehículos Ford Inter-
ceptor.

Tres (3) unidades viajaron a Puerto Rico a ca-
pacitarse en el funcionamiento de los nuevos 
vehículos Ford Interceptor que adquirirá la 
Policía Nacional.

Labor Social

Se realizó una labor social en la residencia del 
compañero M.N.J. Rigoberto Carvajal, ubica-
da en La Chorrera, la cual fue construida de 
bloque, ya que la anterior era de zinc.

Curso para conductores de vehículos interceptor

Con la adquisición de 39 nuevos vehículos poli-
ciales Ford Interceptor para la Policía Nacional 

profesionalización, adiestramiento y la nece-
sidad de formar conductores capacitados 
para el manejo de estos vehículos policiales, se 
capacitaran ciento nueve (109) unidades, las 
cuales adquirirán habilidades y destrezas en el 
manejo en situaciones de emergencias.

También se les facilitará las herramientas y ex-

de conductores de vehículos policiales de cali-
dad y preocupados por el mantenimiento de 

Esta capacitación será dictada por unidades 
de DITRAMAN, capacitadas recientemente en 
el extranjero (Puerto Rico y Missouri).
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Logros

Los logros alcanzados por el Servicio Nacional 
Aeronaval fueron notorios durante el 2013, con 
relación a la implementación de acciones di-
rigidas a optimizar la prestación de los servicios 
de seguridad pública en su ámbito de compe-
tencia.

Estas actividades estuvieron concentradas en 
las siguientes áreas:

Incremento del pie de fuerza institucional:
Durante el 2013 se registró un crecimiento
de  27%  del  personal  juramentado, lográn-
dose  graduar  en  el  Centro  de  Formación y 
Entrenamiento Aeronaval (CEFORENT) un total
de 324 nuevos agentes aeronavales: 

IX Promoción Gladiadores
151 unidades

Curso Especial de Músicos Marciales  
32 unidades

X Promoción Titanes     
141 unidades

La Dirección Nacional de Docencia proyectó 

unidades de primer ingreso; actualmente 143 
cursan su período de formación y el Departa-
mento de Reclutamiento y Selección gestiona 
la convocatoria para una nueva promoción, 
donde están por empezar 150 unidades más. 

Formación de Capacidades Institucionales:
Con el apoyo del Centro de Enseñanza Supe-
rior Justo Arosemena de la Policía Nacional y 
los Centros de Formación Superior de 15 na-
ciones amigas se graduaron 15 cadetes: 11 

-

policiales. 

A través del aprovechamiento de la oferta in-
terinstitucional de recursos de capacitación a 
nivel nacional, fue posible capacitar a 690 fun-
cionarios de las distintas áreas administrativas, 
técnicas y operacionales de la institución.

Servicio Nacional 
Aeronaval

Medios aéreos: Fueron incorporados a la línea de vuelo seis (6) helicópteros Augusta Westland 139; aeronaves con tecnología de 
última generación para la ejecución de misiones de apoyo logístico y operaciones de orden público y de búsqueda y rescate.
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Modernización de la Plataforma Tecnológica 
Institucional:

La Dirección Nacional de Telemática ejecuta 
actualmente el proyecto de “Red Multiservi-
cio”, que consiste en la Ampliación de los Ser-
vicios de Comunicaciones Vía Internet e Imple-
mentación de Telefonía Digital, programado 
por el monto de B/. 710,196.48 y que pretende 
entre sus objetivos: incrementar los niveles de 
conectividad y seguridad informática, como 
también estandarizar las comunicaciones tele-
fónicas a formato digital.

Fortalecimiento de las Capacidades de la Flota 
Aérea y Naval:

Durante el año 2013, se formalizó la entrega de 
dos (2) nuevos puestos operativos, los cuales 
permitirán incrementar la presencia del SENAN 

del país:

Puesto conjunto de vigilancia marítima  
Aguadulce

Base Aérea Mayor Salvador Córdoba - Metetí.

También ha sido posible culminar la ejecución 
física de una cantidad importante de proyec-
tos de infraestructura de soporte a las opera-
ciones aeronavales, entre los que podemos 
mencionar:

Construcción de rampa de hormigón en el 
muelle No. 3  /  Base Naval Vasco Núñez de 
Balboa – B/. 30,000.00. 

Nacional de Mantenimiento Naval – 
B/. 184,177.77.

Medios navales: A través de la cooperación internacional con naciones amigas, fue posible la adquisición de 3 embarcaciones de 
patrullaje costero.
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Suministro e instalación de seis (6) torres autoso-
portadas B/. 396,970.00

Proyectos en ejecución:

en la estación aeronaval de Quebrada de Pie-
dra – B/. 1,364,732.50.

Construcción del muelle y muro en la estación 
aeronaval de Isla Coiba – B/. 4,243,720.83.

Suministro e instalación de sistemas de comuni-
caciones – B/. 463,363.50.

A través de la cooperación del gobierno de 
Estados Unidos de América, se ha gestiona-
do la ejecución del proyecto “Construcción 

de muelle y barraca de la estación aero-
naval de Punta Coco”, el cual alcanza un 
100% de avance físico y está valorado en B/. 
3,543,744.72.

Resultados operacionales:

Durante los primeros nueve (9) meses de este 
año, el empleo articulado de los medios aero-
navales, ha generado importantes logros en 
el desarrollo de operaciones conjunto – com-
binadas de orden público, dirigidas principal-

de la pesca ilegal, entre otros actos ilícitos; 
permitiendo la incautación de 17.8 toneladas 
de estupefacientes, 22 embarcaciones irregu-
lares, 23 detenidos y la destrucción de 4,472 
plantones de marihuana.

Con el apoyo del gobierno de los Estados Unidos de América, la 
Dirección  Nacional  de  Mantenimiento Naval  logró  repotenciar  
cuatro (4) embarcaciones de interdicción marítima (Tipo Nortech).

República de Taiwán 3  
Embarcaciones Tipo BPC.
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Durante la presente administración (2009-2013) 
fue  posible incautar 95.3 toneladas de estupe-
facientes, posicionando a Panamá, como el 
primer país en América Central que mas dro-
gas incauta y el tercero en el mundo (según 
cifras de UNODOC).
 
De igual manera, se han ejecutado 466 misio-
nes en áreas de difícil acceso, trasladando 
personal técnico vinculado al desarrollo de 
programas de inversión y la prestación de servi-
cios sociales básicos, así como también se han 
realizado 57 evacuaciones aeromédicas y se 
han atendido 90 casos de búsqueda y rescate.

Proyecciones

Entre las principales acciones programadas 
para realizarse durante la vigencia presupues-
taria 2014, podemos señalar:

Construcción de la I etapa de la estación aero-
naval de Guázaro – B/. 1,499,979.50.

Construcción de la estación aeronaval de 
Puerto Mutis – B/. 1,800,000.00.

Construcción de la I etapa de la estación aero-
naval de Coquira / Chepo – B/. 1,500,000.00.

Construcción de la I etapa de la estación aero-
naval de Los Buzos – B/. 1,500,000.00.

Construcción de la I etapa de la estación aero-
naval de Tobobe – B/. 1,500,000.00.

Construcción de la estación aeronaval de Fla-
menco por B/. 90,000.00.

Construcción de la estación aeronaval de 
Charco Azul por B/. 100,000.00.

Construcción de la estación aeronaval de 
Chiriquí Grande por B/. 350,000.00.

Reparación de la red de la base naval Vasco 
Núñez de Balboa – B/. 142,255.43.

OPERACIONES ANTIDROGAS 2009 - 2013 (17-09-13)

FECHA

INTEROPERATIVIDAD 
(Ops.) 

SUSTANCIAS INCAUTADAS 

SENAN COMBINADAS HEROÍNA 
(Kilos)   

COCAÍNA 
(Kilos)   

MARIHUANA 
INCAUTADA (Kgs.) PLANTAS TOTAL

TOTAL 124 38 38 93,077.90 2,259 18,145 95,374.90

2009 29 6 17,295.00 191 17,486.00

2010 12 13 38 31,544.00 327 31,909.00

2011 30 4 16,761.50 518 17,279.50

2012 29 7 10,722.40 150 13,673 10,872.40

2013 25 8 16,755.00 1,073 4,472 17,828.00

DINOA/Estadistica
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Nueva Capilla del Servicio Nacional Aeronaval.

Estación Aeronaval de Cocolí.
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LOGROS

Este documento sintetiza el esfuerzo y la visión 
de una Institución que surge de la necesidad 
de seguridad en las áreas fronterizas de 
nuestro país, y que en el transcurrir de 
un año más, se ha innovado para 
dar respuesta en forma antici-
pada a las necesidades más 
apremiantes de nuestros con-
ciudadanos, con la sensibi-
lidad humana para detec-
tar problemas sociales no 
percibidos. 

Con un continuo apren-
dizaje, siendo flexibles para 
el empleo racional de los 
recursos, con la inigualable 
autonomía para hacer po-
sible lo imposible; y lo más im-
portante, es que contamos con 
la vocación de servicio que hacen 
los sueños realidad.

El Servicio Nacional de Fronteras es una insti-
tución especializada que tiene como misión 
salvaguardar la vida, honra, bienes y demás 
derechos de quienes se encuentren bajo la 
jurisdicción asignada a nuestra responsabili-
dad, preservar y mantener la paz de nuestras 
fronteras, así como ejecutar todas las misiones 
y funciones que le sean asignadas.  Esta es su 
misión, según se establece en el decreto ley 
No. 8 del 20 de agosto de 2008 y reglamenta-
do por el decreto ejecutivo No. 103.
 
En noviembre del 2008, es designado como di-
rector general de la institución, el comisionado 
Frank Alexis Ábrego, dándole continuidad a las 
políticas de seguridad y defensa de nuestras 
fronteras, y quien adelanta un proceso de 
modernización y de nuevas políticas y estrate-

gias de seguridad, que 
ubican al Servicio Nacio-

nal de Fronteras (Senafront), 
como la mejor institución de Seguri-

dad Pública del país, y su actual sede principal 
se encuentra en el área de Summit, contando 
con un pie de fuerza de 3,742.

Se logró una reducción de los niveles de inse-
guridad que existían en las fronteras, a con-
secuencia de las incursiones realizadas por 
individuos pertenecientes a organizaciones al 
margen de la ley; acción que fue posible gra-
cias a la implementación y estructuración de 
procesos de inteligencia, los cuales nos per-
miten concebir un mayor número de opera-
ciones encaminadas a controlar y garantizar 
la presencia del Estado panameño en nuestra 
jurisdicción, lo cual permite abrirle las puertas 
a los demás instituciones gubernamentales 
para que realicen sus laborales a favor de los 
ciudadanos que habitan las fronteras. 

Servicio Nacional 
de Fronteras
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Senafront es  uno de los motores de la seguridad 
regional, que forma parte de organismos multi-
laterales, entre ellos: la Comunidad de Policías 
de América “AMERIPOL”; la Comisión de Je-
fes, Directores de Policía de Centroamérica, 
México, el Caribe y Colombia; y recientemente 
asumimos la Presidencia Ejecutiva de la Comu-
nidad Latinoamericana y del Caribe de Inteli-
gencia Policial “CLACIP”, demostrando ser un 
pilar fundamental de los esfuerzos estratégicos 
en materia de seguridad del país.

Este estamento se halla comprometido con 
Panamá, garantizando el cumplimiento de las 
políticas de Estado en materia de seguridad y 
continuaremos llevando el mensaje guberna-
mental, de contribuir a mejorar la calidad de 
vida a las comunidades de difícil acceso, situa-
das a lo largo y ancho de nuestras fronteras; 
gracias al significativo e incuestionable respal-
do de nuestro gobierno central, el cual nos ha 
brindado las herramientas y los recursos nece-
sarios para trabajar, proyectarnos y ser parte 
importante de la seguridad de nuestro país y 
de la región.

Todos estos esfuerzos y proyecciones han per-
mitido lograr un incremento significativo de 

nuestro pie de fuerza, motivado y conscientes 
de la gran tarea que tienen que realizar por 
nuestro Panamá,  garantizando la soberanía, 
la tranquilidad y la convivencia pacífica, gra-
cias al incremento en un 200 % de nuestros 
patrullajes terrestres y marítimos, de ambas 
fronteras.
       
Crecimiento institucional y profesionalización 

En la actualidad tenemos un pie de fuerza de 
3,747 unidades, con lo que hemos aumentado 
267 unidades.

Envío de unidades a cursar diversas capacita-
ciones, especializaciones y perfeccionamien-
tos policiales en el extranjero.

Creación del Centro de Instrucción Antiterroris-
ta Calixto Cedeño    (C.I.R.A.N).
 
Bienestar para Nuestros Héroes.

Distribución de becas a hijos de funcionarios ju-
ramentados y no juramentados.

Consecución de Materiales de Construcción 
(B/.16,736.75)  para la casa del Sgto. 2do Rutilio 

Edificios rehabilitados en Summit.
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Sateba, quien arriesgó su vida en cumplimien-
to del deber. 

Gestión de materiales de construcción 
(B/.7,859.54) para la vivienda de la familia del 
recluta guardafronteras Christopher Aizpurúa.

Gestión y consecución de un apoyo económi-
co (B/. 4,256.71) para los familiares del cabo 
2do. Gilberto Gutiérrez.  

Resultados operativos con sentido humanitario

Se logra la destrucción de dos laboratorios 
para procesamiento de la pasta de cocaína, 
el decomiso de un total de 2,542 paquetes de 
cocaína, 19,366 plantones de coca y 58,945 
plantas de coca.

Aumentamos la ayuda humanitaria a las co-
munidades de difícil acceso, como también 
atenciones médicas y apoyo social a niños con 
situaciones especiales que requerían sillas de 
ruedas, lentes, como también el proyecto de 
participación ciudadana “Llevando una Luz 
de Alegría”. 

Competencia y capacidad tecnológica 

Aumento de la flota vehicular, acuática y 
fluvial.

Construcción y mejoramiento de nuevas estruc-
turas.

Nuevas tecnologías en jurisdicciones asignadas.

Implementación de nuevos proyectos en la 
adecuación del Centro de Datos y Seguridad, 

que permitió aumentar la seguridad para 
ofrecer un mejor servicio a los usuarios del 
Servicio Nacional de Fronteras.

Mantenimiento de la fibra de comunicación 
en Summit.

Actualización de la Central Telefónica PBX.

Adquisición del software Falcon Comand, el 
cual se utiliza para monitorear y brindar in-
formación a las unidades en los constantes 
patrullajes, en los aspectos de información, 
seguridad y logística.

Creación del puesto de policía de la Unidad 
Especializada de Niñez y Adolescencia en 
la comunidad de Piedra Candela, de la 1ra 
Brigada Oriental. 

Reemplazo del armamento por vigencia o por 
tiempo de vida útil. 

Se creó la repetidora de la emisora en la provin-
cia de Darién, ubicada en Jaqué con el fin de 
divulgar información de actualidad.

Apoyados por la Televisora SERTV (canal 11), se 
gestionó la proyección y divulgación a la ciu-
dadanía de nuestros esfuerzos en materia de 
seguridad y ayuda humanitaria por los medios 
radiales y programas de televisión de esta tele-
visora nacional. 
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Se continuó realizando actividades en beneficio 
de la Teletón 20-30, en 2013.

En un esfuerzo estratégico, en beneficio de 
Panamá y la región, asumimos la Presidencia 
Ejecutiva de la Comunidad Latinoamericana y 
del Caribe de Inteligencia Policial.

Se logró la ejecución de un 98% del presupues-
to de funcionamiento para la vigencia fiscal  
del año 2013.

Proyecciones

Poder ejecutar un 99% del presupuesto de fun-
cionamiento para la vigencia fiscal 2014 que 
asciende al monto de B/. 74.466,899.00. 

Incremento del pie de fuerza en un 15%.

En materia educativa tenemos la intención de 
formar, capacitar, especializar y tecnificar, al 
personal juramentado y no juramentado tanto a 
nivel nacional como internacional.

En el esfuerzo por brindar seguridad apoyado 
con labores de inteligencia, proyectamos la  
realización de operaciones de alto impacto, 
ayuda humanitaria, seguridad ciudadana y 
apoyo al dispositivo policial en las elecciones 
generales 2014. 

Consecución de dos puestos de mando móvil 
y tres de puestos fijos.

Equipamiento y tecnología para las unidades 
operativas, primordialmente armamento que 
este regulado por el Derecho Internacional 
Humanitario y tecnologías de vanguardia que 
disminuyan el riesgo operativo del personal.

Construcción de torres de rapel, soga rápida, 
pistas de obstáculos, pista de combate urbano 
para mejorar la efectividad de la Agrupación de 
Fuerzas Especiales.

Terminación del proyecto de remodelación y 
construcción del hangar para la reparación y 
mantenimiento de embarcaciones.

Proyección y conclusión del gimnasio en Summit.

Creación de un Centro de Operaciones Maríti-
mas, coordinado con todos los estamentos de 
seguridad pública.

Demolición, construcción de nuevas trincheras 
en la sede de la 1ra. Brigada Oriental y del puesto 
de Llano Cartí.

Construcción, suministro y conclusión de las 
obras de los puestos de Jaqué, La Palma y de 
Paso Canoa.

Construcción de Unidad Canina del Batallón 
Occidental.

Construcción del polígono de tiro, con sus vías 
de acceso y drenajes en la Primera Brigada 
Oriental. 

Proyección y construc-
ción de dos bunkers 
con sus calles de acce-
so en la Primera Briga-
da Oriental.

Creación de la Orques-
ta y del grupo de Maria-
chi de Senafront.

Construcción del Cen-
tro de Asuntos Civiles 
en Primera Brigada 
Oriental.



43

MEMORIA 2013

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

Puesto de control de Monte Lirio.

Estación de combustible de Metetí.



Crisol de Razas
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Logros

Capacitación

En el mes de agosto de 2013, comenzó el pro-
ceso para la incorporación al Régimen de Ca -
rrera Migratoria del personal permanente que 
labora en la Institución. Así se dió cumplimiento 
al artículo No. 99 del Decreto Ejecutivo No. 40 
del 16 de marzo de 2009 y Manual de Procedi-

          etnaidem odaborpa osergnI ed laicepsE otneim
Resolución No. 608-R-559 de 25 de junio de 2013, 

Más de diez mil  carnés
expide Migración en Crisol de Razas

Las estadísticas revelan que 10,187 extranjeros 
obtuvieron el carné de trámite migratorio en el 
undécimo proceso de regularización migrato-
ria, celebrado en el Roberto Durán del 27 de 
mayo al 3 de junio de 2013.

El  llamado que una vez más hizo el Gobierno 
Nacional para que los extranjeros sin estatus 
migratorio normalizaran su estatus migrato-
rio en el país permitió que 5,203 colombianos 
obtuvieran su carné, así como 1,824 nica-
ragüenses, 1,050 dominicanos, 1,029 venezo-
lanos, 152 peruanos. En menores cantidades 
se regularizaron ciudadanos de unas 40 na-
cionalidades.
 
Moderna plataforma tecnológica

El 24 de abril de 2013, se realizó el lanzamiento 

del Servicio Nacional de Migración, aplicable 
en sistemas de telefonía móvil. La novedosa 
aplicación les brindará a todos los usuarios de 
la Institución la facilidad de darle seguimiento 

utilizando la tecnología móvil como:  Android, 
  ,néibmat omoc ísa ,dapI ,enohpI ,yrrebkcalB

la página web www.migracion.gob.pa

Servicio Nacional 
de Migración

Los egresados del

 curso tendrán  tres líneas 

de formación: 

fundamentos 

institucionales

 y procedimientos de 

seguridad

 migratoria, normas

 y principios

 jurídicos migratorios,

 así como

  institucionalidad

 y realidad nacional.



46

MEMORIA 2013

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

Crisol de Razas.

Javier Carrillo, director general del Servicio Nacional de Migración, recibió  el galardón  “Don 
Dominador Kaiser Bazán”, de manos de la viceministra de Negociaciones Comerciales Interna-
cionales, Diana  Salazar, así como de Luis Gómez Giraldo y Surse Pierpoint, presidentes entrante y 
saliente  de la Asociación de Usuarios de la Zona Libre de Colón. De acuerdo con Surse Pierpoint, 
el galardón se le otorgó al director de Migración, “por su destacada y meritoria gestión en  la 
salvaguarda de los mejores intereses  comerciales nacionales y de la Zona Libre de Colón”.

Asociación de Usuarios de Zona Libre
Entregan galardón al director de Migración
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El Ministerio de Seguridad Pública, a través, del 
Servicio Nacional de Migración (SNM), puede 
tener acceso por internet al sistema de impre-

de datos del Tribunal Electoral, para agilizar 
trámites en las terminales internacionales del 
país.

El convenio permite que desde los recintos mi-
gratorios de los aeropuertos y puertos interna-
cionales sea utilizado este sistema de impresión 
como sustento en los trámites migratorios para 
la salida del país de menores de edad, adultos, 
nacionales y extranjeros.

El Servicio Nacional de Migración (SNM), en los 

vehicular, con la compra de veintinueve  autos 
nuevos, que fueron distribuidos  en las diversas re-
gionales de la institución, áreas de difícil acceso, 
aeropuertos, puertos, y la sede de la institución. 

Con una inversión aproximada de 700 mil 
dólares, se adquirieron  autos sedanes, pickups, 
camionetas, buses  y  una ambulancia, está 
última asignada al albergue masculino para el 
traslado inmediato a centros hospitalarios.

Autoridades de migración de Panamá y 
Colombia realizan gira de trabajo

Javier Carrillo, director general del Servicio Na-
cional de Migración (SNM) y su homólogo de 
Colombia  Sergio Bueno cumplieron una agen-
da de trabajo en la ciudad capital, la comar-
ca Guna Yala, Darién y Chiriquí, del 4 al 6 de 
septiembre.

En la provincia de Chiriquí las autoridades in-
tercambiaron experiencias y observaron el 
movimiento migratorio que a diario se regis-
tra en los territorios de Panamá y Costa Rica. 
Mientras que, en Guna Yala, recorrieron algu-
nos puestos de control para constatar el tra-
bajo que se realiza junto al Servicio Nacional 
de Fronteras.

SNM y Senafront

interinstitucional

El Servicio Nacional de Migración, (SNM) y el 
Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT) 

-
institucional, con el propósito de fortalecer las 
políticas migratorias, medidas de control, vigi-
lancia y seguridad en las regiones fronterizas 
del país.

del SNM, Javier Carrillo Silvestri y el Comisio-
nado Frank Ábrego, director general del 

-
fuerzos y  la colaboración recíproca, con el 

áreas fronterizas del país.Firman de convenio.
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ENTREVISTAS MATRIMONIALES SEGÚN CONDICIÓN: AÑO 2013

97 115
171 148

232 276

512
581

2932 93
221

137

261
170

228 238

2012 2013

SOLICITUD DE CARTAS DE NATURALEZA: AÑO 2012-2013

10

30
23

39

25
37 33

46

26 30
43

55

17

34

63
54

2012 2013

1444057.135

144701
44135 37198

1210684.984

142380
42990 33789.6733

ENTRADAS SALIDAS

Actualizado al mes de agosto  de 2013

MOVIMIENTO MIGRATORIO PRINCIPALES PUERTOS: AÑO 2013

Entre los meses de enero y agosto del 2013 
se han realizado un total de 1,841 entrevistas 
matrimoniales de las cuales un 93% han sido 
aprobadas y un 7% negadas.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

TOCUMEN PASO CANOAS GUABITO RESTO DE LOS PC

Hasta el mes de agosto del 2013, un total de 
304 cartas de naturaleza fueron firmadas por 
el Presidente de la República lo que represen-
ta 61 cartas más que en el mismo período del 
2012.

Durante el año 2012 fueron solicitadas 243 car-
tas de naturaleza, en el año 2013 un total de 
322 cartas de naturaleza han sido solicitadas 
ante el Servicio Nacional de Migración por lo 
que estas aumentaron un 33% con respecto al 
mismo período del 2012.

El Aeropuerto Internacional de Tocumen regis-
tra el 86% de movimiento migratorio en todo el 
país, mientras que el puesto fronterizo en Paso 
Canoas mantiene el 9% siendo el segundo en 
importancia. El Puesto de Control Migratorio 
de Guabito en la Provincia de Bocas del Toro 
representa el 3% del movimiento migrato-
rio ocupando el tercer lugar en importancia, 
mientras que el resto de los Puestos de Control 
Migratorio abarcan el 2% del flujo migratorio 
restante.
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Proyecciones

Migración implementará programa Panamá 
Global Pass
 
El programa Panamá Global Pass (PGP),  nace 
luego del comunicado conjunto suscrito el 29 de 
febrero de 2012 entre el ministro de Seguridad 
Pública, José Raúl Mulino y la Secretaria del De-
partamento Nacional de Seguridad de Estados 
Unidos de América, Janet Napolitano.

El sistema permitirá  que los trámites migratorios 
para los viajeros internacionales provenientes de 

ambas naciones sean más expeditos, represen-
tan igualmente la estrecha relación que en ma-
teria de seguridad existe entre Panamá y  Estados 
Unidos de América.

El programa establece los requisitos para que los 

Entry  (GE) de EE.UU., y los estadounidenses po-
  ,ssaP labolG le etnaidem ámanaP a rasergni nárd

ambas nacionalidades cumpliendo con los es-
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En el orden acostumbrado, Javier Carrillo director del SNM y  José Ford, presidente 
de la Cámara de Comercio.

Los beneficios fueron expuestos por  Indigridmel Wellington, coordinadora de PGP. 

Los miembros de la Junta Directiva de la Cámara  destacaron la labor transparente 
que está realizando la institución migratoria.

Nuevas sedes regionales

La provincia de Colón, cuenta 
desde el mes de agosto de 2013, 
con una nueva sede migratoria 
localizada en Puerto  Colón 2000, 
que permite brindar una mejor 
atención a los usuarios. 

Próximamente se inaugurarán ofici-
nas en el sector Pacífico, Bocas del 
Toro,  Chiriquí y Coclé.
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Javier Carrillo, director general 
del SNM (izquierda), realiza el 
corte de cinta que dio por inau-

regional de Colón. 
Lo acompañaron Rolando 
López, subdirector general y  
Flor Carrera.

El Ministerio de Seguridad Pública podrá, a través del Servicio 
Nacional de Migración (SNM), tener acceso por internet al siste-

datos del Tribunal Electoral, para agilizar trámites en las termina-
les internacionales del país.
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La Dirección Institucional en Asuntos de Se-
guridad Pública es un organismo de orden 
nacional adscrito al Ministerio de Seguridad 
Pública al servicio de la comunidad, y tiene 
como objetivo coordinar y supervisar cada 
una de las funciones, programas operativos 
y procedimientos que desarrollan los distintos 
servicios de seguridad pública. 

Misión 

Mejorar la calidad del servicio a los usuarios, 
establecer estrategias orientadas hacia un 
mejoramiento constante de los procedimien-
tos y trámites  inherentes a sus funciones y atri-
buciones.

Marco legal

La Dirección Institucional en Asuntos de Seguri-
dad Pública, fue creada mediante Resuelto 
No. 21 del 30 de enero de 1992  y sus facul-
tades se establecen mediante la Ley 15 del 14 
de abril de 2010, la cual crea al Ministerio de 
Seguridad Pública. 

La DIASP es responsable de velar por el debido 
cumplimiento de todo lo relacionado con las 
armas de fuego y municiones (Ley 57 del 27 de 
mayo de 2011) pirotecnia, explosivos (Resuelto 
No. 340-R del 12 de noviembre de 2010), y las 
agencias de seguridad privada (Decreto 21 y 
22 del 31 de enero de 1992).

Administración

Al entrar en vigencia la ley 57 del 27 de mayo 
de 2011, la DIASP asume todo lo demandado, 
la creación de un sistema de información in-
tegral y controles adecuados apoyados con 
tecnología de punta que le permitan realizar 
esta tarea de manera óptima y eficiente. 

La DIASP está en proceso de adquirir un soft-
ware o sistema integrado de flujo de pro-
cesos que permita una interrelación rápida y 
confiable entre la DIASP y demás empresas 
e instituciones relacionadas con el manejo 
de armas de fuego, municiones y materiales 
relacionados y a su vez suministrar las herra-
mientas que agilicen los trámites solicitados 
como lo son los permisos de porte, tenencia 
de armas de fuego y renovación de estos. 

En aras de mantener una administración efi-
ciente y eficaz que permita a corto plazo y 
largo plazo mantener un control interno de 
todas las actividades que generen fondos 
en las cuentas bancarias existentes en el 
Banco Nacional de Panamá, se está elabo-
rando un Manual o Instructivo, el cual tiene 
como objetivo establecer los controles inter-
nos aplicables a fin de mejorar la ejecución 
de los actos administrativos y financieros, de 
manera que la administración de la DIASP 
realice las operaciones de acuerdo con las 
reglas y procedimientos basados en las nor-
mas de control interno gubernamental de la 
Contraloría General de la República.

Proyecciones

Habilitación del cuarto balístico del Departa-
mento de Permisos de Armas de Fuego, en el 
cual se realizarán las pruebas a todas las armas 
de fuego que ingresen legalmente al territorio 
nacional.

Habilitación del edificio No. 59 ubicado en 
Amador  para  las nuevas instalaciones de la 
Dirección Institucional en Asuntos de Seguri-
dad Pública.

Demolición y construcción de una nueva case-
ta de seguridad perimetral en las instalaciones 
del Depósito Oficial de Explosivos (DOE).

Dirección Institucional en
Asuntos de Seguridad Pública
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Reparaciones en el sistema eléctrico, lumi-
narias de postes y plomería interna en el 
Depósito Oficial de Explosivos (DOE).  

Departamento de Legal

El departamento legal tiene a su cargo entre 
otros asuntos, atender y gestionar el trámite 
de las solicitudes de importación de armas de 
fuego, municiones y materiales relacionados; 
explosivos, material pirotécnico y las solicitudes 
de aprobación y registro de las agencias de 
seguridad privada que operan en el territorio 
nacional.

Logros 

Mediante una eficiente y concienzuda aten-
ción a las diferentes solicitudes de importación 
se ha logrado la oportuna autorización para 
la realización de la actividad peticionada, 
traduciéndose esto en beneficio del usuario 
solicitante.

Agilización en los diversos trámites solicitados 
por la agencias de seguridad privada.

Asistencia al seminario titulado “Seminario de 
Voladura a Tajo Abierto, Seguridad, Manipu-
lación y Control de Daños” auspiciado por la 
empresa Proyectos y Explosivos, S.A., con el 
objetivo de actualizar y elevar los conocimien-
tos teóricos y prácticos de los profesionales y 
funcionarios relacionados con el tema de los 
explosivos, con miras a fortalecer la seguridad 
nacional en relación con estos materiales.

Eficiente expedición de permisos temporales 
para la venta de productos pirotécnicos. 

Metas  

Actualizar nuestro sistema de información y 
control de solicitudes y sus respectivas au-
torizaciones aplicando tecnología de punta 
con el propósito de lograr operar y realizar 

las funciones inherentes al departamento, 
contando con el apoyo de una moderna 
base de datos.

Minimizar en lo posible el término relaciona-
do con el trámite de las diversas solicitudes 
recibidas.

Dotar de un moderno sistema de archivos de 
documentos, de tal manera que se logre un 
rápido acceso a estos, en el momento que se 
precisen.

Departamento de Agencias de Seguridad 
Privada

Logros

Implementación de una base de datos que 
capture toda la información de los agentes de 
seguridad, las armas y listado de los clientes.

Se han realizado diligencias de inspección a 
diferentes agencias de seguridad para el de-
bido control y fiscalización de las mismas.

   Lideramos con el ejemplo, respetamos a la 
persona, nos comunicamos honestamente, 
nos comprometemos con la comunidad.

Proyecciones

Ofrecer servicios con sistemas tecnológicos 
completamente precisos, eficientes y versátiles.

Actualizaciones de la base de armas de las 
empresas de seguridad teniendo como fun-
damento los inventarios suministrados por estas 
empresas.

Instalación de nuevas oficinas de la Dirección 
Institucional en Asuntos de Seguridad Pública  
(DIASP) en provincias centrales, con la finali-
dad de fiscalizar, inspeccionar y controlar a 
las agencias de seguridad privada que se en-
cuentran en el interior del país, para brindar 
mayor seguridad a los ciudadanos.
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Reconocimiento a la dirección del DIASP  por parte de la Cámara Panameña 
de Agencias de Seguridad Privada (CAPASEG).

 Departamento de Permisos de Armas de Fuego

Logros

Eficiencia  en la expedición de las licencias de 
porte y certificados de tenencia.

Asignación de ventanillas exclusivas para per-
sonas naturales y jurídicas.

Implementación de llamadas a los usuarios 
para que retiren sus respectivos certificados de 
porte y tenencia.

Creación de una base de datos que permite 
ubicar exactamente en qué fase del proceso 
se encuentra el trámite del usuario en un deter-
minado momento.

Asignación de metas en cada sección y capa-
cidad de monitorear su debido cumplimiento.

Se ha logrado mantener un promedio de150 
expedientes tramitados por mes.

Proyecciones 

Desarrollo de una herramienta que posibilite 
homologar los dos sistemas que existen actual-
mente en este departamento.

Implementación de un equipo de impresión de 
licencias, las cuales trabajarán sobre la base 
de un código de barras y reemplazaran las ac-
tuales, que son de cartón. 

Marcación de las armas de fuego  promovida 
por la Organización de los Estados Americanos 
(OEA) a través del programa “Promoviendo el 
Marcaje de Armas de  Fuego en América La-
tina y el Caribe”.
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Personal del departamento de Permisos de Armas de Fuego.

Logros

La entrega oportuna de los respectivos estados 
de cuenta que ha contribuido a que las em-
presas usuarias realicen sus pagos de manera 
más expedita. Dichos cobros corresponden al 
uso de los depósitos para el almacenamiento 
de materiales explosivos y accesorios y tam-
bién a la producción e importación de dichos 
materiales.

Control en la entrega de pases vehiculares a 
las empresas usuarias que cumplan  con los 
requerimientos exigidos por la Ley para los ve-
hículos utilizados para el traslado de materiales 
explosivos.

Realización de inventarios físicos de materiales 
almacenados (accesorios y explosivos)  en  los 

depósitos asignados a las distintas empresas 
usuarias, realizadas en compañía de un co-
laborador de la misma.

Control de la entrada y salida del personal 

Explosivos (DOE), mediante la garita de seguri-
dad.

Escolta de camiones  que trasladan materia-
les explosivos provenientes de otros países (im-
portación) desde el momento que ingresan a 
territorio nacional.

Escolta de apertura de Depósitos de las dife-
rentes empresas usuarias  al  momento  que  rea-
licen  alguna  venta,  traspaso,  etc., de produc-
tos a otra empresa similar. 
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Inspecciones de pirotecnia

Proyecciones

meta cumplir y hacer cumplir las normas de 
seguridad exigidas por la ley, garantizar la 

peligrosos bajo la responsabilidad de los ins-
pectores asignados a esta delicada labor.

Incrementar y mejorar las relaciones públicas 
entre usuarios.

Incrementar y mejorar los canales de comu-
nicación con las empresas usuarias de estas 
instalaciones.
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Sistema Nacional 
Integrado de 
Estadísticas Criminales
Capacitación al Servicio 
Nacional de Fronteras 

El Departamento de Estadísticas del SIEC realizó 
un curso de capacitación en Excel Básico para 
funcionarios del Servicio Nacional de Fronteras 
(Senafront), con una duración de 40 horas, du-
rante el mes de mayo de 2013. 

Graduación de las unidades del Senafront 
contó con la participación de la Directora del 
SIEC, Aracelly de Casanova, y el alto mando 
del Senafront.

Ceremonia de graduación del curso de Excel (Senafront)

Capacitación al Servicio Nacional 
Aeronaval 

Durante el mes de abril de 2013, el 
Departamento de Estadísticas del 
SIEC realizó un curso de capacitación 
en Excel Básico para unidades del 
Servicio Nacional Aeronaval, con una 
duración de  40 horas.

Capacitación al Servicio Nacional Aeronaval
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Conversatorio con los estudiantes 
de la UMECIT de la Licenciatura 
en Criminalística.

Reunión de coordinación con el Comité Mu-
nicipal de Prevención contra la Violencia. 

El Observatorio de Violencia y el Departamento 

de Estadísticas del SIEC, se reunieron en el  mes 
de mayo con el Comité Municipal de Preven-
ción contra la Violencia, con el objeto de for-
talecer vínculos y trazar un plan de trabajo.

Ceremonia de graduación del 
curso de Excel básico (Senan).

Conversatorio con los estudiantes de la UMECIT 
de la Licenciatura en Criminalística 

Miembros del Departamento de Estadísticas 
y Observatorio de Violencia del SIEC reci-
bieron a  estudiantes de la Licenciatura en 
Criminalística  de la UMECIT, con el objeto de 
presentarles el ámbito profesional de nuestra 
institución. 

Capacitación a digitadores  del Municipio de 
Panamá 

Colaboradores del Departamento de Estadísti-
cas y Captura del SIEC dictaron seminario se 
sensibilización a digitadores del Municipio de 
Panamá, el cual tuvo lugar en el salón de 
reuniones del Observatorio de Violencia. 
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Taller de análisis sobre las reformas del sistemas de justicia. 

 Taller de análisis sobre las reformas de 
sistemas de justicia  

El SIEC presentó el trabajo “Reformas judiciales 
un cambio exigido” a todos los miembros de la 
subunidad técnica representados por distintas

Instituciones del país. Este evento se llevó a 
cabo gracias al patrocinio y organización de 
la Fundación Friedrich Ebert (FES).

Reunión de coordinación con el comité municipal de prevención de violencia. 
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Presentación de 
estadísticas en los 

diferentes 
municipios.

Presentación de estadísticas 

El Departamento de Estadísticas del SIEC presentó un informe estadístico trimestral a los muni-
cipios de Colón, Panamá, Arraiján, San Miguelito, La Chorrera, con el fin de dar a conocer la 
incidencia delictiva. Estuvieron presentes miembros del Comité Municipal de Prevención contra 
la Violencia, Policía Nacional y Sociedad Civil.
 
Capacitación al sistema interdisciplinario de menores 

El Departamento de Estadísticas del SIEC realizó un curso de capacitación en Excel Básico para 
funcionarios del Instituto Interdisciplinario de Menores, con una duración 40 horas, durante el mes 
de mayo de 2013. 

Capacitación al Sistema Interdisciplinario de Menores.
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El 18 de septiembre del 2013 se realizó la 

Universidad Latina y el Memorando de En-
tendimiento con el PNUD, en conjunto con el 
Ministerio de Seguridad Pública. El acto tuvo 
lugar en el Salón de la Nacionalidad y contó 

con la presencia de su Excelencia José Raúl 
Mulino, ministro de Seguridad  Pública, el 
representante del PNUD Kim Bolduc y el rec-
tor de la Universidad Latina Modaldo Tuñón.

Curso a subunidad técnica de Panamá 

En el mes de  julio se desarrolló en las oficinas 
del SIEC el curso de calidad en operacio-
nes estadísticas de convivencia y seguridad 
ciudadana, para todos los miembros de la 
subunidad técnica, el cual fue dictado por 
la doctora Mercedes Salcedo de la Universi-
dad del Valle, Colombia. 

Curso a subunidad técnica de Panamá.

Kim Bolduc, representante del PNUD, el ministro José Raúl Molino firman el memorando de entendimiento.
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Logros

El Programa de Seguridad Integral del Ministe-
rio de Seguridad Pública lleva a cabo en los 
municipios de Panamá, Colón, David y San 
Miguelito diversos programas para prevenir la 
delincuencia de jóvenes en riesgo. 

La modalidad de los programas  consiste en:
Prevención primaria: Jóvenes en edad escolar 
de los 12 a los 29 años en riesgo de conductas 
violentas y delictivas. Para ello se cuenta con 
una nueva estrategia implementada a través 
del equipo psicosocial denominada “Deporte 
para el desarrollo juvenil”. El uso positivo del 
tiempo libre, se lleva a cabo a través del de-
porte y de la fábula a menores en riesgo.

Prevención secundaria:  Jóvenes que sobre-
viven como pandilleros en ambientes de vio-
lencia.  Conlleva varias fases: enganche, cre-
cimiento personal, inserción laboral, 

Acompañamiento y seguimiento al joven de 
forma individual.

Prevención Terciaria, dirigido exclusivamente a 
jóvenes en conflicto con la ley de 12 a 29 años.
Entre los logros del programa podemos destacar:

30 mil jóvenes en riesgo de sectores vulnerables 
a la violencia, han sido atendidos por el Pro-
grama de Seguridad Integral en San Miguelito, 
Panamá, Colón y David.

Un proyecto para prevenir la violencia estu-
diantil en los planteles escolares implementó 
el Programa de Seguridad Integral en coordi-
nación con el Ministerio de Educación denomi-
nado “Juntos por una comunidad sin violen-
cia”, con la participación de estudiantes de 
27 escuelas de los municipios de Panamá, San 
Miguelito, Colón y David.

Programa de Seguridad 
Integral
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ley, se desarrolla un programa 
para el tratamiento del consumo 
y abuso de sustancias ilícitas, que 
con el proyecto “Por una esperan-
za” con el apoyo del  MIDES, busca 
resocializar a jóvenes pandilleros 
que han decidido cambiar su vida.

El PROSI también trabaja con ins-
tancias internacionales, con el 
proyecto “Ventana de Paz” de 
cinco agencias de las Nacio-
nes Unidas. Se trata de una ini-
ciativa que genera información 
para el análisis, producción y 
difusión de conocimientos y 
elaboración de recomendaciones para 
garantizar la seguridad ciudadana.

Con “Alcance Positivo”, financiado por la 
USAID se crearon 24 Centros de Alcance 
para trabajar desde las bases la prevención 
comunitaria.

A través de una Red Interinstitucional el Pro-
grama de Seguridad Integral coordina con 
diversas instituciones, empresa privada, ONG 
y líderes comunitarios, para solucionar pro
blemas en las comunidades.  Se han firmado

-

convenios  internacionales,  el  más  recien

te en Brasil que busca prevenir la violencia con 
armas, y crea la nueva policía comunitaria UPC, 
que funciona en la actualidad en Curundú. 

Participa con fundaciones como Danilo Pérez, 
Héroes C-3 y Cruzada Juvenil por la Paz con 
Telemetro, buscando una oportunidad a través 
del deporte para los jóvenes con  ligas de fut-

bol, voleibol, fútsala, además se tra-
baja en talleres de formación y cul-
tura,  en sectores vulnerables.

A un costo de 206 mil balboas el 
PROSI remodeló las instalaciones de 
la Casa Albergue Nueva Vida, a car-
go del INAMU, para brindar atención 
a mujeres víctimas de la violencia y a 
sus hijos.

Se diseñó, construyó y equipó un 
moderno Centro de Cumplimiento 
para menores infractores acompa-
ñado de un modelo psicopedagógi-
co de resocialización e inserción 
social.  Este tiene una capacidad 
para atender a 192 jóvenes. Se le 
da seguimiento al modelo de aten-
ción. 

Se creó la unidad para la Implementación de 
la Estrategia País de Seguridad Ciudadana, la 
que busca reducir los índices delictivos hacia 
el 2015, a través de 28 instituciones, las ONG y 
Sociedad Civil.
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Se entregaron al Ministerio de Salud, dos clíni-
cas móviles para la atención de jóvenes en 
San Miguelito y Colón.

El Observatorio de la Violencia del SIEC se 
adecuó y fue apoyado por el Programa de 
Seguridad Integral con personal idóneo para 
tratar el tema de los indicadores de violencia.

Diversas estructuras han sido diseñadas y cons-
truidas para la realización de actividades de-
portivas y artísticas, entre ellas:

En el municipio de San Miguelito se mejoraron 
6 canchas deportivas multiuso; se 
construye en la actualidad el Com-
plejo Deportivo de San Miguelito, 
donde se practicarán diversas dis-
ciplinas deportivas y se avanza en 
el diseño de la Escuela de Bellas 
Artes.

En el municipio de David, se inau-
guró el Complejo Deportivo Do-
leguita, se rehabilita el gimnasio 
escolar Rafael Hernández y se cons-
truye un centro de Bellas Artes en 
la actualidad.

En el municipio de Panamá, se 
amplió y equipó la Escuela de 

Bellas Artes y se equiparon 11 parques con 
juegos infantiles.

En el municipio de Colón, se encuentran en 
ejecución 5 obras deportivas y una escuela de 
Bellas Artes.

El Programa de Seguridad Integral del Ministe-
rio de Seguridad pretende expandir su campo 
de acción a más de 30 mil jóvenes e incluir los 
distritos de Arraiján y La Chorrera, además se 
encuentra realizando proyecciones en el tema 
de prevención juvenil con organismos interna-
cionales.



Organización central

Dirección de Administración 
y Finanzas

Recursos Humanos

Dirección de Ingeniería 
y Arquitectura

Dirección de Desarrollo Institucional

Dirección de Tecnología  
y Comunicaciones
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Departamento de Proveeduría 
y Compras Institucionales 

El Departamento de Proveeduría y Compras 
Institucionales, del Ministerio de Seguridad 

y gestionar las solicitudes de bienes y servicios, 
mediante los procedimientos de selección de 
contratistas de las diferentes direcciones, de-
partamentos y dependencias del Ministerio.  

Este Departamento constituye el enlace con la 
Dirección General de Contrataciones Públicas, 
cumpliendo con los lineamientos y directrices 
establecidas por esta Dirección para la eje-
cución de todos los procesos de selección de 
contratistas, fundamentados en el Texto Único 
de la Ley 22 del 27 de junio de 2006, que regula 
la contratación pública.

Cada una de las solicitudes de compras que 
se realizan desde las distintas dependencias de 
la Institución son coordinadas, supervisadas, de 
acuerdo a  los  principios  de  transparencia, 
economía y responsabilidad, de este depar-
tamento, además de asesorar en los procedi-
mientos de selección de contratista, partici-
par y orientar en la adquisición de las compras 
menores, adquisición a través del procedimien-
to excepcional, Licitaciones Públicas, entre otros 
actos.  Así mismo se ocupa de dar respuestas a 
las consultas de los proveedores en materia de 
implementación y aplicación de la Ley.

El Departamento de Proveeduría y Compras 
Institucionales, durante el presente año  velo 

-
so de compras, cumpliendo con las publica-
ciones en el Sistema Electrónico de Contrata-
ciones Públicas “PanamaCompra”.   

La nueva estructura organizativa del Ministerio 
de Seguridad Pública, conformada principal-

mente por el Servicio Nacional de Migración, 
el Servicio Nacional de Fronteras, el Servicio 
Nacional Aeronaval y la Policía Nacional, con-
lleva atender un sin número de Actos Públicos, 
así:

Ejecución de Obras de Construcción para los 
puestos de Vigilancia Marítima  en distintos 
puestos del SENAN, Construcción de Puestos 
Policiales en la Provincia de Colón, Los Santos, 
Herrera; Veraguas y Chiriquí, Inversiones para 
adecuar y contar con tecnología  en las comu-
nicaciones de la Policía Nacional de Panamá, 
Senafront, Senan y la Sede;  así como Nuevos 
Puestos Policiales para uso de la DIJ y la Policía 
Nacional en las provincia de Los Santos con la 
implementación del Sistema Penal Acusatorio. 

Nueva Estación Aeronaval en Guazaró en Ve-
s-

trucción de Astillero en Brisas de Amador 
     .)senoicacrabme sal ed nóicaraper al arap(

Además, a los distintos estamentos policiales 
se les ha dotado de todos los implementos de 
seguridad, tanto de equipos, como armas, mu-
niciones no letales en aras de proteger los in-
tereses de la ciudadanía en general.

Los diferentes Proyectos de Inversión de 
Infraestructura licitados mediantes actos 
públicos, para el año 2013 suman en su to-
talidad un monto de aproximadamente 
veintiséis millones novecientos ochenta y seis 
mil quinientos noventa y tres balboas con 
65/100 centavos (B/.26,986,593.65).

Además, se han adquiridos nuevas naves 
aéreas y se ha podido contratar a diferentes 
empresas para el mantenimiento de las em-
barcaciones del SENAN que son utilizadas en la 
vigilancias de las costas, dando respuesta a la 
vigilancia de las zonas costeras.

Dirección de 
Administración y Finanzas
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Al Servicio Nacional de Fronteras se le ha 
dotado de Redes de Comunicaciones con 
tecnología de punta que se utilizan de las 
aéreas de difícil acceso, así como en todos 
los puntos fronterizos.

La Dirección Nacional de Migración ha realiza-
dos los actos referentes a los pasajes aéreos 
de los deportados inmigrantes a nivel interna-
cional por el monto total de B/. 249,318.00 e 
igualmente el acto público de Alimentación 
de los Inmigrantes para el año 2013, con un 
presupuesto de B/. 331,785.00. Como mejoras 

-
gración en Tumba Muerto cuyo 2do. Piso se lici-
tará por un total de B/. 694,731.69.

Dado que es menester constar con tecnología 
de punta, el Ministerio a través de Procedimien-
to Excepcional está dotando a la Dirección 
Nacional de Migración de nuevos equipos que 
ayudará a conservar la seguridad ciudadana y 
del Estado con un monto de B/. 970,918.82, que 
se ubican en las instalaciones del Aeropuerto 
de Tocumen.

Además de todas las adquisiciones de los equi-
pos y demás bienes y servicios que se utilizan en 
las Moratorias efectuadas para la legalización 
de los extranjeros en nuestro país en diferentes 
períodos del año 2013.   

Alimentos para los funcionarios que partici-
pan en estas moratorias por un monto de 
B/. 80,761.51.

Se está licitando la construcción y remodelación 
de la Nueva Sede del Ministerio de Seguridad, 
por la suma de B/. 1,347,954.24, así como la 
última tecnología que  posibilitará una mejor 
labor para llevar a cabo las distintas funciones 
que realizan los diferentes departamentos de 

la Institución.

Durante el año 2013 se han efectuado más 
de 673 Actos Públicos entre las cuales están 
Contrataciones Directas, Compras Menores y 

  nah  es  samitlú  sátsE     .sacilbúP  senoicaticiL
realizado por la suma de treinta y seis millones 
noventa y tres mil ochocientos cuarenta y 
nueve balboas con 90/100 (B/36,093,849.90), 
hasta la fecha, de ellos se han adjudicado la 
mayoría y de estos sólo han ido a reclamos 
aproximadamente 5 casos, de lo estos último 
sólo dos (2) han sido devuelto.

Por otro lado se compraron bienes a través de 
Convenios Marcos, que incluyen equipo de in-
formáticos, mobiliario, vehículos etc., para los 
distintos estamentos de Seguridad.

Otro Departamento a cargo de Proveeduría 
y Compras es el Almacén. Este mismo tiene 
como función recibir los bienes de las órdenes 
de compras que se confeccionan supliendo 
las necesidades de las Dependencias que así 
lo soliciten, relacionadas con los diferentes ru-
bros que entran a la Institución.   

-
nas, material de aseo, papelería e insumos varios,
por un monto aproximado de B/. 200,000.00, 
gasto este que se tramita trimestralmente.

En relación a la adquisición de equipos de se-
guridad, uniformes, redes de comunicaciones, 
medio de transporte, adquisición y reparación 
de naves marítimas y aéreas, seguros de vidas 
y hospitalización para los estamentos policia-
les, seguros para las naves, entre otros, se han 
adquiridos por medio de autorizaciones apro-
badas de la Presidencia, MEF, Cena, Consejo 
de Gabinete para uso de la Policia Nacional, 
Senafront, Senan y Migración por la suma de 

Extensiones de Infraestructuras de las bases
 Aeronavales del Sector Atlántico

 

Monto Aproximado de 
 B/ 10,000,000.00

 Estación Aeronaval en Juan Hombrón  Monto Aproximado de  B/ 5,000,000.00  
Alimentos secos para los Estamentos de 

Seguridad de Senan, Senafront y Policía Nacional  
Monto Aproximado de  
B/ 13,000,000.00  
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ochenta y tres millones novecientos mil trescien-
tos ochenta y siete balboas con once centési-
mos (B/. 83.900.387.11).

Este es el título del cuadro que está abajo actos 
programados para el año 2013, con Vigencia 
Presupuestaria del año 2014 a Nivel Nacional.

-
biente de trabajo adecuado y ofrecer respues-
tas  oportunas  en  el  proceso  de adquisición 
de bienes y servicios del Ministerio y sus depen-
dencias la Dirección Administrativa ha tomado 

Amador, para comenzar a realizar los actos 
públicos.

Proyecciones

Entre  las  proyecciones  para  el  año  2014,  
tenemos a bien informar que el Departamento 
de Proveeduría y Compras gestiona descen-
tralizar todas las compras de los estamentos de 
Seguridad a nivel nacional.  

Además permitirá una mayor participación de 
las empresas para obtener el mejor produc-
to a menor precio y mejor calidad, así como 
guardar todo el mobiliario que se ha ido adqui-
riendo a través de convenio marco a nivel na-

Ministerial.  

No.1220 antiguo ARI contaremos con más es-
pacio para el almacenaje de las distintas mer-
cancías que se compran para los diferentes 
departamentos de la Institución.

Estos departamentos estarán dotados de todo: 
equipo informático de última tecnología, mo-
biliario y demás.

El  salón  de  Actos  Públicos  se dotará de 
la modernización de los equipos informáti-
cos, tales como proyectores, impresora, es-
cáner, etc., para que las propuestas de los 
proveedores puedan ser visibles en línea (inter-
net) a todo el público interesado en los resul-

tados de los mismos inmediatamente, dando 
cumplimiento al procedimiento de transpa-
rencia en su totalidad y los lineamientos de la 
Dirección General de Contrataciones Públicas.

Además de seguir con las capacitaciones al 
personal para  la adquisición de bienes y servi-
cios, a través de la Dirección de Contratacio-
nes Públicas, tomar otros seminarios relaciona-
dos con la materia que se desarrolla en este 
departamento, para el aprovechamiento de 
la productividad del personal que labora en 
la Institución.
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Proyectos de inversión en infraestructuras 
SENAN 

Nombre del proyecto No. de contrato 
/o/c 

Empresa adjudicada Monto 

Etapa II remodelación e infraestructura del 
edificio No.19, 18 y32 El Patio de Armas de la 

nueva sede del CES. 

No.01-2013 QUALITY CONSTRUCCION 
SERVICE 

3,900,000.00 

Estudio diseño de un astillero en Brisas de 
Amador/SENAN 

No.09-2013 Consorcio Quality/ 
Astillero Bayano 

4,836,000.00 

Primera etapa estudio, diseño de base 
aeronaval de Guazaró/ norte de  

Coclé/SENAN 

No.14-2013 Electroventas y Servicios 
S.A. 

1,488,347.53 

Puesto policial en la comunidad de 
Vacamonte -Chorrillito 

No.08-2013 FIOMAR 122,388.36 

Puesto policial de Miguel de la Borda/Donoso 
provincia de Colón 

No.30-2013 CONSTRUCCIONES 
TERADO 

84,561.03 

Puesto policial de Puerto Armuelles en la 
provincia de Chiriquí/ Barú 

No.28-2013 Building Services 230,000.00 

Puesto policial de la DIJ de Las Tablas No.32-2013 Electroventas y Servicios, 
S-.A. 

430,000.00 

Puesto policial en Santiago de Veraguas El 
Pixvae 

No.19-2013 DAVID VILLARREAL 118,418.93 

Materiales para construcción de pequeña 
estación en Brisas del Golf /San Miguelito 

o/c 4261 Gloria Batista de Lopéz 109,800.00 

Estación policial de Tonosí. No.33-2013 D y D Mantenimiento 335,259.54 

Cerca perimetral, construcción de un 
helipuerto en la antiguo Edif. de ARI/ nueva 

sede de Minseg 

No.36-2013 COINCO, S.A. 158,370.70 

Diseño, sistema eléctrico, cálculos y 
aprobación de planos para el suministro 

primario del edif.1220 y su alrededores edif. 
59,1226,1204 y 1224. 

s/n Segunda convocatoria 367,384.50 

Estación policial del tránsito de Veraguas  Standard Services, S.A. 1,481,054.14 

Construcción de la 1 era. etapa del albergue 
masculino de migración. 

 COINCO 200,571.45 

Construcción y equipamiento de puesto 
policial (escoltas) de Santa Clara /Chame 

Adjudicado BUILDING SERVICES 59,464.19 

Proyecto de remodelación del 2do, piso de 
Tumba Muerto del Servicio Nacional de 

Migración 

Adjudicado BUILDING SERVICES 494,160.24 

Suministro y materiales, mano de obra para la 
culminación de la base de Senafront en Piña, 
provincia de Darién. 

 2da. convocatoria 389,000.00 

Construcción, estudio y diseño de muelle # 3 
en la base naval de Cocolí 

Acto celebrado el 
24/10

 
Con participación de dos 

propuestas. Se 
encuentran en evaluación 

10,866,855.80 

Construcción de la 2da. etapa de El Chorrillo Acto a celebrado 
el 29/10 

ESTIMADO B/1,258,405.38 

Construcción de la subestación de San 
Miguelito Rolando Martínez 

Acto celebrado  el 
29/10 

ESTIMADO B/1,277,26.99 

Bonos navideños para los funcionarios de la 
Policía Nacional 

Acto celebrado 7 
de noviembre 

ESTIMADO B/ 1,665,730.00 
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Compras para la reparación de las embarcaciones y aviones que custodian nuestro mar y cielos
 territoriales, seguros de aviones y embarcaciones del Senan a través de contrataciones directas. 

Repuestos nuevos 
para aeronaves 

No.04-2013 SAFETY EXPORT 502,941.94 

Combustible para las 
aeronaves 

Confección de 
diversas O/c 

PETROLEOS DELTA, 
S.A. 

5,000,000.00 

Pólizas de seguros de 
aviones 

Cont.05-2013 Internacional de 
Seguros 

1,989,516.99 

Pólizas de seguros 
embarcaciones 

Cont.32-2013 Internacional de 
Seguros 

764,693.81 

Reparación de 
patrulleras 28 de 
noviembre 

Cont.23-2013 Mariner Enginer 1,061,469.96 

Reparación de 
patrulleras 3 de 
noviembre 

Cont.24-2013 Mariner Enginer 1,467,287.79 

Reparación de 
patrulleras 10 de 
noviembre 

 OWL GROUP,S.A 1,387,527.90 

Repuesto para 
motores de 
propulsión Issota 
para embarcaciones 
PC-220,221,222,y 
223 

 FALCONEYE 
TECHNOLOGY 

2,590,064.13 

 
SENAFRONT 
 
Uniformes para 
damas de color caqui 

Orden de compra Panamá Marine 
Assistance 

12,326.402 

Sistema de 
verificación de datos 

Cont 14-2013 Pele Systems 322,712.00 

4 Sistemas 
automatizados de 
energía para diferentes 
sitios de transmisión 

Cont-30-2013 G.T.C. Supplies 293,950.40 
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Adquisiciones de Compras Menores –
2013  

Mes Monto 
enero-feb 400,447.32 
Marzo 502,717.49 
Abril 1,147,732.51 
Mayo 5,971,436.93 
Junio 488,719.66

 Julio 598,366.43 
Agosto 1,709,177.05 

 1,168,381.79

 
total 11,986,979.18 

 

 

0.00

1,000,000.00

2,000,000.00

3,000,000.00

4,000,000.00

5,000,000.00

6,000,000.00

7,000,000.00

Adquisiciones de Compras menores 2013

Monto

2013 

 

Estado preliminar  54 
Actos Vigentes  673

 

Actos publicados con preguntas

 

2 

Adjudicados 623 
actos desiertos 20

 

Acto con trámite devuelto 2 

Actos Públicos realizados  

2013

Estado preliminar 

Actos Vigentes

Actos publicados con 
preguntas
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Cuadro  B

Estado de  resultado  

Al 30 de junio de 2013 - 2012
(en miles de balboas)

Ingresos: 2013 2012
61 Ingresos no tributarios 8,179 5,941

62 Licencias, incentivos y devoluciones tributarias

Total de ingresos 8,179 5,941

Costos y gastos administrativos : 

50 Gastos de personal -119,130 -107,370

51 Gastos operativos -20,236 -11,892

52 Servicios prestados por terceros -18,869 -21,083

57 Provisiones del ejercicio -4,342 -66

59 Costos de venta

Total de costos y gastos administrativos -162,577 -140,411

Otros ingresos gastos 

64 Ingresos diversos de gestión 8,803 349

54 Gastos diversos de gestión

55 Gastos por prestaciones sociales

56 Gastos financieros -1 -1

Total otros ingresos y gastos 8,802 348

Resultado operacional antes de partidas extraordinaria -145,596 -134,122

Partidas extraordinarias

68 Ingresos extraordinarios ejercicio anteriores

58 Gastos extraordinarios -11,446 -7,397

Sub total de partidas extraordinarias -11,446 -7,397

Sub total resultados antes de aportes fiscales -157,042 -141,519

Aportes fiscales:

63 Transferencias corrientes recibidas 181,576 125,345

53 Transferencias corrientes entregadas -377 -3,212

Total de transferencias 181,199 122,133

Resultados del ejercicio 24,157 -19,386

Las notas a los estados financieros forman parte integrante de este informe

Fuente de información: balance de comprobación consolidado 

(de la sede y sus dependencias ) al 30 de junio de 2013-2012
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Departamento de Tesorería

Departamento de servicios básicos

El Departamento de Tesorería tiene como 
objetivo  el trámite de gestiones de cobro a 
proveedores, la recaudación de ingresos por el 
orden de multas pecuniarias, reintegro de viáti-
cos (internos y exterior), pago a proveedores, 
Cajas menudas, viáticos,  servicios de grúa  y 
los pagos de los servicios de escolta en el ca-
nal. Realiza transferencias bancarias internas y 
al exterior.

Ingresos
 Multas pecuniarias    
 B/. 17,341.90
 Otros Ingresos    
      413,692.87 (*)
 Arrendamiento de maquinaria
 (grúa del SENAN)     
       59,100.00       

Este departamento cuenta con tres fondos ro-
tativos y dos extrapresupuestarios,  por el fon -
do rotativo cuyo monto es de B/.100,000.00 se 
efectúan pagos de cajas menudas, cuentas a 
proveedores al contado y al crédito menores 
de mil,  el fondo  rotativo  viáticos  cuyo monto 
es de B/.25,000.00, que cubre los pagos de viáti-
cos del personal del Ministerio tanto al interior 
y exterior; el fondo de viáticos especial cuyo 
monto es de B/.25,000.00 y su objetivo es el de 
pagar viáticos y dietas de los escoltas de los 
despachos del Ministro y Viceministro.  También 
contamos con dos fondos extrapresupuestarios 
los cuales se alimentan de transferencias presu-

-
tos y  gastos colaterales que tengan que ver 
con la seguridad del país. 

Logros

El Departamento de Tesorería ha logrado 
cumplir con los pagos a través de los diferentes 
fondos que se manejan en el Departamento y 
los pagos que se realizan por el Ministerio de 
Economía y Finanzas de las siguientes sumas:
 

Fondo rotativo sede
B/. 364,555.20

 
Fondo de viático rotativo

     B/. 100,293.95
 

Fondo de viático especial
B/. 79.990.00

 
Fondo programa de Lucha Contra

la Delincuencia
B/.931,676.91

Ministerio de Economía Y Finanzas
B/. 76,302,189.24

Se implementa la utilización de las nuevas che-
queras con los cambios establecidos por el 
Banco Nacional de Panamá a partir del mes 
de julio del presente año.

Proyecciones

Capacitar al personal que labora en este De-
partamento de seminarios que esté relaciona-
do con la materia que se desarrolla en el depar-
tamento, y que permita la mejor productividad 
del personal que labora en la Institución. 

Objetivo

Ejecutar todo lo relativo a la gestión, coordi-
nación, organización, control y seguimiento 
de los servicios de energía eléctrica, agua po-
table, servicios de telefonía, recolección de 
desechos sólidos, combustible y otros servicios; 
y los aspectos relacionados con esto. Los gas-
tos que conllevan, su racionalización y el uso 

diagnóstico de las instalaciones y condiciones 
en que se reciban y brindan estos servicios.

Logros

La creación del nuevo contrato para la imple-
mentación del nuevo Sistema Flota de Com-
bustible con la empresa Petrolera Nacional, 
S.A. por cambio de contrato  con el Estado y el 
ministerio de Seguridad Pública.

Logramos  llegar  a  mutuo  acuerdo  con  el  
ministerio de Gobierno y el ministerio de Seguri-
dad Pública, para poder gestionar los pagos 
de vigencia expirada del desaparecido minis-



86

MEMORIA 2013

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

terio de Gobierno y Justicia, realizando trasla-
do de partidas institucionales,  quedando así 
al día en cuentas del año 2012 -2013, como 
cuentas canceladas.

La creación del nuevo contrato 2013, con la 

del Ministerio de Seguridad Pública y todas sus 
dependencias como lo son Migración, Prosi, 
Sede Ministerial, para que todos los vehículos 

automóviles, al igual que las pólizas de segu-
-

tro del Ministerio de Seguridad Pública.

Hemos logrado realizar con éxito los traspa-
sos de toda la flota vehicular que se encon-

  y onreiboG ed oiretsiniM le ne atircsni nabart
ya está traspasado todo a nombre del Minis-
terio de Seguridad Pública y sus dependen-
cias por igual. 

Remodelaciones y traslados de las diferen-
tes Direcciones a la nueva sede ministerial, 
ubicada en la ARI, en Amador, donde se 

trasladaron la Dirección de Ingeniería y Ar-
quitectura, Dirección de Tecnología, Alma-
cén Central, Oficinas Centrales de Control 
Fiscal de la Contraloría y el Departamento 
de Servicios Básicos.

En el ámbito  nacional en las oficinas de Mi-
gración, SIEC, DIASP Y CICC, se  implemen-
taron arreglos y cambio de luces y transfor-
madores, cambio de cableados de teléfonos 
e internet, pinturas, aires acondicionados, 
etc.,  estos cambios se han realizados  en 
oficinas regionales para que así tengan una 
mejor comodidad y ubicación para los fun-
cionarios y el personal administrativo.

Proyecciones

Gestionar, coordinar y dar seguimiento a otros 
servicios que requieran de la evaluación, el 
análisis, el control del gasto y de su cumplimien-
to de acuerdo a los contratos de servicios, en 
carácter administrativo siempre y cuando estos 
servicios no sean de responsabilidad de una di-
rección y/o departamento en particular.

Durante el período 2013 se hace mención como 
logros obtenidos y realizados por Bienes Patrimo-
niales a la labor que conlleva las diferentes trans-
ferencias de bienes efectuadas por el Ministerio 
de Seguridad Pública con la Policía Nacional.  

En diferentes puntos a nivel nacional se han 
restaurado e inaugurados estaciones y sub-
estaciones de Policía en las cuales se realizan y 
adecúan mejoras a las estructura y incorporan 
bienes muebles, los cuales, mediante actas de 
transferencias internas son puestas a la Policía 
Nacional para su debidos registros y custodia de 
estos bienes.

A continuación se mencionan diversos lugares 
en donde se ha realizado el equipamiento de 
estas Estaciones y Subestaciones de Policía.

Transferencia BP001-2013 Policía La Mesa, provin-
cia de Veraguas Costo B/. 216,065.20

Transferencia BP002-2013 Policía Tres Quebradas, 
provincia de Los Santos  Costo B/. 60,635.38

Transferencia BP003-2013 Policía Playa Leona 
Chorrera   Costo B/.136,934.25

Transferencia BP004-2013 Policía Nata, 
provincia de Coclé   Costo B/.137,688.41

Transferencia BP013-2013 Policía Aguadulce, 
provincia de Coclé   Costo B/. 217,550.81

Transferencia BP014-2013 Policía Puerto Caimito, 
provincia de Panamá   Costo B/. 210,788.77

Transferencia BP015-2013 Policía Antón, 
provincia de Coclé  Costo B/.175,350.59

Transferencia BP016-2013 Policía Los Robles, 
provincia de Coclé  Costo B/. 216,065.20
  
La labor de transferencia efectuadas en la 
cual se coordinó con el personal de Arqui-
tectura en la movilización y revisión de estas 
infraestructuras se llevó  a cabo en el tiempo 
solicitado de forma clara y satisfactoria cum-
pliendo el objetivo deseado.

Departamento de Bienes Patrimoniales
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Logros

El 15 de enero de 2013, se recibió nota por parte 
del Ministerio de Economía y Finanzas, indicando 
la formulación y directrices para la elaboración 
del anteproyecto 2014. Se enviaron notas a los 
directores de la Sede Ministerial y a los directo-
res de las dependencias de seguridad pública, 
con las indicaciones para la preparación de los 
Anteproyectos de Inversión y Funcionamiento.

02 de Enero al 28 de Febrero de 2013, Formu-
lación, Registro en la herramienta SINIP y Entre-
ga de Anteproyecto de Inversión al Ministerio 
de Economía y Finanzas.

02 Enero al 30 de Abril de 2013 Formulación y 
Entrega de Anteproyecto de Funcionamiento a 

la Dirección de Presupuesto de la Nación, Minis-
terio de Economía y Finanzas.

19 de Junio de 2013:       Vista Presupuestaria, 
Ministro, Viceministro con Directores de Esta-
mentos de Seguridad Pública, ante autoridades 
del Ministerio de Economía y Finanzas.

09 de Agosto de 2013:   Vista Presupuestaria, 
Ministro, Viceministro con Directores de Esta-
mentos de Seguridad Pública, ante la Comisión 
de Presupuesto de la Asamblea Nacional de 
Diputados.

Solicitudes de Créditos Adicionales Aprobados 
por B/. 87,181,835.00.

Presupuesto del Minseg

El Ministro de Seguridad Pública, José Raúl Mulino, sustentó ante la Comisión Presupuesto de la Asamblea Nacional de 
Diputados, la suma de 716 millones 552 mil 443 dólares de presupuesto para la vigencia del año fiscal 2014.

Departamento de Presupuesto
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OBJETIVO

Brinda sugerencias y asesoría en materia jurídi-
ca al Despacho Superior y a las unidades ad-
ministrativas que conforman el Ministerio, en el 
cumplimiento de las disposiciones legales y que 
guardan relación legal con las diferentes activi-
dades que desarrolla la institución en materia 
de seguridad dentro de las normas de derecho, 
dando respuestas también a instituciones públi-
cas y privadas que formulen consultas legales.

FUNCIONES

Asesorar, ejecutar, analizar e interpretar docu-
mentos y leyes, convenios y normas jurídicas 
que se desarrollen en el Ministerio.  Estudiar, 
evaluar, resolver y recomendar las consultas 
quejas y peticiones que se formulen ante el 
Ministerio.

Coordinar y atender las diligencias judiciales y 
trámites de expedientes en las diferentes juris-
dicciones.

Dirección de 
Asesoría Legal

El director de Asesoría Legal,   Álvaro A. Varela F.,  participó en representación del Gobierno Nacional de Panamá en 
la Conferencia Continental de Comisiones Nacionales de Derecho Internacional Humanitario de Las Américas, con 
sede en San José, Costa Rica.
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Elaborar y revisar los proyectos de leyes, de-
cretos ejecutivos, reglamentos, resoluciones y 
resueltos relacionados con la actividad de la 
institución.  Custodiar y mantener un archivo 
actualizado de leyes, decretos, resoluciones, 
acuerdos y convenios relacionados con el 
Ministerio.

Evaluar y resolver las consultas realizadas por 
los servidores públicos en asuntos de carácter 
personal, con el fin de que los mismos puedan 
obtener una asistencia legal pertinente.

Atender, tramitar, coordinar y dar respuesta a 
las dependencias del Ministerio de los asuntos 
legales que le formulen al Ministro.

Conocer los asuntos legales que por competen-
cia le corresponde resolver, tramitar y decidir.

Resolver reclamos y atender consultas de 
carácter jurídico formuladas por funcionarios 
del  Ministerio  y  las  de  los  particulares  y  sus 
representantes en asuntos relacionados con el 
servicio.

Realizar otras funciones que competen al ám-
bito de su responsabilidad y que le sean asig-
nadas por su Superior Jerárquico.

Logros
 
Recursos de Reconsideración: se firmaron 300 
resueltos relacionados con acciones del Servi-
cio Nacional de Migración, Servicio Nacional 
de Fronteras, Servicio Aeronaval y la Policía 
Nacional.

Recursos de Apelación del Servicio Nacional 
de Migración tramitados: 1,020 expedientes. Se 
cursaron 550 (trámites externos) y 1,600 memos 
sobre consultas y opiniones legales (trámites in-
ternos)

Se impartió el trámite correspondiente a las 
advertencias de inconstitucionalidad  presen-
tadas a los distintos  actos administrativos que 
atañen al Ministerio de Seguridad.

Igualmente se presentaron para su aprobación 
a la Asamblea Nacional sendos anteproyectos 
de leyes.

Se expide diariamente un promedio de 25 cer-
tificaciones  de trámite de expedientes en Re-
curso de Apelación/ solicitudes de visa nega-
das por el Servicio Nacional de Migración por 
falta de requisitos.(Aproximadamente 6,000 
certificaciones anuales)

Se elaboraron aproximadamente 32 conve-
nios y acuerdos entre el Ministerio y otras enti-
dades.

Formamos parte de aproximadamente 80 
Comisiones Evaluadoras de distintos actos públi-
cos de los diferentes estamentos de seguridad.

Se está gestionando la legalización de todos 
los terrenos que ocupa la Policía Nacional y 
a la fecha 40 terrenos ya están debidamente 
registrados.

Participación en diferentes Comités de Derecho 
Humanitario, Trata de Personas (CONAPREDES).

El ministro José Raúl Molino hizo 
entrega del anteproyecto de ley 
al vicepresidente de la Asamblea 
Nacional, Abraham Martínez.
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Logros

Elaboración del Manual Institucional de Clases 
Ocupacionales, alimentando la base de datos 
de la planilla SICLAR, según lo establecido por 
la Dirección General de Carrera Administrativa.
Obtener e implementar un nuevo sistema de 
control de asistencia, a fin de agilizar los re-
portes e inconsistencias de conformidad con lo 
establecido en el reglamento interno de este 
Ministerio.

Aplicar la metodología de Evaluación del De-
sempeño, conforme a lo establecido por la 
Dirección General de Carrera Administrativa. 
Evaluación del desempeño:  En los meses de 
junio y julio del presente, se llevó a cabo en 
las dependencias  de  este  Ministerio,  la  pre-
sentación sobre las Normas y Procedimientos 

de la Evaluación del Desempeño y Rendimien-
to de los Servidores Públicos, a fin de concienti-
zar a los jefes inmediatos sobre la importancia y 
el rol que desempeñan siendo entes multiplica-
dores en el marco del desarrollo de esta activi-
dad, que busca valorar la eficiencia y produc-
tividad del personal con estatus de carrera o 
aquellos que desean ingresar a la misma.

Proyecciones

Alcanzar la innovación en el desarrollo de los 
procesos, con personal idóneo y calificado 
valorado a través de un sistema de medición y 
rendimiento que permita el desarrollo de activi-
dades que fortalezcan la Dirección, orientado 
al mejoramiento continuo.

Oficina Institucional 
de Recursos Humanos

Estadístico de administración 
de enero a septiembre 

Cantidad de 
documentos 

 
 

98
 

 
64

 
 

19
 12
 5 

 
3 
1 
1 

Sección de Bienestar del Servidor Público y 
Relaciones Laborales

El Departamento de Bienestar del Servidor 
Público y Relaciones Laborales tiene la gran 
responsabilidad de promover una conducta 
profesional, ética y moral adecuada que 
contribuya a la salud  del  funcionario  en  los 

aspectos bio-psico-sociales, esforzándose 
continuamente en incidir en forma positiva 
en el carácter, pensamiento y estilo de vida 
de los servidores públicos y sus familiares.

Certificaciones de Status de Carrera Administrativa
Asignaciones de personal
Reasignaciones de personal
Resoluciones de duelo
Resoluciones de dejar sin efecto
Resoluciones de personal en calidad de préstamo
Resoluciones de sanción desciplinaria
Resoluciones de bonificación
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Actividades 

Evento Actividades Participantes 
Verano Feliz 

4 al 8 de febrero 
Programa “Conoce nuestros 

estamentos”. Taller de pintura y 
dibujo, visitas a museo, zoológico del 

Valle de Antón, Esclusas y a la 
Presidencia  

25 Niñas y niños de 6 a 
12 años 

Día Internacional de la Mujer 
8 de marzo 

Misa. Talleres de capacitación en 
autoestima y cuidado de la piel. 

100 Funcionarias 

Semana de la Secretaria y el 
Jefe/a 

22 al 26 de abril 

Programa de capacitación en 
Nutrición y alimentación en el ámbito 

laboral, Finanzas bajo control, 
Cuidados de la piel, Uso y aplicación 

de productos cosméticos. 

Secretarias y Jefes /as 
 120 

Día Internacional del 
Contador/a 17 de mayo 

Desayuno Conmemorativo 23 Contadores/as 

Feria Penitenciaria 
31 de mayo y 1 de junio 

Exposición de materiales y souvenir 
que entrega el Ministerio de 

Seguridad Pública 

Público en general 

Día del Padre Almuerzo en honor a los padres  
Caminata CONAPRED Caminata para la Prevención del 

consumo de drogas 
30 Funcionarias/os del 
Ministerio de Seguridad 
Pública y Dependencias 

Banco de Sangre Charla educativa con expertos de la 
Caja de Seguro Social 

 

Autoridades Infantiles Actos de agasajo y brindis. Fotos 
conmemorativas y fiesta  niños y 

niñas de despedida 

Niños/as de funcionarios 
21 niños/as de 6 a 12 

años 
Feria del Niño y la Niña Colaboración entre dependencias del 

Ministerio de Seguridad Pública en el 
Parque Omar 

Niños /as y familiares 

Campaña Cinta Risada y 
Azul sobre la prevención de 

los diferentes tipos de 
cáncer 

Caminata Funcionarios del 
Ministerio de Seguridad 

Pública 

Campaña Contra la violencia Caminata  
Día del Trabajador Manual Desayuno típico 17 Trabajadoras/es 

manuales 
Días de las Madres Almuerzo para las madres 180 madres 
Festejo navideño Bonos navideños  

Teletón 20-30 2013 Evento de REINA MINSEG 2013. 
Venta de postres, happy hours y 

Noche de talentos y Karaoke 

Todos/as las/os 
funcionarios del Ministerio 

de Seguridad Pública 
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Capacitación

El objetivo de la capacitación es lograr la organización que permitirá implementar una estrate-
gia a través de las personas, quienes son consideradas los únicos recursos vivos e inteligentes ca-
paces de llevar al éxito y enfrentar los desafíos laborales, que hoy en día se percibe, en la fuerte 
competencia mundial, a través del desarrollo de su inteligencia, creatividad y habilidades ante 
las situaciones cotidianas.

 Capacitación Facilitadores 
Caja de Seguro Social  Alimentación Balanceada 

(Nutrición) 
Licenciada  Celmira Sanjur 

Dirección de Carrera 
 

Reglamento Interno y 
Régimen Disciplinario 

Licenciada Lydya Melgar  
Licenciado Yobanis Ruíz 

Ministerio de Seguridad 
Pública 

La Comunicación 

Pública  

Dra. Maritza Mosquera 

I.P.H.E.  Licenciada Carmina Veloce 
Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de Panamá 

Medidas de Seguridad 
dentro del Área Laboral  

Sargento Lester Burker 

Autoridad Panameña de 
Crédito 

Finanzas Bajo Control Licenciada Luxi de Ramírez 

 Importadora Maduro 
(Productos Clarins) 

Conferencia de Belleza  Día 
Internacional de La Mujer 

Natalie Gómez 
 

Maribel Nipple 
MIDES  Conferencia Día 

Internacional de La Mujer 
Licenciada Denis 
Hernández 
Licenciada Dora 
Arosemena 

Hospital Santo Tomás Campaña de Donación de 
Sangre 

Dr. Carlos Montero 

Ministerio de Vivienda Sistema de Compras de 
Alquiler de Viviendas 

Daybeth Ruíz 
Ingeniero Ricardo González 
Elías Guzmán 

Universidad de Panamá 
(Facultad de Odontología) 

Higiene y Salud Bucal Licenciada Dora Franco 

Caja de Seguro Social  Prestaciones Económicas  Licenciada Irasema 
Ramírez 
Licenciada Iris Aguilar 
Licenciada Yesenia Fuentes 
Licenciada Estervina 
Morales 

Servicio de Emergencias  Intercambio de Edisa Concepción 
Médicas  Información, tomas de

 presión, glucosa y peso 
Jhossue Lara

 Ingrid Checa
 Digna Cárdenas

 Importadora Maduro 
(Productos Clarins)

 

Taller de Belleza Natalie Gómez 
Aira Alvarado 

FUNDACANCER y Hospital 
Oncológico

 

 Dra. Sánchez 
Licenciada Camilla 
Tiraboschi

 
Licenciada Alexandra

 
Castro Novey 

Dirección de Carrera 

conjuntamente con el 
Ministerio de Seguridad 
Pública (dirigido a todos 
los estamentos y la sede) 

Manual de Normas y 
Procedimientos para la 
Evaluación del Desempeño 
y Rendimiento en el Sector 
Público Panameño 

Licenciada Johana 
Quintero 
Licenciada Icenit 
Arosemena Licenciada 

 



104

MEMORIA 2013

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA

Entidades

Tipos de trámites
Cant. de 

doc.
Cant. de 

pers.

Actas de toma de posesión 1107 1107
Certificaciones de trabajo 70 70
Decretos de excepción salarial 16 21
Decretos de ajuste salarial 135 286
Decretos de destitución 303 303
Decretos de modificación 19 19
Decretos de nombramientos 489 1713
Decretos de reintegro 3 3
Decretos "dejar sin efecto" 64 78
Decretos de traslados interinstitucionales 1 17
Licencia por enfermedad común 104 104
Licencia por accidente de trabajo 8 8
Licencia por riesgos profesionales 13 13
Licencias por gravidez 44 44
Licencias por viajes 267 317
Licencias personales sin sueldo 18 18
Resolución de modificación de estructura 86 0
Resueltos de ajustes de salario transitorio 11 11
Resuelto de ascenso 18 849
Resueltos de vacaciones (sede) 975 975
Resueltos dejar sin efecto ascensos 4 4
Resueltos por cambio de categoría leyes especiales 9 19
Resueltos por jubilaciones especiales 27 27
Resueltos por sobresueldos por estudios 17 63
Resueltos de ascensos póstumos 7 7
Resueltos de destituciones transitorias 2 8
Resueltos de nombramientos transitorios 143 391
Resueltos de traslados internos de posición 9 11
Resueltos dejar sin efecto nombramientos transitorios 28 34
Resueltos por renuncias 197 197
Resueltos de sobresueldo por antigüedad 19 11411
Resueltos de modificaciones varias 14 15

Sección de trámites y acciones 

Total
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Licenciada Luxi de Ramírez de la Asociación Panameña de Crédito, facilitando información 
a personal del Ministerio de Seguridad Pública en el tema Finanzas Bajo Control.

Arenis Gutiérrez y Aira Al-
varado, promotoras de la 
prestigiosa marca Clarins 
realizan taller de maquillajes 
durante la semana de la 
secretaria y jefe.
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Licda. Celmira Sanjur creando 
conciencia sobre una dieta 
balanceada.

Personal de la Caja de Seguro Social 
explica a los diferentes estamentos de 
seguridad sobre el sistema de presta-
ciones económicas, con la finalidad de 
optimizar los trámites administrativos en 
las oficinas de Recursos Humanos. 

La Directora Institucional de Recursos 
Humanos, Licenciada Julissa Cente-
no da las palabras de introducción al 
seminario Manual de Normas y Proced-
imientos para la Evaluación del Desem-
peño y Rendimiento en el Sector Públi-
co Panameño en el Servicio Nacional 
de Migración. 
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Personal del Servicio Nacional de 
Migración recibe la Introducción al 
seminario Manual de Normas y Pro-
cedimientos para la Evaluación del 
Desempeño y Rendimiento en el Sec-
tor Público Panameño.

Personal de FUNDACANCER y el Hospital Oncológico, 
realizan campaña de concienciación para destacar 
la importancia de la donación de sangre.

Grupo EMI realiza exámenes de glucosa, toma de presión, 
peso,  talla y brinda docencia al personal del Ministerio de 
Seguridad Pública.

Personal del Ministerio de Seguridad Pública 
explicando a servidores públicos de la 

Policía Nacional sobre el seminario Manual 
de Normas y Procedimientos para la 

Evaluación del Desempeño y Rendimiento 
en el Sector Público Panameño.  
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Desarrollo y suministro de planos, especificaciones técnicas, adición y remodelación del puesto
policial de Aguadulce, incluye cuarto de comunicaciones.
Monto B/. 217,550.81.

Dirección de Ingeniería 
y Arquitectura

Rehabilitación del puesto de control integral de Guabalá de la Policía Nacional, 
provincia de Chiriquí.
Monto B/.186,948.85.
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Diseño de plano, aprobación y construcción nueva y equipamiento del 
puesto policial de Puerto Caimito.
Monto B/. 234,209.74.

Diseño (desarrollo de planos según anteproyectos), confección, suministro de planos y 
especificaciones para la construcción del puesto policial (incluye cuarto de comunica-
ciones), ubicado en el corregimiento de Remedios distrito de Remedios.
Monto B/. 174,401.02.
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Construcción de estación de combustible en Metetí.
Monto B/. 139,661.75.

Suministro, construcción y diseño de planos del segundo nivel 
del edificio del Servicio Nacional  de Fronteras en Paso Canoas, 
Chiriquí. (Segunda etapa).
Monto B/. 137,040.25.
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Diseño, confección de planos arquitectónicos, especificaciones técnicas y ejecución de la obra 
para construir la fase No. 1 y equipamiento de los edificios operacionales de la base aeronaval de 
San Vicente, corregimiento de Metetí, distrito de Pinogana.
Monto B/. 234,209.74.

Diseño, confección de planos, especificaciones técnicas equipamiento y construcción 
de la capilla y auditorio del Servicio Nacional Aeronaval en Cocolí.
Monto B/. 477,000.00.
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Régimen Jurídico

La Oficina de Desarrollo Institucional se en-
cuentra en el nivel asesor, dentro de la estruc-
tura organizacional del Ministerio de Seguridad 
Pública, según lo establece la ley 15 del 14 de 
abril de 2010, en su artículo 7, y oficializado 
mediante nota DIPRENA/DOE No.2502 de 3 de 
abril de 2013 . Esta Oficina tiene como principal 
tarea apoyar al Despacho Superior y a las uni-
dades del Ministerio en la gestión del cambio y 
en la eficacia de cada una de las dependen-
cias de la institución.

Objetivos

Asesorar al Despacho Superior, directores y 
jefes de las dependencias del Ministerio en la 
determinación de los criterios y métodos nece-
sarios para asegurar la eficacia de la operativi-
dad y control de los procesos.

Logros

Manual de Organización y Funciones

Se oficializó el Manual de Organización y fun-
ciones por el Ministerio de Economía y Finanzas 
con el número de Nota DIPRENA/DOE No.2502 

de 3 de abril de 2013. Esto nos trae como ven-
taja la unificación de las nomenclaturas en la 
clasificación de puestos en la Administración 
Pública, ante la Dirección General de Adminis-
trativa (DIGECA), Dirección de Presupuesto de 
la Nación (DIPRENA) y Contraloría General de 
la República.

Se les ha brindado a las diferentes unidades 
administrativas apoyo para la confección de 
los procedimientos administrativos donde ob-
tengan ingresos y oficializarlos en Gaceta Ofi-
cial por la Contraloría General de la República, 
como son el de administración y el de armas 
en la Dirección de Asuntos de Seguridad Públi-
ca, y otros.

Visa Electrónica Biométrica (Sistema de Visa)

La Oficina de Desarrollo Institucional brindó 
apoyo al Servicio Nacional de Migración en la 
instalación de las estaciones de Emisión de Visa 
Electrónica Biométrica (Sistema de Visa) en:

Consulado de Panamá en la República de Haití

Consulado de Panamá en la República Do-
minicana.

Oficina de 
Desarrollo Institucional

Instalación en el Consulado de Panamá en Haití. En la 
foto, Carlos Guzmán de Minseg, Cassandre Lelain del 
Consulado de Panamá en Haití y el Capitán Armodio 
Cortez del SNM.

Instalación de la estación de Visa, en el Consulado de 
Panamá en República Dominicana. En la foto el Capitán 
Armodio Cortez, y el Ing. José Manuel Lee, ambos del 
SNM.
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Proyecciones

Documentar en coordinación con la Con-
traloría General de la República, los pro-
cesos del área de Administración y Finanzas 
relacionados con el manejo de fondos del 
Estado.

Continuar con el apoyo al Servicio Nacional 
de Migración con el seguimiento del soporte y 
mantenimiento del Sistema de Emisión de Visa 
Electrónica Biométrica y Control de Frontera.

Oficina Económica y Comercial de Panamá 
en Hong Kong.

Consulado de Panamá en Nueva Delhi.

Oficina Comercial de Panamá en Beijing.

Gracias a estas instalaciones se logró recibir el 
17 de septiembre del 2013, en el Aeropuerto In-
ternacional de Tocumen, al primer ciudadano 

portador de una Visa Electrónica Biométrica 
panameña. 

La Visa Electrónica Biométrica fue revisada en 
el Cruce de Frontera del Aeropuerto por Ofi-
ciales del Servicio Nacional de Migración, la 
cual fue aprobada por el Sistema de Control 
de Frontera Biométrico, dando como resultado 
el cruce favorable al ciudadano de nacionali-
dad restringida.
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Logros

A nivel organizacional

Se realizó una evaluación interna de la Direc-
ción de Tecnología a fin de determinar funcio-
nes y responsabilidades de cada uno de los 
servidores públicos que trabajan en los depar-
tamentos de tecnología. Con esta información 
hemos levantado un nuevo manual de orga-
nización en donde hemos ampliado la capaci-
dad de crecimiento para la Dirección, a fin de 
poder brindar un mejor servicio a todo el Minis-
terio.

La Dirección de Tecnología trata de impulsar al 
personal administrativo y técnico tanto laboral 
como profesional con seminarios, cursos y ca-
pacitaciones.

A nivel de soporte técnico

Actualmente en el departamento de Soporte 
Técnico contamos con 3 personas.

Se está trabajando en la actualización de la 
plataforma tecnológica. Hasta el momento el 
personal técnico realizo más de 707 trabajos de 
soporte técnico en el Ministerio.

Se han realizado compras como  computado-
ras, baterías de respaldo, laptops, Mac, teléfo-
nos, impresoras y sus consumibles, renovación 

de licencias de antivirus y sistemas operativos, 
entre otros. 
También se ha brindado la ayuda a las depen-
dencias que así lo requieran. 

A nivel de proyectos especiales

Se ha logrado la ejecución de proyectos tales 
como: 
1. Proyecto de Control de Armas- DIASP
2. Proyecto de CCTV- Nueva SEDE
3. Proyecto de Ciberdefensa-SEDE
4. Proyecto de Radiocomunicación 

Proyectos de Control de Armas

La contratación se basa en la adquisición de 
un Sistema informático integral de gestión para 

el Registro y Control de Armas de Fuego, Muni-
ciones y Materiales Relacionados, que técnica-
mente debe automatizar con tecnologías de 
última generación, y base de datos todos los 
procesos relacionados con las armas de fuego, 
empezando con los registros y emisión de reso-
luciones que autorizan a una empresa a ser im-
portador de armas en la República de Panamá, 
al igual que la autorización para introducir al 
país los pedidos periódicos de las mismas.

Inventario, pruebas balísticas, registro inicial de 
las ventas por  los importadores, permisos de te-

Dirección de Tecnología
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nencia y porte con su carnet digital seguro, 
registro de armas bajo investigación o por 

-
mación del proceso en todos sus niveles y po-
sibilidades, lo cual incluye el análisis, diseño, 
construcción, pruebas, capacitación e imple-
mentación del mencionado sistema.

Proyecto de CCTV – Nueva Sede 

-
grado de seguridad, el cual  abarca el área 
perimetral, áreas más críticas de cada estruc-

-
cinas administrativas del Ministerio de Seguri-
dad Pública.  Sistema especial, que contempla 
circuito cerrado de videovigilancia, centro de 
control y monitoreo, además incluye para estos 
un Sistema de Protección Contra Rayos.

Los sistemas de vigilancia, utilizados para mante-
ner un ojo en lugares públicos. Todo esto  además 
de utilizar las fuerzas del orden, una de las impor-
tantes situaciones que llevan a la implementación 
del uso de cámaras de vigilancia a través de los 

A través de estos sistemas de CCTV o Video-vig-
ilancia, se podrá permitir la visualización remota 
de las cámaras en cualquier momento, tec-
nología visual diseñada para supervisar una di-
versidad de ambientes y actividades. El circuito 
estará  compuesto por cámaras que abarcarán 

-
trativas del Minseg; las cuales estarán conecta-
das para así reproducir las imágenes captura-
das por cada una de ellas.  

Proyecto de Ciberdefensa - Sede: 

El Ministerio de Seguridad Pública carece de 
procesos, mecanismos y herramientas para la 
protección de los ciudadanos en materia de 
ciberseguridad, lo cual es uno de los principales 
pilares del comercio y gobierno electrónico; por 
sí solo constituye uno de los principales vehícu-
los mediante los cuales se puede garantizar el 

-
sada en el conocimiento; se hace necesaria la 
ejecución de acciones y estrategias orientadas 

-
dadanos, gobiernos y empresarios en las tec-
nologías de la información.

El objetivo de este proyecto es diseñar, 
desarrollar implementar una unidad de 
ciberdefensa para el Ministerio de Seguri-
dad de la República de Panamá, entrenan-
do y capacitando al personal que estará a 
cargo del mismo en las técnicas más avan-
zadas de protección, ciberespionaje, ciber-
terrorismo, etc. 

La ciberdefensa persigue objetivos complemen-
-

te respecto al grado de prevención, resistencia 
y recuperación de los sistemas de información 
ante un ciberataque.

Debe prevenir la ocurrencia de ciberataques, 
eliminando la oportunidad.

Debe proteger a los sistemas de información 
en caso de ocurrencia de un ciberataque, im-
pidiendo que este sea satisfactorio. 

Debe facilitar la recuperación a un estado es-
table previo al ciberataque, en caso de que 
este haya sido satisfactorio de forma que el im-
pacto sea mínimo. 

Al fortalecer los sistemas de redes estamos ga-
rantizando a las entidades de seguridad que 
contaremos con sistemas que ayudarán a me-
jorar el nivel e inclusión de los ciudadanos; no 
solo se trata de cerrar la brecha digital, sino 
también reducir la brecha de seguridad, pro-
vocada por la introducción de nuevas tec-
nologías al ciudadano. 
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  .”ocinórtcele onreibog“ ed savitaicini sal ne
Representa esto una proyección social de 
mayor seguridad en el control de accesos a los 
sistemas de institución. 

Proyecto de radiocomunicación

El objetivo del proyecto es mejorar, digitalizar y 
expandir los sistemas de las redes de telecomu-
nicaciones actuales de los diferentes estamen-
tos de seguridad pública con modernos equi-
pos de última generación digital encriptados, 
mejorar las infraestructuras que permitan la in-
tercomunicación segura, oportuna e inmediata 
entre ellos y el Ministerio de Seguridad Pública 
en aras del cumplimiento del servicio tanto de 
la Policía Nacional, como del Servicio Nacional 
Aeronaval y el Servicio Nacional de Fronteras de 
la República de Panamá.

Los estamentos de seguridad no poseían la 
capacidad de realizar maniobras conjuntas y 
poder comunicarse en tiempo real sobre una 
plataforma única para llevar al éxito las estrate-
gias de captura e interdicción. La falta de co-
municación en operaciones conjuntas de los 
estamentos de seguridad podía incluso causar 
bajas por fuego amigo, como en efecto ya ha 
sucedido. Los equipos de telecomunicaciones 
de los estamentos estaban en condiciones ob-
soletas, y la capacidad de operación era muy 
baja además de que no contábamos con una 

infraestructura adecuada para albergar los 
equipos ya existentes. 

El proyecto incluyó el mejoramiento y la optimi-
zación de las comunicaciones en los siguientes 
aspectos:

Implementación de las obras civiles necesarias 
para la construcción y acondicionamiento de 
los sitios de repetición. 

Implementación de una red de radio microon-
das a nivel nacional para garantizar el trans-
porte óptimo y seguro de las comunicaciones.

Suministro e instalación de los equipos y sistemas 
necesario para el funcionamiento de la red P25 
en 800Mhz.

Suministro e instalación de los equipos y sistemas 
necesarios para el funcionamiento de la red 
Moto Turbo en V.H.F.

Interoperabilidad y comunicación en tiempo 
real entre los estamentos que componen la red 
encriptada con enlaces de V.H.F.

Integración de los elementos existentes de dife-
rentes suplidores que no sean obsoletos.

Se logra gracias a este proyecto la intercomuni-
cación oportuna, segura e inmediata por aire, 
tierra y mar, de los estamentos del seguridad del 
Ministerio de Seguridad Pública. Se facilita darle 
respuestas a emergencias de la ciudadanía en 
momentos de desastres.

Equipo de tecnología en la inauguración del proyecto 
de radio.
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A nivel de Infraestructura

Actualmente el Departamento de Infraestruc-
tura cuenta con 3 personas.

Red Privada Nacional del Ministerio de Seguri-
dad (Red WAN)

Actualmente contamos con una Red Privada 
Nacional de frontera a frontera en donde 
convergen altos estándares de seguridad tec-
nológica para entregar servicios de voz, datos 
y videoconferencia entre las diferentes depen-
dencias dentro del Ministerio como la Policía, 
Senafront, Senan, Migración, DIJ, SIEC y más. 

El proyecto contempla el uso de un centro de 
datos externo de comunicación (IDC) en donde 
están instalados todos los equipos de comuni-
cación y servidores de dicho proyecto, además 
de prestar el servicio de otros sistemas críticos de 
otras dependencias de forma que estos estén 
99.9% disponibles en cualquier momento del año 
ya que por ser un IDC se manejan estándares ISO 
y altas políticas de redundancia tanto eléctrica 
como de enlaces de comunicaciones, además 
de niveles de seguridad apropiados. Se efectua-
ron giras al interior de la República para darle so-
porte técnico a los distintos sitios que conforman 
la Red WAN de seguridad nacional.

Mudanza de equipos y servidores de la sede 
hacia el Centro de Datos (IDC)

Actualmente los equipos de comunicaciones y 
servidores de misión crítica están ubicados en 
el centro de datos de la sede del Ministerio de 
Seguridad. Este cuarto no cumple con los es-
tándares ni niveles de seguridad apropiados 
por el cual se está procediendo a mudar dichos 
equipos y servidores al  Centro de Datos (IDC) del 
proyecto de la Red WAN del Ministerio en donde 
se cumplen todos los estándares de seguridad y 
redundancia. Este proyecto ya está en funciona-
miento y lleva un buen porcentaje de avance.

En estos momentos se está trabajando en la 

la ARI para ayudar a la alta demanda que 

diferentes funcionarios. Se está trabajando 

en conjunto con los proveedores de servi-
cios para poder dar entrega de los servicios 
básicos de comunicación como Voz e Inter-
net, además de poder entregar el servicio del 
SIAFPA a la dirección de Administración que se 

El cableado estructurado está listo para dar ser-

Manejo y administración de la infraestructura 
del MINSEG

Diariamente se procede a realizar actualil -

busca de errores y posibles intentos contra 
la seguridad, gestiones correctivas y más en 
toda la Red LAN del Ministerio de Seguridad 
Pública, dando de esta forma un monitoreo 

Monitoreo de la Red Wan.

Edificio de la Dirección Administrativa y Arquitctura.
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Logros

Se realizaron conversaciones con el señor Héc-
tor Valdés Carrasquilla, alcalde de San Migueli-
to sobre el lugar donde se iba a establecer el 
módulo comunitario, quien ofreció varios pun-
tos, que se supervisaron, llegando a la conclu-
sión que por accesibilidad para los vecinos del 
distrito, se debía escoger un lote localizado en 
el corregimiento de Amelia Denis De Icaza.

También se dio una reunión con el Consejo Mu-
nicipal de San Miguelito, donde se explicó el 
proyecto y solicitud del terreno para instalar el 
módulo.

Se hizo una reunión en la sede del Ministerio de 
Seguridad Pública, donde asistieron funciona-
rios de la Unión Europea. Allí se sustentó la com-
pra de los timbres y letreros.

El equipo de trabajo de la OPC se trasladó a la 
barriada California en Tocumen, con el objetivo 
de brindar asesoría a miembros del programa 
y también se visitó el área de Amelia Denis de 

de Participación Ciudadana.

El personal de la OPC inspeccionó varias áreas 
probables para ubicar el módulo comunitario 

accesibilidad de los líderes comunitarios.

Se inauguró del programa de Vecinos Vigilan-
tes de la Multi No. 20 de Paraíso, donde partici-
pamos con la Zona de Policía de San Miguelito.

Se entregaron útiles escolares en el distrito de 

niños, actividad desarrollada con los líderes 
comunitarios.

Participación Ciudadana

Reunión en el Municipio de Panamá con el Comité para la Prevención de la Violencia. Se establecieron estrategias di-
rigidas a retomar una participación activa y el fortalecimiento de sus miembros. Se concentró en establecer los vínculos 
necesarios para atraer las organizaciones juveniles.
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Se realizó una gira de coordinaciones previa al 
encuentro de líderes comunitarios  de las pro-
vincias de Los Santos y Herrera, donde fueron 
visitados los comités y algunas autoridades pro-
vinciales.

El personal de la Oficina participó en la reunión 
convocada por el comité del corregimiento de 
Juan Díaz con el objetivo de presentar a todos 
sus integrantes algunas situaciones que se están 
dando en diversos sectores como: El Chorrillo, 
Santa Ana, San Francisco, Río Abajo, Parque 
Lefevre, además del ya mencionado Juan Díaz, 
para ayudar de esa forma a fortalecer el pro-
grama y dar ideas que lo hagan mejorar cada 
vez más.

Inauguración de Comercio Vigilante en West-
land Mall, corregimiento de Vista Alegre, Arraiján.

Se realizó en la ciudad de Panamá, en el hotel 
Miramar Salón Grand Ballroom, el informe mun-
dial de desarrollo humano 2013 y  reunión con 
el Licdo. Iván Blasser y líderes de San Miguelito, 
para ver las necesidades de la Comunidad en 
materia de Prevención.

Hubo una reunión en lo Gobernación de la  pro-
vincias de Chiriquí, para tratar el tema referente 
al módulo que se intenta hacer en ese sector.

Se coordinó con el Licdo. José Suárez, quien 
labora en la Dirección de Aseo, dar una charla 
sobre el reciclaje  a los Vecinos Vigilantes del 
corregimiento de Alcalde Díaz. 
 
Se participó en la feria de Gobierno Móvil, 
donde se brindó información, se les dio obse-
quios a los niños, jóvenes y adultos del sector de 
Curundú y se organizó la reunión Metro Norte en 
el hotel Avalon, donde los líderes expusieron sus 
quejas al Subcomisionado del área.

Se hizo una charla en el Ministerio de Seguridad 
Pública sobre el tema “La base fundamental 
para el desarrollo de normas y procedimientos 
para la evaluación del desempeño y rendimien-
to en el sector público”. 

Se efectuó una reunión con los líderes del dis-
trito de San Miguelito, donde se conversó sobre 
los diferentes inconvenientes que se tienen en el 

área y algunas autoridades de seguridad dieron 
sus números para que les llamasen por cualquier 
eventualidad.

Se realizó la primera reunión con la Dra. Dacil 
Acevedo, directora de Latin America Represen-
tative IAVE. Ella facilitó técnicas  para el mejora-
miento del sistema en esta Dirección; a la vez de 
ofrecerse para dar una exposición ad- honorem 
a los líderes del Programa de Vecinos Vigilantes 
del corregimiento de Alcalde Díaz. 

Reunión que contó con la participación de los 
miembros de los comités Universitario Vigilantes 
de la Universidad Tecnológica: la Licda. Militza 
Marín, el Sr. Mardin Lezcano.

Reunión en la Dirección del Servicio de Protec-
ción Institucional, la cual consistió en coordinar 
el calendario para las capacitaciones que se 
van a exponer a diferentes grupos de personas 
que ahí laboran.

Se realizaron dos actividades en las que se im-
partió una charla en el Servicio de Protección 
Institucional a dos grupos de jóvenes que es-
taban por graduarse en esa entidad;  la ca-
pacitación consistió en bríndar información y 
enseñarle técnicas sobre el buen servicio que 
se le debe dar al público en general y ver los 
programas que maneja esta dirección. 

Minseg y el Servicio de Protección Institucional unen es-
fuerzos y realizan capacitación dirigida a los aspirantes 
a Guardia Presidencial, quienes fueron instruidos en la 
metodología que deben implementar en el programa 
Empresarios en Alerta que llevan adelante en el Casco 
Antiguo. De igual manera recibieron orientación básica 
del programa Vecinos Vigilantes y la atención ciudadana.
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En el corregimiento de Bethania, en la barriada La Alameda No. 2, se realizó una reunión para la esco-
gencia de la nueva Junta Directiva que conformara el Programa de Vecinos Vigilantes de ese sector.

Se realizó una charla sobre voluntariado, a los 
líderes de San Miguelito y la Metropolitana, con 
el fin de resaltar los valores relacionados con la 
solidaridad, el interés y el compromiso con los 
demás. Se les hablo de promover un país más 
justo, tema que le será de utilidad a los líderes 
comunitarios.

Informe de entrega de charla de motivación a los líderes comuni-
tarios del corregimiento de Juan Díaz, donde se expusieron temas 
tales como: Los componentes de la comprensión, Cómo manejar 
conflictos y su negociación en la familia y en la comunidad.
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