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CRECIMIENTO DE USUARIOS DE LA

Usuarios de la marca SERTV:

Total de personas que haya declarado haber oido,
usado o visto cualquiera de las plataformas de SERTV

SEPT. 21

. Usuarios de la marca SERTV

I No Usuarios de la marca SERTV

INFORME DE GESTION

MARCA SERTV

No Usuarios de la marca SERTV:

Total de personas que haya declarado no haber oido,
usado o visto cualquiera de las plataformas de SERTV.

MAY. 22

B Usuarios de la marca SERTV

¥ No Usuarios de la marca SERTV

INCIDENCIA DE INCIDENCIA DE

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

SEPT.21 MAYO 22
35% 46%

1,577,369 2,015,528

Mercadeo

I N T EGR A L

ESTUDIO DE MARCA SERTV



INFORME DE GESTION

INDICADOR DE CONEXION

ATRIBUTOS
EMOCIONALES

SEPT. 21 MAY. 22

SEPT. 21 MAY. 21

TOTALES

Mercadeo

SEPT. 21
TOTAL
63%

MAY. 22
TOTAL

69%

ATRIBUTOS
RACIONALES

SEPT. 21 MAY. 22

Constribuye a
la sociedad
mensajes
comunicacion

Transmitiendo
valores positivos

Informacioén

atil

SEPT. 21 MAY. 21

72% BRGNS

ESTUDIO DE MARCA SERTV



INFORME DE GESTION

DATOS RELEVANTES DE LAS AUDIENCIAS DE SERTV 2022

+ 3 8 A) creci6 el promedio de personas que llegan y se quedan en SERTV vs. 2019

+1,6 2%

Millones de personas han visto De los hogares vieron SERTV
SERTV en 2022 durante el 2022

KAN TAR l BO P E M E D I A Fuente: Medicién de audiencias de TV — Personas 3-99 afios - 06:00-24:00 | Lunes a domingo | Ene-Dic 2022 - Variable: Cov#, Cov3, Rat# (variacidn %).

ESTUDIO DE AUDIENCIA SERTV



INFORME DE GESTION

DATOS RELEVANTES DE LAS AUDIENCIAS DE SERTV 2022

Los hombres y las personas de 46-99 anos presentan mayor gusto y preferencia respecto al 2021

Indice de preferencia Indice de preferencia
en Hombres en Personas 46-99 anos

130

989

l(A N TAR I BO P E M E D I A Fuente: Medicién de audiencias de TV — Personas 3-99 afios - 06:00-24:00 | Lunes a domingo | Ene-Dic 2022 - Variable: Cov#, Cov¥, Rat# (variacién %).

ESTUDIO DE AUDIENCIA SERTYV



INFORME DE GESTION

DATOS RELEVANTES DE LAS AUDIENCIAS DE SERTV 2022

+ 6 8 A) de permanencia vs. 2019. La audiencia de SERTV es mas fiel.

Promedio 2023

Hogares Personas Hombres Mujeres 3-17 18-45 46-99
Total 03+ anos 12+ anos 12+ anos anos anos anos
50 min. 46 min. 45 min. 45 min. 49 min. 41 min. 45 min.
+20% +14% +12% +12% +19% +12% +10%

Q. op /%

Variacion vs 2021

KAN TAR I BO P E M E DI A Fuente: Medicién de audiencias de TV — Personas 3-99 afios - 06:00-24:00 | Lunes a domingo | Ene-Dic 2022 - Variable: Cov#, Cov3, Rat# (variacidn %).

ESTUDIO DE AUDIENCIA SERTYV



INFORME DE GESTION

OFICINA DE COMUNICACION Y PROMOCIONES

PROGRAMAS EMITIDOS

CANAL OBSERVACIONES

Eventos realizados 13 2 Incluye: stand, Foros, recorridos de estudiantes, conferencia de prensa y lanzamientos.

Perfiles SERTV 10 0 Oscar Faarup nuevo subdirector general de tv, Ricardo Urrunaga de Radio, Osvaldo
Rodriguez de Noticias, Lourdes Alvarado secretaria del sub de tv, Franco Holness de
Produccidn, Dina Bejerano de Mercadeo, Lino Carrera de Radio, Aldair Montalban de
Redes, Ixchel Navalo de Promociones e Imagen y Leslie Rovira de Ingenieria.

Free Press* 3533 1856 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

*Nimero de publicaciones gratis de la marca SERTV en otros medios

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE GESTION

Informe del Departamento de Ventas y Autogestion (En balboas)

Ventas

Monto 0,00 0,00 28,841.00 16,944.00 7,275.00  9,278.80  12,330.00 13,070.00 14,750.52 10,380.00 33,722.98 23,899.67 170,491.97

Ventas Enero - Diciembre 2022 (En balboas)

40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

o 111
0.00

Monto

W enero M reererc M MARZO I ABRIL W mavo B unio M uuo

B 2costo M sepmiemBre [ OCTUEBRE B NOVIEMERE M DICIEMERE

Patrocinios

Monto  20,045.00 50,000.00  5,490.00  6,000.00  45440.00 41,974.00 240.00 41,949.95 10,420.00  65,550.00 18,639.00 33,424.00 339,171.95

Patrocinios Enero - Diciembre 2022 (En balboas)

80,000.00
60,000.00

40,000.00

- -I—-ll—l .
o0.00 - .

Monto

W :=nero M FEBRERC M MARZO I ABRIL W mavo B unio W uuo

B 2costo M sepTiEmBRe [ OCTUBRE B NOVIEMEBRE B CICIEMBRE

ENERO-DICIEMBRE 2022



Informe del Departamento de Ventas y Autogestion

INFORME DE GESTION

(En balboas)

Monto 0.00

10,250.00

1,170.00 4,000.00

50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00

0.00

M ENERO

B 2costo M SEPTIEMBRE

Donaciones

34,384.00

W FEERERO

44,200.00 5,426.00 8,916.10 6,390.00 2,610.00 700.00 1,000.00 119,046.10

Canjes Enero - Diciembre 2022 (En balboas)

Monto

B MaRZO W ABRIL BWmavo M unio W uuo

M oCTUBRE W NOVIEMERE W DICIEMERE

Monto

243,210.00 475,356.12

615,197.00  57,908.00

700,000.00
£00,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

0.00

B ENEROD

B 2costo M SEPTIEMERE

100,632.24 199,919.81

B FEERERO

219,954.52  140,254.00  206,816.51  63,834.00  211,724.00  132,233.57  2,667,039.77

Las donaciones se desarrollan con instituciones y organimos que apoyan la poblacién panamefia.

Donaciones Enero - Diciembre 2022 (En balboas)

Monto

B MARZO B ABRIL B mavo M unio M uuo

M ocTuBRE W NOVIEMERE B DICIEMERE

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE GESTION

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

(En balboas)

Presupuesto %
Detalle

Modificado Distribucion

. Funcionamiento
Funcionamiento 12,304,140 73.28
; | Inversiones

Inversiones 4,485,910 26.72
TOTAL 16,790,050 100.00

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR TIPO

Presupuesto Recaudado Variacion
Detalle Modificado  Asignado Mensual Acumulado Absoluta Relativa
(1) (2) (3) (4) 5=(4-2) 6= (5/2*100)
TOTAL INGRESOS 16,790,050 16,790,050 666,477 17,698,222 908,172 5.41
l. Ingresos Corrientes 16,005,682 16,005,682 666,477 16,913,854 908,172 5.67
A. TRIBUTARIOS 15,880,800 15,880,800 636,031 16,791,214 910,414 5.73
1. Directos 15,880,800 15,880,800 636,031 16,791,214 910,414 573
a. Seguro Educativo Funcionamiento 12,431,518 12,431,518 636,031 13,341,932 910,414 7.32
b. Seguro Educativo Inversiones 3,449,282 3,449,282 - 3,449,282 - -
B. NO TRIBUTARIOS 124,882 124,882 30,446 122,640 (2,242) - 1.80
1. Ingresos Varios 124,882 124,882 30,446 122,640 (2,242) - 1.80
a. Otros Senicios de Autogestion 124,882 124,882 30,446 112,640 (12,242) - 9.80
b. Gobiemo Central - - - 10,000 10,000 100.00
Il. Ingresos de Capital 784,368 784,368 - 784,368 - 100.00
1. Transferencia de Capital - - - - - -
a. Gobierno Central - - - - - -
2. Saldo En Caja y Banco 784,368 784,368 - 784,368 - 100.00
a. Saldo de Capital 784,368 784,368 - 784,368 - 100.00

VIGENCIA 2022



INFORME DE GESTION

CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR TIPO DE (En balboas)
PRESUPUESTO Y GRUPO DE GASTO

% %
Presupuesto Presupuesto Asignado ala Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso  Pagado Devengado Ejecucién/ % Bloqueo Saldg dc Docun‘tentos Saldo Anual
Ley Modificado Fecha alaFecha ala Fecha Anual Anual por pagar Devengado Fjecucion CXE enTramite
1 2 3 4 5=(4/3*100) 6 7={6/2*100) 8 9 10= (8+9) 11=(10/3"100) 12 13 14 15={2-5)
TOTAL 16,790,050 16,790,050 16,790,050 1.5,013,112 8942 15457,271 192,06 11,464,449 3,044,866 14,509,315 86.42 444,159 - . 1,332,779
I. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 12,556,400 12,304,140 12,304,140 11,192,857 90.97 11,587,126 9417 9,514,889 1,360,521 10,875,410 88.39 394,269 - - 717,014
Servicios Personales 6,631,360 6,840,498 6,840,498 6,237,639 91.19 6,565,116 95.97 5,935,792 301,847 6,237,639 91.19 327,477 - - 275,382
Servicios Mo Personales 4,810,700 4,417,615 4,417,615 4,119,364 9325 4,180,761 9464 3,000,417 816,709 3,817,125 86.41 61,397 " ¥ 236,854
Materiales y Suministros 949,037 747,184 747,184 650,734 87.09 655,984 87.79 458,511 178,604 637,115 85.27 5,250 - - 91,200
Magquinaria y Equipo Semoviente - 1,350 1,350 1,215 89.98 1,215 89.98 1,215 - 1,215 89.98 = 5 = 135
Transferencia Corrientes 84,077 259,707 259,707 169,972 65.45 170,117 65.50 118,954 49,428 168,382 64.84 145 - - 89,591
Asignaciones Globales 81,226 37,786 37,786 13,933 36.87 13,933 36.87 - 13,933 13,933 36.87 * - - 23,853
Il. GASTOS DE INVERSIONES 4,233,650 4,485,910 4,485,910 3,820,255 85.16 3,870,145 86.27 1,949,561 1,684,345 3,633,905 81.01 49,890 - - 615,765
Mejoramiento de Infraest. y Equipo de Radioy TV. 2,573,650 3,503,651 3,503,651 2983618 85.16 3,028,455 86.44 1,391,274 1,418,310 2,809,584 80.19 44,837 - - 475,196
Ampliacién Programacion Educativa y Cultural 500,000 631,662 631,662 551,960 87.38 555,670 8797 378,750 160,910 539,660 85.43 3,710 - - 75,992
Equipamientos de Unidades Moviles - 139,196 139,196 134,59 96.70 134,596 96.70 116,314 18,282 134,596 96.70 * % - 4,600
Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro 465,000 - - - - - - - - - 2 - - - -
Equipamiento y Fortalecimiento 695,000 211,401 211,401 150,080 7099 151,424 7163 63,222 86,843 150,065 70.99 1,343 - - 59,977
18000000 . .
SE7o0tea Evdnasa R GRAFICA DE E.l:géj:étl): ;2§supu55'rmm
ST 15013112.06 {E tialtize).
1450931515
14000000 1
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B Presupuesto Modificado  ® Asignad, W Comp iso a la fecha » Compromiso Anual W Ejecutado

VIGENCIA 2022



INFORME DE GESTION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES POR PROYECTOS (En balboas)

Comprometidoa la |

e Hecucion! Devengado

Presupuesto| Presupuesto| Asignadoa | Devengado | pagado - SﬂFlgo:a]ﬂ Blogueo SE(I:TEHB BOCInoH
PROYECTOS / ACTIVIDAD Ley Modificado | laFecha | Monto o por Pagar 2 il

1 2 3 4 5=(4/3*100) 6 7 B=(6+7) 9-8/3"100) 10=(3-411-13) 11 12 13 14=(4+11+12+13) 15=(14/2"100) 15=(2-14)
TOTAL INVERSIONES 4233650 4485910 4485910 3,820,255 8516 1,684,345 1949561 3,633,905 81.01 615,765 49,890 - - 3,870,145 86.27 615,765
Mejoramiento de Infraest y Equipo de Radio yTV. 2,573,650 3503651 3503651 2983618 8516 1418310 1391274 2809584 80.19 475,196 44837 - - 3028455 86.44 475,196
Ampliacion Programacion Educativa y Cultural 500,000 631662 631662 551960 8738 160,910 378,750 539,660 8543 75,992 3,710 - - 555,670 87.97 75,992
Equipamiento de Unidades Moviles - 139,196 139,196 134596 96.70 18282 116314 134 596 96.70 4,600 - - - 134,596 96.70 4,600

Desarrolio del Archivo Digital y Sonoro 465,000 - - - - - - - - - - - - - - -
Equipamiento y Fortalecimiento 695,000 211401 211401 150,080 7099 86,843 63222 150,065 7099 59,977 1343 - - 151,424 7163 59,977

GRAFICA DE EJECUCION INVERSIONES
VIGENCIA 2022
5,000,000

(En balboas)
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000 I l
TOTAL INVERSIONES Mejoramiento de Infraest. Ampliacion Programacion Educativa y Cultural Equi i de Unil Mowil Desarrolle del Archivo Digital y Sonoro Equipamiento y Fortalecimiento
y Equipo de Radio y TV.
mPr Ley EF p Moedificado ® Asignado a la Fecha ® Comprometido a la Fecha ®Total Comprometido W Ejecucion/ Devengado

VIGENCIA 2022



Oficina Institucional de Recursos Humanos - Capacitaciones

10

NOMBRE DE LA ACCION

Entrenamiento para el funcionamiento del
servicio de acelerador de transporte de archivos
audiovisuales

Manejo y operacion de drones (tedrica)

Manejo y operacion de drones (practica)

Entrenamiento y configuracién de consola digital para
la emisora Crisol FM

Primera cumbre del proceso de alineacion, enfoque,
ejecucion y transformacion organizacional para el logro
de las metas estratégicas de SERTV

Entrenamiento para el soporte técnico de los equipos
de proteccidn perimetral de informatica (FIREWALL)
para SERTV

Entrenamiento del sistema de monitoreo y almace-
namiento de sefales de televisiéon y radio VELA
ENCOMPASS

Diplomado en actualizacion en Contrataciones Publicas

Quality Mind, programa que proporciona a los colabo-
radores, lideres y equipos las herramientas para
alcanzar propdsito, enfoque y productividad

Capacitacion con la DGI sobre factura electronica

SERTV

INSTITUTO SUPERIOR
DE FORMACION
PROFESIONAL
AERONAUTICA

INSTITUTO SUPERIOR
DE FORMACION
PROFESIONAL
AERONAUTICA

SERTV

HOTEL EL PANAMA

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

SALON DEL MINISTERIO
DE CULTURA

VIRTUAL

EJECUCION

INTERNA

EXTERNA

EXTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

EXTERNA

INTERNA

EXTERNA

FECHA

18 y 21 de enero
de 2022

25y 26 de enero
de 2022

9 de febrero de
2022

3 al 4 de marzo
de 2022

29 de abril de
2022

9,10y 11 de mayo
de 2022

25y 26 de mayo de
2022

Del 18 de abril al 31
de mayo de 2022

Del 19 y 20 de mayo

de 2022

22 de junio de 2022

TOTAL DE

HRS.

2:00:00

17:00:00

8:30:00

8:00:00

3:00:00

12:00:00

2:00:00

120:00:00

10:00:00

2:00:00

INFORME DE GESTION

TOTAL
BENEF.

12

28

29

29

Diciembre 2022

COSTO POR
HORAS E

INVERSION
TOTAL (Bl.)

B/.52.50

B/.609.28

B/.305.27

B/.243.35

B/.1,560.00

B/.235.00

B/.302.13

B/.1,710.00

B/.6,250.00

B/.85.56

ENERO-DICIEMBRE 2022



Capacitaciones

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NOMBRE DE LA ACCION

Entrenamiento al personal técnico de Ingenieria y
operadores del sistema automatizado de subtitulos en
vivo (ENCAPTION DE ENCO SYSTEMS)

Taller de Produccion

Capacitacion sobre cotizacion en linea
Jornada informativa a directores y jefes sobre la
diferencia de Television publica y privada

Capacitacion en el uso de la herramienta ISTMO,
"Médulo de Contabilidad Intermedio”

Curso de reforzamiento de Caja Menuda

Segunda Cumbre y Certificacidn de gerentes del
proceso de alineacidn, enfoque, ejecucion y
transformacion organizacional para el logro de las
metas estratégicas de SERTV

"Capacitacion en el uso de la herramienta ISTMO,
modulo planilla descentralizada"

Taller de postproduccion

Capacitacion en el uso de la herramienta ISTMO,
"mddulo de compras”

VIRTUAL

SERTV

VIRTUAL

SERTV

MEF

MEF

HOTEL EL
PANAMA

MEF

SERTV

MEF

EJECUCION

INTERNA

INTERNA

EXTERNA

INTERNA

EXTERNA

EXTERNA

INTERNA

EXTERNA

INTERNA

EXTERNA

FECHA

17 de junio de
2022

6, 7, 8 de julio de

2022

8 de julio de
2022

23 de julio de
2022

Del 3 al 8 de

agosto de 2022

5 de agosto de
2022

7 de septiembre
de 2022

Del 1 al 8 de
septiembre de
2022

Del 12 al 14 de
septiembre de
2022

Del 19 al 28 de
septiembre de
2022

TOTAL DE

HRS.

2:00:00

12:00:00

2:00:00

4:00:00

12:00:00

4:00:00

8:00:00

18:00:00

12:00:00

32:00:00

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

COSTO POR
TOTAL HORAS E
BENEF. INVERSION
TOTAL (B/.)

6 B/.54.99

18 B/.351.00

2 B/.25.00

30 B/.355.50

1 B/.50.00

9 B/.52.50

22 B/.14,774.00

4 B/.315.00

4 B/.200.00

1 B/.106.67

ENERO-DICIEMBRE 2022



Capacitaciones

21

22

23

24

25

26

27

NOMBRE DE LA ACCION

Capacitacion en el uso de la herramienta ISTMO,
modulo de contabilidad

Seminario taller de Redaccion y Ortografia corporativa

Seminario taller importancia del servicio al cliente

Seminario taller éxito en la vida, actitud positiva y
motivacion constante

Seminario taller trabajo en equipo

Il Cumbre, sesidon de cierre y celebracion del proceso
de alineacién, enfoque, ejecucion, y transformacion
organizacional para el logro de las metas estratégicas
de SERTV

Seminario taller de Liderazgo

MEF

LEARNING

NETWORK, CORP.

LEARNING

NETWORK, CORP.

LEARNING

NETWORK, CORP.

LEARNING

NETWORK, CORP.

WESTIN PLAYA
BONITA

SERTV

EJECUCION

EXTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

FECHA

Del 24 al 26 de
octubre de 2022

18 de noviembre
de 2022

18 de noviembre
de 2022

22 de noviembre
de 2022

22 de noviembre
de 2022

1 de diciembre
de 2022

13 de diciembre
de 2022

TOTAL

TOTAL DE

HRS.

12:00:00

3:00:00

3:00:00

3:00:00

3:00:00

8:00:00

3:00:00

325:30:00

INFORME DE GESTION

TOTAL

BENEF.

11

19

22

27

26

15

346

Diciembre 2022

COSTO POR
HORAS E

INVERSION
TOTAL (Bl.)

B/.100.00

B/.1,200.00

B/.1,950.00

B/.1,950.00

B/.1,950.00

B/.3,120.00

B/.1,500.00

B/.39,407.75

ENERO-DICIEMBRE 2022



Informe de Compras

SOLICITUDES DE BIENES RECIBIDAS DEL ANO 2022

Administracion 340
Asesoria Legal 2
Comunicacién 52
Direccion General 2
Ingenieria 48
Noticias 16
Subdireccién de Radio 3

Operaciones

Planificacion 0
Produccién 71
Programacion 20
Direccion de Radio 0
Recursos Humanos 40
Subdireccién de TV 0
TOTAL 596

(En balboas)

SOLICITUDES DE BIENES TRAMITADAS DEL ANO 2022

TRAMITE No. SOLICITUDES
Anulada 7
Devuelta 10
Orden de Compra 549
Contrato 13
Reemplazada 3
Tramite 14
TOTAL 596

CONTRATACIONES REALIZADAS EN EL ANO 2022

TIPO DE ACTO CANTIDAD MONTO CONTRATADO
Menores de B/.10,000.00 307 838,433.21
Compras por Convenio Marco 170 1,365,556.94
De B/.10,000.01 a B/.50,000.00 19 553,457.97
Licitaciones publicas 9 4,688,337.68
Contratacién directa 9 321,780.00
TOTAL 514 7,767,565.80

INFORME DE GESTION

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200386374

4200396408

SERV-003-2022

4200386298

4200386294

4200388419

4200387466

4200387592

4200387721

4200387529

Nombre del Acto Pablico

Adquisicion de la primera
temporada del programa infantil
educativo Mundo Cerebro

Reparacion y mejoras a la caseta
de transmision, en Cerro
Campana, Panama Oeste

GPS para la flota vehicular y
sensores ultrasonicos de
combustible para plantas eléctricas

Reparacion y mejoras a la caseta
de transmision de SERTV, en
Cerro Zancudo, Veraguas

Reparacion y mejoras a la caseta
de transmision de SERTV, en
Cerro Jefe, Panama

Servicio de cobertura para la
participacion panamefia en
GULDFOOD

Sistema de control de acceso
para la entrada del edificio
principal de SERTV

Suministro, instalacion y
configuracion de un sistema de
control maestro para la emision
de Sertv

Suministro de equipos de
proteccion para colaboradores
de SERTV

Remodelacion de los pasillos del
almacén y hacia el camerino del
edificio principal de SERTV

Tipo de Compra

Procedimiento
Excepcional

Compra menor

Compra menor

Compra menor

Compra menor

Compra menor

Cotizacion en

linea

Compra menor

Compra menor

Compra menor

Empresa Adjudicada

Jean Philippe Ducruet

Roderick Guerra

Fidanque Hermanos e
hijos, S.A

Ingenieros
Veraguenses Civiles
Asociados, S A

Companias
Asociadas, S A

Agencias EFE, S A

Lucas J. Aratz F.

Bitcom, S A

Rocayol Safety

Roberto Batista e hijos

Fecha del Acto

02/02/2022

02/02/2022

02/07/2022

02/08/2022

02/08/2022

02/11/2022

02/15/2022

02/16/2022

02/16/2022

02/16/2022

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra

Primera temporada del programa Mundo Cerebro.

Reparacion y mejoras a la caseta de transmision de
SERTYV, ubicada en Cerro Campana, provincia de
Panama Oeste.

Dar seguimiento a la flota vehicular y plantas eléctricas
de SERTV las 24 horas del dia, que permita administrar,
monitorear y localizar ambas en tiempo real.

Reparacion y mejoras a la caseta de transmision de
SERTYV, ubicada en Cerro Zancudo, provincia de
Veraguas.

Reparacion y mejoras a la caseta de transmision de
SERTV, ubicada en Cerro Jefe, provincia de Panama.

Servicio de cobertura para la participacion panamefia en
GULDFOOD.

Sistema de control de acceso para la entrada del edificio
principal de SERTV.

Mejorar la calidad de la emision, al contar con un equipo
de alta tecnologia y con mayor cantidad de funciones y
opciones para su funcionamiento diario.

Suministro de equipos de proteccion para colaboradores
de SERTV.

Remodelacion del pasillo del almacén general y pasillo
hacia el camerino del edificio principal del Sistema
Estatal de Radio y Television (SERTV).

INFORME DE GESTION

Valor de Compra

Bi. 47,550.00

B/. 25,568.59

B/. 45,600.00

B/. 35,440.69

B/. 34,923.16

B/. 10,000.00

B/. 6,419.00

B/. 31,435.00

B/. 15,628.92

B/. 33,450.00

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Puablico

4200389781

4200388216

S-005-2021

4200390699

4200390594

4200390849

SERV-001-2022

SERV-002-2022

4200393019

Nombre del Acto Pablico

Reparacion y mejoras a la caseta
de Cerro Chorcha

Servicio de dos rotulaciones
publicitarias en la Gran Terminal de
Transporte

Suministro, instalacion y
configuracion de sistema de
monitoreo y almacenamiento de
sefiales

Adquisicion de impresoras
multifuncionales

Servicio publico Shopper Go Pro

Servicio de publicidad en valla

Servicio de corte de areas verdes

Servicio de ambulancia y de
asistencia médica para SERTVY

Adquisicion de 2 sistemas
ininterrumpido de energia

Tipo de Compra

Compra menor

Cotizacion en linea

Licitacion publica

Convenio marco

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Licitacion publica

Compra Menor

Cotizacion en linea

Empresa Adjudicada

Grupo Mayoja, S. A

Q,8A

Data Serve, S A

Pan Data Services,
Inc.

High Traffic Media,
SA

Marka Events, S A

Scooting Panama, Inc.

Mas Vida PTY, S.A

Sistema Ininterrumpido

Energia, S. A

Fecha del Acto

02/16/2022

02/17/2022

02/24/2022

02/25/2022

03/03/2022

03/03/2022

03/04/2022

03/07/2022

03/09/2021

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra Valor de Compra

Reparacion y mejoras a la caseta de SERTV, ubicada
en Cerro Chorcha, ubicada en la provincia de Chiriqui.

Servicio de dos rotulaciones publicitarias en la Gran
Terminal de Transporte.

B/. 9,100.00

Sistema de monitoreo y almacenamiento de sefiales de
tv y radio activo con grabacion continua de las sefiales
de SERTYV capaz de verificar y notificar en diferentes
medios electronicos darfios de emision.

B/. 53,280.20

Adquisicion de impresoras multifuncionales. B/. 10,360.00

Servicio de publicidad en shoppers (mupis digitales) para la
promocion de la Produccion Nacional 100% SERTV en la
ciudad de Panama, en pantallas en la zona de comida (Food
Court), en mupis digitales (shoppers), y laterales de escaleras
dentro de los centros comerciales Alta Plaza y El Dorado

B/. 9,796.40

Servicio de publicidad en valla, para la promocion de la
Produccion Nacional 100% SERTV, en la provincia de Colén,
mediante la publicacion exterma en una valla y un puente en
la provincia de Colén.

B/. 9,100.00

Servicio de corte de areas verdes en catorce (14) casetas de
radio y television a nivel a nacional y en el edificio principal de
SERTV y areas adyacentes, por 48 meses.

B/. 173,448.00

Servicio de ambulancia para todos los colaboradores de
SERTV.

B/. 14,400.00

Adquisicién de dos (2) sistemas ininterrumpidos de B/. 6,346.00

energia (UPS), para las unidades moviles de SERTV.

B/ 2578677

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE GESTION

DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS Diciembre 2022

Numero del Acto

Nombre del Acto Pablico Tipo de Compra Empresa Adjudicada Fecha del Acto Valor de Compra

Descripcion del Articulo de Compra

Publico
4200393220  Servicio de publicidad en Cotizacion enlinea  City Bus Top, SA 03/14/2022 Servicio de publicidad en fransporte publico de la B/. 9,595.00
transporte publico programacion del Sistema Estatal de Radio y Television
en 19 lunetas, para la parte trasera de los buses con
material de alta gama.
4200393028  Suministro de dos pantallas Compra menor Proled International, 03/15/2022 Suministro de dos pantallas Led Pitch 2.5MM, que se B/. 49,500.00
Led Pitch SA utilizaran para la produccion nacional en el estudio de
television de SERTV.
4200395654  Derechos de transmision Procedimiento TV Film Intemational, 03/16/2022 Derechos exclusivos para la transmision televisiva via B/. 16,640.00
especial Inc. terrestre y no exclusivo Cable Basico.
4200397361 Servicio de voz y data Convenio marco Cable & Wireless 03/22/2022 Servicio de voz y data para telefonia celular 2020. B/. 78,710.40
Panama, S.A
4200406021 Suministro e instalacion de un Cotizacion en linea Soluciones J& C, S A 03/28/2022 Reemplazo de un tanque de reserva con mayor B/. 5,300.00
tanque externo de 500 galones capacidad para asegurar el buen funcionamiento de
todos los equipos instalados en el sitio de transmision
de Cerro Oscuro para no quedar fuera del aire.
4200389642  Remodelacion del nivel 100 Licitacion publica Servicios y 03/30/2022 Remodelacion del piso 1 que involucra: confeccion de B/ 197,730.63
(Piso #1) de SERTV Construcciones Fan, planos, tramite de permisos, remodelacion y
SA amoblamiento del Nivel 100 del edificio principal de
SERTV.
4200397197  Adquisicion de computadoras Compra menor Pan Data Services, 03/31/2022 Adquisicion de computadoras para remplazo de 15 B/. 3544500
Inc. equipos informaticos de antigiiedad y poco rendimiento.
S-001-2022 Suministro, instalacion, Licitacion publica Dataserve, S A 10/08/2021 Suministro, instalacion, configuracion y soporte técnico B/. 59,130.31
configuracion y soporte técnico de un sistema automatizado de subtitulos en vivo, para
de sistema de subtitulos en vivo el Sistema Estatal de Radio y Television.
4200405799  Servicio de Pre-Produccion de Licitacion publica KM Services, S A 11172021 Servicio de pre-produccion, logistica y coordinacion B/. 75,000.00

la 2da. temporada de Encuentro
con la Historia

general para los siete (7) capitulos que conformaran la
segunda temporada de la serie Encuentro con la
Historia.

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

S-003-2022

4200400078

4200404983

4200408449

4200407884

4200402598

4200409386

4200400389

4200398416

Nombre del Acto Pablico

Suministro, instalacion,
configuracion y mantenimiento de
camaras de video vigilancia

Servicio de soporte técnico

Adquisicion de un equipo completo
de camaras

Suministro e instalacion de
equipamiento de iluminacion
profesional para el estudio

Suministro de repuestos para
transmisor analogo en Cerro
Oscuro

Monitor

Servicio de una firma consultora
para la realizacion de los estudios
de mercado

Renovacion de licenciamiento de
una libreria musical

Licencias por la comunicacion
publica de Fonogramas/Dubbing
afio 2022

Tipo de Compra

Compra menor

Procedimiento
especial

Cotizacion en linea

Compra menor

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Procedimiento
Especial

Procedimiento
Especial

Empresa Adjudicada

Encom Global, S.A
BMSS Tech

Tecnologia y
Soluciones de
Panama, S.A

Digital Photo Supply,
SA

Proled International,
SA

BTESA America, S A

BMSS Tech
Tecnologia y
Soluciones de
Panama, S.A

Mercadeo Integral, S.A

Megatrax Production
Music Inc.

Sociedad Panameiia
de Productores
Fonograficos

Fecha del Acto

10/25/2021

04/04/2022

04/06/2022

04/07/2022

04/11/2022

04/12/2022

04/28/2022

05/11/2022

05/11/2022

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra

Suministro, instalacion, configuracion y mantenimiento
preventivo y correctivo de camaras de video vigilancia
para los sitios de transmision a nivel nacional y edificio
principal de SERTV.

Servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo de sistemas de edicion, almacenamiento
emision Avid.

Adquisicion de un equipo completo de camaras, para el
equipo asignado de proyectos y reportajes especiales.

Adquirir la luminaria profesional de forma integral,
6ptima, completa, con tecnologia moderna y profesional
para la produccion de contenido audiovisual de alta
definicion para tv.

Adquirir ventiladores axiales para el fransmisor analogo
BTESA en Cerro Oscuro con placa 16251, afectado a
nivel mecanico y electrénico.

Monitores profesionales para video de 10".

Disefiar y presentar un Plan de Trabajo y su
cronograma de ejecucion para cumplir las
investigaciones de mercado escala nacional de forma
representativa con la ciudadania.

Renovacion del servicio de licenciamiento de una libreria
musical en disco duro con conexion firewire por un afio
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Licencias por la comunicacion publica de
Fonogramas/Dubbing afio 2022.

INFORME DE GESTION

Valor de Compra

B/. 46,000.00

B/. 9,980.00

B/.9,11590

B/. 48,510.00

B/. 4,738.00

B/. 6,650.00

B/. 7,975.00

B/.12,115.00

B/. 6,307.44

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200410687

4200410399

4200411934

4200387474

4200409127

4200393365

4200409726

4200411804

4200413266

4200386833

4200413549

Nombre del Acto Pablico

Servicio de capacitacion / Taller

Servicio de alquiler de pantalla led
para transmision de los 500 afios
de Nata.

Plan 2000 minutos, plan solo data,
plan solo data VPN

Servicio de presentador

Adquisicion de licencias

Andlisis de patologia del edificio de
SERTV

Derechos de transmision

Servicio de comunicacion

Derechos de transmision

Alquiler de pantalla

Alquiler de pantalla

Tipo de Compra

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Convenio marco

Cotizacion en linea

Compra menor

Compra menor

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Empresa Adjudicada

Diana Figueroa

Proled International,
SA

Cable & Wireless
Panama, S. A

Clarissa Abrego

ASP Consulting, S A

Gipro, S.A

KM Services, S A

Cretiva Publicidad;
SA

TV Film International,

INC.

Proled International,
SA

Proled International,
SA

Fecha del Acto

05/12/2022

05/18/2022

05/30/2022

06/01/2022

06/02/2022

06/03/2022

06/09/2022

06/09/2022

06/09/2022

06/10/2022

06/20/2022

Descripcion del Articulo de Compra

SERTV mediante el area de Capacitacion y Bienestar
del Servidor Publico solicito para los directivos y jefes
una capacitacion/ftaller de desarrollo personal y
organizacional.

Servicio de Alquiler de Pantalla Led para transmision de

los 500 afios de Nata.

Plan 2000 minutos, Plan solo Data, Plan solo Data VPN.

Servicio de presentador para el programa Agro al Dia
2022.

Adquisicion de licencias, contar con herramientas
necesarias para optimizar la labor de todos los
colaboradores de SERTV.

Analisis de patologia del edificio principal de SERTV,
para ver si es posible la contruccion de areas en el
cuarto piso del Edificio.

Derecho no exclusivo de transmision por radio del
Sistema Estatal de Radio y Television de todos los
partidos de Concacaf Women’'s Championship 2022

Servicio de comunicacion y relaciones publicas para la
gestion de medios de SERTVY, para promover la
Produccion Nacional.

Derecho de transmision de la Parada de las Rosas.

Servicio de alquiler de pantalla.

Servicio de alquiler de pantalla que sera utiliozada para
un programa especial de Pepipa para los nifos.

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Valor de Compra

B/. 6,200.00

B/. 7,000.00

B/. 56,556.24

B/. 6,600.00

B/. 49,608.00

B/. 39,000.00

B/. 5,000.00

B/. 9,850.00

B/. 5,500.00

B/. 7,000.00

B/. 9,000.00

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200414671

4200414740

4200415332

4200412328

4200396062

SERV-007-2022

SERV-004-22

4200416371

4200416460

4200416666

4200417390

4200418106

Nombre del Acto Pablico

Adquisicion de laptop

PC de escritorio

Grabacion de documental

Reparacion y mejoras a la caseta
El Ejido

Servicio de un sistema de gestion

Servicio de actualizacion de
software

Servicio de vigilancia y segurnidad

Licencias por la comunicacion
publica de fonogramas

Pdliza de automavil

Focus group

Servicio de internet simétrico

Aquisicion de computadoras

Tipo de Compra

Convenio marco

Convenio marco

Cotizacion en linea

Compra menor

Licitacién publica

Procedimiento
especial

Licitacion publica

Procedimiento
especial

Procedimiento
especial

Cotizacion en linea

Convenio marco

Convenio marco

Empresa Adjudicada

Pan Data Services,
Inc.

Pan Data Services,
Inc.

Ricardo J. Carrion
Pineda

Compeal Group, S.A

Acenat, S A

Yarinett Yariela Espino
Dominguez

Millenium Security
Service, S A

Sociedad Panamefia
de Productores
Fonogréficos

ASSA Compaiiia de
Seguros, SA

La Cereza del Pastel,
SA

Cable & Wireless
Panama, S A

Pan Data Services,
Inc.

Fecha del Acto

06/20/2022

06/20/2022

06/20/2022

06/24/2022

06/27/2022

06/28/2022

06/29/2022

06/30/2022

06/30/2022

06/30/2022

06/30/2022

07/01/2022

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra

Adquisicion de computadoras portatil Intermedia 156"
Tipo 1.

Adquisicion de computadoras para las direcciones de
Programacion, Produccion y Noticias.

Servicio de grabacion de documental "Sin etiquetas ni
excusas... solo Majo".

Reparacion y mejoras a la caseta de transmision de
SERTV, ubicada en El Ejido, provincia de Los Santos.

Servicio para el desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion integrado (SGI).

Servicio de mantenimiento, actualizacion y soporte para
el software de gestion de activos de tecnologia
informatica para el SERTV.

Servicio de vigilancia y seguridad en el edificio principal

de SERTV, los sitios de transmision a nivel nacional y
20,000 horas de vigilancia y seguridad a requerimiento.

Licencias de caracter no exclusivo por la comunicacion
publica de fonogramas y reproducciones para fines de
comunicacion publica del afio 2022 para la television.

Pago de poliza de automaovil afio 2022,

Realizacion de sesiones de "Focus Group" para conocer

las opiniones de un grupo de personas sobre la programacion de

Valor de Compra

B/ 15,170.25

B/. 33,756.50

B/. 5,500.00

B/. 23,531.66

B/. 64,459.00

B/. 8,400.00

B/. 3,450,399 36

B/. 5,952.00

B/. 947863

B/. 7,750.00

SERTV a través de una entrevista cualitativa y discusion grupal

Servicio de enlace de internet simétrico que sera
utiizado para clases virtuales por doce (12) meses.

Adquisicion de computadoras workstation de escritorio
de 23"

B/. 67,250.00

B/. 62,302.58

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE GESTION

DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS Diciembre 2022

Numero del Acto

Nombre del Acto Pablico Fecha del Acto

Tipo de Compra

Empresa Adjudicada Descripcion del Articulo de Compra Valor de Compra

Publico
4200414628 Libretas de cupones cangeables Compra menor Sistemas de 07/04/2022 Incentivos para personal de SERTV. B/. 19.950.00
Incentivos
Empresariales, S A
4200415939 Cobertura especial Compra menor Agencias EFE, S A 07/05/2022 Adquisicion de cobertura de la participacion de un B/. 5,000.00
panamefio en la celebracion del bicentenario de la
sociedad geografica de Paris el 15/12/2021.
4200416036 Cunas Cotizacionen linea  Corporacion Medcom 07/05/2022 Servicio para la plataforma de TV por cable que ofrece B/.5,000.21
Panama, S A cunias.
4200418319 Grabacion de documental Cotizacion en linea Dayan Garcia 07/05/2022 Servicio para la realizacion de documental del Ballet B/. 7,143.00
Nacional.
4200419759 Servicio de enlace Convenio marco Cable & Wireless 07/06/2022 Servicio de enlace de Internet Simétrico de 1 GB para el B/. 120,960.00
Panama, S A edificio principal de SERTV, por 12 meses de enero a
diciembre de 2022
4200417767  Alquiler de sistema broadcast Cotizacion en linea Proled International, 07/08/2022 Servicio de alquiler de sistema broadcast para B/. 7,050.00
SA transmisién steraming.
SERV-008-2022 Servicio de circuito dedicado de Procedimiento Telecomunicaciones 07/18/2022 Servicio de circuito dedicado de television por medio de B/. 44,400.00
television Excepcional Digitales, S A fibra optica con redundancia.
4200417618  Adquisicion de sublicencia Procedimiento Producciones 07/18/2022 Adaquisicion de una sublicencia de Derechos no exclusivos de gy 125,000.00
excepcional Deportivas Nacionales retransmision, comercializacion por radio, television y
SA plataformas digitales, para todos los partidos del Campeonato
Nacional de Béisbol Juvenil y Mayor 2022
4200420675 Adquisicion de un enrutador Compra menor Dataserve, S A 07/20/2022 Suministro, instalacién y configuracién de un sistema de B/. 43,812.15
enrutador.
4200423688 Servicio de creacion, disefio y Cotizacion en linea Q,SA 07/22/2022 Servicio de creacion, disefio y animacion 2D para B/. 7,200.00
animacion produccion de documental la historia no contada de los
Tratados Torrijos Carter.
4200424816 Adquisicion de alimentos Cotizacion en linea Rossana Castafneda 07/22/2022 Para ser distribuidos en las diferentes actividades como: B/. 5,901.00

Semna

capacitaciones, reuniones, transmisiones en vivo,
jornadas médicas, etc.

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200426856

4200423067

4200427465

4200428100

4200419057

4200430040

4200424888

4200427779

5-004-2022

4200428810

4200431073

4200433017

Nombre del Acto Pablico

Servicio de internet

Reparacion y mejora a la caseta

de Agua Fria

Adquisicion de laptop

Servicio de voz y data

Guionista e investigador

Alquiler de mobiliario

Servicio de director de fotografia

Adquisicion de equipos

Suministro de un sistema
profesional de edicion

Suministro de equipos de datos

Suministro de repuestos para
enlaces de microondas

Adquisicion de llantas

Tipo de Compra

Convenio marco

Compra menor

Convenio marco

Convenio marco

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Compra menor

Licitacién pablica

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Convenio marco

Empresa Adjudicada

Grupo
Comunicaciones
Digitales, S A

T&A Construcciones y

Electricidad, S.A.

Compulap, S A

Grupo
Comunicaciones
Digitales, S A

Nyra Soberén

Maria Guevara

QK'’S Films Corp.

DL, S.A

Dataserve, S A

Encom Global, S.A.

GTC Supplies, S A

Deco Auto, S A

Fecha del Acto

08/01/2022

08/02/2022

08/09/2022

08/11/2022

08/12/2022

08/12/2022

08/16/2022

08/16/2022

08/18/2022

08/18/2022

086/28/2022

09/01/2022

Descripcion del Articulo de Compra

Incluye 45GB de Data LTE

Reparacion y Mejora a la Caseta de Agua Fria, provincia

de Darién.

Adquisicion de computadoras Workstation Portatil de
15,

Servicio de voz y data por doce meses de enero a
diciembre de 2022

Servicio de guionista e investigador para documentales
culturales.

Para la participacion de SERTV como expositor en el
Foro de la Feria del Libro y vitrina de cultura en la
seccion de exhibicion.

Servicio de director de fotografia para la serie
documental Amor siempre amor.

De audio y video con accesorios y complementos
necesarios para grabacion.

Suministro, instalacion y configuracion de un sistema
profesional de edicion, ingesta, emision y
automatizacion para el manejo de archivos de la
Direccion de Noticias.

Para los Sitios de AM en Meteti (Darién), Sherman
(Colon), Howard (Panama Oeste), Llano Marin (Coclé),
El Ejido (Los Santos) y Unachi (Chiriqui).

Suministro de repuestos para radio enlaces de
microondas.

Para la flota vehicular de SERTV.

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Valor de Compra

B/. 6,120.00

B/. 23,705.08

B/. 17,075.00

B/. 7,469.88

B/. 6,000.00

B/. 6,200.00

B/. 7,500.00

B/. 45,850.00

B/. 458,850.18

B/.7,732.10

B/. 9,025.00

B/. 8,815.01

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200433022

4200428467

4200433028

4200431989

4200428584

4200431199

4200432284

4200433025

4200431214

4200426941

SERV-009-2022

4200435725

Nombre del Acto Pablico

Servicio de internet inalambrico de
45GB

Enlace de Internet simétrico

Adquisicion de impresoras
Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo

Enlace de Internet simétrico

Enlace de Internet simétrico

Servicio de creacion, diseno,
desarrollo y animacion 2D

Adquisicion del programa infantil

Suministro de suéters

Enlace de Internet simétrico

Mantenimiento de los equipos Avid

Adquisicion de pantalones

Tipo de Compra

Convenio marco

Convenio marco

Convenio marco

Cotizacion en linea

Convenio marco

Convenio marco

Cotizacion en linea

Procediminento
Excepcional

Convenio marco

Convenio marco

Compra menor

Convenio marco

Empresa Adjudicada

Grupo de
Comunicaciones
Digitales, S A

Cable & Wireless
Panama, S A

Pan Data Services,
Inc.

Bitcom, S.A.

Cable & Wireless
Panama, S A

Cable & Wireless
Panama, S.A

Claroscuro Media
Panama

TV Film International,
Inc.

Tactica Overseas,
SA

Cable & Wireless
Panama, S A

BMSS Tech
Tecnologia y
Soluciones de
Panama, S A

Confecciones Marggie,

SA

Fecha del Acto

09/02/2022

09/02/2022

09/02/2022

09/05/2022

09/06/2022

09/06/2022

09/06/2022

09/06/2022

09/08/2022

09/09/2022

09/13/2022

09/15/2022

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra

De data por 12 meses.

Servicio de enlace de intemet simétrico para la LIll
temporada del Béisbol Juvenil Copa Caja de Ahorros
2022

Adquisicion de Impresoras Multifuncional Laser.

Para equipos TVU.

Servicio de enlace de inftemet simétrico de 1GB para ser
utilizado en el area de descarga y satélite.

Servicio de enlace de intemet simétrico de 100MB para
ser utilizado en el Torneo Mayor de Béisbol 2022.

Para produccion documental.

Adquisicion de los Derechos de Transmision del
Programa Infantil "El Mundo es Tuyo" para SERTV.

Adquisicion de suéters para el personal de SERTV.

Servicio de enlace de intemet simétrico.

Soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos y sistemas de edicion, almacenamiento y
emision "Avid" instalados en SERTV.

Para uso del personal masculino y femenino de SERTV.

INFORME DE GESTION

Valor de Compra

B/. 6,120.00

B/. 24 560.00

B/. 12,290.00

B/. 9,900.00

B/. 120,960.00

B/. 21,480.00

B/. 7,000.00

B/. 28,600.00

B/ 15,161.45

B/. 7,200.00

B/. 29,940.00

B/. 6,400.80

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200435834

4200436075

4200425646

4200436103

4200436110

4200435613

4200420681

4200435603

4200443404

4200438697

4200441199

4200439417

4200444200

4200444754

Nombre del Acto Pablico

Adquisicion de camisas

Adquisicion de camisas

Servicio de alquiler del programa

Adquisicion de la serie infantil

Confeccion de materiales

Adquisicion de calzado

Servicio de manejo de medios
digitales

Servicio de traslado del personal
hacia el Volcan Baru

Adquisicion de productos para
escenografia

Adquisicion de Monitor Video Wall

Adquisicion de peliculas

Reparacion de superficie

Adquisicion de jacket

Adquisicion de enrutador de sefial

Tipo de Compra

Convenio marco

Convenio marco

Cotizacion en linea

Procediminento
Excepcional

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Compra menor

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Convenio marco

Cotizacion en linea

Empresa Adjudicada

Creaciones
Publicitarias, S. A

DMC Business, S A

Neo Tec, S A

TV Film International,
Inc.

Copanac, S.A

Ferremaster, S A

IMS Internet Media
Services Panama, S
DERL.

José Meéndez

Importadora de
Productos Frios, S.A.

Proled International,
SA

Pl International, Inc.

Dionisio Ibarra y
Compaiiia, S. A
(DI&CIA)

Grupo Laversa, S A

Dataserve, S A

Fecha del Acto

09/15/2022

09/15/2022

09/16/2022

09/16/2022

09/20/2022

09/28/2022

10/03/2022

10/04/2022

10/18/2022

10/19/2022

10/21/2022

10/21/2022

10/21/2022

10/21/2022

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra

Para el personal femenino de SERTV.

Para el personal masculino de SERTV.

Para la migracion a la plataforma del programa de
control de asistencia, multiusuarios ambiente web por 4
meses.

Adquisicion de los Derechos de Transmision de la Serie
Infantil "Planeta de Nifios" para SERTV.

Para el sistema de enfriamiento del aire acondicionado
del edificio principal de SERTV.

Para uso del personal operativo de SERTV.

Servicio de manejo y compra de medios digitales para la
promocion de contenido del proyecto "Produccion
Nacional”, a todas sus plataformas.

Servicio de traslado de personal, carga y equipos hacia
el Volcan Baru.

Se requiere para ser utilizados en el departamento de
escenografia para las diferentes giras dentro del pais.

Monitores de Video Wall, antireflejo para set de
entrevistas en estudio de television.

Derecho para la adquisicion de peliculas familiares para
ser fransmitidas en los canales lineales y plataformas
de formato de definicion estandar.

Reparacion de superficie de cerramiento, suministro e
instalacion de muebles de bafio, reemplazo de
lamparas, reemplazo de puertas en la planta baja del
edificio de SERTV.

Adquisicion de Jacket para uso del personal de SERTV.

Adquisicion de un enrutador de video para producir de
forma portatil o en reemplazo de otro enrutador.

Valor de Compra

B/. 6,506.55

B/. 9,724 66

B/. 5,155.00

B/. 28,600.00

B/. 8,453.00

B/. 6,720.00

B/. 9,344 .85

B/. 9,100.00

B/. 6,976.74

B/. 18,000.00

B/. 10,000.00

B/. 5,875.00

B/. 4,694 99

B/.9,217.85

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200439532

4200446146

4200446444

4200445612

4200447202

SERV-010-2022

4200449150

4200447940

4200448093

4200448312

4200449159

4200425263

4200434489

4200434535

4200450172

Nombre del Acto Pablico

Curso, seminario y talleres

Adquisicion de diferencial

Servicio de hotel

Servicio de alimentos

Publicidad en pantalla

Servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo

Mezclador, enrutador de video

Alquiler de equipos para grabacion

Alquiler de equipos para grabacion

Servicio de decoracion

Servicio de edicion, montaje y post
produccion

Alquiler de pantalla

Alquiler de lluminacion

Enlace de Intermet Simétrico

Taller

Tipo de Compra

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Compra menor

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Convenio marco

Cotizacion en linea

Empresa Adjudicada

Leaming Network,
Corp.

Ventas y Servicios AM,

SA

Compaiiia Hotelera de

Albrook Mall, S.A.

De La Cocina de Tia
Irma, S A

Inversiones Potenza,

SA

Jorge Alberto Montero

Pretelt

Dataserve, S A

Proled International,
SA

Proled International,
SA

Maria Guevara

Proled International,
SA

Proled International,
SA

SCD Ingenieria, S A
Cable & Wireless
Panama, S A

Eurolatin Hospitality
Corp.

Fecha del Acto

10/27/2022

10/27/2022

10/28/2022

10/31/2022

10/31/2022

11/01/2022

11/10/2022

11/14/2022

11/14/2022

11/14/2022

11/16/2022

111772022

1111772022

111772022

111772022

Descripcion del Articulo de Compra

Curso, semarios, talleres para los funcionarios de
SERTV.

Adquisicion de diferencial y transfer completo para el
vehiculo lsuzu D-Max.

Servicio de Hotel salon para Foro SERTV, "Encuentro
con la Historia".

Servicio para entrega de alimentacion (desayuno,
almuerzos, cena, boquitas y bebidas y ofros).

Servicio de promocion de la programacion educativa y
cultural de SERTV.

Para los aires acondicionados de las unidades moviles

de SERTV.

Suministro de chasis para el sistema de enrutador de
video.

Alquiler de equipos para grabacion del programa
especial Foro SERTV.

Alquiler de equipos para grabacion del programa
especial de la Orden José Manuel Hurtado.

Servicio de decoracion de escenografia navidefia para
produccion de contenido de redes y produccion
nacional.

De audio y video de 4 capitulos de la serie documental
lgualdad de género.

Alquiler de pantalla led para programa musical.

Alquiler de equipo de lluminacion con operador para el
programa del Canal de Panama.

Servicio de enlace de Intemet Simétrico de 1GB para
ser utilizado en el area de subcontrol.

Taller de integracion, meditacion y relajacion para
personal de SERTV.

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Valor de Compra

B/. 7,050.00

B/. 9,500.00

B/. 7,507.50

B/. 9,995.00

B/. 7,500.00

B/. 21,600.00

B/. 9,959.37

B/. 7,500.00

B/. 6,500.00

B/. 9,600.00

B/. 8,500.00

B/. 9,300.00

B/. 5,495.00

B/. 120,960.00

B/.9411.25

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Namero del Acto
Publico

SERV-011-2022

4200450453

4200450649

4200451054

4200451219

4200443528

4200449544

4200450396

4200449481

4200450546

4200451260

4200451433

4200454450

4200451114

Nombre del Acto Publico

Servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo a la red
de enlaces de microondas

Accesorios para camaras

Mantenimiento y limpieza

Alquiler de bocina

Adquisicion de automavil

Servicio de soporte técnico

Alquiler de sistemas de transmision

Monitores

Adquisicion de contenedor

Animacién en 2D

Adquisicion de automavil

Alquiler de equipos

PC de escritorio

Servicio de Pre produccion para
piezas musicales.

Tipo de Compra

Licitacion publica

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Convenio marco

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Compra menor

Cotizacion en linea

Convenio marco

Cotizacion en linea

Convenio marco

Cotizacion en linea

Empresa Adjudicada

GTC Supplies, S A

Digital Photo Supply,
SA

Proled International,
SA

Grupo Vame, S. A

Ricardo Pérez, S A

BMSS Tech
Tecnologia y
Soluciones de
Panama, S.A

Bitcom, S A

Secundino Quijano
Levys

Richa De la Guardia
SA

.

Claroscuro Media
Panama

Ricardo Pérez, S A

SCD Ingenieria, S.A.

Pan Data Services,
Inc.

La Cereza del Pastel,
SA

Fecha del Acto

11/17/2022

11/18/2022

11/18/2022

11/18/2022

11/18/2022

11/21/2022

11/21/2022

11/21/2022

11/24/2022

11/25/2022

11/25/2022

11/25/2022

11/25/2022

11/30/2022

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a la
Red de Enlaces de Microondas de SERTV.

Adquisicion de productos para camaras.

Servicio de mantenimiento y limpieza de equipos de
medicion, parrilla y cableado del estudio de SERTV.

Alquiler de equipos para la grabacion especial de la
Orquesta Sinfénica de Panama.

Adquisicion de automovil tipo camioneta.

Servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo de sistemas de edicion, almacenamiento y
emision Avid.

Y recepcion portatil de audio y video mediante redes
inalambricas que opere en Panama.

Adquisicion de monitores de video de calidad Broadcast
de minimo 24.

Suministro, traslado e instalacion de un contenedor tipo
oficina para ser instalado en los predios de SERTV.

Servicio de creacion, disefo y desarrollo de animacion
2D para produccion de conciertos acusticos.

Adquisicion de pick up doble cabina.

Alquiler de equipo de sonido Backline para grabacion del
programa Sesiones de garaje.

Adquisicion de computadoras workstation de escritorio
de 27"

Servicio de Pre Produccion para la promociin de tres
piezas promocionales para el Sistema Estatal de Radio
y Television.

INFORME DE GESTION

Valor de Compra

B/. 156,000.00

B/. 6,292.95

B/. 6,500.00

B/. 7,980.00

B/. 20,819.38

B/. 7,485.00

B/. 6,000.00

B/. 6,488.70

B/. 14,315.00

B/. 9,950.00

B/ 27,727 93

B/. 8,985.00

Bl 27,724 .95

B/. 6,385.00

ENERO-DICIEMBRE 2022



DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

Numero del Acto
Publico

4200453213

4200453395

4200453676

4200453911

4200450586

4200452052

4200454101

4200455612

4200455062

TOTAL

Nombre del Acto Pablico

Adquisicion de Audifonos con
Micréfonos y Cajillas.

Servicio de Medicién de Audiencia
Electronica.

Alquiler de un sistema Broadcast

Fundas para micréfonos de mano

Adquisicion de equipos

Servicio de Enlace de Internet

Servicio de Enlace de Internet
NUevos

Servicio de enlace de internet

simétrico para la vigencia 2022

Reparacion y mejoras a la caseta
de transmision

Tipo de Compra

Cotizacion en linea

Procedimiento
Excepcional

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Cotizacion en linea

Convenio marco

Convenio marco

Convenio marco

Compra menor

Empresa Adjudicada

Secundino Quijano
Levys

Kantar Ibope Media
Panama, S A

Proled International,
SA

Dataserve, S A

Ferremaster, S A

Cable & Wireless
Panama, S A

Cable & Wireless
Panama, S A

Telecomunicaciones
Digitales, S A

Const y
Remodeladora del
Pacifico, S A.

Fecha del Acto

11/30/2022

11/30/2022

12/01/2022

12/01/2022

12/05/2022

12/06/2022

12/06/2022

12/09/2022

12115/2022

INFORME DE GESTION

Diciembre 2022

Descripcion del Articulo de Compra Valor de Compra

Adaquisicion de Audifonos con Micréfonos y Cajillas. B/. 9,493 81
Servicio de Medicion de Audiencia Electronica de B/. 26,250.00
Television a traves del sistema de People Meter.
Alquiler de un sistema Broadcast para television B/ 8,000.00
streaming.
Fundas para micréfonos de mano. B/. 6,210.00
De proteccion personal para uso de los colaboradores B/. 8,302 50
de SERTV.
Para las estaciones de Radio y Television del Sistema B/. 110,520.00
Estatal de Radio y Television.
Para los sitios de transmision AN B/ 8442500
Servicio de enlace de internet simétrico para la vigencia B/. 67,200.00
2022
Reparacion y mejoras a la caseta de transmision de B/.20,652.00
SERTV ubicada en UNACHI, provincia de Chiriqui.

B/. 7,569,264.47

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

GESTIONES DE COBRO TRAMITADAS EN EL 2022

PERIODO CANTIDAD VALOR
ENERO 35 147,862.08
FEBRERO 38 562,829.88
MARZO 55 242,505.99
ABRIL 91 368,848.13
MAYO 58 262,569.88
JUNIO 84 614,290.10
Juuo 101 894,467.85
AGOSTO 87 549,679.56
SEPTIEMBRE 101 914,094.54
OCTUBRE 115 618,295.57
NOVIEMBRE 91 528,337.71
DICIEMBRE 57 891,109.35

GESTIONES ATENDIDAS 913

TOTAL DE GESTIONES 6,594,890.64

ENERO A DICIEMBRE 2022



REEMBOLSOS DE CAJA MENUDA TRAMITADOS MENSUALMENTE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JUNIO

REEMBOLSO N°

01-2022
02-2022
03-2022
04-2022
05-2022
06-2022
07-2022
08-2022
09-2022
10-2022
11-2022
12-2022
13-2022
14-2022
15-2022
16-2022
17-2022
18-2022
19-2022
20-2022
21-2022
22-2022
23-2022
24-2022
25-2022
26-2022
27-2022
28-2022
26-2022
27-2022
28-2022

VALOR

1,526.70
1,753.31
1,507.43
1,155.98
2,833.50
1,310.25
2,090.69
1,798.57
2,191.13
1,368.43
1,315.80
2,043.85
2,754.99
1,781.43
2,351.88
1,910.08
2,164.90
1,679.24
2,105.15
2,136.98
1,485.72
1,715.18
2,094.71
1,841.65
2,314.70
2,681.36
1,984.03
1,935.49
2,681.36
1,984.03
1,935.49

4,787.44

12,748.55

6,114.64

11,992.68

9,274.24

8,915.58

8,915.58

REEMBOLSO N° VALOR
29-2022 3,398.52
30-2022 1,302.97
JuLio 31-2022 1,800.19
32-2022 2,014.74
33-2022 1,704.19
34-2022 1,087.56
oS 35-2022 2,107.02
36-2022 1,596.66
37-2022 2,797.67
38-2022 2,509.14
39-2022 2,177.44
S 40-2022 1,168.73
41-2022 1,783.09
42-2022 2,158.70
43-2022 1,579.90
44-2022 2,422.40
e 45-2022 2,517.67
46-2022 2,988.31
47-2022 2,200.20
48-2022 1,965.10
49-2022 1,889.02
NOVIEMBRE 50-2022 1,979.31
51-2022 1,703.92
52-2022 1,979.55
53-2022 2,151.31
DICIEMBRE 54-2022 2,003.00
55-2022 1,205.76
GRAN TOTAL 108,025.20

INFORME DE GESTION

10,220.61

7,588.91

11,377.00

10,128.58

9,516.90

5,360.07

Durante el periodo 2022, se atendieron 55 Reembolsos de Caja Menuda de enero a

diciembre por un valor total de B/.108,025.20.



INFORME DE GESTION

INFORME MENSUAL DE

LOS INGRESOS DE AUTOGESTION FACTURACION DE AUTOGESTION

INGRESOS cuT BNP TOTAL MENSUAL VENTAS DIRECTAS AL CONTADO Y CREDITO
ENERO B/. 550.75 B/. 742.22 B/.  1,292.97 ENERO 525.75
FEBRERO B/. 30.80 B/. 9,115.00 B/.  9,145.80 FEBRERO 530.80
MARZO B/. 46.80 B/. 2,800.00 B/.  2,846.80 MARZO 9,496.80
ABRIL B/. 6,796.50 B/.  6,796.50 ABRIL 30,891.00
MAYO B/. 1,100.00 B/.  1,100.00 MAYO 4,019.00
JUNIO B/. 45.35 B/. 5,544.00 B/.  5,589.35 JUNIO 7,820.35
JuLIo B/. 27.45 B/. 900.00 B/. 927.45 Julo 22,602.45
AGOSTO B/. 1,127.70 B/. 22,525.00 B/. 23,652.70 AGOSTO 4,046.40
SEPTIEMBRE B/. 6,395.00 B/.  6,395.00 SEPTIEMBRE 9,535.00
OCTUBRE B/. 3,952.30 B/. 8,730.00 B/. 12,682.30 OCTUBRE 21,646.12
NOVIEMBRE B/. 675.65 B/. 11,090.00 B/. 11,765.65 NOVIEMBRE 19,315.65
DICIEMBRE B/. 6,297.39 B/. 24,149.00 B/. 30,446.39 DICIEMBRE 52,016.49
B/. 12,754.19 B/. 99,886.72 B/. 112,640.91 TOTAL 182,445.81



Estado de situacion financiera

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inversiones a Largo plazo

Cuentas por cobrar a largo plazo

Propiedades, plantay Equipo

Activos intangibles

Activos Concesionados

Activos Bioldgicos en desarrollo y permanencia

Recursos Naturales y Medioambientales

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES

Observacion: Mediante el Decreto Num.01-2017- DNMySC del 3 de enero de 2017 se aprueba el Manual General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP)- Versidn Il. Entre otras cosas se implementa el uso del nuevo Plan de cuentas y el cambio de los formatos de presentacion de los Estados Financiercs. El Estado de Situacién Financiera antes Balance

2022

14,270

317
235

14,822

2022

12,433
603

13,036

2021

18,167
269
129

18,565

2021

11,698

(En miles de balboas)

PASIVOS CORRIENTES 2022
Cuentas por pagar 3,337
Deuda Publica a corto plazo -
Provisiones )
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 3,337
PASIVOS NO CORRIENTES 2022

Cuentas por Pagar a lago plazo -
Deuda Publica a Largo Plazo -
Provisiones a largo Plazo -

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES -

TOTAL DE PASIVOS 3,337

ACTIVOS NETOS 24,521

ACTIVOS NETOS / PATRIMONIO

Hacienda Publica 23,537
Hacienda Publica Adicional 3,930
Reservas -
Resultados Acumulados 4,912

Intereses Minoritarios -

TOTAL DE ACTIVOS NETOS/ PATRIMONIO 24,521

General los Totales se leian de forma lineal Total de Activos = a Total de Pasivo y Patrimonio, ahora con el nuevo formato el Total de Activos = al Total de Pasivos + Activos Netos/Patrimonio.

INFORME DE GESTION

2021

2,319

2,139

2021

2,319

27,944

23,537
70

4,337

27,944

DICIEMBRE 2022-2021



INFORME DE GESTION

DIRECCION DE PROGRAMACION

PROGRAMAS EMITIDOS

NOMBRE MAYO JUuNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Franja Noticiosa 100:00:00 97:00:00  120:00:00 108:00:00 112:00:00 110:00:00 110:00:00 110:00:00 117:00:00 113:00:00 93:00:00 105:30:00  1295:30:00
Produccién Nacional 146:49:17 133:07:00 144:27:00 139:57:00 139:28:59  115:30:00 124:00:00  143:35:00 123:30:00 130:00:00 162:11:49 130:40:00 1633:16:05

Produccién Nacional Externa Universidad de Panama y otras
instituciones Gubernamentales (Miradas, Hacia la Luz, De laManocon  11:30:00  12:00:00 13:30:00 15:30:00 15:30:00 15:30:00 10:30:00 7:00:00 22:30:00 20:00:00 14:30:00 18:30:00  176:30:00

la Justicia, Agrocultura, COP en Accidn, IDIAP Visién y Sector Rural)

Conéctate con la Estrella 19:06:07  29:51:28 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 48:57:35
Produccién Educativa y Cultural (Produccidn Internacional) 415:30:00 320:41:07 448:37:30 393:30:00 425:30:00 413:31:00 414:30:25  440:00:00 417:57:37 413:40:05 344:30:00  283:30:00 4731:27:44

Deporte (En enero: Béisbol Probeis y Béisbol Juvenil. En febrero:
Béisbol Juvenil y Pequefias Ligas. En marzo: Opindlogos y 2do

campeonato infanto juvenil ANALPA. En abril: Campeonato de Lazo

Mayor, Final de Golerinas y LPB U21. En mayo: XXIll Campeonato

nacional de Amazonas, LPB U21y Béisbol mayor. En junio: LPB U21y

Béisbol mayor. En julio: Béisbol mayor. En agosto: Tour de Panama - 33:55:00  49:16:00 4:46:39 11:29:00 25:50:00 43:56:00 11:04:00 6:39:00 1:58:00 21:16:30 1:13:00 16:38:00  228:01:09
Ciclismo y 24to. Campeonato Interprovincial de Amazonas. En

septiembre: Final de la liga Premier. En octubre: Inauguracién de los

Juegos Suramericanos y boxeo olimpico suramericano. En noviembre:

Final de Baloncesto Kiwanis Sub 14. Y en diciembre: Probeis, Gala de

premiacién Afutpa

Mesa tnica de didlogo 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 50:23:04 15:34:00 13:03:23 6:10:37 0:00:00 0:00:00 157:11:04
Misa Catdlica 4:00:00 4:00:00 4:00:00 4:00:00 5:00:00 4:00:00 5:00:00 4:00:00 4:00:00 5:00:00 3:00:00 5:00:00 51:00:00

730:50:24 645:55:35 735:21:09  672:26:00 725:27:29 709:07:12 618:24:49 8321:53:37
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HORAS DE TRANSMISIONES EN VIVO

ENERO TOTAL
Parada de las Rosas 2022 2:00:00
Transmision Asamblea Nacional 4:21:00
PROBEIS 9:17:00
Béisbol Juvenil 21:57:00
Béisbol Juvenil 45:10:00
Pequefias ligas 4:06:00

Opinélogos 1:46:39
Campeonato de Lazo Mayor 3:21:00
Musicalion 8:04:00
Final de Golerinas 3:10:00
LPBU21 4:58:00
XXIIl Campeonato Nacional de Amazonas 20:41:01
LPB U21 3:59:00
Béisbol Mayor 11:06:00
::t:q::ocgz\::}cza:oria de las elecciones generales del 5 0:41:31
LPBU21 5:24:00
Béisbol Mayor 38:32:00
Misa Corpus Christi 2:59:00
Aniversario de Recordar es vivir (30 ANOS) 2:00:00
Desfile de Danzas de Corpus Christi 2:00:00
Béisbol Mayor 11:04:00
Transmisién especial de Noticias Accién 2022 8:17:00
"Nuestras canciones en sinfonia” tributo a obras del

Maestro Omar Alfano y Edgardo Quintero, cantadas 1:17:00
por Artistas Nacionales.

Transmisidn Santa Librada 1:17:00
Misa Santa Librada 1:00:00

Tour de Panama - Ciclismo 2:31:00
Amazonas 2:15:00
SEPTIEMBRE

Final de laliga Premier 1:58:00
Inauguracién de los Juegos Suramericanos 21:17:19
FUTSAL 6:22:59
Panamé en Positivo 2:26:00
Transmisidn de las Festividades del Cristo Negro de S
Portobelo 1:20:00
TALENPRO en cadena nacional 3:32:00
Final de baloncesto femenino estudiantil 1:42:00
Boxeo Olimpico 3:19:00

NOVIEMBRE

Dianas, acto protocolar y desfiles patrios 77:31:04
Concurso Nacional de Oratoria Mas Mavil - Caja de

3:27:00
Ahorros - MEDUCA 2022
Final de Baloncesto Kiwanis Sub14 1:13:00
PROBEIS 10:46:00
Desfile de Navidad 2:53:00
Un concierto navidefio con la Orquesta Sinfdnica 1:21:00
Nacional
Teletén 20-30 4:36:00
Gala de premiacién AFUTPA 1:59:00

Total por mes 392:57:33

INFORME DE GESTION
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INFORME DE GESTION

PROGRAMACION INFANTIL
INFORME DE HORAS

INFANTILES 756:00:00

SERTV DEPORTES
INFORME DE HORAS

JUEGOS SURAMERICANOS 17:57:30
PROBEIS 9:03:00
BEISBOL JUVENIL 22:02:55
PEQUENAS LIGAS 4:06:00
2do. Campeonato Infanto Juvenil de Lazo de ANALPA 3:00:00
CAMPEONATO DE LAZO MAYOR 3:21:00
XXI1l CAMPEONATO NACIONAL DE AMAZONAS 2:41:00
24to. CAMPEONATO INTERPROVINCIAL DE AMAZONAS 2:15:00

BEISBOL MAYOR 20:46:00

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE NACIONAL AM Y FM / CRISOL FM

PROGRAMA

A Profundidad
Activate
Actualidad Deportiva

Actualidad Parlamentaria

Alfa Beta y Retransmision del Programa
Analizando

Boletin deportivo

Boletin Informativo

Capsulas Acciones Covid-19 Panama
Capsulas 9de enero

Capsulas La Fé mueve Montafias

Capsulas del mes de la etnia negra

Capsulas de prevencion de desastres

Cine con Sabor

Conéctate a la Estrella MEDUCA (enero, octubre y
noviembre)

Conéctate a la Estrella MEDUCA (febrero a
septiembre)

Conéctate con la Estrella MEDUCA (diciembre)
Conexion 80

Contrapunto

Crossover Nigth

Dejando Huellas

Economia en Sencillo

El Jorén de los Recuerdos

El Vlog del Papa

Especiales de Crisol - artista Renato
Especial del mes de |la etnia negra - La ruta del
tamborito

Familia con Proposito

Fiesta de Acordeones

Guia Deportiva

La Buena Noticia

La Encomienda

LaHora 9

TEMATICA

Investigacion periodistica
Inclusién

Deportivo

Noticiero de la Asamblea
Nacional

Noticiero MEDUCA
Politico / Social

Capsulas deportivas
Noticioso

Informativo / Salud / Social
Cultural / histérica

Religiosa

Cultural
Educativo/informativo
Entretenimiento

Clases de MEDUCA- primaria -
premedia - Media

Clases de MEDUCA- primaria -
premedia - Media

Clases de MEDUCA: primaria,
premediay media.

musical

Periodismo/ Social/Actualidad

Musical

Social / Cultural

Informativo / Institucional / MEF

Musical
Educativo / Familia
Musical

Cultural / musical
Educativo / Familia
Musical

Deportivo

Informativo/ actualidad
Musical

Noticioso

EMISIONES
MENSUALES

76
48
246

64
a3
244
3120
7440
1990
48

1383

744
690

147

F=Y

12
224

51
42
51

93

55
39
241
250

DURACION EN
HORAS

0.5
0.5
1
2 minutos
4 minutos
40 segundos
1 minuto
45segundosal
minuto
40 segundos
40 segundos
15

0.5

0.5

TOTAL DEHORAS

76
48
246

32
41h 30 min
244
104
500
22h 7 min
48 minutos

17 h 41 min

8h 16 min

7h 40 min
75

68

441

50
12

448
42

25.5

51

46.5
40
110
39
482
250

INFORME DE GESTION

EMISORA EN LA QUE SE TRANSMITE

Nacional FM/AMy Crisol FM
Crisol FM
Nacional FM/AMy Crisol FM

Nacional FM/AM

Nacional FM/AM

Nacional FM/AM

Crisol FM

Nacional FM/AM

Nacional FM/AMy Crisol FM
Nacional FM/AMy Crisol FM

Nacional FM/AM Yy Crisol FM
Nacional FM/AM y Crisol FM
Nacional FM/AM y Crisol FM
Nacional FM/AMy Crisol FM

Nacional FM/AMy Crisol FM
Nacional FM/AM vy Crisol FM

Nacional FM/Crisol FM/AM
Crisol FM

Nacional FM/AM y Crisol FM

Crisol FM
Nacional FM/AM

Crisol FM
Crisol FM
Crisol FM
Crisol FM

Nacional FM/AM

Nacional FM/AMy Crisol FM
Nacional FM/AM vy Crisol FM
Crisol FM

Crisol FM

Crisol FM

Nacional FM/AM

ENERO-DICIEMBRE 2022



INFORME DE GESTION

INFORME MENSUAL DE NACIONAL AM Y FM / CRISOL FM

PROGRAMA
La Voz del Pueblo Diurem y Voces de la Tierra

La Voz del Pueblo Guna
La Zurda Infinita

Mas Mundial

Night and fun

Noticiero Cientifico NCC y Retransmision
Noticiero Mediodia Radio

Noticiero Nacional Vespertino Radio
Noticiero Radio Nacional Matutino
Noticiero SERTV ESTELAR

Noticiero SERTV Fin de Semana
Noticiero SERTV Medio dia

Planeta Pop Urbano

Playlist Recargado

Programacion Especial-Festival de la Mejorana
Programacion Especial - Transmisiones de
Partidos de Futbol eliminatoria- eliminatoria
femenina

Programacion Especial-Transmisiones de 503 afios
de Panama

Programacion Especial-Transmisiones de lavuelta
ciclistica a Panama

Programacion Especial - Transmisiones deportivas
de futbol LPF, Clasico Mundial y Centroamericano
Programacion Especial-transmision de los desfiles
patrios del 3 de noviembre

Programacion Especial-transmision desfiles
patrios 4 de nov

Programacion Especial - Transmision desfiles
patrios 5 de noviembre

Programacion Especial-Transmision desfiles
patrios 10 de noviembre

Programacion Especial-Transmision desfiles
patrios 28 de noviembre

TEMATICA

Noticioso/ Informativo / Pueblos

Originarios

Pueblos Originarios
Deportivo

Deportivo Copa del Mundo
Musical

Noticioso / Cultural / Tecnologia
Noticioso

Noticioso

Noticioso

Noticioso

Noticioso

Noticioso

Musical

Musical

Folclérico/Cultural

Deportivo
Informativo/Cultural

Deportivo

Deportivo

Folclérico/Cultural/Informativo
Folclérico/Cultural/Informativo
Folclérico/Cultural/Informativo
Folclérico/Cultural/Informativo

Folclérico/Cultural/Informativo

EMISIONES
MENSUALES

50

50
12
19
241

108
240
235
255
254

255

240
237

23

DURACION EN
HORAS

1

0.5

o
tn

S N I SR

2.5

10

10

10

10

10

TOTAL DE HORAS

50
25
12
19
241
54
240
235
510
508
255

240
474

57h 30 min

10

10

10

10

10

EMISORA EN LA QUE SE TRANSMITE

Nacional FM/AM

Crisol FM

Nacional FM

Nacional FM/Nacional AM
Nacional FM/AM

Nacional FM/AM

Nacional FM/AM
Nacional FM/AM

Nacional FM/AM

Crisol FM

Nacional FM/AM vy Crisol FM
Crisol FM

Crisol FM

Crisol FM

Nacional/Crisol FM/Radio Nacional AM

Nacional FM/AM
Nacional/Crisol FM/Radio Nacional AM

Nacional FM/Radio Nacional AM

Crisol FM

Crisol FM/Nacional FM/Nacional AM
Crisol FM/Nacional FM/Nacional AM
Crisol FM/Nacional FM/Nacional AM
Crisol FM/Nacional FM/Nacional AM

Crisol FM/Nacional FM/Nacional AM
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INFORME DE GESTION

INFORME MENSUAL DE NACIONAL AM Y FM / CRISOL FM

< EMISIONES DURACION EN
PROGRAMA TEMATICA MENSUALES HORAS TOTAL DE HORAS EMISORA EN LA QUE SE TRANSMITE
Punto educativo Noticiero - Universidad de 22 0.5 11 Nacional FM/AM
Panama - Facultad de Educacion
Renato 507 Musical 200 3adh 799 Crisol FM
Rendicion de Cuentas Entrevistas a Autoridades 40 1 40 Nacional FM/AM y Crisol FM
Gubernamentales
Retransmisién Analizando Politico / Social 240 1 240 Nacional FM/AM
Reportaje especial - movilidad eléctrica Informativo / noticioso 2 8 min 16 min Nacional FM/AM
Resumen anual noticias 2022 Noticioso 1 5 5 Crisol FM/Nacional FM/Nacional AM
Semanario Judicial Informativo / Judicial 46 0.5 23 Nacional FM/AM
SERTV Noticias Matutino Noticioso 250 2 500 Crisol FM
Sintesis Nacional y Retransmision del Programa Informativo / Anélisis Noticioso 76 1 76 Nacional FM/AM
Transmisidn de los Partidos de Béisbol Mayor
Nacional Deportivo 35 3 105 Nacional FM/AM
Transmision del Pleno de la Asamblea Legislativa Asamblea Nacional de Diputados 149 2a3h 315 Nacional FM/AM
Transmision Juego Leyendas del Béisbol Deportivo 2 2 4 Nacional FM/Nacional AM
Transmision Juego Probeis Deportivo 1 2 4 Nacional FM/Nacional AM
Transmisiones MINSA Informes a la Nacion 2 1 2 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Transmisiones de Presidencia de la Republica Informes a la Nacion 59 1 59 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Transmision Especial 3 afios de gestion Informativo/ Noticioso 2 1 2 Nacional FM/AM
Transmision especial de la misa a Santa Librada Religioso 1 2 2 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Transmision especial de la procesion a Santa
Librada Religioso 1 2 2 Nacional FM/AM
Transmision Especial - Verano en Tu Radio musical, tarima de artistas 26 0.5 13 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Transmision Especial - Verano en tu Radio - Redes
Sociales musical, tarima de artistas 26 0.5 13 Cuenta de Youtube de Nacional/Crisol
Transmision de partido de futbol femenino -
eliminatoria femenina Deportivo 1 1 1 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Transmision de Partidos LPB Deportivo 1 2.5 2 h 30 min Nacional FM/AM
Transmisién de la mesa de dialogo por Panama Mesa de didlogo en Coclé entre 33 1a8horas 217 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Gremios y Gobierno
Transmision de Misa de Corpus Christi Religioso 1 2 2 Nacional FM/AM vy Crisol FM
Transmision de programa especial - 30 afios de
Recordar es Vivir Musical 1 2 2 Nacional FM/AM
Uniendo Familias SENNIAF Institucional 16 0.5 10h 30 min Nacional FM/Crisol FM/AM
Voces Latinas Musical 38 la2horas 63 Nacional FM/AM
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INFORME DE GESTION

SERVICIOS SOLICITADOS, ACTIVOS Y CERRADOS

CENTRO DE

ATENCION RESPOND*®
CIUDADANA Sl
Entidad — Area o Tipeo e Desde o Hasta -
Sistema Estatal de Radio y T o All S All 2 010112022 3 12/31/2022 3
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS TIPG DE SERVICIOS SOLICITADOS TOP 3 SERVICIOS SOLICITADOS  Sofictades ] Actvos [l Corrades

Qusja: 133 %) 3 5
mformacion: 2 (67 %) i l

! il l

Cerrado
Informadion Genaral Programagion 2n pantaliz
'DE EFECTIVIDAD DEL FROCESG Ml sen  Cwcaco i Aena DE RESOLUCION FUERA DE LOS SLA W cuidedo il Alens
40 60 40 60
i F \ i
204, 80 20L 80

0~ " 100 0 - 100

'ORIGEN DE SERVICIOS SOLICTADOS ESTATUS ACTIVOS TOP 3 SERVICIOS VENCIDOS SERVICIOS VENCIDOS POR FROVINCIA

Svc Soliotados  Swe Activos % Svc Activos  SweVenados % SweVenados Swc Cerrados % SwcCemados % Heci Proceso  HeciPro % Resoluoon Tarde  Res Tarde

t 103 103 100 % . 2% .
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SERVICIOS SOLICITADOS VS CERRADOS Y
SERVICIOS CERRADOS A TIEMPO VS CERRADOS TARDE

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

INFORME DE GESTION

Entidad il Area Tipo Desde ., Hasta NI
Sistema Estatal de Radio y T, ¢ 5 All 7 ’ All d = 01/07,/2022 ” 12431/2022 Py i
TOP 3 SERVICIOS CERRADOS TOP 3 SERVICIOS CERRADDS TARDE SERVICIOS SOLICITADOS POR EJE
rformadon General Brogramacion en pantalia Eehicacion
SERVICIOS POR SEMANA M Cerrados [l Solicitados [l Cerrados Tarde  Cerrados a Tiempo

18-12-2022/34-12-2022

Svc Soliatados  Swvc Activos % Swc Activos  SwocVenados % Swc Venodos  SweCemados % Svc Cerrados % Efect Proceso

Efect Pro

% Resolucon Tarde

Res Tarde

103 103 100 %
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INFORME DE GESTION

RESUMEN DE GESTION DE SERVICIOS SOLICITADOS, ACTIVOS
Y CERRADOS, EN TRES MEDICIONES: ABRIL, MAYO Y AGOSTO

CENTRO DE

ATENCION

CIUDADANA
L

-
L. Entidad Tipo Arza Deasde Hasta
; “~ o N b = ~ 7 (o
Sistema Estatal de R.. g All P All » | 01/01/2022 > 12/31/2022 P
100% 100 % 100%
2022 Dicembre

Total de Servicios
Artivos

% de Servicios Total de Servicios
Artivos Cemados

Total de Servicios Solictados
- % de Servicios Activos

== % de Servicios Cerrados
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