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Direccion:

Bella Vista, Calle Elvira Méndez, Edificio Interseco PB, detras de Banco Delta.

Horario de Atencion al Cliente:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

CENTRAL TELEFONICA
+(507) 521- 2728,

Pagina Web: www.apap.gob.pa
Twitter: @PasaportePma
Facebook: Autoridad de Pasaportes de Panama

Instagram: @PasaportePma

DEPARTAMENTO DE EXTERIOR
América

+(507) 5212750

Europa

+(507) 5212751

OFICINAS REGIONALES
Bocas del Toro (507) 6733-3197
Coclé (507) 906-0116

Coloén ( 507) 475-5136

Chiriqui( 507) 728-1396

Herrera ( 507) 913-0097
Veraguas ( 507) 935-0100
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Excelentisimo Sefor
Laurentino Cortizo Cohen
Presidente de la Republica de Panama
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Su Excelencia
José Gabriel Carrizo Jaén
Vicepresidente de la Republica de Panama
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Licenciado
Omar R. Ahumada R.
Administrador General
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Licenciado
Julian Pérez Lombardo
Sub-Administrador General
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Licenciado
Pablo Aguirre
Secretario General
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MENSAJE DEL ADMINISTRADOR GENERAL
FUNDAMENTO LEGAL

Misién y Vision

Organigrama

DESPACHO SUPERIOR
SUB-ADMINISTRACION GENERAL
SECRETARIA GENERAL

NIVEL ASESOR

*Oficina de Asesoria Legal
*Oficina de Desarrollo Institucional
*Oficina de Auditoria Interna
*Oficina de Relaciones Publicas
*Oficina de Recursos Humanos
*Oficina de Seguridad

NIVEL AUXILIAR DE APOYO
*Direccion Administrativa
*Direccion de Finanzas
*Direccion de Informatica
NIVEL OPERATIVO
*Direccion de Operaciones

*Direcciones Regionales
*Actividades Varias
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Cumpliendo con el Articulo 26 de la Ley 6 de 2002 sobre transparencia en la gestion publica,
la Autoridad de Pasaportes de Panama (APAP), presenta la Asamblea Nacional, la
Memoria institucional correspondiente a la vigencia fiscal 2020.

En este informe, plasmamos los principales logros y retos que como entidad hemos tenido y
tenemos, siempre con el compromiso de brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios.

El afio 2020 no ha sido facil, por el Estado de Emergencia que como pais vivimos, a raiz de
la Covid-19, sin embargo, a través del trabajo y compromiso del personal que labora en esta
entidad, y de los recursos tecnologicos que se han puesto a la disposicion de la ciudadania,
hemos mantenido el buen funcionamiento al momento de realizar los tramites en
la Autoridad de Pasaportes.

Hemos garantizado confianza con el nuevo pasaporte electronico, documento que
mantiene mas de 100 medidas de seguridad, y que se expide desde julio del 2019, cuando
asumimos esta Administracion.

Con la aplicacion Fluyapp, unos tres mil usuarios han hecho uso del sistema a través de
sus dispositivos moviles para agendar sus citas, ahorrando tiempo y obteniendo un tramite
mas expedito.

En medio de un afno complejo, debido a las consecuencias provocadas por la pandemia,
logramos recaudar B/. 4.2 millones al tramitar mas de 45 mil pasaportes electronicos en el
2020. Un importante aporte para el Tesoro Nacional.

Nuestra intencidn, es seguir innovando, por ello, mantenemos nuestro plan para establecer
el pago online al momento de solicitar el pasaporte electrénico por primera vez o0 en su
renovacion, y su entrega a domicilio.

Nos mantenemos trabajando para la apertura de nuevas oficinas Regionales, y llegar a
mas usuarios en las Provincias de Panama Oeste y al Este de la ciudad capital, llevando

nuestros servicios a estas areas, lo que permitira acercar nuestros servicios a la poblacion.

Reiteramos nuestro compromiso de brindar un trato personalizado a quienes nos visiten a
diario, garantizando: Eficacia, Calidady Seguridad.
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*Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972 (Gaceta Oficial No. 17.201 de 24
de octubre de 1972), reformada por los Actos Reformatorios No. 1y No. 2 de 5y 25 de
octubre de 1978, respectivamente (Gaceta Oficial No. 18.694 de 31 de octubre de 1978);
porelActo  Constitucional aprobado el 24 de abril de 1983 (Gaceta Oficial No. 19.815 de
20 de mayo de 1983); por los Actos  Legislativos No. 1 de 1993 y No. 2 de 1994 (Gacetas
Oficiales No. 22.674 de 1 de diciembre de 1994 y No. 22.650 de 24 de octubre de 1994); y el
Acto Legislativo No. 1 de 27 de julio de 2004 ( Gaceta Oficial No. 25.176 de 15 de noviembre
de 2004).

*Ley No. 38 de 31 de Julio de 2000, que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de
la Administracion, Regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones

generales (Gaceta Oficial No. 24.109 de 2 de agosto de 2000).

*Ley No. 32 de 23 de abril de 2013 que crea la Autoridad de Pasaportes de Panama.
(Gaceta Oficial No. 27.273 de 24 de abril de 2013).
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Brindar un servicio de excelencia de acuerdo a los estandares internacionales.

Llegar a ser una entidad modelo en calidad y seguridad, brindando excelencia en el

servicio a nuestros usuarios.
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Objetivo:

El Despacho Superior tiene la representacion legal y es el responsable de la Administracion
de la institucion. Podra delegar, mediante acto formal motivado, el ejercicio de cualquiera
de sus funciones que le sefiale la Ley o los reglamentos en funcionarios permanentes que

ocupen cargos de jefatura interna en la Autoridad.

En el 2020 el Administrador General de la APAP, Omar R. Ahumada R. a través del Despacho

Superior, participd de varias actividades con la finalidad de lograr acuerdos en beneficio

de los ciudadanos panamefios y dar a conocer los proyectos futuros que se tienen previsto.
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El Administrador General Omar Ahumada en compaiia de su equipo de trabajo, asistieron a la Sede del
Tribunal Electoral para la firma del convenio de cooperacion, para facilitar a ambas entidades el acceso a
la informacion a través del servicio de verificacion de identidad (SVI).
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Lograr la apertura de una oficina de Pasaporte en las instalaciones del Aeropuerto de Tocumen para realizar el
tramite de renovacion del pasaporte electronico, fue el tema principal que se abordé en una reunién entre
el Administrador General Omar Ahumada, su equipo de trabajo y el Gerente de Tocumen S.A, Raffoul Arab.
La propuesta surge ante la gran cantidad de personas que al momento de viajar, tienen su pasaporte
vencido y pierden su vuelo o deben postergarlo.
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Administrador General de APAP Omar R. Ahumada R., con miembros del Grupo Editorial Panama América,
con el objetivo de dar a conocer los planes ejecutados y los programas futuros para mejorar la atencion de los
usuarios. Durante la reunion, se abordo el tema de las finanzas de la entidad, la seguridad que brinda el
pasaporte electronico, la apertura de las nuevas sedes regionales en Panama Oeste y el Este de la ciudad capital;
asi como las aplicaciones tecnolégicas que se vienen implementado en la APAP para modernizar la institucion.
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KRendlcicrn do cuentas o Gabineto Suduiticn

Participacion del Administrador General de la APAP Omar R. Ahumada R., en la reunién de rendicién de cuentas
del Gabinete Turistico, que se celebré en la Presidencia de la Republica.
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El Administrador General Omar R. Ahumada R., comparecié ante la Comisiéon de Gobierno de la Asamblea Nacional
de Panama, en el prohijamiento del anteproyecto que adiciona y modifica algunos articulos de la Ley 32 del 23 de
abril de 2013. Los diputados que conforman la Comisién decidieron designar una subcomision para analizar el
proyecto de ley a través de mesas de trabajo, antes del primer debate.
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El Administrador General Omar R. Ahumada R., recibié a directivos de las empresas Telecarrier y Cable Onda,
donde trataron temas en materia de seguridad, video vigilancia, soporte y capacitacion.
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En reunién de Junta Directiva de APAP, se aprobé autorizar al Administrador General Omar R. Ahumada R.,
solicitar al Ministerio de Economia y Finanzas y a la Asamblea Nacional de Panama, un crédito extraordinario para
impulsar la apertura de las dos nuevas sedes regionales.
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La subcomisién de Gobierno de la Asamblea Nacional, decidié fusionar los proyectos de ley #220 y #221 iniciativas
que buscan modificar, la Ley que rige la Autoridad de Pasaportes de Panama (APAP). Durante la reunién,
el Administrador de la APAP, Omar R. Ahumada R., y el Subadministrador, Julian Pérez Lombardo,

expusieron la necesidad de una ley consensuada que busque fortalecer a esta entidad, sin afectar
las recaudaciones que se destinan al Tesoro Nacional.
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Administrador General Omar R. Ahumada R., particip6 del séptimo Gabinete Turistico presidido por el Ministro
de la Presidencia José Gabriel Carrizo en compaiiia de Ministros de Estado y directores de entidades publi-
cas. En este gabinete se analizaran temas de interés nacional.

En reunion de Junta Directiva de la Autoridad de Pasaportes de Panama (APAP), via web, presidida por la
Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney, se analizaron diversos temas de interés para la institucion.
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Como servidores publicos estamos comprometidos en apoyar de forma voluntaria el plan Panama Solidario. Mas
de 100 funcionarios acudimos a la fabrica de alimentos, ubicada en Atlapa, para trabajar en equipo y unidos
colaborar en la confeciéon de bolsas que iran a los hogares panamefos en estos momentos tan dificiles. Nos
sentimos orgullosos y complacidos en servir a nuestro pais.
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El Administrador General de la APAPOmar R. Ahumada R., recibio la visita de la Ministra de Gobierno Janaina
Tewaney y parte de su equipo de trabajo. Durante este encuentro se realizé una presentacion del pasaporte
electrénico de segunda generacion que se entrega desde julio del 2019.
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El Administrador General de APAP Omar R. Ahumada R., se reunié con el Procurador de la Nacién Eduardo

Ulloa, con la finalidad de reforzar la colaboracion armonica que debe existir entre el Minsterio Publico (MP) y la
Autoridad de Pasaporte de Panama (APAP).
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El Administrador de la Autoridad de Pasaportes de Panama (APAP), Omar R. Ahumada R., se reunioé con la Magis-
trada de la Sala Segunda de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), Maria Eugenia L6pez, con la finalidad
de mantener las buenas relaciones con este Organo del Estado.

El Administrador de la APAP Omar R. Ahumada R., sostuvo un encuentro con la Directora encargada de la
Primera Oficina Judicial de Panama, Elaine Centella y Jueces de Garantia del Primer Circuito Judicial de Panama.




-! AUTORIDAD DE PASAPORTES ,@ ﬁ!lgsgllgr'l‘cﬁ\%'?
REPUBLICA DE PANAMA DE PANAMA ) e
— GOBIERNO NACIONAL — 4 Panama de Espafia

-

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AUTORIDAD DE PASAPORTES DE PANAMA

La Autoridad de Pasaportes de Panama (APAP) recibi6 la visita de la Seforita Panama 2020 Carmen Jaramillo con
la finalidad de conocer los procesos de seguridad que se han implementado en la entidad para proteger la vida de
usuarios y funcionarios, con la nueva normalidad.

gpm/nmée @ nifies Radil ga/mfm

Conociendo la importancia de ser solidarios en los momentos dificiles, la Autoridad de Pasaportes de Panama
(APAP), tramito el pasaporte del nifio Raul Eduardo Gordon H. quien viajara préximamente a Barcelona, Espaiia
a recibir un tratamiento médico por un cancer que afecta su sistema nervioso.
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Objetivo:
El principal objetivo del Sub Administrador es el de sustituir en todas las funciones al
Administrador General, durante su ausencia.

Entre sus funciones esta:

- Representar a la autoridad en los actos y contratos que celebre y sera responsable
por su ejecucion, administracion y eficacia.

- Conocer y resolver los recursos de reconsideracion presentados contra los actos
referidos por su despacho.

- Promover la capacitacion de los servidores publicos de la Autoridad.

- Cualquier otra funcién que le asigne el Administrador.

Licdo. Julian Lombardo
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A través del Despacho del Sub-Administrador se brinda apoyo a la Oficina de Asesoria Legal.
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Objetivos:
Facilitar la labor del Administrador y Sub- Administrador General en el seguimiento y
evaluacion de los diferentes programas que se realizan en la Autoridad de Pasaportes de

Panama a fin de contribuir en el desarrollo eficiente y eficaz de la Institucion.

El Administrador Omar R. Ahumada R., y el Secretario General Pablo Aguirre, durante
reunién con su excelencia Janaina Tewany.

Funciones:
Entre las funciones de la Secretaria General a cargo del Licenciado Pablo Aguirre, esta
la preparacion y revisién de notas, memorando y otros documentos que deban aprobar

y firmar el Despacho Superior.

Se encarga de planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades de las unidades

técnicas y administrativas de la Autoridad de Pasaporte de Panama.

Dentro de sus responsabilidades esta la organizaciéon de los temas referentes a la Junta
Directiva en conjunto al Despacho Superior y la coordinacion de los tramites provenientes

del exterior.
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La Junta Directiva tiene como objeto reunirse cada dos meses o si surgiera alguna sesion

extraordinaria convocada por el Administrador General.
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Secretario General Pablo Aguirre acompana al Administrador General de la APAP Omar R. Ahumada R., en
reunioén de coordinacion para mantener el funcionamiento 6ptimo en los procesos de emisiéon de pasaportes.

En el 2020 se realizaron diversas reuniones para reforzar la comunicacion en los procesos de emision de
pasaportes.
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El Secretario General de APAP Pablo Aguirre, durante capacitacion en la Policia Nacional sobre las medidas de
seguridad que contienen los pasaportes electrénicos.

Licenciado Pablo Aguirre Secretario General de APAP y su equipo de trabajo.
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Objetivo:
Asesorar, recomendar y orientar al Despacho Superior y a todas las Unidades

Administrativas en materia legal.

L

Licenciada Ayleen Gonzalez Jefa del Departamento de Asesoria Legal.

Entre las gestiones desarrolladas durante el aino 2020, se realizan tres (03)

expedientes de contratos por servicios y suministros, partir del 1 de enero de 2020 hasta

Diciembre de 2020.

AUTORIDAD DE PASAPORTES DE PANAMA
CONTRATOS 2020
A FAVOR
CONTRATO No. DE DETALLE MONTO
01 CAVISA TARJETA DE CREDITO B/.46,000.00
TRANSPORTE Y ENTREGA DE
02 COTEL B/. 4,800.00
VALIJA
03 SDS CUSTODIA DE EXPEDIENTES B/.53,144.76
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Se elaboraron cuatro (4) adendas a los Contratos de Arrendamientos correspondiente al
afo 2020, en cumplimiento a la Emergencia Nacional de Pandemia Covid-2019 para
adecuarlo al articulo 291 de la Ley 110 de 12 de noviembre de 2019 de
Presupuesto del Estado, que sefala que el costo por metro cuadrado no debe
exceder el valor de B/.10.00, para el afio 2020, por tal motivo se procede a realizar la

modificaciéon a cuatro (4) contratos multianuales los cuales son:

1. Sorpresa Mall, S.A, Adenda No.1 al Contrato No.05/APAP/2018 se trata del

arrendamiento para la sede Regional de Coclé, mont6 para el afio 2020 es de B/.7,704.00.

2. Teatro Panamericano, S.A., Adenda No.1 al Contrato No.03/APAP/2018, se trata
del arrendamiento de la sede de la Regional de Herrera, monto para el afio 2020 es de

B/.10, 215.48.

3. Plaza Milenio, S.A., Adenda No.1 al Contrato No.06/APAP/2018, se trata del
arrendamiento del local donde se encuentran ubicada la Regional de Coldn, cuya

cuantia para el afno 2020 es de B/.20,206.37.

4. Philips Investment Corp, Adenda No.1 al Contrato No.07/APAP/2018, la misma es el
alquiler de arrendamiento de la Sede Regional Panama, cuya cuantia para el aino 2020

es por B/.706,469.12.

Se elabordé en conjunto con el Departamento de Desarrollo Institucional el Protocolo
para preservar la Higiene y Salud en el ambito laboral para la prevencion ante el
Covid-19, implementando medidas de bioseguridad de los servidores publicos de la
Autoridad de Pasaportes de Panama, cumpliendo con el Decreto Ejecutivo No. 466 de 5

de junio de 2020, del Ministerio de la Presidencia.
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En conjunto con el Departamento de Exterior, se realiza la verificacién de los
expedientes que son enviados por las misiones diplomaticas panamefias en el
exterior, de la cual se desarrolla la tematica que se cumplan con los requisitos exigidos
en la Ley 32 de 23 de abril de 2013. Por lo antes expuesto se han autorizados
para la expedicion del pasaporte ordinario electrénico de manera manual, por primera

vez o renovacion.

A continuaciéon detallamos cantidad de expedientes verificados del 02 de Enero

al 14 de Diciembre de 2020:

» Seccion América (Centroamérica, Suramérica y Latinoamérica) y de la Seccion Europa, Asia
y Oceania se revisaron la cantidad de Dos Mil Trescientos Ochenta y Nueve (2,389)

expedientes.

Ademas, se desarrolla el tema de autorizacion de salvoconductos a panamefios de viajes
debidamente sustentados por los Consulados o Embajadas panamenfas; en los casos
presentados de pasaportes extraviados, vencidos y también por deportacion, pobre de
solemnidad, los cuales a la fecha se aprobaron y tramitaron la cantidad de Trescientos
Quince (315) Salvoconductos, los cuales son autorizaciones de viaje directo a la

Republica de Panama.

El Departamento de Asesoria Legal, como parte de atencién interna y externa, se

encarga de:

* Brindar el apoyo al Departamento de Proveeduria y Compras en los procedimientos de las

Contrataciones Publicas de esta Autoridad.

+ Brindar asistencia diaria a los usuarios, con sus interrogantes o consultas relacionadas con la
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expedicion del pasaporte ordinario electronico en los casos por primera vez, renovacion

a menores y mayores de edad.

* Verificar y agregar al sistema de pasaportes, los Oficios recibidos por el Ministerio
Publico u Organo Judicial, relacionada con los impedimentos de expedicion de su documento de
viaje en el sistema digital, cuando el usuario se presenta a nuestras oficinas a realizar
su tramite y se encuentran con la dificultad de que es improcedente por orden judicial o

cuando son enviadas para su registro respectivo.

Se realizan tramite de notas de aviso de recibo al Organo Judicial, Ministerio

Publico y diligencias de inspeccion ocular, entre otras entidades del Estado.

Exoneraciones autorizadas a menores y mayores de edad por motivos de salud, hasta

diciembre de 2020:

EXONERACION CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
PORCENTAJE RESOLUCIONES | BENEFICIADOS
enero — 100% 13 13
enero-50%
febrero-50%
Febrero 50%
Marzo-100%
Junio 100%

Julio 100%
Septiembre 100%
Octubre 100%
Octubre 50%
Noviembre 100%
Diciembre 100%

N N =2 O 2 W 2 N 2NN
N W =2 O = W =2 N =2 NN
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Equipo de trabajo de la Oficina de Asesoria Legal.
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Objetivo

Planificar y promover las condiciones necesarias al desarrollo integral de planes,
programas y proyectos, a fin de que mediante los sistemas administrativos establecidos
se realicen con las funciones inherentes, dentro del marco del fortalecimiento de la

gestion y eficacia administrativa.

Reconocemos que son tiempos de gran incertidumbre en los que la comunidad global se

ha unido para combatir la pandemia COVID-19.

Licda. Lauren Santamaria.

La propagacion del virus en todo el mundo nos recuerda la naturaleza interconectada
de nuestra existencia y la necesidad de cuidarnos y de ser solidarios con todas las
personas; gran parte remota de nuestra institucién implica que muchos de nuestros procesos
de trabajo son ininterrumpidos y que nuestra labor continua sea tan fluida como es

posible.

. Adoptamos siempre las mejores practicas digitales, incluyendo reuniones virtuales

de equipo, gestion digital de proyectos y comunicaciones seguras en linea.
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En el afio 2020, esta fue parte de nuestra labor como Desarrollo Institucional:

Participacién con la Direccion de Programacion de Inversiones del Ministerio de Economia

y Finanzas en la capacitacion de formulador/Planificador de proyectos, enero 2020.

Capacitacion, Implementacion y mantenimiento de equipos de Pasaporte Electronico en los

Consulados de Panama en los Estados Unidos”, Houston, Miami y Washington.

Participantes Secretaria General, Desarrollo Institucional y Departamento de Informatica,

Febrero-Marzo, 2020.

Creacion del “Manual de Procedimientos para la Adquisicién de Bienes y Servicios en la
Autoridad de Pasaportes de Panama”, con participacion de la Direccion Nacional de Métodos y
Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General de la Republica; por APAP se conto

con la Direccion de Asesoria Legal, Direccion Administrativa:

Departamento de Compras y Aimacén; Direccién de Finanzas: Departamento de Contabilidad

y Tesoreria, enero-octubre 2020.

Confeccion del “Protocolo para preservar la higiene y la salud en el ambito laboral para
la prevencion del COVID-19 de la Autoridad de Pasaportes” colaboradores: Secretaria

General, Desarrollo Institucional y Asesoria Legal, abril 2020.

Se realizaron proyectos para compra de equipo e insumos con la finalidad de suministrar

a la entidad equipos de proteccion para sus colaboradores y usuarios.
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En desarrollo “Manual de Procedimientos para el tramite de pasaportes en el
Departamento de Exterior”, 2020, con apoyo de la Secretaria General y la Direccion

de Asesoria Legal.

En desarrollo “Manual para el Manejo de Archivo y Correspondencia, 2020

TARIFAS
CONSULARES

g

Visita a los Consulados de Panama en los Estados Unidos (Houston, Miami, Washington).
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Phagectas 2027

Manual de Procedimientos — Direccidon de Finanzas “Para el Control, manejo y cus-

todia de fondos de la Autoridad de Pasaportes”.
Creacion de programa para Correspondencia.

Manual de Procedimientos - Direccién de Recursos Humanos “Reglamento Interno,

Evaluacién de desempefio y/otros.

Reestablecer MEJORA CONTINUA “Consultoria y asistencia de las normas de ISO
9001-2015.

Ponomé\‘é
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Objetivo:

Garantizar y Validar una gestion con transparencia cumpliendo con todos los
procesos Yy leyes establecidas. Aseguramos la efectiva rendicion de cuentas sobre
el uso adecuado de los recursos del Estado encomendados a su administracion, por

medio de un sistema de fiscalizacion confiable y oportuna.

En el departamento de Auditoria Interna se realizan labores correspondientes al aseso-
ramiento y fiscalizacién de manera que se brinde el uso adecuado de los bienes de la insti-

tucion.

Velamos por el cumplimiento de los controles establecidos y de la creacion de
nuevos procesos, para que la autoridad nominadora, representada por el administrador
de la institucion, cuente con informacién puntual y veraz de las diferentes areas
auditadas, ya sea financiera y administrativa y le sirvan de aporte para la toma de

decisiones de manera precisa y oportuna.

Nuestro departamento realiza tareas vinculadas a las distintas Direcciones,
correspondientes al analisis de casos que se presenten, dar seguimiento y procesar los
hallazgos, la aplicabilidad se basa en el plan de auditoria establecido y presentado

previamente a la Contraloria General de la Republica.

La principal fuente de ingresos producto de las ventas de los libros de pasaporte, y
servicios conexos como:

- autenticaciones

- certificaciones

- salvoconductos y otros, son verificados a diario con el sistema de modulo de pago
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Funcionarios de la Oficina de Auditoria Interna.

para el cotejo de documentos fisicos, es decir facturas y depdsitos con la
informacion registrada en el sistema descrito, dando seguimiento a las mejores propuestas
para el programa, donde las aplicaciones implementadas garanticen la verificaciéon

confiable adecuada a las necesidades propuestas previamente.

Se audité la Sede Regional de la Provincia de Coclé y Colon, como cobertura de
nuestras funciones para verificar y asesorar en materia de manejo de ingresos y
administracién, con la finalidad de que se cumpla con la normativa establecida que rige
en la entidad. Cabe resaltar que debido a la pandemia que estamos sufriendo hoy dia,

nuestro plan de auditoria interna se vio interrumpido en las otras regionales.
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Retiro y Verificacion de Equipo Tecnoldgico custodiado por CONSORCIO PEP.
Participaron de esta diligencia los departamentos: Bienes Patrimoniales, Almacén e

Informatica.

Las auditorias realizadas en este ano fueron las siguientes:

* Verificacion de telefonia fija de la Autoridad de Pasaportes de Panama.

* Auditoria a la empresa Soluciones de Tecnologia S.A (SOLUTECSA), referente al
cumplimiento del Contrato No. 010-APAP-2017.

* Revision de contenedores digitalizados bajo custodia de la empresa SUPREME DATA

STORAGE (SDS), para el cumplimento del proceso depuracién del mismo.

Permanecemos dispuestos a la comunicacién en todo momento, con las distintas areas
departamentales, para colaborarles en materia administrativa y financiera, manteniendo
siempre la independencia en el analisis, dictamen y recomendaciones, correspondiendo
siempre a un alto nivel de profesionalismo y ética, en aras del manejo adecuado y

transparente de los bienes del Estado.

Agradecemos a la instituciéon que nos brinda capacitaciones para fortalecer nuestros

conocimientos.
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Relaciarnes Pliblicas

Objetivos
Coordinar, planificar y dirigir las actividades de divulgacion e informacion al publico, sobre los
principales trabajos que lleva adelante la Autoridad de Pasaportes de Panama, a través de los

medios de comunicacién social y redes sociales.

Funciones:
Asesorar al Despacho Superior y a las unidades administrativas en temas de informacion y

comunicacion.

Disefiar programas de comunicacion con el fin de divulgar a través de los diferentes medios de
comunicacion y plataformas digitales, las principales actividades noticiosas que se generan en la

institucion.

Administrar las cuentas de redes sociales como: Instagram, Twitter, Facebook. Las redes
sociales, son las principales plataformas donde respondemos a las inquietudes de los

usuarios al momento de solicitar informacion sobre los tramites para obtener el pasaporte.

A través de la Oficina de Relaciones Publicas, se ha dado coberturas a las principales acti-

vidades de la institucion.
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Objetivos
Aplicar las politicas de Recursos Humanos de la Institucion de acuerdo a los
lineamientos, reglamentos y procedimientos técnicos que germinen de la Direccion

General de Carrera Administrativa (DIGECA).

Visién:
Obtener el desempefo eficaz y eficiente del recurso humano, a través de normas,

politicas y procedimientos establecidos.

Mision:
Orientar, administrar y coordinar los tramite de las acciones de recursos humanos de la
Autoridad de Pasaporte de Panama, a través del cumplimiento de la Ley, reglamentos

y procedimientos procedentes de la Direcciéon General de Carrera Administrativa.

Licenciada Indira Broce Directora de la Oficina Institucional de Recursos Humanos y Yadser Reynoso
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Funciones
Cumplir y hacer cumplir la Ley No 9 de 20 de junio de 1994, el Decreto Ejecutivo No 222
de 12 de septiembre de 1997, sus reglamentos y todas las disposiciones que surjan de

la Direccion General de Carrera Administrativa.

Asesorar al personal directivo en la aplicacion de las normas y procedimientos

técnicos de administracion de recursos humanos y acciones disciplinarias.

Ejecutar las actividades técnicas y coordinar los programas con la Direccion General de

Carrera Administrativa.

Desarrollar y tramitar las acciones del personal, para que se sigan las normas y

procedimientos establecidos en esta Ley y sus reglamentos.
Llevar los controles y registro del personal de la institucion.

Participar de la preparacion de los anteproyectos de prepuesto del personal de la

institucion.

Coordinar, ejecutar y dar seguimiento a los tramites en casos de accidentes y de
enfermedades ocupacionales, y cumplir con las normas establecidas en la legislacion vigente

en materia de riesgos profesionales.

Velar por el fiel cumplimiento de la Ley No 4 de 24 de agosto de 1999, por la cual se
establece la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad, y
cumplir todas las funciones que sefale la Ley de Carrera Administrativa y otros

reglamentos sobre la materia.
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Velar por el fiel cumplimiento de la Ley No 4 de 24 de agosto de 1999, por la cual se
establece la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad, y
cumplir todas las funciones que sefiale la Ley de Carrera Administrativa y otros

reglamentos sobre la materia.

Asesorar técnicamente al Despacho Superior en el disefio y elaboracion de

politicas laborales de personal.

Cumplir todas aquellas que le sefialen la Ley y los reglamentos.

Otras funciones afines que le sean asignadas.

9% epaitamentos

La Oficina Institucional de Recursos Humanos, para el desempefio o de sus funciones,

cuenta con las siguientes areas de trabajo.

1. Registro y Control de Recursos Humanos

2. Planillas
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Trabajamos por reforzar el desempefio de nuestros trabajadores.
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EJECUCION DE PLANILLA 2020
MOVIMIENTOS CANTIDAD
INCLUSIONES 61
BAJAS 14
CERTIFICACION DE SALARIOS - JUBILACION 2
RETENCIONES DE PAGOS 2
PLANILLAS ADICIONALES 12
CERTIFICACIONES DE RETIRO DE SIACAP-EXFUNCIONARIOS 19
TRASLADOS DE PARTIDA PARA CUBRIR VACACIONES EXFUNCIONARIOS 091 7
MODIFICACIONES DE CARGO - proformas 0
AJUSTE SALARIAL 5
Acciones de Recursos Humanos 2020 Cantidad
Memorandum 242
Notas 103
Resueltos 189

Coctividades 2020

1. Induccidn por la Caja del Seguro Social

Dictado por la Licda. Elena Robles de la Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Economista.

Con tema de la presentacion de desglose de salario para continuar con el tramite de la
pension de vejes de los funcionarios de la APAP.

2. Entrega de articulos de trabajo a cada funcionario de la sede y regionales, como
libretas, boligrafos y bolsas reciclables.

3. Vestuario alusivo al tiempo de Navidad los dias viernes del mes de diciembre por

parte del personal por cada departamento.
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Entrega de articulos promocionales al personal de la institucion.
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Departumente do Seguidad

1. MISION

Ser reconocida como la mejor institucién, con un alto nivel de seguridad, dotada con
los recursos necesarios, para llevar a cabo nuestra funcién de prevenir, anticipar,
investigar, dar capacidad de respuesta a situaciones y emergencias que se presenten en base

a las practicas, procedimientos y protocolos establecidos en la orden de operaciones.

- 1-

Licdo. Joaquin Cuevas Jefe del Departamento, planificando las estrategias de Seguridad.

Actualizar y reafirmar la capacidad de un servicio de seguridad para proteger la vida,
honra y bienes del estado, con entrenamiento permanente resaltando la aplicacion de
principios solidos de gestion, del planeamiento anticipado, y del uso de

la inteligencia como factor clave para proveer una seguridad y proteccion efectiva.
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2. VISION

La capacidad que se manifiesta en la seguridad para aceptar el cumplimiento del deber
enfatizando el nivel de compromiso y el grado de lealtad que existe ante la institucion,
realizandola con voluntad disciplina y entrega por la institucion y por la patria

sin esperar recompensas.

Dentro del esquema de seguridad todo el personal cumple con una labor fundamental

que garantice la tranquilidad.

3. VALORES
Cada decisién que tomamos en el departamento de seguridad esta construida

conforme a los valores y principios fundamentales.

. Disciplina

. Trabajo en equipo

. Lealtad

. Confianza

. Seguridad y Proteccion
. Compromiso

. Responsabilidad

. Aprendizaje Continuo

. Integridad

4. FUNCION

Dar una excelente atencion al cliente haciendo cumplir las normativas dentro del
esquema de seguridad y bioseguridad en la nueva modalidad, fortaleciendo en los

enlaces y coordinaciones con estamentos de seguridad para mantener la paz.
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Departamento de Seguridad en cumplimiento de las normas en la Institucion.
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Nuestro objetivo

es garantizar un alto nivel de seguridad en la entidad, para llevar a cabo nuestra funcion
de prevenir, anticipar, investigar y dar capacidad de respuesta a situaciones y emergencias
que se presenten en base a las practicas, procedimientos y protocolos establecidos en la

orden de operaciones.

Ademas de reafirmar la capacidad de un servicio de seguridad que busca proteger la
vida, honra y bienes del estado, con entrenamiento permanente resaltando la aplicacion de

principios solidos de gestion, del planeamiento anticipado, y del uso de la inteligencia

como factor clave para proveer una seguridad y proteccion efectiva.

Simulacro de evacuacion para los funcionarios.
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Objetivo:
Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de apoyo y servicios administrativos
que requieren las diferentes unidades administrativas de la Autoridad de Pasaportes de

Panama, a fin de contribuir con los logros objetivos.

Serafin Asprilla Director Administrativo y su Asistente Minerva Gonzalez.

Objetivo del informe:

Dar a conocer la gestiéon realizada en el periodo Fiscal 2020 inherente a la Direccion

Administrativa.

Alcance del informe:

Este informe incluye los resultados en el nivel de ejecucion del Area de Bienes Patrimoniales;
Departamentos Compras y Proveeduria, Seccién de Aimacén; Departamento de Servicios
Generales, Seccién de mantenimiento y Seccién de Transporte; Departamento

de Correspondencia y Archivos.
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Objetivo
Salvaguardar los bienes patrimoniales (activos fijos) de la Autoridad, mediante los

registros sistematizados.

En el afio 2020, el Departamento de Bienes Patrimoniales, instal6 200 marbetes, a los activos

adquiridos por la institucion; de los cuales la seccion de almaceén realizé sus debidas entradas.

A continuacién detallamos trabajos realizado por el departamento de Bienes Patrimoniales del

ano 2020:

Equipo de trabajo del Departamento de Bienes Patrimoniales, encargados de velar por la custodia y buena
utilizacion de los bienes patrimoniales de esta institucion.
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1. Inventarios de bienes por departamentos de la Sede principal.
. Traslado de bienes en desuso de la Sede principal a depdsito en Panama.

. Registros en el sistema Raman actualizando los bienes de la institucion.

2

3

4. Traspasos entre departamentos de bienes para su buen uso.

5. Envio de los informes semestrales al Ministerio de Economia y Finanzas.

6. Los Informes mensuales al Departamento de Contabilidad.

7. Se le pasé al Depto. De Avaluo (M.E.F.) el informe de los bienes para el proyecto de

Chatarreo.
Depattamente do Compras g FPhoveednian

Objetivo
Coordinar y tramitar todo lo relacionado con la adquisicion de bienes y servicios
necesarios en la Autoridad, en el tiempo y lugar requerido, en cantidades y calidades

adecuadas y conforme a las disposiciones legales, fiscales y administrativas vigentes.

El Departamento de Proveeduria y Compras, durante el afio 2020 adjudicé 103 contrataciones
de bienes, obras y servicios, las mismas fueron refrendadas por la Contraloria General
de la Republica y publicadas en el portal electrénico de Panama Compras, por un monto de

Ciento Noventa y un Mil Doscientos Sesenta y Seis Balboas con 87/100 (B/.191,266.87).

Desglosado de la siguiente manera:

El equipo de trabajo del Departamento de Compras y Proveeduria.
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Unidad Solicitante Monto
Despacho Superior 3,281.60
Sub. Administrador General 431.21
Secretaria General 26,070.59
Direccién Administrativa 33,890.61
Seccion de Almacén 25,210.81
Servicios Generales 700.00
Direccién de Informatica 64,853.46
Oficina de Desarrollo
Institucional 14,611.70
Recursos Humanos 4.834.25
Relaciones Publicas 16,537.29
Direccion de Operaciones 619.00
Departamento de Seguridad 226.35
TOTAL B/. 191,266.87

Desde el 8 de junio 2020, mediante cotizaciones en lineas, se tramitaron 84
solicitudes de compras, en la que participaron alrededor de 296 empresas ofertando sus
distintas propuestas; promoviendo la participacion de manera abierta y transparente,
fomentando la competencia y logrando mejores precio para el estado con un ahorro

significativo en proporcion al precio de referencia.

A través del comité especial de salud e higiene de la Autoridad de Pasaportes de
Panama, como medidas de proteccion e higiene del personal y de la institucién, se
gestionaron compras de insumos, bienes y servicios para el cumplimiento de protocolo
de bioseguridad ante el COVID-19., adquiriendo mamparas acrilicas, termometros
digital, dispensadores automaticos de gel, mascarillas, alcohol, toallitas humedas,

entre otros.

Se efectuaron servicio de fumigaciéon y desinfeccidon por nebulizacion, para las Oficinas

de la Autoridad de Pasaportes de Panama y Sedes regionales.
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(Secciin de Clmacen

Objetivo:
Mantener los controles apropiados y los registros actualizados, de las existencias minimas
y maximas de los bienes almacenados, que permitiran la planificacion y programacion

trimestral de las necesidades, tomando en consideracion las prioridades o contingencias

que se puedan presentar.

En el aino 2020, el almacén recepciond materiales y suministros a través de 103

ordenes de compra, por un monto de B/ 143,244 .43.
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Noel Benalcazar y Ninoshca Ogger personal a cargo de la seccion de Almacén.
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Mes | Monto
Enero 11,275.44
Febrero 3,608.01
Marzo 49,981.17
Abril | ..
Mayo 7,380.58

103  [iunio 1,440.65
Julio 4,665.16
Agosto 13,684.16
Septiembre 4,673.60
Octubre 3,809.25
Noviembre 17,542.50
Diciembre 25,183.91
Total 143,244.43

AUTORIDAD DE PASAPORTES

Se tramitdo 382 despachos de estos materiales y suministros a las diferentes unidades

administrativas y Sedes Regionales por un monto de B/. 55,116.01.

Oalidas do OMVateriales g Suministres al Elmacén 2020

Mes Monto
Enero 11,275.44
Febrero 1,896.93
Marzo 1,336.67
Abril | ...
Mayo 360.82
382 |iunio 1,367.36
Julio 9,062.43
Agosto 13,013.03
Septiembre 4,347.35
Octubre 2,877.94
Noviembre 3,510.18
Diciembre 6,067.86
Total 55,116.01
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Objetivo:

Coordinar y supervisar las labores de conservacion, mantenimiento y reparacion de las

instalaciones y equipos de la Autoridad, a nivel Nacional.

En el afo 2020, se realizaron trabajo de mantenimiento y reparaciones en la Sede y

Oficinas Regionales.

Se construyd una nueva Oficina de Desarrollo Institucional, con un Costo de

B/ 1,813.56 como sigue:

Materiales 1,313.56
Mano de Obra 500.00
Total 1,813.56

Se realizaron adecuaciones fisicas en la Oficina del Subadministrador con un costo

aproximado de B/.50.00
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Equipo de Servicios Generales, encargados de mantener el buen estado de las estructuras de Apap.
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Seccidn do Shansparte

Objetivos
En el 2020, se realizaron mas de 850 misiones para apoyar las diferentes unidades
administrativas de la Institucién; para lo cual se recorrieron 108,542 kilometros, con un

consumo de combustible de 8,943.32 (14,328 Litros).

AP

L

Israel Guerra Jefe de Transporte y su equipo de trabajo.
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INFORME DE LA FLOTA VEHICULAR ANUAL 2020
INICIO DE L
FINALIZACION DE L
# VEHiCULO KILOMETRAJE KM EN KILOMETROS LITROS | GALONES| MONTO
DESDE DICIEMBRE RECORRIDOS
ENERO
G09469 Toyota Hi-
1| Ace Blanco-Panel 5,441 6,737 1,296 138.50 36.59 74.81
G09470 Toyota
2 | Corolla Blanco 18,750 26,798 8,048 926.89 244.85 616.00
G01365 Suzuki APV
3 | Blanco 44,945 47,000 2,055 339.24 89.63 245.51

G02794 Toyota Land
Cruiser Prado Blanco
4 | Perla 126,364 136,905 10,541 1,814.09 479.22 | 1,148.59

G03024 Toyota Land
Cruiser Prado Blanco

5| Perla 183,223 209,915 26,692 | 3,919.20| 1,035.35| 2,596.58
GO03198 Ford Ranger

6 | XL Blanco 53,701 71,913 18,212 1,871.18 494.34| 1,070.28
G03761 Toyota Hi

7 | Ace Blanco 45,657 58,266 12,609| 1,392.35 367.80| 789.91
GO07702 Suzuki

8| Grand Vitara Blanco 19,385 30,601 11,216| 1,501.36 396.61| 1,033.25
G11934 Prado

9| Attitude Black Mica 0 17873 17,873| 2,425.17 640.65| 1,368.39

TOTAL 108,542 | 14,327.98 | 3,785.04 | 8,943.32

Ofrecer el servicio de traslado de personas, bienes y documentacién a las diferentes

unidades administrativas de esta Autoridad.

A la flota vehicular se les realizé los mantenimientos y reparaciones correspondientes.

Se brindd apoyo con los conductores y vehiculos al Ministerio de Salud en el programa de

trazabilidad en el area Este de la Ciudad de Panama y parte de la Provincia de Darién.

Se brindd apoyo con los conductores y vehiculos al Ministerio de Salud en el programa de

trazabilidad en el area Este de la Ciudad de Panama y parte de la Provincia de Darién.
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Objetivo

Brindar los servicios de recepcion, distribucién, informacion, asistencia técnica,
almacenamiento tecnolégico, custodia y eliminacién de documentos, segun su

periodo de caducidad.

Durante el periodo 2020, el Departamento de Archivos y Correspondencia se

atendieron alrededor de:

VISITAS | CORREOS | COPA E)(I:g:SS DHL | FEDEX| UPS | CONSULADOS | OFICIOS | NOTAS

437 176 19 3 230 | 57 37 18 141 32
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Objetivos
Garantizar que los recursos financieros, bienes y valores con los que cuenta la institucion, tenga
la aplicacion en forma pertinente y confiable, a fin de que permita cumplir con sus compromisos

y obligaciones.

Es el afio 2014 donde inicia su primer afio como entidad autdbnoma y con presupuesto propio.
Este afio 2020 es nuestro séptimo afio como entidad descentralizada, avanzando cada dia para

lograr la excelencia en cada una de nuestras actividades.

El Ministerio de Economia y Finanzas implemento con esta Autoridad el sistema contable: Solucion
de Administracion Financiera (SAFWEB), el cual utilizamos desde el afio 2014 al 2017, para
luego emigrar al nuevo sistema ISTMO (Integracién y Soluciones Tecnoldgicas del Modelo de

Gestion Operativa)/SAP 2020 actualmente.

Licenciado Eduardo Chong, Director del Departamento de Finanzas y quien tiene la responsabilidad de
dirigir los departamentos de Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto.
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El departamento de Contabilidad es el encargado de: devengar todos los compromisos
presupuestarios por la adquisicion de bienes y servicios de la institucion, confeccionar de
los informes con la informacidn financiera trimestral, conciliaciones bancarias, registro
de los ingresos y las transferencias asignadas anualmente por Ministerio de Economia

y Finanza, transferidas por el Ministerio de Gobierno.

Durante el afio 2020 la Direccion de Finanzas gestiono capacitaciones en modalidad virtual para

su equipo de trabajo en temas como:

Departamento de Contabilidad y Departamento de Presupuesto.
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Eduardo Chong y Equipo de Trabajo.

» Unidades técnicas sobre gestion del proceso de inversion publica dictado por el Ministerio de

Economia y Finanzas Direccion de Programacion de Inversiones.

» Capacitacion en el Sistema Contable Istmo de Caja menuda, dictado el Ministerio de

Economia y Finanzas, Direccion Nacional de Contabilidad.

* Nuevas perspectivas de los seminarios de contabilidad gubernamental dictado por la

Contraloria general de la Republica, Direccién de Métodos y Sistemas de Contabilidad.

* Curso de Modulo de Tesoreria, dictado el Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion Nacional de

Contabilidad.

* Introduccién a las Normas Internacionales de contabilidad para el sector publico (NICSP),
dictado por la Contraloria General de la Republica, Instituto Superior de Fiscalizacion, Control y

Gerencia Publica.
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Departamento de Tesoreria
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Para el afio 2020, la Autoridad de Pasaportes de Panama emitio un total de 45,414 pasaportes a nivel nacional.
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D epaitaments de  Informdtica

Objetivo:
Brindar un servicio 6ptimo a fin de satisfacer las necesidades y perspectivas de la entidad

para asegurar un uso conveniente de los patrimonios tecnoldgicos.

En el escenario actual debido a la pandemia provocada por la COVID-19 en las entidades

publicas, todas las areas se han visto afectadas.

La Direccion de Informatica, es una de las areas con mayor demanda. El contexto oportuno
ha dejado clara la necesidad de ver dicha area como un aliado importante para la

institucion.

Como se ha mencionado anteriormente, el Departamento de Informatica, ha
desempefiado un rol importante dentro de la institucidon, tiene ocupaciones

claramente definidas.

e a—

Ingeniero Juan Saldaia Jefe la Direcciéon de Informatica.




*
BICENTENARIO - AUTORIDAD DE PASAPORTES
Independencia de REPUBLICA DE PANAMA DE PANAMA
v Panama de Espafia — GOBIERNO NACIONAL —

1821- 2021

Principales funciones de la Direccion de Informatica:
- Administrar y coordinar las actividades importantes y operativas que en materia de

tecnologias de informacion.

- Monitoreo de la red institucional, que ofrezca eficiencia, en las asignaciones que

requieran conectividad y transmisién de datos.

- Ofrecer el soporte técnico a los usuarios de la Autoridad de Pasaportes de Panama, que

utilizan los recursos informaticos.

- Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo computacional de la institucion; de

los dispositivos activos de la red de la Autoridad.

Mantenimiento del equipo del VIP.
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- Ayudar técnicamente a las diferentes unidades solicitantes en materia de adquisicion de
equipo informatico, sistemas, servicios automatizados, programas, telecomunicaciones,

redes.

- Promover la adaptacion de las tecnologias de la informatica mediante métodos de capacitacion.

A continuacion, le detallamos la gestion realizada durante este periodo 2020:

1. Red Computacional

La entidad ha aumentado su red computacional cuenta con equipos operativos y adminis-
trativos inventariados, los cuales en su gran mayoria fueron obtenidos en la gestion real-
izada entre el periodo 2019 y 2020 avalados por los contratos realizados por la institucién

y registrados por el Departamento de Bienes Patrimoniales.

2. Mesa de ayuda

A todos los equipos se les atienden mediante solicitudes y/o incidencias de servicios rela-
cionados con las Tecnologias de Informacion de los usuarios contamos con un sistema de

Mesa de Ayuda.
Que atienden casos tales como:

* Responder a las preguntas y problemas de los usuarios

» Servir de apoyo en los problemas relacionados con el software y hardware.

- IR

Desde el area de Data Center de la sede de la Autoridad de Pasaportes de Panama reunién de equipo de
trabajo.
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3. Mantenimiento Preventivo

Este se realiza mediante la limpieza de los equipos y sus componentes internos y
externos. En cuanto a los dispositivos de software se colocan las ultimas actualizaciones
de Microsoft Windows a la fecha. Se actualiza el sistema operativo, se instalan los

programas y licencias que se manejan en la institucién de acuerdo al area de asignada.

Verificaciones periodicas del equipo este en éptimas condiciones.

4. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Para mejorar la seguridad informatica de la entidad, se realiza la compra de un nuevo
firewall para la seguridad perimetral en las redes, a través del monitoreo inquebrantable del

trafico de la informacion.

5. Renovacion del certificado SSL (Secure Socket Layer)

La seguridad de este certificado les confirma a los usuarios que el sitio es legitimo, real
y confiado para ingresar datos personales, al usar un certificado de seguridad nuestros
datos estan encriptados por lo tanto el traspaso es seguro. La Autoridad de Pasaportes
de Panama, cuenta con el certificado SSL en su sitio web y en varios subdominios

institucionales.
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6. Intranet

La Intranet de la Autoridad de Pasaportes, es una red de computadoras de uso

exclusivo de nuestra organizacion, es una comunicacion interna.

A lo largo de este periodo de pandemia por la Covib-19, en la pagina se ha colocado
la informacién necesaria relacionada a las medidas implementadas por el Ministerio de
Salud, para salvaguardar a los servidores publicos de nuestra institucion. Asi como
las actividades realizadas por la institucién, relacionadas con la situacion actual y otras

(fechas de cumpleanos, eventos, documentos.)

7. Licenciamiento

La Direccion de Informatica, ha adquirido software licenciados para instalarlos de acuerdo
a la necesidad de los diferentes departamentos de la sede principal como las regionales
de la autoridad.

e Microsoft

e Antivirus ESET

8. Nagios

El software de monitoreo de los servidores existentes en la APAP donde se visualiza

el uso de recursos y envia notificaciones via email de alertas o caidas de dichos servidores.

Equipo de Informatica monitoreando los equipos de la institucion.
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El constante monitoreo de la red para estar al tanto el estado de los sistemas informaticos en
tiempo real para predecir posibles inconvenientes.

La deteccion de incidentes y la génesis es clave para mantener en buen estado los
sistemas. También permite conocer el estado de las instalaciones y comprobar cémo

estan los activos informaticos mas criticos.

*Fluyapp

Una pandemia que ha demostrado que aquel que no estaba listo para dar respuesta a
los retos que esto implicé para la humanidad. Fluyaap, es una app movil para solicitar
turnos de atencién y reservar citas a través de un smartphone, asi evitar las aglomeraciones

de usuarios que acuden a realizar su tramite de pasaporte.

La Autoridad de Pasaporte de Panama (APAP), adquirié esta aplicacion disponible en
Google Play y App Store, que permite a los usuarios que solicitar su tramite de pasaporte

por medio de un sistema de citas de forma facil, rapida, segura y sin hacer filas.
gpfwyeofw @ /wé’a/m/

1.Creacion y operacion de la Regional de la Autoridad de Pasaportes en la Provincia de

Panama Oeste.

Este proyecto se encuentra en una etapa de estudios que ha sido pausado debido a
la situacion de emergencia nacional, se espera que su proyeccidén se ajuste a las
necesidades de esta provincia para desempenar el rol que distingue a nuestra

institucion como lo dice su lema eficacia, calidad y seguridad.

Se ha proyectado la adquisicién de equipos y nueva tecnologia de los diferentes
sistemas, debido a los procedentes de la pandemia del COVID-19, nos

encontramos en una pausa momentanea.
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Objetivos
Expedir los pasaportes electronicos, a los ciudadanos panamefios con derecho a este

documento que residan en la Republica de Panama o el Exterior.

Mision
Realizar el tramite del pasaporte electrénico con eficacia y eficiencia, brindando un trato
agil en la entrega del documento de viaje a nivel internacional en cada puerto migratorio

que visite nuestros conciudadanos panamenos.

Visién

Lograr ser una Autoridad proyectada a brindar un servicio diligente y preciso en el tra-
mite del documento de viaje a cada usuario panamefio, de manera eficaz y expe-
dita. Cumpliendo con los parametros de seguridad y las normas legales conforme a

los controles de calidad total.

Licenciado Eduardo Lépez Director de Operaciones encargado de coordinar, supervisar y atender las
actividades de trabajo del area de Informacién y los Departamentos de Plataforma, VIP, Exterior, Entrega
y Produccién.
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La Autoridad de Pasaportes de Panama se compromete en brindar a cada una de las
personas que visitan nuestras oficinas, un servicio que se distingue por la calidad de servicio

y atencidén que se dispensa.

El area de informacion es una de las primeras etapas de atencion a nustros usuarios, desde
este espacio nuestro personal se encarga de orientar a las personas y designarles un
turno de atencion segun el tipo de tramite que vayan a realizar y manteniendo en todo

momento presente nuestro lema: eficacia, calidad y seguridad.

GARRETT

Area de trabajo donde el personal tiene la responsabilidad de atender a nuestros
usuarios y realizar el tramite a los panamefios que se presentan a solicitar su
pasaporte por primera vez o renovacion en la sede de la Autoridadde Pasaporte de

Panama.
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Equipo de Trabajo del area de plataforma.

ﬁ@m de @w

Seccion encargada exclusivamente del tramite de pasaporte de personas con prioridad, ya
sea discapacitados, jubilados, altos funcionarios, casos de emergencia o citas

programadas por la aplicacién movil Fluyapp.

~—

2013
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@qnw’bfammfa do Entoriok

El Departamento de Exterior encargado de tramitar las solicitudes de renovacion de
pasaportes desde el exterior a través de mas de 120 consulados acreditados, recibe

expedientes a diarios.

Las oficinas consulares son los uUnicos entes oficiales autorizados para expedir los
pasaportes a los panamefos que necesitan ingresar al pais o renovar este documento

desde el exterior.

Las solicitudes de pasaportes deben ser revisados si cumple con los requisitos para su

expedicion en las oficinas consulares.

Revision del Pasaporte, antes de ser enviados a los Consulados.
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g

EXPEDIENTES

. @ 5 S
Equipo del Departamento de Exterior verifican cada caso enviado por los Consulados, para la emision del
pasaporte en el extranjero.




AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

-
-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

BICENTENARIO

endencia de
Panama de Espafia
1821- 2021

Indep

0Z0Z 13 N3 SOAQVLINVYL YINIT N3 A STTIVNNVYIA S3140dVSvd 3d Tv101

6T

(13

Z

I

0

€

8¢

0

olo|H|o|lo|nim|nN

X4

[14

ST

9

€T

TVNNY | 349IN3IDIA

JHEINIIAON

JHEINI LIS

onnr

OINNT

THav

0OY3y43d

OY3N3

SOQVLIW VYL SALYOdVSVd
aavw
VNOTIDUVE

ONO) ONOH
NOLONIHSVM
YOA M3N
SNVITHO MaN
INVIN

SITIONV SO
NOLSNOH

VN1 N3 SALIA YL

SIYOIYILNY SONY 30 SILNIIQ3dX3 3d SINODVYNVYSENS SV1 30 NOZVH V S3LH0dVSYd T€ 30 S3 SOSIHdINI 3 SOQVSIHONI SILINWYHL SOT 3 YIONIHILIA V1

26T 0Z¢E Z0€ SEE 8€T L6T Z6 L6 [4’ 6VT T0Z TLT
80¢ L6T 9Z¢E CEE £€9¢ v6T | TTT 9T 0 CET L61 681
5100 A FHEINEIDIA | FHEINTIAON | 3HENLO0 | FHEINILLAES |OLSODY| OITNTM | OINNT | OAVIN [ T1HEY | OZHVIN | O43HE3d [ OY3INI

0207 130 STTVNNVYIN SALIN VUL

SOS3UdINI SALIN VUL
SOAVYSVYSIHONI SALINYHL

dOl¥3lX3 3d OLNINVLIHYdIA

020Z ONY 134
$3140dVSVd 3d TYNNY INYO4INI




BICENTENARIO
Independencia de
Panama de Espaia

1821- 2021

=

PET

6ET

AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

*
-
REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

aiyaviN - ds3

NOLSNOH -VvsSn

INVIN - VSN

VINIT N3 S31lINYYL

vdodn3

VINVIDO0 A YOIu4Y ‘VISY

YIIHINVHENS A OYLNID

€S VNV.13d8 NVHO
99 VINVYWITY
TL VNVdS3
8 13VHSI
0s 539VHV SOLVHING
LA 14 VYNIHD
0L VOId V150D
88 VYAVNYD
011 O2IX3N
SP1 VdNV.L
Lv1 $3713ONV SO1

AHOA M3N

STTIVNNVIN SILINYYHL

SOAQILIN3G SALIANYYL SYIAN NOD SOQVYINSNOD

4OI¥31X3 3d OLN3NV1¥Vvd3d
0202 ONV 134
S$3140dVSvd 30 VNNV JINHOLNI

SOdINN SOAav1s3




AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Panama de Espafia

endencia de
1821- 2021

BICENTENARIO

Indep

S

SOQINN SOAV.1s3 N3 020 ONY 13 N3 SOQILING STLHOdVSVd £L96

VIHd13avIHd

£E ZE VSN NYOA M3IN

r g IAVIA
r'4 4 ST VdINVL
S3TIONV 501

SNVITHO MIN

NOLSNOH
OAVIN TiHEY OZYYINW OW3¥a3d OHINT SOavINSNOD

JHEA3IDId  FUENSINON  FHENLI0
YYTNSNOD ILINYHL NIS S3N
YIW3IANYd HOd OLN3INYNIINOD

JHANELLdIS OLSOBY OINnNf OINNF

SOdINN 50aV1is3 30 SOAQYINSNOD
YOIY31X3 30 OLNINVIYVYIIT
0Z0¢ ONY 130
SOQILINT 53LY0dV5Vd 30 S3ANLI2IMTOS 30 TOYLNOD




SS)

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

BICENTENARIO

Indep

AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

endencia de

Panama de Espafa

1821 - 2021

VINV3IDO A V2I¥4Y ‘VISY N3 020Z ONY 13 N3 SOQILINT STLYOdVSYd ELv

[ U [)

I
I £ I
T T
14 £ T Z
LT (43 62 or 14 6T ST (14
14 T T [4 9 4 T
[4 Z
13 I I

YYINSNOD ALINYVHL NIS SN

VIWN3ANVYd 40d OLN3IINVNIINOD

HYINSNOD ALIWYHL NIS S3N

VIWIANYd YOd OLNIIWYNIINOD

VINV3ID0 A VIIH4Y ‘VISY 30 SOAVINSNOD
HOIY31X3 30 OLNINVIYYdIa
0Z0Z ONV 130
500113 S31Y0dVSVd 30 530NLI2N0S 30 TOYLNOD

T IVLO
WYNLTIN
VNDYNL

voIuyans

visny

VNIHD

ONVEIT
YNdVONIS
¥NS 130 vIH0I

wld|r O




AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

fa

endencia de

BICENTENARIO

Indep
Panama de Espa

1821- 2021

SS)

JHEGWNIING JFHFWIINON 3IJHEMUI0 IFYEASLLAIS OQLSODY OITNr OINNF OAVIN  TIHaV OZYVYIN OY3Yg3d OYIN3I SOaVvINSNOD

YYINSNOD ILINVYL NIS SN
VINIANVd 4O0d OLN3INVNIANOD

VOIYIWVYNS A OYLN3ID 30 SOAVINSNOD
YOI1431X3 30 OLNIWVIEVdId
0Z0Z ONV 130
$0QILIN3 $3140dVSVd 30 SIANLIDIT0S 30 T0YINOD

VoY V1502

vigwo102

YavNyo

Tsvyg




BICENTENARIO
Independencia de
Panama de Espafia

1821 - 2021

=

AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

»
-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

VIOI4INVHNS A OYLNID N3 0€0Z ONYV 14 N3 SOAILIWG $3LHOdVSYd 795

vIT180dIY
AVNONYN

NTINO T

YNOVYVIIN

021N

YIIVINVT

T SYYNANOH

HIVH

JHEWIIONG JYENTINON 3JHENLDO0 JHEWILLDIS OLSOSY OITNf OINMEF OAVING  TIHaY OZYVIN  OY3YE3d O¥INI SOavINSNOD

HYINSNOD LINVHL NIS SN
VINIANVYd 40d OLNIINVNIINOD




Vdo¥nN3i N3 020< ONV 13 N3 SOQILIWT SILYOdVSVd TLE

AUTORIDAD DE PASAPORTES
DE PANAMA

Wwoniyod

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

viNO10d

VAONVTIZ YAINN

Wit

YAONYIOH

JygnaiNa JYSWINON 3IHENLI0 3IFYEWILLLIS OUISOOY OINNr OINNr OAVIN TYeY OZ¥VIN  OY3ye3d

HYINSNOD ALIWVHL NIS S3N
VIWIANVd HOd OLNIIWVYNIINOD

Panama de Espafia

1821 - 2021

YdO4n3 30 SOavinNsNod
YOIY3ILXT 30 OLNFNVLIHVYLIa
0zZ0Z ONVY 130
S04lLIW3G 531H0dVY5Vd 30 530N.LI2105 30 104LNOD

endencia de

BICENTENARIO

Indep

S

OYINT SOaVINSNOD




x
. B | AUTORIDAD DE PASAPORTES BICENTENARIO
REPUBLICA DE PANAMA DE PANAMA Edepen%enéla de
— GOBIERNO NACIONAL — /1 'anama de Espana

1821- 2021

Soduccicn

Departamento donde llegan los datos procedentes del tramite de captura de datos ejecutados

tanto en la sede principal como en provincias, cancilleria y consulados.

El area de produccion los datos son transformados para ser asignados a las maquinas
de personalizacion y luego de ser impresas, cada libreta pasa por la seccién de control de

calidad, donde se verifica que los datos en el pasaporte no tengan errores y puedan

completar el ciclo de confeccion de pasaportes.

Personal del Departamento de Produccion.
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Seccidén del area de operaciones donde los pasaportes de tramites regulares

procedentes del departamento de produccidn, son ordenados por fecha y entregados

a su propietario.

Departamento encargado de garantizar la entrega de pasaporte electronicos de manera eficiente.
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Objetivo:
Expedir los pasaportes electrénicos de los ciudadanos panamefios con derecho a este

documento, que residan en la Republica de Panama o el exterior.

La Autoridad de Pasaportes de Panama cuenta con seis oficinas regionales en el

pais, entre ellas: Bocas de Toro, Coclé, Colén, Chiriqui, Herrera,Veraguas.

Actualmente se registran avances en las gestiones para dar apertura durante el 2020,

a la nueva sede regional en la Décima Provincia.

Las oficinas regionales de la Autoridad de Pasaportes de Panama, son espacios destinados
a tramites operativos como lo son la captura de datos y el proceso de entrega de los

pasaportes que son producidos, empacados y enviados a las provincias por valijas.

Clctividades en las r%eg/éam&%
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Desfite do Lus NVt Folleras

N7
N > ,

La Autoridad de Pasaportes de Panama se hizo presente en la celebracion de la décima version del Festival de
las Mil Polleras 2020 en la ciudad de las Tablas provincia de Los Santos, con una delegacion presidida por el
Administrador General Lcdo. Omar Ahumada R.
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Ljé/b/mw’a/ de capacitacién en matehia femdddm;m

Funcionarios de la Autoridad de Pasaporte de Panama, participan en jornada de capacitaciéon con el fin de
promover y mejor su rendimiento en materia tecnolégica.

Lja?/b/m/w’a/ de vacurnacicrn

Autoridad de Pasaporte de Panama, realiz6 jornada de vacunacién a sus colaboradores, donde se aplicaron
vacunas contra el tétano, neumococo, rubiola y sarampioén, como medida de prevencion.
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Funcionarios de la Autoridad de Pasaportes se capacitan sobre primeros auxilios y seguridad.
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Entrega de articulos de higiene y aseo personal, a fin de prevenir el contagio del COVID-19.
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Tomando en cuenta las medidas de bioseguridad la Autoridad de Pasaportes de Panama, realiza
periodicamente limpieza y desinfeccion de todas sus areas a nivel nacional.
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Reunion con SDivectives del ﬂmﬁw

Donaldo Sinisterra y Kiria Ayarza de la Direccion de Planificaciéon del IFARHU se reunieron con funcionarios
de APAP, con la finalidad de conocer el proceso de como la antigua direcciéon de pasaportes elevo su rango
a “Autoridad”.

@wz}fa/ simbotos patiios

Equipo de la Autoridad de Pasaporte de Panama recibié la visita de Vladimir Berrio Director de la comision
nacional de los simbolos de la nacion.
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Con el propodsito de facilitar a los funcionarios y usuarios las transacciones bancarias la
Autoridad de Pasaportes de Panama, gestioné un cajero automatico del Banco Nacional de
Panama, y la Sede Central de APAP.
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@M/&f@ del 6}7@/&6/@

Visita de funcionarios del Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y de la Direccién de
Carrera Administrativa con la finalidad de verificar el cumplimiento del protocolo de
bioseguridad

Dia del %@@d@/p Wamm/

‘vl

S gabajﬁManual

En el marco de la celebracion del “Dia del Trabajador Manual”, funcionarios de esta insti-
tucion recibieron un pequefio agasajo.
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Uniendo Fuerzas contra el Cancer

Prevenir esta en tus manos

“Uniendo Fuerzas Contra el Cancer”, apoyamos campaia de la cinta rosada.
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