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Mensaje del Ministro

La Memoria 2019 es un compendio de las principales acciones desarrolladas en los Gltimos
cinco meses del afio por el Ministerio de Seguridad Publica (Minseg), para enfrentar la
delincuencia y el crimen organizado, enfocados en el plan de accién "Uniendo Fuerzas”
que lleva adelante el Gobierno Nacional, a través de pilares y acciones transformadoras con
sentido de justicia social, equidad y oportunidades.

Es nuestro compromiso construir una politica de Estado de seguridad y defensa nacional
que perdure en el tiempo bajo el “Pilar Ley y Orden”, que estamos ejecutando a través de
los estamentos de seguridad y alineados en acciones de prevencion, represion y
resocializacion.

Se estd implementando en el pais el Plan Integral de Seguridad Ciudadana (Pisc), cuya
prioridad son las necesidades de cada corregimiento en temas de seguridad y con el
apoyo de gobiernos locales de las distintas comunidades.

Estamos comprometidos con atender el tema de la seguridad del pais y se esta abarcando
la prevencion, control, atencién, proteccion y reparacion de las victimas, asi como la
rehabilitacién y reinsercién de los infractores. Esta aplicacién de programas que se
desarrolla a corto, mediano y largo plazo, pretende lograr la convivencia pacifica, la
integracién y el fortalecimiento institucional.

En los préximos meses se ejecutara el nuevo Sistema Nacional de Emergencia 911, como
un servicio publico y de seguridad nacional, que procurara dar respuesta a las situaciones
de emergencias, de forma inmediata, coordinada y de calidad mediante una fuente de
informacion integral y consolidada.

En este sentido, se instalaran mas de 3 mil 500 camaras de videovigilancia en todo el pais,
que contribuirén con el plan de seguridad fundamentado en la inteligencia y la tecnologia
e integrado en una plataforma Unica para las lamadas de emergencia en el pais. También
se cuenta con 16 botones de panico ubicados en varios sectores de la ciudad capital, con el
propésito de alertar a las autoridades cuando se esté cometiendo algln tipo de delito.

La creacion del Viceministerio de Prevencién Integral busca cumplir con los lineamientos
del Gobierno Nacional, enfocados en el ataque frontal a las causas de la delincuencia para
trabajar con nifios y jovenes en riesgo social, sacandolos del camino de la delincuencia y
brindandoles orientacién, integracién y resocializacién.
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Para esto, estamos trabajando con més de 14 programas escolares de sensibilizacién,
deportivos y comunitarios, donde mantenemos alianzas estratégicas con instituciones
publicas, ONGs, universidades y la empresa privada.

Como parte de esta mision preventiva, a principio del préximo afio tenemos previsto
inaugurar en el corregimiento de Veracruz, la Academia Internado “Encontrando el Camino
Correcto”, con formacion integral y disciplina, la cual reincorporara a nifios y jovenes en
riesgo social al sistema educativo y reducira la desercién escolar.

Este es uno de los principios llamado “prevencién primaria”, que minimizara los indices de
delincuencia en menores infractores y logrard la resocializaciéon y el crecimiento
personal-profesional. Estas academias se estaran estableciendo en Colén, San Miguelito y
Chiriqui.

Para fortalecer la credibilidad en el Minseg, esta administracién presenté ante la Corte
Suprema de Justicia, demandas de nulidad por casos que se dieron en el periodo 2015 al
2017, sobre irregularidades detectadas en los ascensos, ingresos y reintegro en los
estamentos de seguridad.

Con una estructura consolidada con equipos, vehiculos, informacion, inteligencia, analisis y
tecnologia, se esta trabajando con las unidades de los estamentos de seguridad para
combuatir la delincuencia y el crimen organizado. Se ha logrado importantes incautaciones
de drogas que promedia a fin de afio mas de 80 toneladas y la incautacion de mas de 3
millones de délares.

Ademas, ahora los ciudadanos podran denunciar anénimamente cualquier situacion
delictiva, debido a la firma de un convenio con la organizacion Crime Stoppers, el cual
permite la participaciéon ciudadana y atencién a la comunidad, de manera que tengamos
una sociedad mas segura.

Se estd reforzando con la mas alta tecnologia el control de ingresos de extranjeros e
identificacion de personas con perfil de alto riesgo en aeropuertos, puertos, fronteras y las
costas. Un trabajo en la direccidn correcta, juntos lograremos una sociedad mas tranquila y
con la seguridad que todos merecemos.

@ando Mirones Ramire

MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA
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Rolando Mirones
Ministro de Seguridad Publica

Su Excelencia
Ivor Pitti
Viceministro de Seguridad Publica

Honorable Senor

Andrés Sanchez
Secretario General

Jorge Miranda
Director general de la Policia Nacional

Juan Pino

Director general del Servicio Nacional Aeronaval

Oriel Ortega
Director general del Servicio Nacional de Fronteras

Samira Gozaine
Directora general del Servicio Nacional de Migracién

Carlos Prosperi
Director Institucional en Asuntos de Seguridad Piiblica

Waleska Hormechea
Secretaria de la Oficina Institucional contra la Trata de Personas

lleana Turner
Directora del Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019



. 7 MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA SEGURIDAD PUBLICA

— GOBIERNO NACIONAL —

Vilma Figueroa
Directora Nacional de Comunicacion Social

Ana Fébrega
Directora de la Oficina de Prevencién

Ana Luisa Castro Novey
Directora de Asesoria Legal

Luzmelia Bernal
Directora de Planificacion

Jovanka Sucre Robles
Directora Institucional de Recursos Humanos

Elizabeth Araliz
Directora de Administracién y Finanzas

Humberto Villalobos
Director de Innovacién

Jorge Luis Pitalta
Director de Arquitectura e Ingenieria

Hady N. Gonzalez Del Pino
Directora de Cooperacion Técnica Internacional
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La instalacién del nuevo Gobierno el 1 de
julio de 2019, trajo consigo una serie de
cambios y ajustes en la politica del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) al
asumir esta cartera, el ministro Rolando
Mirones y su equipo de trabajo.

En los primeros 100 dias de Gobierno, se eliminé el
programa Barrios Seguros, se empezé a utilizar
adecuadamente los recursos de transporte del
Estado y se fortalecié con equipos y tecnologia a los
estamentos de sequridad para hacerle frente a la
delincuencia y el crimen organizado.

Se implementé el plan Integral de Seguridad
Ciudadana para identificar las necesidades
apremiantes de los corregimientos y trabajar en
conjunto con gobiernos locales, instituciones
gubernamentales, oneges, iglesias, comerciantes,
comunidad y la empresa privada para resolver
problemas.

La firma del acuerdo de cooperaciéon con la
Organizacion Crime Stoppers fue otra accién positiva
dentro de estos 100 dias, toda vez que permitira la
participacién ciudadana y atencién a la comunidad
para tener una sociedad mas segura.

A través de las plataformas de reportes anénimos los
ciudadanos podran denunciar delitos. Esto permitird
realizar de forma efectiva y profesional las
investigaciones y las capturas.

El Sistema Nacional de Emergencias 911, propuesto
por el Ministro se aprobé en la Asamblea Nacional y
es un paso importante para la seguridad del pais,
porque da la facilidad de respuesta oportuna en
casos de emergencia y se podra monitorear las calles
con la instalacién de aproximadamente 3 mil 200
camaras.

Otra de las medidas que tomé el Ministro al asumir
este cargo fue demandar por ilegales ante la Corte
Suprema de Justicia, los ascensos mal aplicados de
personas que llegaron a ser uniformados sin estudiar
milicia, jubilaciones mal dadas, personas que
estuvieron fuera de los estamentos durante 20 afios.
Todo esto por falta de reglamentacion en los
estamentos de seguridad.

Recorrido por las oficinas del Minseg

El ministro de Seguridad Ptblica, Rolando Mirones,
realizé un recorrido por las oficinas de este Ministerio
para conocer al personal y evaluar los proyectos y
programas, que se coordinan desde la institucion y
que se desarrollan en el pais.

Durante el recorrido, el ministro Mirones estuvo
acompafiado del viceministro, Ivor Pitti y del
secretario general, Andrés Sanchez.
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Creaciéon de la Oficina de Prevencién

El Ministro anuncia en Consejo de Gabinete la
conformacion de una Oficina de Prevencion, la cual
seguira los pardmetros y objetivos establecidos en el
Plan de Gobiemo del presidente de la Repuiblica,
Laurentino Cortizo.

Se trata, agregd, de sacar a jovenes en riesgo social
del camino hacia la delincuencia, coordinando el
trabajo con instituciones y entidades involucradas en
materia de educacién, deporte, arte, cultura y trabajo
de prevencion, las cuales contarén con todo el apoyo
del Minseg.

Politica migratoria

El ministro Rolando Mirones, planteé que se trabaja
en una reforma migratoria integral cénsona con la
realidad y los intereses de Panamd, porque
histéricamente ha sido un pais de transito.

"Trataremos de consensuar todo lo que hay en
materia migratoria. Estamos reforzando con la mas
alta tecnologia el control de ingreso de extranjeros e
identificacién de personas con perfil de alto riesgo en
aeropuertos, puertos fronteras y costas; solo a
nosotros nos toca definir nuestra politica migratoria”,
indicd el ministro Mirones.
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Reunion regional

El ministro de Seguridad Publica, Rolando Mirones,
participd en una reunion en Washington, Estados
Unidos, en donde los temas medulares fueron trata
de personas, migraciones, crimen organizado y el
narcotrafico.

Fue la VIl Reunién de Ministros del Tridngulo Norte,
cuya misién es coordinar esfuerzos para atender
desafios de seguridad a nivel regional, controlar
flujos migratorios y la migracién irregular.

El Triangulo Norte esta conformado por El Salvador,
Guatemala y Honduras en alianza con Estados
Unidos. Fue creado para dar soluciones a problemas
de seguridad pero ahora en esfuerzo coordinado,
integraron por primera vez, a Costa Rica y Panama
para lograr el desarrollo econémico y social en la
region.

En esta reunidn se expresd la disposicién de Panama
de ser parte de la solucién y colaborar con otros
paises del drea para atender los desafios causados
por el tréfico de personas y que la tinica forma de
combatir los desafios de migracion y seguridad de la
regién es unir esfuerzo.

La reunién también tuvo como propésito la
bisqueda de mecanismos para compartir
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informacién y ver cémo pueden los paises reforzar

sus politicas para permitir el flujo seguro de personas.

Coordinacién entre Minseg y la

Procuraduria

El ministro Mirones y la procuradora general de la
Nacién, Kenia Porcell, sostuvieron una reunion de
trabajo para fortalecer las relaciones de coordinaciény
comunicacion, con el fin de lograr mayor efectividad
en las investigaciones.

El Ministro sefialé que se requeria dar atencién y
seguridad a los ciudadanos que son victimas de robos,
asaltosy estafas y de que las investigaciones se den de
manera inmediata, coordinada y efectiva.

En este encuentro también se hablo de capacitar a las
unidades policiales, tal como lo exige el Sistema Penal
Acusatorio, perque generalmente son los primeros en
llegar ala escena.

Gabinete Turistico

El Ministro participé en el Gabinete Turistico, realizado
en el distrito de Boquete, Chiriqui cuyo propésito fue
coordinar con instituciones estatales, municipios y
empresas. Conformado por 17 instituciones del
Estado, el gabinete turistico estd enfocado en impulsar
el desarollo de actividades turisticas como |la
formacién del capital humano, facilitar servicios de
seguridad, infraestructuras, vias de acceso,
oportunidades turisticas y servicios al publico.

Deportacién a ciudadano de Sri Lanka

Un ciudadano de Sri Lanka, que aparece en la base
de datos con alerta de seguridad, por estar
supuestamente vinculado con organizaciones
criminales, fue deportado por segunda vez del
territorio panamenio.

“Este ciudadano intentd ingresar a Panama desde
Colombia por la frontera de Darién, acompafiado de
11 migrantes, fue capturado y deportado”, indicé el
ministro Mirones.

Politica migratoria efectiva

El ministro de Seguridad Publica, Rolando Mirones,
aclaré que las politicas publicas en toro a una ley
migratoria las toma el Organo Ejecutivo, por lo que
se requiere trabajar en equipo durante el tiempo
que sea necesario y con responsabilidad.
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Las declaraciones del Ministro se dieron en la
conferencia de prensa, en donde se anuncié la
conformacién de la mesa formal de reuniones
periddicas, para garantizar al pais una politica
migratoria efectiva. “Esto se tiene que manejar con
muchisima responsabilidad. El Ejecutivo estd
cumpliendo con su labor de desarrollar una politica
publica que no existe y tenemos que ser coherentes”
apunté el titular del Minseg. Sefialé ademas que
hacen falta normas migratorias claras y de facil
aplicacion, por lo que se requiere terminar bien el
trabajo antes de la firma de la ley.

Proyecto que crea el 911

El Consejo de Gabinete autorizé al ministro
Mirones, para presentar ante la Asamblea de
Diputados, el proyecto de ley que crea el nuevo
Sistema Nacional de Emergencia 911, como un
servicio publico y de seguridad nacional.

El proyecto consiste en una plataforma responsable
de la atencion de todas las llamadas de
emergencias, dirigidas a un nimero de teléfono
tnico (911), que podra ser marcado por cualquier
persona que requiera asistencia de seguridad,
atencién sanitaria, extincidn de incendios,
salvamento o proteccidn civil desde cualquier parte
del pais.

El proposito de la norma es procurar dar respuesta
inmediata, coordinada y de calidad, mediante la
utilizacion de una fuente de informacion integral y
consolidada. Ademas, funcionara a través de un
centro Unico de operaciones de emergencias y
seguridad, en donde se desarrollara un control del
monitoreo, videovigilancia y la unificacién de las
comunicaciones de radio sobre una misma
plataforma, para todas las instituciones integrantes
del sistema a nivel nacional.
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Soluciones conjuntas contra la migracion
ilegal

Panama fue sede de un encuentro regional sobre
seguridad, que tuvo como puntos centrales fueron
los flujos migratorios irregulares y la colaboracion
de informacién entre los paises participantes, con
el propésito de lograr soluciones conjuntas y
concretas para enfrentar este flagelo.

El evento, que fue presidide por el ministro
Rolando Mirones, conté con la presencia de los
ministros de seguridad de la regién, directores de
migracién y el secretario interino de Seguridad
Nacional de Estados Unidos, Kevin McAleenan.

En la declaraciéon conjunta se reconocio que: el
trafico de persenas y las organizacicnes criminales
quebrantan la seguridad de los ciudadanos, al
explotar a los migrantes a través de campafnias de
desinformacién, para estimular los viajes ilicitos a
la frontera de Estados Unidos; y que los migrantes
sufren dificultades extremas y violencia al llegar a
la frontera final, solo para enfrentar un proceso y la
deportacidn inmediata.

En el documento se plantea el uso de la tecnologia
como un medio para atender el tema migratorio
de manera regular, ordenada y segura.

El Ministro explicé que el interés de Panama es
cumplir con su responsabilidad como miembro de
la comunidad internacional, porque este
problema y sus soluciones no son bilaterales, sino
regionales.
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Sustentacién ante el pleno de la Asamblea

El ministro Mirones, presenté ante el pleno de la
Asamblea de Diputados, el proyecto de ley que crea
el Sistema Nacional de Emergencias 911, el cual
reemplaza mediante una plataforma unica los
nimeros de emergencias.

Esta institucion, que estard bajo el paraguas del
Minseg, serd operada por ingenieros y pretende
instalar a futuro al menos 3 mil cdmaras en la ciudad
Panamd; 2 mil en el resto del pais y estard
interconectada con camaras de videovigilancia de los
COMErcios.

Se contratard a una empresa que proporcione los
equipos, su mantenimiento y los protocolos. Contara
con un Centro de Operacion Nacional (CON), en
donde se hard un control de monitoreo y de
videovigilancia.

Informe a los 62 dias de Gobiemo

El Minseg rindié un informe de los resultados
operativos de la Fuerza Publica, en los primeros 62
dias del Gobierno del presidente de la Repuiblica,
Laurentino Cortizo, en donde se destaca las
incautaciones de drogas y capturas de personas con
casos pendientes con la justicia.

Hasta ese momento la labor conjunta de los
estamentos de seguridad dio como resultado la
incautacion de 13.5 toneladas de drogas y la captura
de 6 mil 146 personas, siete embarcaciones
decomisadas y 155 autos recuperados.

Policia Nacional

En los primeros dos meses de labor policial en
bien de la seguridad ciudadana, se registraron
6 mil 080 capturas distribuidas asi: 4 mil 810
por oficio; 458 por accién policial; 516 por
faltas administrativas y 296 por microtrafico y
narcotrafico.
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Senan

Enfocados en el "Plan de Accidn Uniendo Fuerzas”, el
Servicio Nacional Aeronaval (Senan)del 1 de julio al
1 de septiembre de 2019, realizd ocho operaciones
antidrogas, mediante la cual se decomisé 10.2
toneladas de sustancias ilicitas.

Los resultados operacionales dieron con la
aprehensién de 14 personas, el decomiso de siete
embarcaciones, se recuperaron cuatro armas de
fuego y 114 municiones. Hay dos casos de pesca
ilegal y 12 mil libras incautadas.

En lo concerniente a misiones de ayuda humanitaria
en total fueron 97 (evacuaciones médicas, busqueda
y rescate); 95 personas fueron evacuadas y se rescaté
a 31 personas.

PLAN DE ACCION UNIENDO FUERZAS
1 JULKD - 1 SEPTIEMERE - 2019
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Senafront

Las acciones operacionales del Servicio Nacional de
Fronteras (Senafront) lograron en este periodo 22
aprehensiones de nacionales y ocho extranjeros.

Fueron incautadas 1.2 toneladas de cocaina y 3
kilogramos de marihuana; por narcomenudeo
hubo 19 aprehensiones, 11 casos de compra
controlada; cinco de microtréfico y 344 de dosis;
14 armas de fuego incautadas y 343 municiones;
se decomisé tres embarcaciones y se incauté 36
mil 282 délares.

RESULTADOS OPERACIONALES DE SENAFRONT
1 JULIO - 31 AGOSTO DE 2019
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Armas y municiones

Estamentos de seguridad se capacitan

Un total de 46 unidades de los estamentos de
seguridad culminaron el Curso de Reconocimiento y
Combate (Recom), mediante el cual se
especializaron en diversas maniobras ofensivas y
defensivas para reducir delitos y fortalecer la
seguridad nacional.
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Estas unidades se sumaron a las mas de 500 “boina
negra” de la Agrupacion de Fuerzas Especiales, que
se dedican a luchar contra organizaciones
narcoterroristas, trata de personas, secuestro, trafico
de armas, contrabando, entre otras modalidades
delictivas.

El Ministro, indicé que “el pais es seguro”, gracias al
esfuerzo que realizan los estamentos de seguridad y
el grupo élite del Senafront en el combate contra
cualquier amenaza que ponga en peligro la
seguridad y la soberania nacional.

Policia Nacional trabaja por un pais mas
seguro

El ministro Mirones dijo que producto de los
operativos realizados por la Policia Nacional, se ha
logrado la captura de los autores de actos delictivos
ocurridos.

“Los hombres y mujeres de los estamentos de
seguridad estan trabajando incansablemente por un
pais mucho mas seguro”, resalté declaraciones a los
medios de comunicacion en el acto de graduacion
de 46 "boinas negras”, que se suman a los mas de
500 integrantes de la Agrupacion de Fuerzas
Especiales del Servicio Nacional de Fronteras.

Ascensos en el Senan

Un total de 584 miembros del Servicio Nacional
Aeronaval (Senan) fueron ascendidos al rango
superior inmediato por méritos profesionales,

tiempo de servicio y por su contribucion a la
institucion y al pais, durante una ceremonia formal
realizada en la Estacién Teniente Octavio Rodriguez
Garrido en Howard.

El ministro Mirones felicité a las unidades por su
crecimiento profesional y destacé el esfuerzo diario
de hombres y mujeres que componen el pie de
fuerza del Ministerio de Seguridad Publica, quienes
incluso arriesgan sus vidas en el cumplimento del
deber adquirido con Panama.

Sustentan el Presupuesto 2020

El Minseg sustent6 ante la Comisién de Presupuesto
de la Asamblea Nacional de Diputados, el
presupuesto 2020 para el funcionamiento e inversion
que incluye a la Policia Nacional, Servicio Nacional
Aeronaval, Servicio Nacional de Fronteras y Servicio
Nacional de Migracién.

El monto recomendado al Minseg por el Ministerio
de Economia y Finanzas para el periodo fiscal 2020,
es de 753 millones 271 mil 819 balboas; cifra que
esté por debajo del solicitado: 933 millones 724 mil
149 balboas.

El presupuesto modificado del Minseg al 30 de
agosto es de 808 millones 491 mil balboas y para el
2020 el monto recomendado significa una reduccién
de 55 millones 220 mil 079 balboas.

El ministro Mirones, destacé que el presupuesto
estimado no se logré debido ala reduccién de gastos
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implementado por el Gobierno Nacional, ante el
déficit econdmico que atraviesa el pais, producto del
mal manejo financiero por parte de la anterior
administracion.

Asamblea aprueba el proyecto 911

La Asamblea Nacional aprobé en tercer debate el
proyecto que crea el Sistema MNacional de
Emergencia 911, mediante el cual, quedarad
integrado en una plataforma dnica las llamadas de
emergencia en el pais.

El ministro Mircnes agradecié a los diputados y a
todos los que apoyaron este anteproyecto, el cual
serd Ley de la Republica, como parte del plan de
accién en materia de seguridad, propuesto por el
presidente de la Republica, Laurentino Cortizo.

El proyecto de Ley 070 que rige el Sistema Nacional
de Emergencias 911, modifica la Ley 44 del 10 de
octubre del 2007. Este nuevo sistema sera
administrado como una institucién bajo el paraguas
del Ministerio de Seguridad Publica (Minseg).

Sustentacion en la Asamblea

Por otro lado el ministro Mirones acudic a la Asamblea
Nacional para responder un cuestionario de 15
preguntas relacionadas con el Plan de Seguridad en los
100 dias del Gobierno y dio a conocer los programas,
proyectos y estrategias que se implementaran para
combatir la delincuencia en el pais.

El titular del Minseg destacé que los indices de
criminalidad en cuanto a homicidios, robos y hurtos

disminuyeron en los primeros 100 dias de este
gobierno, en comparacién al mismo periodo de la
administracion pasada.

Para reforzar la seguridad, el Ministro destacé que se

instalaran 3 mil 500 cdmaras como parte del proyecto
211.

Reunién con agregados de Defensa

El ministro Mirones y los directores de los estamentos
de seguridad, recibieron la visita de un grupo de
agregados de Defensa, navales, aéreos y policiales
de México, Chile, China, Ecuador, Estados Unidos,
ltalia y Perti acreditados en Panama.

Este encuentro entre paises tuvo como proposito
fortalecer la cooperacién intemacional en temas de
seguridad.

Acuerdo Minseg y Crime Stoppers

El ministro Mirones y el director Regional de Crime
Stoppers para el Caribe, Bermuda y América Latina,
Alejandro Campos, firmaron un acuerdo que
permitira la denuncia ciudadana de forma anénima
y confiable.
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Este memorando de entendimiento tiene como fin
establecer la cooperacién necesaria para promover la
denuncia ciudadana, a través de las plataformas de
Crime Stoppers y realizar acuerdos basicos de
cooperacién y coordinacién entre las partes.

Para realizar la denuncia o alertar a las autoridades
sobre un delito que esté ocurriendo, los ciudadanos
deben ingresar al sitio https://www.tupista.org, luego
deben elegir la opcién en la que aparece la bandera
de Panama y después identificar el delito que desea
denunciar.

"“Estamos seguro de que esto va a resultar en grandes

beneficios para la poblacién. Es muy necesario que

todos participemos, el Ministerio de Seguridad

Publica va a estar ahi para acompanarlos en todo, pero

es muy importante que se denuncie y se informe a las

autoridades cuando se tiene conocimiento de un
iz6 el Ministro.

REPUBLICA DE PANAMA sertsuca v ranami
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Ivor Pitti Hemandez fue designado por el
gobiermno del presidente de la Repliblica,
Laurentino Cortizo Cohen como el séptimo
viceministro de Seguridad Publica de la
Republica de Panam3, el 2 de julio de 2019.

En cumplimiento del Plan Estratégico de Gobierno
2019 - 2024, se planificé crear un plan operativo a
largo plazo, denominado Plan Integral de Seguridad
Ciudadana (Pisc), para minimizar los indices
delictivos a nivel nacional, basado en la convivencia
pacifica, consulta ciudadana y prevencion del delito.

En la ejecucién de la estrategia de seguridad, el
viceministro Pitti ha priorizado el fortalecimiento y
capacidades de los estamentos de seguridad en
materia de seguridad ciudadana, a través del
desarrollo de equipos interinstitucionales con
colaboradores de cada estamento e igualmente se
han gestionado giras de divulgacién e induccién por
todo el pais a nivel distrital y de corregimientos, las
cuales han influido de forma notoria y positivamente
ante la percepcién ciudadana.

Proyectos prioritarios
* Campaia de Fortalecimiento Emocional
* Plan Integral de Seguridad Ciudadana

Campaiia de Fortalecimiento Emocional

El 31 de julio de 2019 se realizé el lanzamiento de la
Campaina de Fortalecimiento Emocional ante
autoridades de la institucion y los medios de
comunicacion. El dia 2 de agosto comenzé a

funcionar la Oficina de Monitoreo de la Campafia en
la sede principal del Ministerio de Seguridad Publica
en Amador.

FORTALECIMIENTO
EMOCIONAL "
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A partir del 5 de agosto, se dio inicio a las jornadas de
divulgacién sobre la Campafia de Fortalecimiento
Emocional a funcionarios de los estamentos de
seguridad de la sede principal.

Hasta el dia 13 de octubre de 2019, se realizaron 109
jornadas en las diferentes dependencias del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) y se ha
contado con la participacién de un total de 4,700
funcionarios.

Del 5 de agosto a lafecha se registran 244 atenciones
tanto a funcionarios de la institucion, como a
familiares de estos por diversas causas, entre las que
podemos mencionar situaciones de estrés laboral,
problemas familiares, problemas de pareja, duelo,
ideas suicidas, sintomas depresivos, entre otras.

~ '&,J Glorig
e

Se han desarrollado otras actividades que buscan dar s ot Mmiante,

a conocer los objetivos de la campafia, los servicios it

que estan a la disposicion del personal e informacion

relacionada a diferentes temas de salud mental tales
como:

* Giras promocionales a los diferentes puntos de
control migratorio, aeropuertos, albergues,
durante las cuales se han entregado tripticos y
material promocional.

¢ Jornada de salud y toma de presion arterial en
torno a la importancia del manejo adecuado del
estrés.

* Capacitaciones solicitadas por el personal sobre
temas de salud mental.

e Taller preventivo psicoeducativo.
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* Participacién del equipo de psicélogos y
trabajadores sociales en capacitacion de
medicién de riesgos psicosociales brindada por
personal de salud ecupacional del Ministerio de
Salud.

* Reuniones de coordinacién con los enlaces de la
campana en los diferentes estamentos.

En torno al dia de la prevencién del suicidio el 10
de septiembre de 2019, se desarrollaron en los
diferentes estamentos una serie de actividades
dirigidas al personal:

* Divulgacion de material promocional mediante
afiches y tripticos con informaciéon para
sensibilizar en torno a esta problematica.

e Colocacién de cintas representativas
anaranjadas y amarillas al personal.

* Decoracién de puertas y murales.

* Capacitacion dirigida al personal de la Policia

Nacional por parte del Instituto de Salud Mental.

* Reparticion de calcomanias de la Campana de
Fortalecimiento Emocional con los nimeros de
la linea de emergencias.

En conmemoracion del Dia Mundial de la Salud
Mental, también se desarrollaron algunas
actividades durante la semana del 7 al 11 de
octubre.

* Participacion del Servicio Nacional Aeronaval (Senan)
en la Feria de Salud Mental del Municipio de
Panama, mediante un stand con material alusivo a la
Campana de Fortalecimiento Emocional.

* Jornadas de capacitacién dirigidas al personal de

Talleres Participantes
Risoterapia para el manejo de estrés 18
Beneficios del masaje relajante, 30
fisiologia de la felicidad
Comunicacién asertiva y efectiva 20
Musicoterapia 26
MindFulness, mente plena 34

la sede principal en torno a temas de salud mental,
dictadas por especialistas de la Asociacién
Panamefia de  Psicdlogos,  Universidad
Especializada de las América y el Ministerio de
Salud.

Plan Integral de Seguridad Ciudadana
(Pisc)

Planificacién y gestion integral
ciudadana

de la seguridad

MULTIDIMENCIONAL
2019
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Plan Integral de Seguridad Ciudadana; para la
implementacién de su operatividad se han visitado
los siguientes distritos, ya sea por tener mayor indice
delictivo o por su importancia turistica.

San Miguelito
La Chorrera
Colén

David

Bocas del Toro
Changuinola

OV Ca o o

Cabe mencionar que en cada uno de estos primeros
seis distritos, se ha hecho énfasis en visitar aquellos
corregimientos con mayor necesidad en materia de
seguridad.

Durante los primeros meses de gestion el ministro de
Seguridad Publica, Rolando Mirones y el viceministro
Ivor Pitti, priorizaron la divulgacién del Plan Integral
de Seguridad Ciudadana (Pisc), que tiene como
proposito atender las necesidades en materia de
seguridad en los 81 distritos del pais, a través de la
integracién, el fortalecimiento y la operatividad.

El ministro Mirones visité el Consejo Provincial de
Panama para presentar a las autoridades locales este
Plan, que consiste en mejorar la convivencia en temas
de seguridad, la integracidn y unién de los gobiemaos
locales para concretarlo a corto, mediano y largo plazo.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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El ministro también acudié al Consejo Nacional de la
Empresa Privada (Conep), en donde se le dio cortesia
de sala para explicar con detalles y los beneficios de
este proyecto social.

El Pisc también ha sido presentado por el
viceministro Pitti en las provincias de Chiriqui,
Veraguas, Bocas del Toro, Panama Qeste y el distrito
de San Miguelito, puntos considerados prioritarios
en temas de seguridad.

En la actualidad los corregimientos Mateo
lturralde y Rufina Alfaro del distrito de San
Miguelito se encuentran en la tercera fase de esta
estrategia que, consiste en |a presentacién de tres
prioridades en temas de seguridad por las
autoridades y lideres comunitarios. En los
diferentes sectores donde se presenta el Pisc
estdn en la etapa Il de induccién.

Dentro de las actividades que se plantean durante
las reuniones esta la formacién, a través de cursos
técnicos que serdn dictados por personal idéneo
del Inadeh vy se realizaran estudios
socioecondémicos dentro de los corregimientos
por parte del Mides, donde se levantard censos
de nifios para trabajar con ellos. El Pisc trabaja en
conjunto con representantes de la embajada de
Estados Unidos, Ministerio de Ambiente,
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
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(Mitradel), el Institutc Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo
Humano (Inadeh), Ministerio de Desarrollo Social
(Mides), los Scouts, la Policia Nacional, la Autoridad
del Transito y Trasporte Terrestre (ATTT), y el
Ministerio de Educacién (Meduca).

Elaboracion del plan

La elaboracién del Pisc es esencial porque:

a) Impulsa soluciones locales a problemas de
inseguridad.

b) Alienta a la formulacién de programas y
proyectos de prevencién mas adecuados a la
realidad local.

c) Descentraliza los servicios de seguridad
ciudadana y permite una actuacién de
proximidad con mayor cercania y accesibilidad
social, para atender las necesidades
ciudadanas.

d) Establece las acciones prioritarias de
convivencia y seguridad ciudadana en el
distrito y garantiza una mayor legitimidad de las
acciones que se emprendan.

e) Define el papel de cada actor en las soluciones.

f) Identifica los proyectos e iniciativas para
fortalecer las capacidades institucionales en
materia de gestion de la seguridad ciudadana
y la convivencia.

g) Permite asegurar un espectro mayor de
cooperacion interinstitucional e intersectorial.

h) Contribuye  al "Empoderamiento de la
comunidad”.

i) Faciltar la  corresponsabilidad
ciudadanos y gobiemo.

j) Favorecer una capacidad de incidencia y
control social de la ciudadania junto a las
instituciones.

k) Mejorara la percepcién y condiciones de
seguridad de la poblacién, incorporando la
participacién y responsabilidad comunitaria a
través de los comités de seguridad ciudadana".

entre

a) Convocatoria

El paso nimero uno para garantizar que este plan sea
exitoso es convocar a las diferentes personalidades
representantes de la comunidad e instituciones
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comprometidas con la convivencia y seguridad
ciudadana en cada municipio, entre las que se
encuentran:

1) Alcaldes

2) Representantes de corregimiento

3) Policia Nacional

4) Senan

5) Servicio Nacional de Fronteras (Senafront)
(Municipios Fronterizos)

6) Ministerios e instituciones del Estado

7) Comerciantes y sector productivo

8) Representantes y lideres comunitarios

Esta convocatoria tiene como finalidad, concertar los
propésitos que en materia de convivencia y
seguridad ciudadana se esperan para un
determinado periodo y priorizar las problematicas a
intervenir, analizando entre todos, el diagnéstico de
convivencia y la seguridad del corregimiento.

Unos son los diagndsticos que desde las instituciones
se tienen y otros pueden ser los que la comunidad
aporta. Si la comunidad participa es mucho mas facil
implementar el Pisc por el apoyo que este plan
tendra.

Entre otros temas a nivel nacional:

1- Capacitacién del Programa OKTA de |a
Compaiiia Palantir la cual se llevé a cabo del 14 al
18 de octubre, en la base del SPl en Corozal.

Dicho taller se hizo con el propésito de habilitar a
los estamentos de seguridad para guardar
informacién, representar informacién
geograficamente, hacer anélisis de enlace,
compartir informacién y mensajes protegidos.
Adicionalmente, reportes e informes ya creados
podrén ser cargados a la plataforma OKTA, para
ser usados de una manera Util por los analistas.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019



2-

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

Centro de Analisis Estratégico (CAE), el
proposito de la visita al CAE era para dialogar
sobre los temas relacionados al sistema
electrénico para la coleccion y uso de
informacién (BICES-X) por su siglas en inglés,
que fue instalado en el CAE el 23 de agosto y
sobre la Conferencia Regional de Inteligencia
Centroamericana (CRIC).

Proyecto para Proteccién Cibernética (ACSA).

CICTE- Comité Interamericano Contra el
Terrorisme de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA/CICTE).

Participacion en el taller de la oficina de la
Naciones Unida Contra la Droga y el Delito,
Implementacién del Programa (CCP) Aire, para
el fortalecimiento del control aéreo de
contenedores, mejorar la coordinacion, analisis
de intercambio de informacién en tiempo real,
evitar duplicidad de actividades facilitando el
comercio seguro en el Aeropuerto Internacional
de Tocumen.

Taller sobre el Combate al Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
organizado por el programa de control de
exportaciones y seguridad fronteriza (EXBS) de
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la embajada de Estados Unidos en Asociacidn
con el King Collage de Londres.

Plan de la Accién Nacional de la Resolucién 1540
(2004) del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y la hoja de ruta, sobre armas
de destruccién masiva y su financiamiento.

Gabinete Consultivo Turistico celebrado el 30
de agosto de 2019 en la provincia de Bocas del
Toro. Se prometié implementar capacitacién de
operatividad del Pisc para la policia de turismo y
el Senan, lo cual fue cumplido en menos de un
mes.

Gabinete Logistico celebrado el 26 de
septiembre 2019, en el Centro de Visitantes de
las Esclusas de Miraflores, ciudad de Panama.

Talleres a nivel internacional:

Buenos Aires, Argentina: Segunda conferencia

ministerial

hemisférica de la lucha contra el

terrorismo.

Colombia: Relaciones binacionales entre Colombia y
Panaméa como: aranceles aduaneros, Zona Libre y
temas fronterizos y migratorios.
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La Secretaria General del Ministerio de
Seguridad Publica (Minseg), dirigida por
Andrés Sanchez, desarrolla programas y
proyectos, mezclando la experiencia y la
juventud de sus funcionarios con el objetivo
de facilitar la labor del ministro, Rolando Mirones y el
viceministro, Ivor Pitti; en la coordinacion,
seguimiento y evaluacién de los asuntos técnicos,
administrativos y programéticos que se dan entre las
unidades administrativas que conforman el Minseg y
los estamentos de seguridad.

En este sentido, esta oficina cumple las siguientes
funciones:

* Representar al Ministro y Viceministro en actos,
eventos, reuniones y designaciones a nivel
nacional e internacional, entre otras actividades,
que le sean asignadas.

* |nformar al Despacho Superior sobre la atencién y
ejecucion de las acciones encomendadas y el
estado de las mismas.

e Coordinar y realizar funciones de apoyo
administrativo en los asuntos que se tramitan en el
Ministerio.

* Coordinar las relaciones del Minseg con otras
instituciones y con asuntos, que por delegacion del
Despacho han sido recomendados.

* Coordinar el suministro de documentacion
relacionada con los programas, proyectos,

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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actividades o tramites de la institucién y darle
seguimiento a la documentacién emanada sobre
el particular, apoyando a la administracién en esta
gestion.

Manejar y controlar el sistema de distribucién de la
correspondencia de la institucién, con base a las
normas establecidas y seleccionar los asuntos que
deben llevarse a conocimiento directo del
Despacho Superior o a las oficinas de otros
funcionarios.

Formalizar y dar seguimiento a decretos vy
resueltos, asi como también a los nombramientos,
denuncias, citaciones y resoluciones que emanen
del Minseg.

Disponer de las politicas, normas,
reglamentaciones e instrucciones que emite el
Despacho Superior, sobre las funciones vy
programas de la institucion, sean notificados a los
funcionarios ejecutivos de la entidad.

Planificar, organizar, coordinar, supervisar las
actividades de las unidades técnicas vy
administrativas del Ministerio.

Coordinar con otros funcionarios la ejecucion de
las acciones que determine el Despacho Superior
de la entidad.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019



MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIOMNAL —

Secretaria General

* Realizar otras funciones que competen al ambito
de sus responsabilidades y que le sean asignadas
[por su superior jerarquico.

Recorrido institucional

El secretario general, Andrés Sanchez, acompaié al
ministro de Seguridad Publica, Rolando Mirones, al
recorrido por el Minseg para conocer al personal y
evaluar los proyectos y programas, que se coordinan
desde la institucién y que se desarrollan en todo el
pais.

Se recorrieron las direcciones de Administracion y
Finanzas, Recursos Humanos, Asesoria Legal, Bienes
Patrimoniales, el Centro de Capacitacién, la Direccién
Nacional de Comunicacién Social, Arquitectura y la
recién creada Direccién de Prevencién y Seguridad
Ciudadana.

Coordinacion interinstitucional

Autoridades del Minseg realizaron un recorrido
oficial a la base del Comando General “Capitan Lloyd
Nufez” del Servicio Nacional Aeronaval (Senan). Esta
visita se llevé a cabo en el marco del plan de acciéon
“"Uniendo Fuerzas”, que tiene como norte la
educacién. Este plan de accién consta de cuatro
pilares fundamentales, estado de derecho, ley y
orden; economia competitiva que genere empleo,
combate a la pobreza y desigualdad.

Durante el recorrido se ratificé el compromiso que
tiene el Estado panamefio en implementar politicas
publicas enfocadas en el bienestar de la ciudadania,
con un impacto directo en las comunidades,
devolviéndole la paz y la seguridad a la familia
panamefia, atacando el problema de manera
integral mediante la prevencion, la represién y la
resocializacion.

Participacién en reuniones
interinstitucionales

El secretario general del Ministerio de Seguridad
Publica, participa en una reunién con las autoridades
del Ministerio Publico, en virtud de que la Policia
Nacional realizé una accién de personal otorgando

merecido descanso de manera programada a cuatro
servidores publicos, que mantenian hasta cinco afios
sin vacaciones y por lo cual se envié los reemplazo,
siendo un personal capacitado, con idoneidad y
expertos en investigacion.

Cabe destacar que las vacaciones de los servidores
publicos son un derecho constitucional que esta
reconocido en el articulo 70 de la Carta Magna, que
ademas es desarrollado en el articulo 796 del Cédigo
Administrativo, asi como en otras normas aplicables a
las instituciones publicas, como es el caso del
Ministerio Pdblico.

El Minseg une fuerzas para combatir cualquier tipo
de delito y a sus protagonistas, por lo tanto, se reiteré
el cumplimiento de la Constitucién y nuestro
ordenamiento legal; al respetar el derecho a
descanso que merece el personal que trabaja para
los estamentos de seguridad.

Adicionalmente, la Ley de la Policia Nacional
establece en el articulo 75 que “los traslados vy
rotaciones de los jefes y subjefes se hardn cada dos
anos o en un tiempo menor, a discrecién del Organo
Ejecutivo”.

Lucha contra la trata de personas

La Secretaria General participé activamente en el
encendido de luces azules que iluminan la
infraestructura del Palacio Presidencial. El gobierno
del presidente de la Republica, Laurentino Cortizo
Cohen y la primera dama, Jazmin Colén de Cortizo,
reiteraron el compromiso de luchar contra la trata de
personas, tercer delito mas lucrativo después del
narcotrafico.

La primera dama, Jazmin Colén de Cortizo, sehalé en
dicha actividad que: “lo que hoy nos convoca es un
tema de derechos humanos, la lucha contra la trata
de personas, la denominada esclavitud del siglo XXI
que afecta principalmente a mujeres y nifas”.

La trata de personas viola los derechos humanos, las
libertades y derechos fundamentales. El Decreto
Ejecutivo 421 de 2012, establece el mes de
septiembre como el “mes contra la trata de
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personas”, para visibilizar la necesidad de realizar
acciones de prevencion y sensibilizacién desde el
ambito gubernamental, sociedad civil y sector
privado para concienciar a la poblacién en general y
propiciar la adopcién de cédigos de conducta para
asegurar el trabajo decente y prevenir cualquier tipo
de practica de explotacién que fomente la trata de
personas.

En la actividad estuvieron presente el presidente de
la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, el
vicepresidente José Gabriel Cortizo, acompafado
por su sefiora esposa Julieta Spiegel, ademas de
ministros de Estado, embajadores e invitados
especiales.

Compromiso institucional contra la trata de
personas

El secretario general del Minseg, Andrés Sanchez,
participé en la caminata contra la trata de personas,
cuyo lema fue “Panama sin Trata”, actividad que
conté con la participacion de representantes de la
Policia Nacional, el Servicio Nacional Aeronaval
(Senan), el Servicio Nacional de Fronteras (Senafront),
el Servicio Nacional de Migracién (SNM) y el Minseg.
La trata de personas es un delito grave que vulnera
los derechos humanos, y constituye una amenaza
para la seguridad de los Estados.

Afecta en su mayoria a mujeres y nifias. En el mundo,
dos de cada tres victimas son nifias menores de 12
anos.

Las victimas de trata son sometidas a explotacion
sexual, laboral o de otro tipo.

Mediante la Ley No. 23 de 7 de julio de 2004,
Panama aprobé la Convencién de Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada y su Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de

personas, especialmente en los grupos mas
vulnerables.
Entre las diversas entidades y organismos

internacionales nos acompafiaron la ministra y el
viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral, Doris
Zapata y Alberto Tejada, respectivamente, al igual

que los representantes del Ministerio de Desarrollo
Social (Mides), Ministerio de Salud (Minsa), Organo
Judicial, Ministerio Ptblico (MP), la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), la Oficina
de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito
(Unodc) y el cuerpo diplomético de las
organizaciones que integran la comisién contra la
trata de personas.

Cooperacion interacional

El secretario general, Andrés Sanchez y el
viceministro Ivor Pitti recibieron al equipo de la
Oficina de Cooperacién y Defensa (ODC) de la
embajada de Estados Unidos en Panama, quienes
entregaron de manera formal el acuerdo para la
adquisicion de suministros y la presentacién
reciproca de servicios, con el objetivo de fortalecer
las capacidades técnicas y operativas de los
estamentos de seguridad, en aras de mantener y
defender la soberania nacional, velar por la
seguridad, la tranquilidad y el orden publico en el
pais, asi como proteger la vida, honra y bienes de
nacionales y de los extranjeros que estén bajo la
jurisdiccién de Panama.

Apoyo a la implementacion de la tecnologia

El Secretario General acompafié al ministro de
Seguridad Publica, Rolando Mirones, en la
presentacion ante el pleno de la Asamblea Nacional
del proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de
Emergencias 911, el cual reemplaza mediante una
plataforma tnica los nimeros de emergencias.

Esta institucion, adscrita al Ministerio de Seguridad
Publica y operada por ingenieros, pretende instalar a
futuro al menos 3 mil cdmaras en la ciudad Panamg; 2
mil en el resto del pais y estara interconectada con
camaras de videovigilancia de los comercios.

El Sistema Unico de Emergencias 911, a través del
Centro de Operacién Nacional (Con-Panama),
implementarda y mantendrd actualizados los
protocolos, procesos y procedimientos que se
enmarquen en un concepto de operacién integral,
que permitan la optima utilizacion de los
componentes tecnoldgicos, logisticos, de recepcién
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de llamadas y de despacho y respuesta que
garanticen la prestacion adecuada del servicio a los
ciudadanos.

Con la ejecucién de este proyecto se busca
minimizar los homicidios, robos, asaltos, violencia
organizada, trafico de drogas, entre otros,
anticipando no solo los delitos de alto impacto sino
también a toda infraccion del orden juridico
nacional y apoyando a las emergencias de manera
efectiva, para un rapido despliegue coordinado de
la Fuerza Publica y mitigar los problemas de salud,
accidentes de transito y cualquier otro evento que
impacte la vida ciudadana, que son parte de la
problematica social actual.

Participacién en el Gabinete Social

El equipo de trabajo de la Secretaria General del
Minseg participé en el Gabinete Social en la
provincia de Colén.

Esta actividad de interés social, se realizé con el fin
de que la comunidad tenga un acercamiento directo
con las instituciones publicas.

Es preciso indicar que el Minseg desarrolla planes y
programas, como parte del Plan Integral de
Seguridad Ciudadana “Uniendo Fuerzas” del
Gobiemo de la Republica de Panama.

Estos programas se desarrollan a cabo en el marco
del respeto a la institucionalidad y las leyes vigentes;
asi como la prevencién para que los jévenes no se
involucren con pandillas.

El Minseg desarrolla el Plan Integral de Seguridad
Ciudadana (Pisc) a nivel nacional y el mismo
involucra a las autoridades locales de cara a conocer
y resolver las necesidades en cada drea, para
garantizar una mejor seguridad a la poblacion.

‘Uniendo Fuerzas contra el Cancer’
El Minseg realizé durante el mes de octubre

actividades de apoyo, reflexién y sensibilizacion
sobre el cancer de mama y préstata.

"Uniendo Fuerzas contra el Cancer” fue el lema de la
campana que promovié el Despacho de la Primera
Dama, Yazmin Colén de Cortizo y que resaltd la
importancia de la colaboracién mutua, como en el
caso de la lucha contra el cancer de mama y prostata.

El ministro Rolando Mirones se unié a esta importante
campana con la distribucién de cintas rosada y celeste
al personal, la colocacién de afiches alusivos al temay
la iluminacién del edificio principal todas las noches
del mes de octubre, como simbolo de apoyo a esta
loable cruzada.

En este sentido, los colaboradores del Minseg
formaron un lazo humano en las escalinatas de la
sede principal y el Despacho Superior y decoraron las
oficinas, puertas y ventanas con los colores
representativos de esta campafa (rosado y celeste),
asi como mensajes de sensibilizacion y positivismo
ante esta enfermedad.

Durante el mes de octubre, el Minseg realizé diversas
actividades dirigidas al componente humano, como
charlas sobre el cancer de mama y prdstata al igual
que examenes de evaluacién, entre otros.

Los tumores malignos son la primera causa de
defunciones en Panam4, siendo el cancer de mamay
de préstata los de mayor incidencia. La deteccion de
estas enfermedades en su etapa inicial, mejora el
prondstico y calidad de vida del que la padece.

Los funcionarios portaron los colores representativos
de la campafa: rosado y celeste y con gran
entusiasmo levantaron la voz para a todo pulmén
decir: “Unidos contra el cancer”.

Embajador Estrella de la Teletén 20-30
visité el Minseg

El Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) recibié
la visita de Franchesco Velasco, Embajador Estrella
de la Teletén 20-30 2019, quien contagié de alegria
y esperanza al personal de esta entidad.

Un dia divertido pasé Franchesco junto al payaso
"Pompin” y a la mascota "Poli”, personajes del
Senafront y de la Policia Nacional, respectivamente.
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Direccién Nacional de
Armamentos:

Durante los primeros 100 dias de Gobiemno,
se ha logrado lo siguiente:

1. La adquisicién de mil 25 chalecos antibalas, de los
cuales 810 son externos y 215 son internos, para la
dotacién individual de las unidades de la Policia
Nacional.

2.Fueron recuperadas tres armas que se
encontraban en custodia y a 6rdenes de diferentes
despachos judiciales, por el Departamento de
Asesoria Legal de esta Direccion.

3. Se hicieron los trdmites correspondientes con la
Direccién Nacional de Telematica, y se instalaron
sistemas de comunicaciones, que incluyen caijilla
de radio base con sus antenas, micréfonos,
repetidora y fuente de poder. Adicional, se
gestiond el servicio de internet en fibra dptica para
las instalaciones de Cerro Tigre.

4. Se instalé la bomba de agua para abastecer el
suministro de agua desde la Ispol hasta las
instalaciones de Cerro Tigre, para subsanar el
problema de desabastecimiento de agua.

5.5e realizé el segundo diplomado para las
unidades de las diferentes zonas, con el propésito
de capacitar a nuevos armeros.

6. Se logré la reparacién de 100 cascos Kevlar para
las unidades que realizan los operativos de calle.

*(' MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
POLICIA NACIONAL

Direccion Nacional de Bienestar Policial y
Familiar

Esta iniciativa dio principio funcionamiento con la
campafia de fortalecimiento emocional, el 1 de
agosto de 2019, la cual se organizd en conjunto con
el Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) y con la
colaboracidon de las secciones de Trabajo Social y
Psicologia de los cuatro estamentos de seguridad y
en la que se han desarrollado capacitaciones a los
colaboradores, motivada en la prevencion del
suicidic de los que integran los estamentos. Entre
otras actividades enfocadas al bienestar de los
miembros de la institucién pueden mencionarse:

¢ Logo de la campaiia

* Lanzamiento

¢ Capacitaciones a los colaboradores

¢ Docencia de salud mental por parte del
doctor Harrison Mungal, psicoterapeuta
canadiense.

¢ Donacién de sangre para el Hospital Santo
Tomas.

Equipamiento de monitor de oximetro de pulso para
los servicios médicos por un monto de B/. 55,000.00.

Adquisicion de compresor de aire para los servicios
médicos por un monto de B/.3,298.00.
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Adquisicién de insumos  odontoldgicos
proporcionados por la Caja de Seguro Social.

Direcciéon Nacional de la Policia Ambiental,
Rural y Turistica

Esta Direccién se fusioné con el Servicio de Policia
Ecolégica y el Servicio Policial de Turismo, siendo
creada como direccion a partir del 8 de agosto de
2019, publicada mediante la OGD # 148, de 2019.

Se han realizado capacitaciones a las unidades que
pertenecen a esta direccién en los siguientes temas:

* Proteccién y rescate de la fauna silvestre
Tréfico ilegal de la fauna silvestre y liderazgo
adaptativo

Atencién al cliente y turismo

Idiomas

Dentro de la nueva gestién administrativa de esta
direccién, también se han adquirido equipos, entre
ellos dos vehiculos, una lancha y cinco equinos.

De igual manera, se logra un gran avance durante
esta gestion, con la creacién de la Oficina de Division
de Delitos Ambientales. Con un equipo
multidisciplinaric que estard conformado por
unidades de la Direccién de Investigacién Judicial en
delitos ambientales y unidades de inteligencia
ambiental, quienes trabajaran de la mano con la
recién creada Direccion Nacional de Policia
Ambiental, Rural y Turistica y técnicos del Ministerio
de Ambiente.

El ministro de Mi Ambiente, Milciades Concepcion,
destaca que esta oficina forma parte los logros de los
100 dias de Gobiemo y destaca que nadie estd
exento de respetar las normas y las leyes en este pais,
“fue el mandato del presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen y se cumplirad”.

Direccion Nacional
Mantenimiento

de Transporte y

Se adquirieron herramientas necesarias para las
labores de mantenimiento preventivo vy
correctivo de la flota vehicular, con una inversion
de B/. 20,945.93.

Con el fin de mejorar el servicio dentro del taller de
Ditraman, con la adquisicién de equipos de tomeria,
que deben ayudar al servicio de mecdnica, por
medio de la rectificacién o fabricacién de piezas
mecanicas mediante la inversién B/. 91,215.25.

Buscando poner en circulacién vehiculos policiales
que se encuentran con dafos mecanicos, se ha
gestiond la compra de piezas para diferentes marcas
de autos y asi enviar a las diferentes zonas y areas
policiales recurso rodante necesario para el
patrullaje. (Costo: B/. 232,329.44).

Con el propésito de tener una buena capacidad de
voltaje, amperaje y arranque de la flota, se realizé la
compra de baterias de diferentes capacidades.
(Costo: B/. 97,494.91). Cabe sefalar que enlo queva
de 2019, un total de 546 vehiculos han resultado
beneficiados por cambio de bateria.

Direccién Nacional de Operaciones

La Presidencia de la Republica hizo entrega de 40
vehiculos camionetas 4x4, distribuidas a las
diferentes zonas policiales para fortalecer las
acciones preventivas y operativas en todo el pais.

De igual manera, se implementd la "Fuerza Urbana
de Rapida Intervencion” (Alpha), que esta
contribuyendo a garantizar la seguridad de los
panamenos, con un estado de fuerza inicial de 799
unidades policiales.

Direccion Nacional de Asesoria Legal

De enero a septiembre 2019, se han elaborado
cuatro informes de conducta a la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo, 83 respuestas a la
Defensoria del Pueblo, en virtud de quejas
presentadas por la ciudadania, entre otras
solicitudes de autoridades gubernamentales y
criterios legales solicitados por las unidades en
servicio, no activos y usuarios, dando un
aproximado de 3 mil solicitudes.

Las autoridades competentes, entiéndase Organo
Judicial, Ministerio Publico y Jueces de Paz,
diariamente solicitan a la Policia Nacional por
intermedio de Asesoria Legal, documentacion
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autenticada, videos de camaras de vigilancia,
medidas de proteccion o cambios de medidas
cautelares, de las cuales, se ha recibido y atendido un
aproximado de 4 mil solicitudes.

En el aspecto administrativo, en la sede se han
elaborado 49 contratos de Fiscoi, 20 audiencias en la
Junta Disciplinaria Superior, 25 audiencias de familia,
139 audiencias penales y 10 convenios.
Direccion Nacional de los Servicios
Policiales Especiales

La Direccion Nacional de los Servicios Policiales
Especiales (Dinaspe) mantiene un pie de fuerza de
481 uniformados, distribuidos en la Unidad de
Fuerzas Especiales Contraterrorismo (Ufec), Unidad
Tactica de Operaciones Antidrogas (Utoa), Unidad
Canina {Ucan) y Unidad Técnica en Explosivo (UTE),
policias entrenados y formados para llevar a cabo
misiones especificas.

De enero a septiembre de 2019, han logrado
incautar S mil 401 paquetes de sustancia ilicita, el
traslado de 98 delincuentes de alto perfil, 112
acciones antipandillas, 13 operaciones de
destruccién de droga y dos rescates de rehenes.

Se realizaron 257 cursos y seminarios nacionales e
internacionales, entre ellos, el primer diplomado y el

8eG

ON EMPERADOR

Xl Curso Internacional de Combate Urbano, el X
Curso de Operaciones Especiales.

También readiestramientos internos con apoyo de la
embajada de Estados Unidos, perfeccionamiento
para rango inmediato, conductores, capacitacion
para operadores de embarcaciones, reparacién y

mantenimiento de motores fuera de borda Mercury,
Recon, Cope Chile y Estado Mayor.

Direccion Nacional de Telemaética

Desde el mes de julio de 2019, se realizaron mil 353
atenciones de servicios técnicos, el mayor nimero de
estas atenciones se dio en la seccién de Sistema de
Verificacion Ciudadanas (SVC) con un total de 381
atenciones.

Técnicos de esta direccién atienden diariamente un
promedio de 16 reportes, mientras que el
comportamiento mas sobresaliente de las
atenciones de servicio técnico registradas con mayor
asistencia técnica son: La Direccion Nacional de
Operaciones con 325 atenciones de Servicio
Técnico, Direccion General con 166 atenciones de
Servicio Técnico, Direccion Nacional de Operaciones
de Trénsito con 151 atenciones de servicio técnico.

De igual manera, las zonas policiales con mayor
demanda de asistencia técnica son: La Dieciseisava




REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

Zona Policial de Pacora, con 91 atenciones de
Servicio Técnico, la Onceava Zona de Policia de San
Miguelito, con 53 atenciones de Servicio Técnicoy la
Quinceava Zona de Policia de Don Bosco y la
Diecisieteava Zona Policial Rufina Alfaro, ambas con
31 atenciones de Servicio Técnico.

Direccion Nacional de Recursos Humanos

En enero de 2019 el pie de fuerza general se
mantenia en 20 mil 177 a septiembre 2019 se dio un
incremento de 20 mil 547.

Por medio del reclutamiento en el afio 2019 ingresé
la promocién N° 91 con 355 aspirantes (55
femeninas y 300 masculinos) al Instituto Superior
Policial (Ispol), en tanto en la provincia de Veraguas
ingresaron 156 (todos masculinos) de la promocién
N° 92.

En enero de 2019la Escuela de Oficiales de Policia
Dr. Justo Arosemena, entregé la promocién N° 22
con 95 aspirantes (15 femeninas y 80 masculinos).

Adicional a esto se realizd el seminario de Recursos
Humanos con énfasis en Acciones de Personal, del 5
de agosto al 25 de septiembre de 2019, en donde se
capacité a 100 unidades, tanto personal no operativo
como miembros no juramentados de las zonas y
servicios policiales.

Direccion Nacional de Operaciones de
Transito

En lo que va del afio 2019, se han reducido los
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registros de accidentes de trénsito en 2 mil 490 casos
menos (un 7% menos), con respecto a 2018.

Este afic se ha reforzado el acercamiento y se ha
logrado nuevas alianzas estratégicas destinadas a
reforzar los planes y programas destinados a la
seguridad y educacion vial.

Para el mes de septiembre, se llevé a cabo lafirma de
alianzas de cooperacién, por parte del director de la
Policia Nacional, Jorge Miranda Molina, junto a
representantes de la Fundacién Mapfre, que va
dirigido a los programas de educacién vial que se
imparten en los centros escolares del paisy en la pista
de educacién vial, ubicada en el Parque Recreativo
Omar Torrijos.

Por otra parte, se produijo la firma de un convenio con
la compaiiia Ricardo Pérez S.A., busca potenciar los
programas educativos de seguridad vial, orientado a
jovenes y adultos.

Los programas de capacitacion en educacion vial son
parte de las estrategias preventivas que realiza la
Direccién Nacional de Operaciones de Transito,
orientados a reducir y controlar los incidentes en
Panama.

Durante 2019 se han dictado charlas en temas de
educacién vial y prevencion de accidentes a un total
de 41 mil estudiantes en 152 centros educativos.

Se han reforzado las charlas de manejo responsable a
852 conductores de empresas e instituciones.
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Por otro lado, se ha brindado docencia en materia de
transito a 600 unidades del Servicio Policial
Motorizado “Lince”, 30 unidades de la zona policial
de Alcalde Diaz y 50 participantes del Curso de
Operaciones Motorizadas (SPM Linces).

Con el propésito de reforzar las labores de
prevencion y vigilancia en las vias piblicas, se
adquirieron equipos de apoyo para la funcién policial
por parte de la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre, equipos que a continuacién se detallan:
nueve motocicletas Suzuki DL650, 50 boleteras
Android, 20 alcosensores intoximeter VXL, ocho
radares de velocidad laser y siete equipos de
deteccién de drogas.

La Direccién Nacional de Operaciones de Transito
(Dnot) busca potenciar el conocimiento de su recurso
humano con diversos cursos, entre los que se
destacan los siguientes: 55 cursos de inspector
motorizado, 20 seminarios de criminalistica de
campo, 19 cursos de mecanica automotriz (Inadeh),
50 charlas de liderazgo y valores policiales y un curso
auxiliar en investigacion de accidentes en Chile.

Direccion Nacional de Docencia

En los procesos académico-administratives cumple
con las normas establecidas para la educacién
superior en la Repuiblica de Panama.

Con la intencion de formar profesionales con
capacidad de influir en su entorno desde el ambito
de seguridad, la Direcciéon Nacional de Docencia
gradué 8 mil 439 unidades, desglosadas de la
siguiente manera:

1. Educacién Continua (ECO): 16 instituciones del
Estado beneficiadas, de las cuales egresaron 625
unidades y 6 mil 527 unidades policiales.

Se ejecutaron los siguientes programas académicos:
* Curso Estratégico de Seguridad
Multidimensional Nacional y Hemisférica
(perfeccionamiento de subcomisionado para

comisionado).

e Curso Estratégico de Seguridad

Multidimensional Nacional
(Perfeccionamiento de mayor para
subcomisionado).

* Curso de Operaciones Rurales y Urbanas
(especializacién para los subtenientes
egresados para el periodo 2019).

2. Cooperacion  Internacional: 404  unidades
egresadas de cursos de capacitacién vy
especializacién de los siguientes paises: Argentina,
Colombia, Chile, Ecuador, Espafia, Guatemala,
Nicaragua, Perti, Portugal y Panama.

3. Cooperacién Interinstitucional: 125 unidades
egresadas del Curso de Homologacién al Técnico
Superior en Seguridad Publica.

* Se llevé a cabo la firma del convenio con la
Universidad de Salamanca y la gestion
administrativa para la actualizacién de tres
convenios que se encuentran pendiente para
su aprobacion (Udelas, Usma y UP).

* Cumpliendo con el convenio con el Ministerio
de Educacion para el desarrollo del Programa
Tecnoediicame (bachiller), la Policia Nacional
mantiene 43 unidades en su formacién
media.

4- Proceso de Formacién de Oficiales (Esopol): el
martes 10 de septiembre del presente afio se
graduaron 117 alféreces pertenecientes a la
Diecinueve Promocién de la Licenciatura en
Administracién Policial (Universidad de Panama);
de instituciones tales como: (Servicio Nacional de
Fronteras uno, Servicio de Proteccidn Institucional
siete, Policla Nacional de Panama 103) y de
Repuiblica Dominicana dos, Perti dos y Paraguay
dos.

5- Proceso de formacion de agentes (Ispol): 641
egresados de las siguientes instituciones Servicio
Nacional Aeronaval, Servicio Nacional de
Migracién, Autoridad Nacional de Aduanas vy
Policia Nacional.

6. Educacién  virtual: la implementacién  del
departamento de Educaciéon Virtual en 2019,
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permitié llevar al 40% los programas de
perfeccionamiento (cabo 2° a capitan) a su fase
virtual.

Durante 2019, se dio la optimizacién de los
ambientes de aprendizajes, construccion,
remodelacién y rehabilitacion de las siguientes
instalaciones educativas: Escuela de Oficiales de
Policia (Esopol).

1. Se remaodelé el techo del gimnasio que utilizan los
estudiantes para clases de educacion fisica.

2. Se realizé la gestién a través del Minseg para la
asignacion de cinco buses a la Escuela de Oficiales
de Policia para el traslado de estudiantes.

3. Se gestioné la remodelacion del gimnasio de
pesas y aerdbicos de los estudiantes.

4. Se remodelé y equipd la clinica, junto con la
seccién de odontologia.

Instituto Superior Policial (Ispol)

1.Se adquirié los recursos tecnoldgicos vy
didacticos para los docentes y estudiantes (14
proyectores, tres punteros, 10 archivadores, 19
aires acondicionados, nueve computadoras, 35
tableros, 18 escritorios, 320 sillas tipo
universitarias).

2.Se construyé el salén de informatica, el Centro
de Atenciéon Ciudadana, salén de reuniones
para los docentes y dormitoric femenino de
Ispol Veraguas.

Centro de Capacitacién y Especializacién
Policial (Cecaespol)

1. Se adquiri6 los recursos tecnolégicos vy
didacticos para los docentes y estudiantes (14
proyectores, tres punteros, 10 archivadores, 11
aires acondicionados, tres computadoras, 20
tableros y ocho escritorios).

La Direccion Nacional de Docencia entregé una
serie de proyectos a la embajada de Estados

Unidos, de los cuales, se aprobaron los siguientes:

¢ Reconstruccién del salén de profesores de
Ispol.

® Construccidn del salén de audiencias de
Ispol.

¢ Acondicionamiento del salén de
informatica del Centro de Idiomas - 58
computadoras.

* Equipamiento de la lavanderia ubicada en
el dormitorio femenino, Ispol.

* Construccién del cuarto de grabacién de
clases para el Departamento de Educacién
Virtual.

Acreditacidn del Sistema de Gestidn de
Calidad ISO: 9001, por la empresa
Consultora SGS.

Remodelacidn, ampliacién y
acondicionamiento de la lavanderia Ispol.

Remodelacion de los dormitorios C-D,
Ispol.

* Remodelacion del gimnasio de Ispol
(elaboracién de planos y presupuesto).

Proyectos entregados al Minseg

* Disefio, confeccién, suministro de planos
y construccién de las aulas de clases del
Centro de Capacitacion y Especializacion
Policial “General José Domingo Espinar”
con registro en el Sinip N° 022291.

* Proyecto  del disefio, confeccién,
suministro de planos y construccion de los
dormitorios femeninos del Instituto
Superior Policial “Presidente Belisario
Porras”, por asignar niimero de registro
del Sinip.
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Direccion Nacional de Investigacion
Judicial

La Direcciéon Nacional de Investigacion Judicial
durante los meses de julio, agosto y septiembre del
2019, realizé en asocio con el Ministerio Publico, 737
diligencias de allanamientos a nivel nacional por la
comisién de actividades delictivas registradas y
denunciadas por los ciudadanos.

Estas acciones operativas permitieron a los
investigadores decomisar 42 armas de fuego en
manos de personas relacionadas a hechos delictivos,
recuperar 54 vehiculos con denuncia de robo, hurto y
apropiacién indebida, asi como recuperar también
933 bienes denunciados por robos y hurtos.

En cuanto a estos resultados operativos de la
Direccién de Investigacién Judicial, podemos resaltar
lo siguientes:

* Rescate de 38 victimas por el delito de trata
de personas en el corregimiento de Betania y
la provincia de Herrera.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
POLICIA NACIONAL

Captura de los implicados en el secuestro de
una pareja en la provincia de Coclé, reportada
en septiembre.

Captura de dos de los asaltantes del
restaurante Tarasco, en donde también se
recuperd el vehiculo utilizado para el hecho,
que mantenia denuncia de hurto.

Captura de homicidas en caso de Avenida
México, La Ratonera en San Miguelito, Puerto
Escondido, Altos de Los Lagos y Sabanitas.

* Operacién contra el robo de autos en Villa

Lucre, Perejil, Viejo Veranillo y Chiriqui, en
donde se logra recuperar 10 vehiculos con
denuncia de robo en el drea metropolitana.

Desarticulacion de una red de estafadores en
el corregimiento de Balboa y en la provincia
de Chiriqui, lo cual dejé a cuatro personas bajo
investigacién.
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RESULTADOS DE ACCIONES POLICIALES A NIVEL NACIONAL
JULIO A NOVIEMBRE DE 2019

16,418

TOTAL DE CAPTURAS '
A NIVEL NACIONAL

2,976

TOTAL DE ALLANAMIENTOS

1,537 {0

TOQUE DE QUEDA A NIVEL NACIONAL

OTROS RESULTADOS
Operacién con la Bienes Semovientes
trata de persona recuperados recuperados

» L ]

2 108 |46
® e
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Misién

La misién principal del Servicio Nacional Aeronaval
(Senan) es proteger vida, honra, bienes y demas
derechos y libertades de quienes se encuentren
bajo la jurisdiccion del Estado, conservar el orden
publico y prevenir los hechos delictivos y las faltas,
asi como proteger el espacio aéreo y maritimo; las
aguas navegables, la plataforma continental
submarina y las aguas lacustres de la Republica de
Panama.

Vision

Ser una institucion de seguridad pdblica ejemplar,
que proteja la integridad de la Reptiblica a través de
un continuo mejoramiento de su talento humano,
fundamentado en altos valores organizacionales,

| MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
/ SERVICIO NACIOMNAL AERONAVAL

aprovechando los medios tecnolégicos de
avanzada, que contribuyan al mantenimiento de la
paz social, al desarrollo socioecendmico dentro de
un ambiente seguro y sostenible.

Incremento del pie de fuerza y ascensos

El Senan con la visidon de alcanzar la cobertura
adecuada para el pais en los dmbitos de su compe-
tencia, fortalecioé su pie de fuerza con el ingreso de
95 unidades; siendo éstas 71 en el nivel bésico
(guardias) y 24 en el grado de oficiales
(subtenientes). También promovié al rango inme-
diato superior a 584 unidades de la siguiente
manera:

ASCENSO AGOSTO 2019

No. Cargos Cantidad Por Cargo

De A

1 Capitén Mayor 1

2 Subteniente Teniente 15

3 Sargento 1ro. Subteniente 38

4 Sargento 2do. | Sargento 1ro. 21

5 Cabo 1ro. Sargento 2do. 49

6 Cabo 2do. Cabo 1ro. 274

7 Guardia Cabo 2do. 186
Total 584
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Ejercicios multinacionales
Panamax 2019

El Senan participé activamente en los ejercicios
combinados Panamax 2019, que se desarrollaron
entre los meses de junio y agosto en Panam, con el
objetivo de incrementar las capacidades de defensa
y proteccién del Canal.

B

Pancol lll

En cuanto al ejercicio Pancol lll, se desarrollé en el
mes de septiembre en Colombia, con el objetivo
de incrementar la capacidad de interoperabilidad
entre las fuerzas navales y aéreas, en la lucha contra
los delitos transnacionales como lo es el
narcotrafico.
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Misiones de seguridad publica

En el transcurso de 2019 el Senan ha ejecutado un
total de 4,867 misiones de seguridad publica, de las
cuales 1,584 han sido misiones aéreas y 3,283
misiones navales, con el objetivo de contrarrestar el
crimen organizado y los delitos conexos.

Con respecto a la lucha contra el narcotréfico, delito
considerado como una de las mayores amenazas
mundiales, se han desarrollado 53 operaciones
antinarcéticos con resultados positivos. Con estas
acciones se logro debilitar las finanzas de las
estructuras criminales, al incautarle mas de 30.3
toneladas de estupefacientes. De igual manera,
fueron aprehendidas y judicializadas 60 personas,
asi como el decomiso de 13 armas de fuego entre
las que resaltan armas de guerra.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO NACIONAL AERONAVAL
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Pesca ilegal

Trece embarcaciones (entre nacionales y extranjeras)
durante el periodo 2019, fuercn sorprendidas en
faena de pesca ilegal en areas protegidas como Coiba
y Punta Chame, estos barcosfueron puestos a érdenes
de las autoridades competentes.

Ayuda humanitaria

En 2019, el Senan realizé un total de 549 misiones
de ayuda humanitaria, de las cuales 446 fueron
misiones aéreas y 103 fueron misiones navales.
Dichas misiones cumplen con el compromiso de
apoyo humanitario en aquellas comunidades de
dificil acceso en el pais. A continuacién, un cuadro
descriptivo de las acciones de ayuda humanitaria
ejecutadas:

EVACUACIONES | DETALLES 2019

T Misiones 421

Personas evacuadas 455
Via naval Misiones 23
Personas evacuadas 25

- Misiones 127

Rdsquscleyieacate Personas rescatadas 206

Total de vidas salvadas
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Desarrollo social

Se han realizado 911 misiones de desarrollo social,
de las cuales 633 fueron misiones aéreas y 278
misiones navales. Dentro de las mas relevantes
estan las de giras médicas a la comarca Ngabe
Buglé, Guna Yala y provincia de Bocas del Toro, lo
cual ha beneficiado a una poblacién de
aproximadamente 1,020 personas. De igual
manera, se realizd el traslado de 1,200 docentes en
area de dificil acceso, en apoyo al Ministerio de
Educacion (Meduca).

Seguridad ciudadana

Durante el afic 2019, el Senan continué con la
ejecucion de programas de seguridad ciudadana
como: Pescadores Vigilantes y Policia Aeronaval de la
Nifiezy Adolescencia. Estos programas estan dirigidos
a brindar una respuesta a la problematica de orden
social que se presentan en las diferentes comunidades
dentro de nuestra jurisdiccion.

Pescadores Vigilantes: este programa se desarrolla en
aquellas comunidades, litorales e insulares, con el fin
de promover un ambiente de convivencia pacifica que
favorezca la interrelacién entre la institucion y los
hombres de mar. A la fecha, el programa ha captado
un aproximado de 1,115 pescadores en comunidades
como: Puerto Pedregal, Chiriqui Grande, Aguadulce,
Playita de Coldn, Taboga, entre otros.
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Policia Aeronaval de la Nifiez y Adolescencia: Fue
creada para mitigar los delitos juveniles y deserciones
escolares por medio de programas tales como:

¢ Mas Mdsica, Menos Delincuencia: Incorpora la
miisica como principio psicopedagégico enfocado en
la conducta, logrando captar 286 jévenes de distintas
comunidades litorales e insulares.

* Programa de Educacion y Entrenamiento en
Resistencia a la Pandilla: Alcanzé un total de 604 jovenes
de diferentes comunidades litorales e insulares.

* Deporte con propdsito: a través del deporte se
crea disciplina y se fomentan los valores, captando
un total de 764 jovenes de diferentes comunidades
litorales e insulares.

los
mencionados se mantienen en ejecucion en el
Archipiélago de Las Perlas con un alcance de 1,654
nifios y adolescentes.

Es importante destacar que programas

Biasqueda y rescate

Durante 2019 se han realizado 96 misiones de auxilio.
Casos de embarcacion a la deriva, hombre al agua,
incidentes aeronauticos, recuperacion de cuerpos,
naufragio. Han sido rescatadas 206 personas.
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Misiones de Blsqueda y Rescate Aéreos 2019

Cantidad de misiones Horas voladas Personas rescatados
Desglose
23 61:45 00
Misiones de Bisqueda y Rescate Navales 2019
Cantidad de misiones | Millas navegadas Personas rescatados
Desglose
82 50 181
Misiones de Blisqueda y Rescate Terrestres 2019
Cantidad de misiones Personas rescatadas
Desglose
23 25

Personas Rescatadas 206

Busqueda y Rescate

Casos atendidos Cantidad de casos Personas rescatadas
Embarcacién a la deriva 47 152
Naufragio 06 09
Recuperacién de cuerpo 14 00

Apoyo alaFTC 08 13
Hombre al agua 02 01
Incidentes aeronauticos 01 00

Otros 18 31

TOTAL 96 206
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Proyectos en ejecucion

En la actualidad, se estdn ejecutando cinco
proyectos, cuyos financiamientos han sido
obtenidos, en algunos casos, por contribucién
diplomatica y otros de caracter nacional. Dichos

Proyecto

proyectos tienen como objetivo principal
incrementar nuestra presencia a nivel nacional,
fortaleciendo las operaciones. A continuacién
detalle de los mismos:

Ubicacion Inversién

Construccion de puesto aeronaval de

Coquira, corregimiento de Bayano,

Coldn
provincia de Panama.

2da. Regidn, provincia de

B/. 151,797.83 (donacién de
la embajada de EU)

Adecuacion de la Base Aeronaval de
Rambala

1ra. Region, provincia de
Bocas del Toro

B/. 43,403.24

Construccion del Puesto Téactico de
Cuango.

Cuango/distrito de Santa
Isabel, provincia de Coloén.

B/. 35,871.75 (Ministerio de
la Presidencia)

Construccion del Puesto Tactico de
Coclé del Norte.

Donoso/distrito Coclé del
Norte, provincia de Colén

B/. 31,683.21

(Ministerio de la Presidencia)

Construccién de la Oficina para la

Atencidn al Reservista Cocoli

Base del Comando General,

B/. 18,500.00
(SENAN)

Proyecciones

En la actualidad se estin ejecutando cinco
proyectos, cuyos financiamientos han sido
obtenidos, en algunos casos, por contribucién
diplomética y otros de caracter nacional. Dichos
proyectos son:

1. Reparacién del Muelle N°3 de la Base Naval C/F
DEM Noel A. Rodriguez Justavino.

2. Acondicionamiento del hangar N°4 de la base
aérea Teniente Octavio Rodriguez Justavino y
traslado de los talleres de la Direccién Nacional
de Mantenimiento Aéreo.

3. Formalizacion de la doctrina administrativa y
operacional de la institucién, con miras a
fundamentar las politicas que faciliten el
ejercicio de sus funciones publicas en todos los
ambitos de la misién institucional.

4. Formalizar e implementar herramientas de
gestion que faciliten el desarrollo y mejor
aprovechamiento del recurso humano de la
institucién (Estatuto de la Carrera Aeronaval,
Plan de Carrera Aeronaval, Manual de
Descripcion de Cargos Aeronavales, Manual de
Evaluacién de Desempefio, Manual de
Educacién Aeronaval).
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Optimizar el proceso de formaciéon de
recurso humano, a través del mejoramiento
de la infraestructura educativa del Senany el
fortalecimiento de las capacidades técnicas
del cuerpo docente aeronaval.

Ampliacién de la cobertura de los servicios
institucionales de salud basica, orientados a
brindar soporte al cumplimiento de la misién
aeronaval y bienestar de la poblacién
aeronaval a nivel nacional.

Fortalecimiento de las capacidades
operacionales de la institucion, a través de la
adquisicién de medios navales (botes de
interdiccion maritima y patrulleras de
mediano alcance) que permitan acentuar las
operaciones de control jurisdiccional en el
mar territorial y la zona contigua.

Implementar programas de accién integral y
seguridad ciudadana en comunidades
vulnerables a las actividades delictivas,

10.

11

12.

aprovechando el posicionamiento
geografico de nuestras estaciones de apoyo,
para la aplicacién de forma directa.

Formalizar ante el marco institucional
competente (AMP/ARAP/ACP) mecanismos
para el intercambio de informacién util que
facilite el ejercicio de las funciones de
seguridad maritima.

Fortalecer los niveles de seguridad en las
redes de telecomunicaciones, para
garantizar la integridad de la informacién
institucional.

Acondicionamiento y equipamiento de los
talleres de mantenimiento naval localizados
en los edificios N® 54 y N° 410 de la Base
Naval C/F DEM Noel A; Rodriguez Justavino.

Construccién y equipamiento del gimnasio
aeronaval de la Base del Comando General
Capitan Lloyd A. Nuiez G. (Il Fase).
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Puesto tactico de Punta Rincon
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Adquisicion de medios aéreos

En 2019 se recibid a través del gobierno de Estados
Unidos, un total de seis helicépteros modelo UH -
1H(S), mediante el acuerdo Carsi-Merida, firmado
FEEE entre la Republica de Panama y Estados Unidos.
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Adquisicién de tecnologia para los medios
aeronavales

En el presente afio las capacidades del Senan se han
incrementado, a través de la adquisicién vy
equipamiento con sensores, camara Flir y radar de
busqueda de la aeronave tipo King Gair 350; a su
vez se han capacitado a las tripulaciones de vuelo,
técnicos y operadores para el desarrollo de dichas
operaciones de reconocimiento e inteligencia "ISR".
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Fortalecimiento del bienestar laboral

El Senan ha impulsado proyectos orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones necesarias que
contribuyan al desarrollo integral de sus funcionarios
y unidades a través de iniciativas como:

Campana de fortalecimiento emocional mediante
charlas, talleres y ayuda psicolégica; las cuales
buscan ofrecer orientacién y apoyo al recurso
humano, que por circunstancias han pasado
momentos emocionales dificiles. A la fecha, se ha
logrado sensibilizar a 970 funcionarios a nivel
nacional.

En el mes de abril de 2019 se inici6 el funcionamiento
del laboratorio del Senan, equipado con maquinas e
instrumentos de Gltima generacién para el andlisis
cientifico de diversas muestras.

Este nuevo laboratorio permitird resultados
oportunos para una atencion meédica inmediata.
Desde su apertura, en este laboratorio se han
atendido 550 pacientes, que incluye familiares de los
funcionarios.

Fortalecimiento de infraestructuras

En 2019, fueron creadas y a la vez fortalecidas,
algunas infraestructuras que brindan soporte
logistico a las operaciones del Senan. Esto se logré a
través de nuevos puestos aeronavales, que brindan
presencia de caricter permanente de nuestras
unidades en estos puestos tacticos, entre los cuales
cabe mencionar:

Puesto tactico aeronaval de Guazaro

Puesto tactico aeronaval de la
Playita de Colén
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Direccion Nacional de
Recursos Humanos

Logros 2019

Unificacion del camet de identificacién a nivel
interinstitucional de los estamentos de la Fuerza
Piblica.

Equipamiento tecnolégico del nuevo edificio de
inteligencia por un valor de B/. 37,240.00.

Se logré el tramite del personal postulante para los
ascensos 2019, siendo este ano un total de 1,295
unidades.

Se logré en coordinacidn con la Direccidon Nacional
de Administracién y Finanzas el pago de jubilaciones
a 40 unidades.

Confeccién del Decreto de Nombramiento de 292
agentes. guardafronteras los cuales pertenecen a la
Promocién XIX, cumpliendo con todos los tramites
administrativos establecidos para tal fin.

Proyecciones 2020

Tramite de 300 vacantes de personal juramentado
para agentes guarda fronteras.

Actualizacién de la base de datos de Recursos
Humanos de manera electronica.

Direccion Nacional de Inteligencia
Logros 2019
Activacion del Centro de Fusion de Inteligencia

Operacional en la Brigada Oriental para la
coordinacién interinstitucional.
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Proyecciones 2020

Creacion de la Seccion de Contrainteligencia y la
Seccién de Investigacion Judicial.

Crear la Unidad Movil de Interdiccion (Umoin) para
misiones de interdiccién en apoyo a la Direccion
Nacional de Inteligencia.

Lograr enlaces de comunicacién segura entre
instituciones y agencias de inteligencia.

Direccion Nacional de Operaciones
Logros estratégicos

La participacién en la planificacién, coordinacién y
ejecucion de la Operacion Arpia, donde inicialmente
fueron utilizadas las unidades de la Practica
Operacional, utilizando el modelo de la Policia
Comunitaria.

Logros operacionales
Participacion destacada en la Fuerza de Tarea
Conjunta “Kraken”, la cual fue una operacién

interinstitucional.

Restructuracién de la Fuerza de Reaccion Inmediata
Contra el Narcoterrorismo.

Proyecciones 2020

Continuar  desarrollando  operaciones  de
configuracion, bloqueo e interdiccion, en contrade la

OPERACION

ARPIA W

delincuencia organizada transnacional y el crimen
organizado transnacional.

Continuar con el establecimiento del modelo de
Policia Comunitaria en todas las dreas bajo nuestra
jurisdiccion.

Direccion Nacional de Servicios Generales

Logros

Adquisicién del centro logistico en la Primera Brigada
Oriental.

Adecuacion de la cocina y el comedor en Summit.

Adecuacién de la cocina y comedor de la Primera
Brigada Oriental.

=
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Adquisicion de 8,400 uniformes digitales y 4,200
sombreros digitales.

Adquisicion de 2,000 camisas hibridas.

Adquisicion de 3,000 botas suela Panama.
Proyecciones 2020

Adquisicion de software para enlaces de almacenes
de la Brigada Oriental, Regién Caribe, y Batallon
Occidental.

Instalacion del Sistema Istmo, en los almacenes
principales, para dar agilidad al proceso de entrega

en sitio en dichos lugares.

Gestionar adecuaciones pendientes, para el centro
logistico de la Primera Brigada Oriental.

Adquisicion de un camién cisterna, dos camiones
tipo Hino refrigerado y seco.

Direccion de Seguridad Ciudadana

| SENAFRONT
Dios v Patria

g TRATHA

4 PILARES Y 1 ESTRELLA
II. ESTADO DE DERECHO, LEY Y ORDEN

Logros 2019

Implementacién de la nueva filosofia de Policia
Comunitaria, basada en “Sea Fronterizo”.

Operacion Arpia |: Su objetivo primordial fue ampliar
cobertura en nuestras areas operacionales, creando
un entorno estable y seguro para los pobladores.

Direccién Nacional de Comunicacién Social: gracias
a la aceptacién ciudadana mantenemos 104,891
seguidores en redes sociales, y una interaccién
continda con la ciudadania.

SEGUNDO PILAR

11 R A

125 ACCIONES PRIORITARIAS
13. La Seguridad Ciudadana sera atendida mediante una Politica Integral de Seguridad Plblica, “Seguridad

para Todos", que contempla 3 factores de accion.
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Proyecciones 2020

Creacion de la seccion de operaciones de Seguridad
Ciudadana.

Creacion del Departamento de Inteligencia.

Coordinar alianza estratégica con la Universidad de
Panama y Universidad Ganexa , diplomados, cursos,
técnicos o licenciaturas relacionadas con seguridad

ciudadana y fotografia.

Adquisicion de equipos de comunicacion,

fotograficos y de disefo.

Direccion Nacional de Finanzas

Logros 2019

Se ejecuta el presupuesto de inversién al 30 de
septiembre 2019, alcanza un 94% al compromiso y

71% pagado.

Capacitaciones al personal en actualizacién del
régimen de contrataciones publicas.

Se establecen controles, para el perfeccionamiento

de érdenes de compras devenidas de actos publicos.

Se tramitan pagos de pasivos laborales a 125
unidades, por un monto de B/ 160,685.00 a personal
que se le adeudaba de afos anteriores.

Se tramitan pagos a 260 jubilados del servicio activo,
por el orden de B/ 3, 103,657.00 hasta el mes de
septiembre, manteniendo sus pagos al dia.

Canceladas las cuentas por pagar del afio 2018, enla
cual se cerré el afo anticipadamente y no permitié el
pago a tiempo a diversas empresas por un monto de

B/ 1,248,553.00.
Proyecciones 2020

Brindar el respaldo financiero para cada una de las
obras, que permitan la mejora de las instalaciones
que son utilizadas por las diversas unidades
operativas.

Direccion Nacional de Asuntos Internos

Logros 2019

Se implementan programas preventivos contra el
acoso sexual y uso excesivo del celular durante la
prestacién del servicio de policia.

Proyecciones 2020

Prueba antidopaje para todo el personal

juramentado del Servicio Nacional de Fronteras.

Agrupaciones de Fuerzas Especiales

Logros 2019

Profesionalizacién del personal en capacitaciones del
Sistema Penal Acusatorio (SPA). (primer interviniente
y manejo de evidencias), entre otras especialidades y
técnicas de combate, etc.
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Trédmites administrativos para el funcionamiento de  Construccién de la casa de tiro para combate urbano
17 vehiculos Jeep J8. en Meteti.

Construccién de taller multipropésitos de motores
fuera de borda en la Palma.

Adquisicién de dos botes Eduardofio 320.
Adquisicion de barcaza nodriza para Senafront.
Adquisicién de equipo de buceo.

Adquisicién de repuesto para motores fuera de
borda 2 tiempos.

Adquisicién de dos (02) motores Suzuki de 115 HP.

Adquisicion de equipo tactico para la agrupacion de
Fuerzas Especiales.

Proyecciones 2020 Mantenimiento de cinco (05) embarcaciones de la
Unidad de Botes Especiales.

Profesionalizacion de la fuerza en diferentes e

especialidades (cursos de explosivos, curso TAP,

RECOM, operaciones fluviales, buzo, enfermero de

combate, desarrollo del instructor, operadores de

JEEP J8 y combate urbano).

Adquisicion de 44 motores fuera de borda marca
Yamaha para Senafront.

Adquisicién de 10 botes inflables para operaciones
riverenas.

Construccién de la torre de deslizamiento de rapel en
Meteti.
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Construccién de taller de mantenimiento de
vehiculos Jeep J-8, Meteti Darién.

Construccién de estructura para el gimnasio de
acondicionamiento fisico multipropésito en las
instalaciones de la Agrupacién de Fuerzas
Especiales, Meteti.

Direccién Nacional de Educaciéon
Integral y Doctrina

Logros 2019

Cursos internacionales

Se gestion6 con las embajadas y escuelas de oficiales
las capacitaciones con los diferentes paises
hermanos, en la busqueda de fortalecer el talento
humano para el combate de los delitos
transnacionales.

Cursos nacionales

Egresan 17 cadetes de las diferentes academias.

Egresaron 292 nuevos agentes guardafronteras.

Capacitamos 37 unidades en estudios de basica
general y 25 en Bachiller en Ciencias.

Proyecciones 2020
Continuidad del proyecto de educacién virtual.

Maestrias en seguridad nacional y relaciones
internacionales.

Adquisicion de nuevos equipos tecnolégicos.

Graduaremos 12 cadetes en escuelas de oficiales
internacionales.

Direccién Nacional de Telematica
Logros 2019

Proyecto de expansion de la central telefénica a 11
Sitios del Servicio Nacional de Fronteras.

Proyecto de 11 enlaces de microondas para 10 sitios
del Servicio Nacional de Fronteras.

Proyecciones 2020

Implementar la Red de Gestién Unica de voz IP y
datos a través de enlaces de microondas para la
integracion de los estamentos de seguridad puiblica
para la expansién y digitalizacién de los sistemas de
telecomunicaciones a nivel nacional.

Equipar y actualizar la plataforma de proteccion y
recuperacion de la seguridad integral de la
informacién del “Switch Core” de Senafront.

Adquirir equipamiento de sistemas de energia
automatizada para los sitios de Transmisién de
Senafront.

Desarrollar la plataforma de integracion de las
comunicaciones en el Batallén Occidental.

Construccidon del sitio de transmision en Punta
Garachiné, que forma parte de la expansién de la red
interbatallones.

Implementar el proyecto para la proteccién y
seguridad de las unidades fronterizas y de los
equipos de telecomunicaciones por medio de
dispositivos ionizadores.

Direccion Nacional de Ingenieria e
Infraestructura

Logros 2019

Se culmina el edificio de la Direccién Nacional de
Inteligencia del Senafront con una inversion de
B/.720,000.00.

Se adquieren modulares para dormitorios de la
Brigada Oriental, por un monto de B/.542,575.60.

Se culmina el Centro de Fusién de la Brigada Oriental
para llevar a cabo operaciones interinstitucionales,
con inversién de B/.112,000.00.

Hangar logistico de Contenedores de la Brigada
Oriental para comida seca e insumos, por un monto
de B/.80,580.22.
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¢ Centro de Cooperacidn Policial Binacional de
Paso Canoas para el intercambio de informacién
entre la Republica de Panama y Costa Rica, por un
monto de B/.9,812.21

* Remodelacién del Puesto Avanzado de Boca de
Cupe, mediante inversién de B/.80,580.22

Proyecciones 2020

Impermeabilizacién de la estructura, Edificios:
Edificio 6005, Edificio 6006, Edificio 6007, Edificio
6012, edificio 6011 y almacén de Servicios Generales
de la base de Summit.

Replanteo eléctrico de los edificios 6005, 6006,
6007, 6012 en Summit.

Construccién de 14 cuarteles modulares en
reemplazo de cuarteles ranchos.

Construccidn del cuartel de Las Tablas, Batallon
Guabito y de Santa Fe, Darién.

* |nstalacion de un Pozo Brocal con sistema de
abastecimiento para la Primera Brigada Oriental.

Direccion Nacional de Bienestar Laboral y
Familia

Logros 2019

Capacitacion del 30% del personal de la institucion,
en jornadas de salud mental, para fortalecer el
manejo de las emociones.

Continuidad del Programa de becas escolares a los
hijos de las unidades, 78 beneficiados del programa
2018-2019 y 33 del programa 2019-2020.

Compra de medicamentos para las tres clinicas por
un monto de B/.19,978.30.

Compra de insumos para las tres clinicas por la suma
de B/.9.989.50.

Compra de insumos de fisioterapias de atenciones
en Summit y la Primera Brigada Oriental por la suma
de B/.1,821.35.

Realizacion de una feria de salud en las instalaciones
de Summit.

Realizacién de 7 jornadas de examenes de PSA a
nivel nacional.

Atencién de 91 unidades por Trabajo Social, visitas y
evaluaciones de aspirantes 974.

Atencién de 197 unidades por psicologia y 600

evaluaciones de  aspirantes de  agentes
guardafronteras 9 PNJ.
Capacitaciones al personal en diferentes

especialidades: 112 en salud, 22 en trabajo social y
psicologia, 56 en equidad y violencia de género.

Tramitacién de 313 apoyos de salud.
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Proyecciones 2020

Adquisicion de un vehiculo con equipamiento
policial para giras a nivel nacional de diferentes
jornadas y atenciones de unidades.

Contratar mas personal de psicologia, trabajo social y
psiquiatras, para mantener una mejor y mayor
atencion a los casos que se nos presente.

Adecuacién estructural y adquisicién de nuevos
equipos del area de fisioterapia en Summit.

Implementaciéon del servicio odontolégico en
Summit en coordinacién con la CSS y adquisicién de
bomba de succién para la silla existente.

Contratar personal de salud para las clinicas de
Summit, Meteti y la Brigada Oriental: fisioterapeutas,
nutricionista, farmaceutas.

Reparacién de equipos del gimnasio y adquisicion
de maquinas nuevas, para complementar el
acondicionamiento fisico de las unidades.

Adquisicidn de un area externa para atencién de
trabajo social y psicologia, con la intencién de
generar mayor confidencialidad y confiabilidad en
las unidades.

Adquisicion de 20 computadoras desktop, 10
laptop, dos proyectores multimedia portéatiles con
wifi, dos impresoras ecotank multifuncionales para
las diferentes giras y capacitaciones a nivel nacional.
Direccion Nacional de Planificacién y
Desarrollo Estratégico

Logros 2019

Firma del convenio de cooperacién embajada de
Estados Unidos - Senafront 2019-2022.

Implementacion del sistema de digitalizacion y
automatizacion de la gestién administrativa.

Adquisicion de detectores de agentes quimicos para
el equipo de la gestion de crisis.
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Proyecciones 2020 Direccion Nacional de Transporte y
Mantenimiento
Proyecto Fronteras Inteligentes

Logros 2019
Sistema de proteccién contra factores de inestabilidad
fronteriza. e Se incrementé el recurso humano con nuevos
mecanicos en equipos livianos, capacitados en
Instalar camaras de video vigilancia en el cordén diferentes cursos dictados por el Inadeh.
fronterizo.
e La Direccion Nacional de Transporte vy
Proyecto de renovacién del Senafront del futuro Mantenimiento capacité a 100 unidades del Servicio
Nacional de Fronteras, en manejo ala defensiva para
Generar acciones tangibles orientadas al cambio de la los conductores de diferentes batallones.

cultura organizacional.

* Se adquirieron herramientas para el mantenimiento
Generar las condiciones para la rendicién de cuentas, de equipos livianos y pesados.
mediante mecanicos tangibles y legales.

. : T * Adquisicion de tecnologia computarizada para el
Red de comunicaciones tacticas diagnéstico d evehl-cubf R B

e Equipamiento del Taller de Mecénica (elevador y
maquina de balancear) por un monto de B/
56,000.00, para mantenimiento de la flota vehicular.

Aeronaves

-

I = i
TacMan 1! JEER Zonade e

* Adquisicion de tres buses para relevos de los

’.-" operacionestacticas . diferentes batallones.
"™ Cobertura de 200 metros 8 - :
! \ * Adquisiciones de vuelos charter para los relevos de
Communication; ] TacMan Jaqué y Puerto Obaldfa.
Backhaul ! —
((( ))) % l Proyecciones 2020

e Construccién de untaller de chapisteria.

gl TV "

» Contar con un taller de refrigeracién y diagnésticos
computarizados.

Contar con mas personal para las diferentes areas.

* Adquisiciones de nuevos buses y vehiculos tipo
patrullas.

Direccién Nacional de Inspectoria

Logros 2019

s Actualizacién de directivas.
* Gira de inspeccién anual 2019.
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Creacién de departamentos de Inspectoria
General.

Confeccién del Manual de Procedimientos
Logisticos.

Creacién del Manual de Procedimientos para de
Ordenes de Operaciones.

Creacion del Manual de Procedimientos de
Transporte.

Adopcién del Manual de Procedimientos del
Grupo de Reaccidn Inmediata.
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Durante el mes de agosto de 2019, fue
conformada la mesa de trabajo que se
encarga de redactar el articulado de la
nueva Ley Migratoria, planteada por el Ejecutivo  “Buscamos que nos permitan establecer una
por medio del Ministerio de Seguridad Publica.  politica migratoria cénsona con los lineamientos
Esta mesa es la encargada de establecer un  mundiales”, destacé la funcionaria quien se ha
documento de consenso en beneficio para el pais.  reunido con todos los gremios relacionados como
la Caja del Seguro Social, abogados y demas.

La directora del Servicio Nacional de Migracién
(SNM), Samira Gozaine, aseguré que se busca Permiso para salida de menores
incluir a todas las instituciones y actores.

Los ciudadanos pueden acceder desde cualquier
dispositivo inteligente, a través del sitio web
www.migracion.gob.pa. Luego dar click a la seccién
de “Migracion en Linea/Menores de Edad”, elegir
opcién solicitudes, acceder a permiso de menoresy
seguir las instrucciones que se indican en esta
seccion.

Los datos de los menores son validados en linea por
las notarias. Una vez cotejada esta informacion se
registra una copia digital de este trdmite en la
plataforma electrénica. Cuando el inspector o
supervisor migratorio revisa el pasaporte en los

PERMISOS DE MENORES COMPLETADOS POR MES:
OCTUBRE 2018 A SEPTIEMBRE 2019

2018 2019

Tipe Total
Oct. MNow. Dic. Ene Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago.| Sep.

Solicitudes Completadas | 29,928 2,599 1,713 4,016 | 4,420 | 3,714 | 1,040 | 1,539 | 2,299 | 2,575 | 2,451 | 2,626 936
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Visa en linea para extranjeros

PERMISOS DE MENORES

[=1

Sept.

El extranjero que requiere visa de turismo debe
solicitar su visa en linea de ingreso a Panamg, a través
de un formulario que se encuentra en la pagina web:
www.migracion.gob.pa. Los interesados deben
adjuntar al formulario los requisitos establecidos en el
articulo 17 del Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de
agosto de 2008; exceptuando el costo de 50 ddlares
en concepto de servicios migratorios.

Es importante subrayar que en caso de que el
extranjero resida en un pais distinto al de su

puestos de salida del pais, procede a verificar los
datos en la plataforma y de manera inmediata,
obtiene la informacién.

El SNM explica que con “Migracién en Linea”, el
tinico documento que se debe llevar a las notarias es
el formulario o solicitud impresa que emite el
sistema,

Este procedimiento solo es para aquellos menores
que viajan sin uno de los padres o con personas
debidamente autorizadas. Si los dos padres viajan
con el menorsélo deben presentar en los puestos de
control de entrada y salida del pais (aeropuertos, via
terrestre y maritima) pasaportes, cédula juvenil o
certificado de nacimiento.
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nacimiento, debe aportar documento de residencia.
El Decreto Ejecutivo es claro en destacar que una vez
autorizada su solicitud de ingreso a la Reptblica de
Panama, el

El SNM, le enviara un correo electrénico al solicitante
con la autorizacién del viaje que el extranjero debe
imprimir, el cual contard con un nimero de
referencia.

Este procedimiento es solamente para aquellos
extranjeros qjue en su pais de origen o residencia no
exista presencia consular de nuestro pais y requieran
visa de turismo.

Migracion
Fast Pass

Rapido y Cdmodo

Como producto de la seguridad y rapidez que
proporciona el programa “Migraciéon Fast Pass”,
facilita el paso de los viajeros de nacionalidad

panamefia o naturalizada, residentes
permanentes y estadounidenses provenientes
del extranjero que ingresan a Panama por el area
migratoria del Aeropuerto Internacional de
Tocumen, durante 2019 se ha logrado la mayor
cantidad de filiacion desde el afioc de su
instauracion en 2016.

En 2016, los filiados fueron 10 mil 834. En 2017
la cifra aumentdé a 25 mil 976. En 2018 la
cantidad de filiados marcé mucho mias del
doble, con 71 mil 206 personas y en solo nueve
meses transcurridos de 2019, 57 mil 798
ciudadanos completaron la filiacion.

Las estadisticas proporcionadas por las unidades
asignadas al programa especial de "Migracién
Fast Pass”, en torno al trafico por las estaciones
biomeétricas interactivas, desde 2016 hasta el 30
de septiembre de 2019, muestra un total de 947
mil 744.

Con el programa “Migracién Fast Pass” se
simplifica el proceso de entrada migratoria, toda
vez que se utiliza un sistema moderno, rapido y
cémodo, a través de esclusas y estaciones
biométricas.
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Permiso de residente permanente

Mediante Resolucion No. 17405 de 29 de agosto
de 2019, el SNM dispone que todo extranjero
que haya permanecido fuera del territorio
nacional, por un periodo de mas de dos afios
hasta seis afios, pueda solicitar la rehabilitacion
de su permiso de residente permanente.

La anterior Resolucién deja sin efecto la
Resolucién No. 22657 del 12 de agosto de 2015,
definia los pasos a seguir y requisitos que deben
ser presentados. La solicitud deberd ser
presentada mediante un abogado.

Entre los requisitos exigidos, estan aportar copia
de las generales del pasaporte y del sello de
registro; copia de carné otorgado por la
Direccién de Cedulacién del Tribunal Electoral
(debidamente autenticado por esa institucion);
declaracién jurada ante notario publico,
manifestando los motivos por los cuales estuvo
ausente del territorio panamefio, entre otros.

El extranjero contara con un término de 30 dias
habiles a partir de la fecha de su ingreso al
territorio nacional, para presentar su solicitud.

Todo extranjero que haya permanecido mas de
seis afios fuera del territorio nacional, debe
iniciar un nuevo tramite migratorio conforme la
normativa vigente.

Extranjeros devueltos, inadmitidos, deportados
o expulsados

Desde octubre 2018 hasta el mes de septiembre
de 2019, el SNM como estamento de seguridad
del Estado, ha devuelto a sus paises a un total de
3 mil 856 extranjeros y ubica en el renglén de
inadmitidos a 926 foraneos.

En este mismo periodo, se aplico retorno
voluntario a 3 mil 628 ciudadanos, se deporté a
661 y se expulsé a 273 extranjeros.

A un total de 9 mil 344 personas el SNM le ha
negado la entrada, o han tenido que salir del
pais por acciones de control migratorio.

CONTROLES DE ORDEN Y SEGURIDAD MIGRATORIA:

OCTUBRE 2018 A SEPTIEMBRE 2019

3,856
3,628

926
661

9,344

Personas extranjeras a
quienes se les ha
negado la entrada, o
han tenido que salir del
pais por acciones de
control migratorio de
orden y seguridad.

273

DEVUELTOS

RETORNOS
VOLUNTARIOS

INADMIMDOS  DEPORTADOS EXPULSADOS
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. La principal causa de las devoluciones es la Inadmitidos
inconsistencia en |a entreUistaJ {m“ 244}, mientras que Antecedentes por Marcotrafico
las inadmisiones se han dado principalmente por  |[Antecendes por Robo o Hurto 140
antecedentes de narcotréfico (155), la deportacién gza‘iiﬁj;i";:sng::::z;de Drogas 1;§
por ingresar al pais de manera irregular (370) y las Antabederies porHomlddio =5

expulsiones marcan como primera causa el constituir Gtros 381
una amenaza para la seguridad colectiva (82).

Deportados
Como estamento de seqguridad del Estado, el SNM Ingresar al Pais de Manera Irregular 370
puede negar a cualquier extranjero su ingreso o Por Permanecer en el Pais Irregular 269
transito por el pais, asi como revocarle la Incurrir en Conducta Centra la Moral y el Orden 10

correspondiente visa o permiso, si la unidad que lo  [Pablico

recibe en el puesto de control le encuentra causal de E"E‘_”" Uhcinfinerazs Bareile g liicad 4
v olectiva

no admisién. Actividad Lucrativa 2

Inconsistencia en la Entrevista 1,244

Sin Solvencia Econdmica 705 Expulsados

Impedimento de Entrada 364 Constituir una Amenaza Para la Seguridad a2

Sin Visa 06| |Coloctia

e - Haber Sido Condenado y Cumplié Pena por
Sin Vigencia en el Pasaporte 242 Delito Doloso 75
Otras infracciones a la Ley Migratoria 1,001 Ser Deportado e Ingrese de Manera Irregular 32
Actividad Lucrativa 29

Retornos Voluntarios Incurrir en Conducta Contra la Moral y el Orden 27

Estadia Vencida Pablico

Otras causales 10 Otros 28

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019



REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO MACIONAL —

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

Proyectos y programas realizados

La digitalizacién fue el inicio del cambio del SNM
hacia una era moderna, ante la necesidad de
almacenar y transmitir la informacion necesaria en
distintos soportes.

El objetivo basico de la digitalizacion de
documentos es la transferencia de la informacién a
otro soporte distinto del original. El documento pasa
de un estado analégico a uno digital, permitiendo
cin ello:

® Preservar los documentos originales del deterioro
por su uso y generar copias de seguridad.
* Preservar solo el contenido informativo.

Entre las ventajas que presenta la digitalizacién de
documentos estan:

Almacenamiento de documentos.
Preservacion de los documentos.

Ahorro de espacios fisicos.

Busqueda y recuperacién de documentos.

La digitalizacidon aporta a las instituciones publicas
ventajas fundamentales:

* Ahorro de espacio y tiempo. Esta es de las
ventajas mds evidente de este proceso. En el
ahorro de espacio la acumulacién de archivos
alcanza niveles perjudiciales el trabajo, mientras
que la digitalizacién reduce a minutos lo que eran
largas y molestas busquedas fisicas en los
archivos.

* Favorece la investigacién y la accesibilidad a los
documentos

¢ Las diferentes claves de acceso y restricciones
reducen el riesgo de pérdida o sustraccion de la
informacién.

Expansion del programa “Fast Pass”

* "Migracion Fast Pass” es un programa dirigiclo
exclusivamente a viajeros panamefios, para que a
partir de los 15 afios, cuenten con pasaporte digital y
se filien al sistema. Los registrados en “Migracién Fast
Pass" podran reducir el iempo luego de su llegada al
area migratoria en el Aeropuerto Internacional de
Tocumen SA.
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La Direccién Institucional en Asuntos
de Seguridad Publica (DIASP) fue
constituida mediante el Resuelto N°.
21 de 30 de enero de 1992, (Gaceta
Oficial N° 21983 de 27 de febrero de
1992) y es autorizada en su nivel técnico
mediante la Ley 15 de 14 de abril de 2010, del
Ministerio de Seguridad Publica.

La DIASP es un ente coordinador y supervisor
que garantiza el cumplimiento de las medidas
concernientes a las armas de fuego, municiones
y materiales relacionados (Ley 57 de 27 de
mayo de 2011), pirotecnia y explosivos (Ley 47
de 1980 y Resuelto N°. 008/DIASP/UASL/17 del
01 de diciembre de 2017), agencias de
seguridad privada (Decretos Ejecutivos N°. 21 y
22 de 31 de enero de 1992), por la cual se
regula, supervisa, registra y cancela a todas las
empresas de seguridad privada en todo el
territorio nacional.

Misién

Mejorar la gestién publica con transparencia y
brindar los servicios de manera oportuna a la
ciudadania panamefia en todo el territorio
nacional y en coordinacion con las
organizaciones internacionales intercambiar
informacién y conocimientos en el tema de
armas de fuego, municiones, materiales
relacionados, agencias de seguridad privada,
pirotecnia y explosivos.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Direccion Institucional en Asuntos de
Seguridad Publica (DIASP)

Visién

Regular, supervisar e inspeccionar las actividades
que desarrollan las empresas dedicadas a las
importaciones y comercializacién de armas de fuego,
municiones y materiales relacionados, explosivos,
fuegos pirotécnicos y actividades relacionadas a la
seguridad y vigilancia de proteccién privada en todo
el territorio nacional.

Departamento de Registro de Armas de
Fuego, Municiones y Materiales
Relacionados

Mediante la Ley 57 (general de armas de fuego,
municiones y relacionados del 27 de mayo de
2011), se instituye el régimen juridico para regularla
tenencia, porte, actividades de importacion,
exportacién comercializacion, almacenaje,
intermediacion, transporte y trafico de armas,
municiones y material relacionados por particulares.

Departamento de Agencia de Seguridad
Privada

De acuerdo con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 21 y Decreto Ejecutivo N° 22 del 31
de enero de 1992, recae en la Direccidn
Institucional en Asuntos de Seguridad Publica
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Direccian Institucional en Asuntos de
Seguridad Publica (DIASP)

(DIASP) la responsabilidad de regular,
controlar, fiscalizar e inspeccionar el
funcionamiento de las empresas de seguridad
privada, legalmente constituidas e inscritas en
el Registro Piblico.

Unidad de Asesoria Legal

A través de su unidad legal, la DIASP se ha
logrado confeccionar resueltos que regulan el
funcionamiento y crean las normas para el
control, porte y tenencia de las armas de fuego,
municiones, explosivos, pirotecnia y otros
materiales relacionados:

Emisién de resueltos, resoluciones,
declaraciones, predeclaraciones, 6rdenes de
retiro de municiones de armas de fuego,
autorizaciones de salida y reingreso de armas
de fuego para competencias deportivas,
autorizaciones de entradas de armas de fuego
para personal diplomatico, licencias de
instructor de tiro, armero, explosivistas y
pirotécnicos.

Unidad de Explosivos y Pirotecnia

La DIASP expide los permisos a las personas
naturales y juridicas, autorizdndolas al
almacenamiento, venta, transporte y manejo de
materiales explosivos, pirotécnicos y demas
sustancias peligrosas para la salud y la vida
humana. También autoriza a realizar
inspecciones cuando lo amerite a las empresas,
a fin aplicar las normas de seguridad vigentes.

Unidad de Enlace con Sistema Penal
Acusatorio

Encargada de realizar las contestaciones de los
oficios recibidos de las autoridades
competentes a nivel nacional y cumple con los
términos de contestacion y apoyo en los
procesos judiciales de los diferentes distritos
judiciales. Esta labor se realiza diariamente
incluyendo los fines de semana.

Logros:

1.

Se logré la aprobacién del manual,
mediante Decreto N° 56-2019-DNM y SC
de 6 de junio de 2019, Gaceta Oficial N°®
28801-A, por el cual se aprueban de los
“procedimientos para el recaudo, manejo y
uso de los ingresos provenientes de las
tasas y multas establecidas en la Ley
General de Armas del Ministerio de
Seguridad Publica (Minseg). Este trabajo
fue realizado en conjunto y gracias al
esfuerzo y dedicacién de servidores de la
DIASP, Oficina de Desarrollo Institucional
del Minseg y la Contraloria General de la
Republica.

La reduccién en la mora de entrega de los
certificados de tenencia y licencias de porte
de armas de fuego. Este afio el
Departamento de Armas asumié la
responsabilidad de tramitar los permisos
de armas que se estan en mora, los cuales
abarcan desde 2014 hasta 2019 y la
ejecucion de los proyectos en marcha de la
institucion.,

Reestructuracién de los  procesos
administrativos internos de los tramites de
permisos de armas. Con este proyecto se
busca mejorar los procesos de los servicios
y tramites con especial interés en impulsar
el mejoramiento de la atencién y respuesta
a los usuarios.

Capacitacion al personal del Departamento
de Permiso de Armas, Municiones y
Materiales Relacionados de temas como la
Ley 57 de 27 de mayo de 2011, Ley General
de Armas, Municiones y Materiales
Relacionados, Convenios y Tratados.

Reunién de acercamiento con los
miembros activos que conforman la
Cémara Panamefa de Seguridad Privada
(CAPASEP).
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las oficinas
Oficial de

internet en
Depésito

Instalacién del
principales del
Explosivos (DOE).

Actas de inspecciones para garantizar de
manera formal las operaciones de
inspeccién.

Establecimiento de controles para el
funcionamiento eficiente y eficaz del DOE,
tales como: implementacién del nuevo
horario que permite presencia del personal
de 6:00 a.m. a 6:00 p.m., con la finalidad de
mejorar el servicio a los usuarios.

Se implementé en la documentacién
presentar para las salidas a voladuras, el
plan de la misma, a fin de verificar las
cantidades solicitadas en el pedido contra
dicho plan para minimizar las devoluciones.

Programa de recuperacion de vias del DOE
que se mantenfan en deterioro.

Actualizacién a través de auditoria fisica en
coordinacién con la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria, con respecto a
las estructuras (bunker, galeras y jaulas).

Proyecciones:

1.

Tema de reglamentacion a la Ley 57 de 27 de
mayo de 2011, General de Armas, Municiones
y Materiales Relacionados. Esta administracion
estd trabajando el proyecto de reglamentacién
de la Ley 57 de 27 de mayo de 2011, General
de Armas, Municiones y Materiales
Relacionados, con la finalidad de regular la
tenencia, porte, actividad de importaciones,
comercializacion, almacenaje, intermediacién,
transporte y trafico de armas, municiones y
materiales relacionados.

Tema del Sistema General de Armas (SGA):
Se trabaja en coordinacién con la
Direccion de Innovacién y Tecnologia del
Minseg, en la reestructuracion y en el
mejoramiento del SGA. Con esta accién se

10.

11.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccién Institucional en Asuntos de
Seguridad Publica (DIASP)

busca mejorar la plataforma para mantener
la informacion electrénica de manera
confiable y actualizada. Se encuentra en la
etapa de revisibn para determinar los
aspectos importantes y realizar las
adecuaciones necesarias.

Realizar operativos para la inspeccion y
supervision de las operaciones de las
agencias de seguridad, a fin de brindar
orientacién al cumplimiento de las normas
establecidas por la DIASP.

Implementar mas campafas dirigidas a la
poblacién panamefia, como por ejemplo, la
que se ejecutd para evitar que los nifios
jueguen con armas de fuego.

Campaiias de concienciacion dirigidas a la
poblacién panamefia; ejemplo, la realizada
para evitar accidentes con materiales
pirotécnicos utilizados por los nifos,
especialmente durante las fiestas de fin de
afio y en Carnaval.

Operativos en los lugares que tienen
mayores incidencias de quemas de
pirotecnia durante las fiestas de fin de afio
y en Carnaval.

Confeccién del Manual de Procedimientos
y Manual de Operaciones del DOE.

Revision del sistema de recaudacion por el
uso, manejo, transporte de explosivos y
similares en el DOE.

Creacion de la Junta Técnica de Explosivos.

Implementar un control de acceso al
complejo del DOE, orientade a |la
verificacién mas exhaustiva en la entrada y
de la misma manera a la salida.

Entrenamiento sobre el transporte de
explosivos y su nomenclatura al personal
que presta el servicio en el control de
acceso.
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12. Capacitacién del personal que labora en el
DOE a fin de que obtengan la calificacién de
explosivistas Nivel #3, que permita el
funcionamiento general y legal del equipo
humano.

13. Aumentar la flota vehicular a fin de lograr
dirigir inspecciones en los diferentes sitios de
operaciones con explosivos, para verificar que
se cumplan las normas establecidas.

14. Lainstalacién de luminarias, mantenimiento de
las éreas verdes y rehabilitacién de las vias de
acceso a las instalaciones del DOE.

15. Segregacién de uso de servicios bésicos a los
usuarios en el DOE.

16. Implementacion de colocacion de pases
vehiculares (stickers) a todos los vehiculos.

17. Instalacién de teléfonos fijos para la oficina del
DOE.

18. La dotacién periddica de equipo EPP para el
personal y dotacidon de equipo detector de
tormenta.

20.

21.

22.

23.

24,

25:

Autorizaciones otorgadas

Dotacién de botiquin acorde con insumos
necesarios para atender hasta mordeduras de
serpientes,

Asegurar el real mantenimiento para la
conservacion de las instalaciones existentes en el
DOE.

Revision de los procesos de todos los
departamentos que conforman la DIASP a fin de
implementar la digitalizacion y sistematizacion de
los procesos.

Invertir en la renovacién de los equipos
informdticos y tecnolégicos de la DIASP.

Invertir en capacitaciones para el personal a nivel
nacional e intemacional para reforzar y adquirir
nuevos conocimientos que redunden en una
mejor calidad de servicio de la DIASP.

Lograr que la DIASP pueda tener sus propias
infraestructuras para el mejoramiento de la
prestacién de los servicios.

En la Unidad de Enlace con el Sistema Penal
Acusatorio, se tiene contemplado aumentar la
atencion a las autoridades 24 horas al dia, siete
dias a la semana.

Resueltos genéricos 14
Resueltos numéricos 28
Resoluciones 88
Declaraciones y predeclaraciones 36
Retiro de municiones 9
Salidas e ingresos de armas para competencias deportivas 15
Quemas de pirotecnia 378
Certificaciones 64
Pases vehiculares 32
Voladuras 707
Contestacidn de oficios a autoridades competentes 1884
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La Comisién Nacional contra la Trata de
Personas cuenta con un "Plan Nacional
contra la Trata de Personas” aprobado
mediante Decreto Ejecutivo 125 de 17 de
abril de 2018, a través del cual se desarrollan
cinco ejes estratégicos contemplados en el Decreto
Ejecutivo No. 303 de 2016, que reglamenta la Ley No.
79 de 9 de noviembre de 2011, sobre trata de
personas y actividades conexas.

Los cinco ejes estratégicos que contempla el Plan
Nacional contra la Trata de Personas y actividades
conexas son:

¢ Eje Estratégico |. Prevencion, sensibilizacion y
concienciacion

Eje Estratégico Il. Atencion y proteccidn a victimas
Eje Estratégico lll. Persecucion del delito

Eje Estratégico IV. Cooperacién internacional, y
Eje Estratégico V. Implementacién, seguimiento y
monitoreo

El Consejo Directivo de la Comisién Nacional contra la
Trata de Personas, realizdé su primera reunion
ordinaria del afio 2019, el dia 17 de enero en el Hotel
Wynham, Albrook.

Los directivos aprobaron los siguientes documentos:

1. Protocolo de actuacién de la Unidad de
Identificacién y Atencién de Victimas (UIA) para la
deteccion, identificacion, asistencia y proteccion
de las victimas de trata de personas en Panama.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Oficina Institucional contra la Trata
de Personas (OICTP)

Unidad de
Identificacion y Atencién de Victimas de Trata de
Personas.

2. Reglamento Intemo de Ia

3. Plan Operativo Anual 2019 de la Comisién
Nacional Contra la Trata de Personas.

Eje Estratégico l. Prevencion, sensibilizacion
y concienciacion

a. Reunién LXIX de la Comisién de Seguridad del
Sistema de Integracién Centroamericana

El 15 de febrero de 2019, la Comisién Nacional contra
la Trata de Personas participé en la LXIX reunidn de la
Comisién de Seguridad del Sistema de Integracién
Centroamericana. Panama tuvo cortesia de sala para
compartir los esfuerzos regionales logrados, para
crear sinergias con el Sistema Centroamericano en
conjunto con la cooperacion internacional, con miras
a erradicar estos delitos latentes en las sociedades de
la region.

b. Jornada de sensibilizacion

El 18 de febrero de 2019, se realizd la Jormada de
Sensibilizacion en la Academia de Migracion, dirigido
a funcionarios de la Unidad Migratoria de Accién de
Campo (Umac), al personal del equipo técnico
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especializado de la Unidad de Identificacién y
Atencidn a Victimas de Trata de Personas y personal
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El 23 de julio de 2019 se realizé la reunion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, a fin de acordar
gestiones previas para llevar a cabo la reunién
bilateral con la Republica de Colombia, referente a la
puesta en practica del memorando de entendimiento
sobre Cooperacion en la Prevencion, Investigacion y
Control de la Trata de Personas, y en la asistencia y
proteccion a las victimas firmado entre Colombia y
Panama en 2018.

En el marco del Dia Mundial contra la Trata de
Personas, la Organizacién Internacional para las
Migraciones, organizo la “Caminata Binacional contra
la Trata de Personas”, Panaméa - Costa Rica en Paso
Canoas, con la participacion de instituciones que
forman parte de la Comisién Nacional contra la Trata
de Personas, escuelas, y organizaciones
internacionales y organizaciones no
gubermnamentales. Esta Caminata fue precedida con
un concurso de murales relacionados con el tema de
trata de personas en el que resulté ganador el
Colegio Secundario de Aserrio.

El mes de septiembre fue adoptado como “Mes
contra la Trata de Personas mediante Decreto

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Oficina Institucional contra la Trata
de Personas (OICTP)

e

EL SER HUMANO

NO ESTA
A LAVENTA

Ejecutivo No. 421 de 19 de junio de 2012, con el
propdsito de que durante este periodo, las entidades
estatales, empresas privadas y cualquier organizacion
involucrada en esta causa desarrollen actividades de
prevencion, educacion, sensibilizacién y
concienciacién de este flagelo, como parte de la
campana nacional que adelanta la Comisién Nacional
contra la Trata de Personas.

En este sentido, la Comisién Nacional contra la Trata
de Personas y la Oficina Institucional contra la Trata de
Personas del Ministerio de Seguridad Publica,
desarrollaron  actividades de  sensibilizacién,
prevencién y educacién.

Las actividades en conmemoracién al “Mes contra la
Trata de Personas” inicié el dia 30 de agosto con una
jormada de sensibilizacién dirigida a profesionales de
la comunicacién social y medios, en la que
participaron funcionarios y representantes de 14
instituciones gubernamentales, el Consejo Nacional
de la Empresa Privada (Conep) y la Camara de
Comercio, Industria y Agricultura (Cciap) integrantes
de la Comisién Nacional contra la Trata de Personas,
sobre el taller "Abordaje responsable de la trata de
perscnas, con un enfoque de derechos y la
confidencialidad de la informacién sobre las personas
victimas de este delito”.
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El dia 5 de septiembre se realizé el encendido de
luces en el Palacio de Las Garzas, con la participacion
de la Primera Dama de la Republica, Yazmin de
Cortizo, que invito a los asistentes a reflexionar sobre
las profundas heridas de la denominada "Esdlavitud
del siglo XXI".

Esta actividad conté con la presencia de
representantes del cuerpo diplomatico, miembros
del Consejo de Gabinete, Organizaciones

Internacionales, la Coalicidén Regional contra la Trata
de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes,

instituciones que conforman la Comisién Nacional
contra la Trata de Personas, organizaciones de
Sociedad Civil, se calcula que en este evento se tuvo
una asistencia aproximada de 350 personas.

Para resaltar el apoyo institucional a esta Campafia de
Corazdén Azul, se realizaron encendidos de luces
alusivas al “Mes contra la Trata de Personas”, enforma
simultanea en varios edificios emblematicos como:
Autoridad del Canal de Panama, Hotel Hilton, Caja de
Ahorros, Capital Bank, Tribunal Electoral, Edificio de la
Policia Nacional sede de Ancén y el Ministerio de
Seguridad Publica, sede de la Comision Nacional
contra la Trata de Personas.

Oficina Institucional contra la Trata
de Personas (OICTP)

El 15 de septiembre de 2019, se realizé la gran
caminata en conmemoracién al, “Mes contra la Trata de
Personas”, bajo el lema “#Panamasintrata”, actividad
que tuvo lugar en la Cinta Costera con la asistencia
concurrida de diversas instituciones publicas,
estamentos de seguridad, la empresa privada,
sociedad civil, el consul de Costa Rica en Panama y
representantes de la embajada China, entre otros.

La Comisién Nacional realizé multiples talleres de
sensibilizacion y concienciacién dirigidos a
profesionales de comunicacién social, salud, cuerpo
diplomdtico acreditados en Panama, instituciones
publicas, empresas privadas y sociedad civil que
pertenecen a la Comision Nacional contra la Trata de
Personas, tales como:

1. Abordaje responsable de la trata de personas,
con un enfoque de derechos y la confidencialidad
de la informacién sobre las personas victimas de
este delito.

Avances y desafios en la lucha contra la trata de
personas en Panama.
Vision integral de la trata de personas, proteccion
y asistencia a victimas.
Sesién informativa sobre trata de personas y
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trafico ilicito de migrantes para actores claves,
enfocados en explotacién laboral.

5. Técnicas de Atencién Psicosocial y Primeros
Auxilios Psicolégicos para Victimas de Trata, con
énfasis en poblaciones vulnerables.

6. Técnicas de atencidon psicosocial y primeros
auxilios psicolégicos para victimas de trata, con
énfasis en poblaciones vulnerables.

7. Actuacién de la Comision Nacional contra la Trata
de Personas, Unidad de Identificacién y Atencién
a Victimas y su Evaluacién.

8. Sensibilizacién sobre Trata de Personas dirigido a
unidades policiales.

9. Curso de formacion y sensibilizacion sobre trata
de personas para funcionarios de carrera
diplomatica, consular y misiones acreditadasen la
Reptblica de Panama.

La empresa publicitaria Futurad apoyé con un
espacio publicitario completo durante el mes de
septiembre y lo que resta de 2019, en las vallas
digitales que estdn ubicadas en Calle 50 Arrocha,
Calle 50 Mitsubishi, Obarrio, 12 de Octubre,
Centenario, Via Espaia, Santa Maria y Via Israel, con
temas alusivos a la prevencién contra la trata de
personas, como contribucién a la labor social
empresarial en el combate a este flagelo. Esta
empresa se siente comprometida con proyectar en
sus vallas los mensajes dirigidos a las personas

vulnerables, para que no sean victimas de este delito.

Eje Estratégico Il. Atencion y proteccion a
victimas

a. Reuniones Ordinarias y extraordinarias de la
Unidad de Identificacion y Atencién a
Victimas
En 2019 se han realizado 10 reuniones
ordinarias y 10 reuniones extraordinarias. Se
identificaron en forma plena a tres victimas y
en forma preliminar a 44 posibles victimas de
trata de personas.

b. Protocolo de Actuacién de la Unidad de
Identificacion y Atencién de Victimas de Trata
de Personas (UIA) y Reglamento Interno de la
Unidad de Identificacion y Atencién a
victimas de trata

El Protocolo de Actuacion de la Unidad de
Identificacion y Atencidn de Victimas de Trata de
Personas (UIA), es una herramienta utilizada por la
Unidad de Identificacion de Victimas (UIA) para las
identificaciones preliminares como posibles victimas y
para las identificaciones plenas de victimas de trata de
personas. Este instrumento permite un procedimiento
estandarizado, agil, que reduce el tiempo de
respuesta y asegura una intervencién oportuna.

El Reglamento Interno de la Unidad de Identificaciény
Atencion a Vicimas de Trata, consolida el
funcionamiento de la Unidad, y la interaccion con la
Secretaria General como ente coordinadory garantiza
la eficacia y eficiencia de la Unidad en beneficio de la
proteccién de las victimas.

Se cuenta con la guia de capacitacién dirigida a los
integrantes de la Unidad de Identificacion y Atencién
a Victimas de Trata de Personas. Este documento
facilita la implantacion de las herramientas y la
dotacion a los funcionarios de las capacidades,
competencias y destrezas requeridas para actuar de
manera oportuna. Tenemos un equipo de
formadores interinstitucionales encargado de las
réplicas a nivel de las instituciones.

c. Conformacién del equipo técnico especializado
de la Unidad de Identificacion y Atencién a
Victimas de Trata de Personas

En el mes de febrero se conforma el Equipo Técnico
Especializado (ETE) para fortalecer la Unidad de
Identificacion y Atencién de Victimas (UIA), lo que
evidencia el compromiso del Ministerio de Seguridad
Publica (Minseg) con la lucha contra la trata de
personas y la proteccion de los derechos de las
personas victimas de este delito. Este equipo estd
conformado por profesionales de la psicologia y
trabajo social, que son parte del Minseg. Con esta
accion Panama elevé los estindares a nivel
internacional en materia de proteccién y atencion a las
victimas de trata de personas.

Se brindé un acompaiamiento asistido para el
traslado de una victima a un tercer pais (Estados
Unidos, Estado de Hawdi), ya que la victima
necesitaba ayuda psicolégica y preparacion para el
juicio que se desarrollaria en dicho pais. Debido a la
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gran afinidad que existid entre la victima y el
profesional de salud, la embajada de Estados Unidos
toma la decisién de enviar como acompanante a la
psicéloga que atendi6 el caso en cuestion.

Se aprobo el Decreto Ejecutivo No. 7 del 8 de enero
de 2019, que crea dentro de la categoria de residente
temporal, el “Permiso Temporal Humanitario de
Proteccién”, dirigido a victimas de trata de personas,
otorgandoles el derecho a permanecer en el territorio
nacional. Este permiso otorgard un camé temporal
de un afio prorrogable hasta un maximo de seis afios;
asi como el Decreto Ejecutivo N°. 21 del 28 de mayo
de 2019, por el cual se aprueba la solicitud de
Permiso de Trabajo para las Victimas de Trata, como
parte del reconocimiento de sus derechos a la
reintegracién de sus derechos y a la regulacién
migratoria en el pais de la explotacidn, si la victima
manifiesta su deseo que quedarse y no retornar a su
pais de origen y contar con el permiso de trabajo para
evitar mantenerse en condiciones de vulnerabilidad al
no tener autorizacion legal para trabajar en el pais.

Por otra parte, la Secretaria General dicté la
Resolucion N°.001-2019 del 13 de agosto del 2019,
publicada en Gaceta Oficial N° 28868-A, por la cual se
declara como confidencial la informacién contenida
en los expedientes administrativos sobre |la
identificacion de personas victimas de trata de
personas y actividades conexas, a fin de proteger la
informaciéon contenida en estos expedientes y
proteger los datos de las personas victimas de trata de
personas, tal como lo contempla la normativa
nacional e internacional.

d. Unidad de Administracion de Fondos para
Victimas de Trata de Personas (UAF)

La Unidad de Administracion de Fondos para la
Atencién de Victimas de Trata de Personas, a cargo
de la administracién de los fondos destinados
exclusivamente a la atencién integral y la
reintegraciéon social de las victimas de trata de
personas y actividades conexas, cuenta con una hoja
de ruta para la identificacién de recursos para invertir
en la labor de atencion y proteccion de las victimas de
trata de personas. Estos bienes provienen de diversas
fuentes como bienes, valores y dineros incautados en

procesos relacionados con trata de personas. Esta
Unidad tiene entre sus funciones realizar actividades
de autogestion para recaudar fondos, asi como recibir
donaciones.

Para tales efectos, la Comisién Nacional contra la trata
de personas tiene una cuenta recaudadora para las
donaciones que reciba, y una cuenta para el fondo de
asistencia a victimas de trata de personas, depositados
en el Banco Nacional que en este afio 2019 recibié un
depdsito de dineros incautados en un operativo
realizado por la Fiscalia contra el Crimen Organizado.

Para alcanzar sus objetivos esta unidad debe tener las
herramientas legales requeridas para gestionar
donaciones por parte de la Direccion General de
Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, como
el respectivo RUC de la Comisién Nacional contra la
Trata de Personas,

Eje Estratégico lll. Persecucién del delito

Para llevar un control estadistico con enfoque integral
de prevencion, investigacion, juzgamiento y sancion,
se conformd la mesa temética del delito de trata de
personas con el apoyo del Sistema Nacional Integrado
de Estadisticas Criminales (Siec), acciéon contemplada
en el Plan Nacional contra la Trata de Personas, que
incluye las estadisticas del delito de trafico ilicito de
migrantes.

Segun el registro de procesos judiciales en los casos
de trata de personas y actividades conexas durante
2019 se identifican, los siguientes casos relevantes:

Caso: Darién

El viemes 9 de marzo de 2018, se realizé por aire,
tierra y mar por parte de la Fiscalia contra el Crimen
Organizado en conjunto con los estamentos de
seguridad: Servicio Nacional de Fronteras (Senafront),
Servicio Nacional Aeronaval (Senan), Servicio
Nacional de Migracion (SNM), Direccion de
Investigacion Judicial ) DIJ) y Direcciéon de Informacion
Policial (DIP), un operativo producto de una
investigacion preliminar ocho meses de trabajo de
inteligencia, por denuncias comunitarias no formales.
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El resultado de la operacion dio como resultado: seis
aprehensiones (cuatro panamefios, un ecuatoriano y
una venezolana); 12 victimas (cinco colombianas,
cinco venezolanas y dos panamefnias).

La red desmantelada tenia un afio aproximadamente
de estar operando en el Darién, en un drea fronteriza
rural. Se iniciaron tres carpetas de investigacion.

1. Eldia 3 de enero de 2019 se realizé la audiencia
de juicio oral. El tribunal dictaminé la absolucién,
bajo el argumento de que la conducta realizada
es proxenetismo. La Fiscalia contra el Crimen
Organizado presenté recurso de anulaciéon contra
la decisién, el cual no fue acogido por el Tribunal
Superior de Apelaciones y se mantuvo la decisién
de primera instancia.

2. En la segunda carpeta se llegé a un acuerdo de
pena por trata de personas, por 74 meses a un
ciudadano panamefio.

3. En la tercera carpeta se realizé un acuerdo de
pena por 48 meses por el articulo 456 B
(arrendador). El condenado es de nacionalidad
panamena.

Ademas hay tres imputados uno ecuatoriano, que
incluso tiene una condena por delitos sexuales en
Ecuador.

Otra imputada de nacionalidad venezolana y un
panamefio, que labora en Senafront, que fue
separado del cargo porque era el administrador del
bar. Por los tres tltimos imputados la causa se elevo a
compleja y estd en fase de investigacion.

Caso: Elmare 500

Inicia con el informe fechado el ¢ de octubre de
2018 de la Seccién de Asuntos Internos y
Extranjeria de la Direccion Nacional de
Investigacién Policial (DIP) de la Policia Nacional,
en el cual sefala que recibieron informacién que
en el edificio Elmare 500, piso 17, apartamento
17-D, se hospedan jovenes de distintas
nacionalidades y es frecuentado por personas
masculinas a todas horas. El inmueble era

arrendado por una mujer de nacionalidad
colombiana. En ocasiones, las chicas eran
acompanadas por un ciudadano panamefio.

El 30 de octubre de 2018, se realizd una diligencia de
allanamiento y registro en el condominio Elmare 500,
piso 17, apartamento 17-D, donde se recolectaron
indicios como preservativos, lubricantes, cremas para
masajes, entre otras; y el rescate de cuatro victimas,
tres de nacionalidad colombiana y una panamefia.
Esta en fase intermedia.

Caso: LS

Menor de edad, rescatada en Costa Rica como posible
victima del delito de trata de personas, en su
modalidad de practicas andlogas a la esclavitud,
procedente de la Comarca Ngobe Bugle.

Caso de 1 panamefio repatriado voluntariamente de
Repiblica Dominicana:

Estaba siendo explotado por un cudadano
colombiano, ya que fue contratado para construir un
parque en Punta Cana. Le ofrecieron un empleoy asu
llegada a Reptiblica Dominicana lo pusieron a dormir
en el parque a la intemperie, en condiciones de
insalubridad, sin agua potable, sin alimentacion;
trabajaba mas de 12 horas diarias y recibia amenazas
que si no trabajaba no le pagaba. Ademas tenia que
reembolsarle el pago del pasaporte y boletos aéreos.
Se |le formularon cargos al presunto tratante que es de
nacionalidad colombiana con cédula panamefia y la
empresa esta registrada a su nombre. Tiene medida
cautelar de reporte periddico.

En 2019, de acuerdo con datos suministrados por la

Fiscalia contra el Crimen Organizado, se han realizado:

* 6 de septiembre de 2019: Operacién “San Angel”,
allanamientos en Bethania y San Felipe, en el que se
rescatan 25 victimas de nacionalidad colombiana y
se aprehendieron cinco colombianos (dos mujeres
(madre e hija) y tres varones), todos con medida
cautelar de detencién provisional.

e 12 de septiembre de 2019: Operacién
“Relampago”, barriada Renacimiento,
corregimiento San Juan Bautista, ciudad de Chitré,
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provincia de Herrera. Se rescatan 13 victimas, de
nacionalidad venezolana 10 varones y una mujer y
dos cubanos (un varén y una mujer). Se encuentran
cuatro personas imputadas de nacionalidad chinayy
fueron detenidos.

Eje Estraté?ico IV. Cooperacion
internaciona

Panamd funge como Presidente de la Coalicién
Regional contra Trata de Personas y como
representante de la regidn América Latina y el Caribe
como Vicepresidente de la Junta Directiva del Fondo
Voluntariado de Naciones Unidas para Victimas de
Trata de Personas.

La Comisién Nacional contra la Trata de Personas
junto a la Coalicion Regional contra la Trata de
Personas y el Trafico de Migrantes y la Organizacién
Internacional El Pozo de Vida, realizé volanteo en
diferentes areas de la ciudad de Panama (Via Espaiia,
Terminal de Albrook, y Aeropuerto Internacional de
Tocumen), a fin de conciencizar a la poblacién tanto
nacional como extranjera sobre la trata de personas,
en el marco de la afluencia de gran cantidad de
migrantes (peregrinos) durante Jornada Mundial de
la Juventud.

Se han generado alianzas estratégicas con la
sociedad civil para reforzar las politicas y programas
de prevencion y proteccion a victimas; tal es el caso de
la Organizacién Internacional Crime Stoppers, que
organizé en conjunto con la Secretaria General un
taller para 100 actores claves del sector turistico,
empresas  privadas, hoteles,  aeropuertos,
organizaciones de la sociedad civil, medios de
comunicacidn, instituciones publicas, entre otras,
como parte de las actividades conmemorativas del
“Mes contra la Trata de Personas”.

Eje Estratégico V.
seguimiento y monitoreo

Implementacién,

Cada uno de los ejes estratégicos contiene sus
respectivos objetivos estratégicos y las lineas de
actuacion, desarrollados para alcanzar las metas
propuestas, medibles a través de los indicadores de

gestion, disefiados para evaluar los resultados de las
acciones que le corresponde ejecutar a cada una de
las instituciones responsables de velar por su eficaz y
efectiva implementacién.

En cuanto al seguimiento del cumplimiento del Plan
Nacional contra la Trata de Personas, cada una de las
instituciones como responsables debe comunicar los
avances logrados a la Secretaria General de manera
trimestral. Luego se presenta un informe anual al
Consejo Directivo para identificar los obstaculos
enfrentados y las propuestas para su superacién.

I. Oficina Institucional contra la Trata de
Personas

Se crea dentro del organigrama del Ministerio de
Seguridad Publica, la Oficina Institucional contra la
Trata de Personas, mediante Resolucién N°. 004 de 18
de junio de 2019, con funciones de coordinar .y facilitar
las acciones operativas de los estamentos de seguridad
contra la trata de personas y actividades conexas.

En septiembre de 2019, se realizaron talleres de
sensibilizacion dirigido a unidades policiales de los
estamentos de seguridad en temas relacionados sobre
trata de personas, como parte de la estrategia
comunicacional de sensibilizacion y capacitacion sobre
la atencién y la prevencion del delito de trata de
personas y proteccidn de sus victimas.

El Instituto Superior de la Policia Presidente Belisario
Porras (Ispol), se unié a la campana #panamasintrata y
realizd una dramatizacién en conmemoracion al “Mes
contra la Trata de Personas”, en la interconexion de la
Linea 2 del Metro con la estacién de San Miguelito.

Se realiza volanteo en las instalaciones del SNM, con el
propésito de informar a la poblacién sobre las acciones
para evitar ser victima de trata de personasy a la vez se
difunde la linea telefénica de denuncias anénimas para
denunciar este delito.

Il. Proyecciones para 2020
Desarrollar la estrategia comunicacional de

sensibilizacion y capacitacion para los estamentos de
seguridad y sus usuarios sobre la atencién y la
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prevencién del delito de trata de personas y
proteccién de sus victimas.

Desarrollar la estrategia de movilizacion de recursos e
incremento de ingresos para la atencién de las
victimas.

Elaborar la estrategia de comunicacion de la
Comisién Nacional contra la Trata de Personas, para la
divulgacion y sensibilizacion y alianzas con empresas
comprometidas en la prevencién de la trata de
personas.

Desarrollar actividades de reconocimiento al mérito
de las empresas que brindan apoyo en beneficio de
la prevencion, proteccion a victimas y persecucion del
delito de trata de personas.

Elaborar el protocolo de retorno wvoluntario,
repatriacion y reasentamiento de las victimas de trata
de personas extranjeras acreditadas como tales y de
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las nacionales en el exterior.

Promover la creacion de una red de apoyo para la
atencién de las victimas.

Continuar las jornadas de capacitacién y
sensibilizacién con las universidades, empresas
privadas, hoteles, aeropuertos, organizaciones
de la sociedad civil, medios de comunicacién,
instituciones publicas, entre otras; con el objetivo
de la deteccién temprana de posibles victimas de
trata.

Desarrollar una estrategia para la investigacion
eficaz del delito de trata de personas, dirigida al
fortalecimiento de la investigacién, las
capacidades y competencias de los funcionarios
involucrados en la investigacién del Ministerio
Pidblico y los funcionarios de los organismos
auxiliares de investigacion.
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El Sistema MNacional

Estadisticas Criminales (SIEC) tiene como

Integrado de

de las estadisticas criminales con fines de
investigacion, observacion, analisis situacional y
formulacién de politicas publicas, para la toma de
decisiones a nivel estratégico, en la lucha por la
disminucion de los indices de criminalidad en este
pais.

Su vision esta encaminada en contribuir con la
generacién, desarrollo y  aplicacion  del
conacimiento cientifico y tecnolégico, que permita
reducir los indices delictivos y mejorar la
convivencia ciudadana, para la prevencién y control
de la criminalidad, con orientacién hacia la
excelencia en el ambito nacional e internacional.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 471 de 27 de
agosto de 2007, se crea el SIEC en Panama y se le
asignan las siguientes funciones: Ser una unidad
técnica, asesora y consultiva del Despacho del
Ministro, para la toma de decisiones en politicas de
seguridad ptblica y latoma de decisiones conforme
a la politica criminal del Estado; ejercer
coordinacién entre las entidades y unidades
técnicas que manejan y producen informacién
criminalidades).

Desarrollar, reglamentar y ejecutar sistemas,
procesos y formularios de recoleccion de datos e

misién desarrollar programas, proyectos, y - '
actividades destinados al procesamiento

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Sistema Nacional Integrado de
Estadisticas Criminales (SIEC)

informacién sobre incidentes, faltas administrativas
y delitos, apoyar los esfuerzos de las instituciones
gubernamentales en cuanto a la recoleccién de los
datos y anélisis sobre el comportamiento de la
conducta criminal en el pais.

También garantizar que las actividades estadisticas
de competencia de cada entidad publica se
desarrollen en forma integrada, coordinada,
racionalizada, eficaz y oportuna y bajo una
normativa técnica comun.

Propésitos

El SIEC dirige el Observatorio de la Violencia,
creado mediante Decreto Ejecutivo N°471, del 27
de agosto de 2007 y pretende crear los
observatorios de conductas criminales relacionadas
a delitos comunes no violentos, que atentan contra
la seguridad del Estado, economia nacional
relacionado con drogas, trata de personas, y delitos
de crimen organizado.

El objetivo es realizar estudios e investigaciones
para el apoyo de la toma de decisiones de politicas
de seguridad publica y la toma de decisiones
conforme a la politica criminal del Estado.
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Ademas, realiza capacitacién de entidades
gubernamentales y no gubernamentales: Gestién
de la informacién, recoleccién, procesamiento y
andlisis de datos estadisticos criminales.

En el dmbito del fortalecimiento institucional del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) vy del
titular de esta cartera, Rolando Mirones, se ha
emprendido éste nuevo reto, para afrontarlo con
responsabilidad, transparencia, honestidad |,
seriedad, eficiencia, eficacia y compromiso,
haciendo un analisis para mejorar los procesos que
haran del SIEC una herramienta vital en la
prevencion y la lucha contra la delincuencia comdin,
delitos de alto impacto, violencia y contra el crimen
organizado a nivel nacional.

La aspiracién del SIEC es superar las deficiencias
histéricas del pais en materia de estadisticas
criminales rendidas de manera oportuna vy
confiable.

La informacién técnica generada por el SIEC es
utilizada por el Ministerio de Seguridad Publica, y
otras agencias del Estado, entidades territoriales,
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales; y organismos internacionales,
que tienen acuerdos ratificados con Panama.

De acuerdo con la directora del SIEC, lleana Turner,
esta institucion serd siempre un aliado estratégico,
dispuesto a seguir colaborando y compartiendo

con humildad nuestras experiencias, para seguir
trabajando con mejores practicas juntos con
corresponsabilidad social, a favor de la paz, el
bienestar social y la seguridad publica, conforme al
plan de Gobierno 2019-2024; y acorde al Plan
Estratégico de Seguridad Integral Nacional 2030;
ademas de propiciar la cooperacion efectiva con la
comunidad internacional.

El SIEC creard los observatorios de conductas
criminales relacionadas a delitos comunes no
violentos, que atentan contra la seguridad del
Estado, economia nacional relacionado con drogas,
trata de personas, y delitos de crimen organizado,
con el objeto de realizar estudios e investigaciones.

Avances

El programa “Sitigpol” que brinda la Policia Nacional,
como unidad técnica preliminar de la investigacion,
unificé las variables que generan las incidencias
delictivas para el levantamiento de estadisticas
relacionadas al tipo de delito, lugar, datos de la
victima y victimario (edad, sexo, escolaridad).

Se establecié el compromiso con el Departamento
de Estadisticas del Ministerio Publico de recibir
oportunamente los dias 15 de cada mes, la base de
datos de los delitos de altos impacto y violencia
contra la vida y la integridad personal, delitos contra
el pudor y la libertad sexual, violencia doméstica y
delitos contra el patrimonio.

Ministerio e Segiriaad Piblica
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La Direccién de Comunicacién Social del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg),
entrega anualmente un resumen de la
labor en pro de la imagen de la entidad,
con el cambio de Gobierno como
resultado de las elecciones generales de mayo de
2019, los logros y las ejecutorias cubren los Gltimos
seis meses de este afo.

Esta Direccion elaboré 110 noticias, cinco
conferencias de prensa, 58 vocerias y 27
convocatorias, con el fin de dar a conocer las
actividades no solo del Ministro sino también del
Viceministro, el Secretario General y las
dependencias, con el fin unir lazos con los medios de
comunicacién, apoyarlos en lo posible en sus
requerimientos informativos, para destacar el
trabajo del Minseg.

110

NOTICIAS CONFERENCIAS VOCERIAS
DE PRENSA

CONVOCATORIAS

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccion Macional de Comunicacion Social

se organizé con las

Igualmente instancias
administrativas, operativas y estamentos de
seguridad, sobre todo lo concerniente al contenidoy
confeccién de esta Memoria 2019.

Se logré coordinar espacios en los medios para que
los voceros acudieran a explicar las ejecutorias y
temas de seguridad. La organizacién de las
conferencias de prensa registré buenas coberturas
de los medios informativos, en donde se abordaron
temas como las capturas de delincuentes extranjeros
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actividades del Dia de Nifio en el Parque Omar
donde cientos de nifios se dieron cita para disfrutar
de actividades deportivas, culturales y recreativas en
sana convivencia.

=== minsegpma

El Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) junto
con los estamentos de seguridad recibieron en su
stand la visita de la primera dama, Jazmin Colén de
Cortizo y del viceministro de esta entidad, Ivor Pitti,
quien saludé a nifos, uniformados y funcionarios.

102 likes

minsegpma La droga incautada por
el @senanpanama, supera las cifras
del 2018 a la fecha. Al... more

ynacionales con alto perfiles, ademas de lasincautaciones
de drogas que este aino supera las 50 toneladas.

En el mes de julio, la Direccién Nacional de
Comunicaciones organizd, por parte del Minseg, las
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En el stand, los nifios disfrutaron de golosinas,

palomitas de maiz, refrescos, algoddén de azicar,
juguetes, atracciones como pinta caritas, la
jocosidad de payasos y la habilidad de magos. La
unidad canina hizo presentacién acrobatica, hubo
paseos en motos con los linces y brinca brinca, entre
otras cosas.

En el mes de septiembre se conmemora el "Mes
contra la trata de personas”. Correspondié a esta
direccién, junto con la Oficina Institucional contra la
Trata de Personas, organizar las actividades en
materia de comunicacion que correspondian, como
parte del engranaje estatal, inclusive se presté apoyo
a otras instituciones.

PANAMA

gin trata

La TRATA DE PERSONAS
es |a esclavitud de sigle XXI

dUnidoiLaHpsasea
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Eventos como: seminario sobre trata de personas
para relacionistas publicos del Estado y periodistas
de medios de comunicacién, el encendido de luces
de los edificios del Minseg, Caja de Ahorros,
Autoridad del Canal de Panama, Tribunal Electoral,
Policia Nacional y las convocatoria a los medios para
las marcha contra la trata de personas, fueron
algunas de las actividades coordinadas por esta
Direccién, las cuales tuvieron un impacto positivo.

Para el mes de octubre, la Direccién Nacional de
Comunicacion coordind a lo interno todo lo
concerniente a la Cinta Celeste y Cinta Rosada,
desde la iluminacién y decoracién del edificio del
Minseg, hasta la convocatoria a los medios durante
las actividades que se hicieron dentro de la
institucién, para apoyar la lucha contra el cdncer de
mamas y cancer de prostata.

19 DE OCTUBRE
DiA MUNDIAL DEL

CANCER DE

MAMA

Uniendo Fuerzas Contra el Cancer

FUridesLeHace mos

El uso de redes sociales ha sido tema prioritario para el
manejo de la comunicacién e imagen del Minseg,
toda vez que permiten informacion actualizada e
inmediata a través las cuentas de facebook, instagram
y twitter; esenciales para confirmar o desmentir
versiones no solo del Minseg, sino también de los
estamentos de seguridad y las dependencias.

Las redes sociales generaron informacion en twitter,
instagram y facebook y se han subido videos y
fotografias de contenido institucionales, ademas se
desarrollaron campaiias de prevencion, seguridad y
actividades de las fiestas de fin de afio.

Presidencia de Panama Soresidenc apima - 20 now, L
Se autorzd en #ConsajoleGabinets al ministrs Srolardemircres, la
conmt-aacidr de un sistema que fotalece al 971 cor &l provects Cludad Segu-a
de Celdn, srocuranco da respuesta amediata a les siudacanss y mejara=la
seguridad v 8 calided de vide de las panamafos.
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Aprobado el Decreto Ley 6969/2019
por el cual, Se aprobo el bono
navideno por un monto de B/500
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" Ministerio De Seguridad Publ... en el siguiente link:

1.bp.blogspot.com/-0qQ-qzdCKA....

Qe 11 8 et

En la Direccién Nacional de Comunicacion Social se
preparé la estrategia de comunicacién para
enfrentar la divulgacidon en redes sociales de los
denominados “fakes news" y que son utilizados para
provocar confusién en la poblacién, en detrimento
de laimagen y el trabajo institucional.

Liked by protegeryservir and Gracias al trabajo en conjunto y continuo de la
183 others Direccién Nacional de Comunicacién, las redes
sociales alcanzaron en seis meses 406 publicaciones,

minsegpma ; #VivaPanama«® ! divididas de la siguiente manera: 117 en instagram,

A ; 163 en facebook y 190 twitter.
Iniciamos el mes de la patria

realizando una siembra de... more ACTIVIDAD DE LAS REDES SOCIALES
DEL MINSEG 2019:

B Twitter Ml Facebook M Instagram
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Las cinco publicaciones mas importantes en las
redes sociales durante este periodo fueron: “La visita
de secretario interino de seguridad de Estados
Unidos a la Estacién de Recepcién Migratoria”, “La
presentacion del primer grupo de demandas
administrativa de nulidad por ascensos y reintegros
iregulares entre el 2015 y 2017 en los estamentos
de seguridad”.

Otra de las principales publicaciones fue: "El
presidente Nito Cortizo, el ministro de Seguridad
Publica y directores de estamentos participan de la
XIX graduacion”, También durante la visita a Meteti,
Darién, en donde el ministro Rolando Mirones,
acompaiiado del director del Servicio Nacional de
Fronteras, Oriel Ortega, develaron el "Monumento
en Honor de los Caidos”.

Otro aporte de esta Direccidn ha sido el apoyo a los
estamentos de seguridad en materia de
comunicacién, con el fin de garantizar que la
divulgacidén del material informativo esté alineada al
enfoque del Minseg.

. minsegpma

A corto plazo, para el afio 2020, hay planes de llevar
la informacion de seguridad a mas a personas, por
medio de un programa de televisién digital dirigido
y organizado por profesionales de la comunicacion.

También se pretende hacer una revista digital y
algunas seran impresas, de manera que se conozca
qué se ha hecho, qué se esta haciendo y qué se hara
en materia de seguridad, un tema que preocupa a
los panamefios y a quien se le debe rendir cuentas
por las afectaciones que conlleva.

A TODOS
Y TODAS
NOS TOCA

ARFVERIR £ FERTEH!
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Al darse el cambio de gobierno luego de
las elecciones de mayo de 2019, a partirde
1 de julio empezé en el Ministerio de
Seguridad Publica otra politica en materia
de prevencidn.

Desaparecié el Programa Barrios Seguros y se
reestructurd la nueva Oficina de Prevencion, la cual
desarrolla 14 programas enfocados en la integracion
y resocializacién de nifios y jévenes en riesgo social.

Actividades

La directora de la Oficina de Prevencién del Ministerio
de Seguridad Puiblica (Minseg), Ana Fabrega, visité en
compaiiia del presidente de la Fundacién Jesus Luz
de Oportunidades, Rafael Zevallos, el Centro de
Cumplimiento de Menores, ubicado en Las Garzas de
Pacora. La visita se hizo para conocer las instalaciones,
funcionamiento, metodologia y programas de
resocializacién dirigido a los intemos.

Actividad recreativa

Se realizé una actividad recreativa - deportiva en el
Centro de Atencion Educativa En Busca de un
Mafana, ubicado en el corregimiento de Barrio Norte
en Colon. Esta actividad fue parte de la campaiia de
prevencién del Minseg, para socializar con nifios y
jévenes para lograr la convivencia pacifica, a través de
talleres de manualidades y juegos deportivos.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Oficina de Prevencién

Lucha contra la explotacién sexual de
menores

La Oficina de Prevencién participé como miembro de
la Comisién Nacional para la Prevencién de los Delitos
de Explotacion Sexual (Conapredes) en la jornada
preventiva y educativa de sensibilizacion, que se
realizé en la provincia de Coclé, en conmemoracion
del Dia internacicnal contra la explotacién sexual de
nifios, nifias y adolescentes.

GA

“ A

Sede del Minseg se ilumina de verde

La sede del Minseg se iluminé de color verde en
apoyo al Dia Internacional contra la Explotacion
Sexual de Nifos, Nifas y Adolescentes, que se
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Oficina de Prevencion

celebra el 23 de septiembre, para crear conciencia en
la poblacién de la gravedad de este delito.

Actividad deportiva escolar

El Departamento de Seguridad Ciudadana de la XV
Zona Policial de Don Bosco, organizé una actividad
deportiva en el Centro de Educacion Basica General
Santa Cruz, en el sector de Villalobos, Pedregal, con el
propésito de disminuir el alto indice de desercion
escolary violencia doméstica en este sector del pais. La
directora de la Oficina de Prevencién, Ana Fabrega,
quien participé en esta actividad, dijo que la labor
preventiva hay que iniciarla lo antes posible y desde
las edades mas tempranas.

Feria interinstitucional “Uniendo Fuerzas
por Calidonia”

La directora de Prevencién, Ana Fabrega, realizé un
proceso de captacién de lideres comunitarios en la
primera feria interinstitucional "Uniendo Fuerzas por
Calidonia”, organizada por la Junta Comunal de este
corregimiento. Esta actividad de interés social, se
realizé con el fin de que la comunidad tenga un
acercamiento directo con las instituciones publicas.

d v il 1

‘Encontrando el Camino Correcto’ de
Veracruz

El presidente de la Republica, Laurentino Cortizo
Cohen, el vicepresidente José Gabriel Carrizo y el
ministro de Seguridad Publica, Rolando Mirones,
visitaron las instalaciones de la "Academia Internado

Encontrando el Camino Correcto”, un proyecto de
prevencidn y resocializacion que albergard a 300
jévenes de distintos sectores del pais.

Durante el recorrido, el Presidente expresé su orgullo
por esta iniciativa, toda vez que es parte de los
compromisos del Plan de Accion. “Este es el primero,
el segundo sera en el drea de Sherman, Colén y el
tercero en David, Chiriqui. Queremos hacer
academias con disciplina y educacion en diferentes
partes del pais”.

-

Practica profesional en proyectos del
Minseg

La encargada de Alianzas Estratégicas de la Oficina
de Prevencidon, Ana Maria Villarreal, se reunié con el
vicepresidente del Consejo de Rectores y rector de
Columbus University, Joaquin Villar-Garcia, para
coordinar detalles de la firma de un convenio macro
en temas de prevencién. Este convenio consistira en
que los estudiantes universitarios proximos a
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* Prevencién del bullying o acoso escolar, violencia
en el noviazgo, violencia intrafamiliar, prevencién
del consumo de droga, prevencion en riesgo
social, conducta de riesgo en menores de edad.

‘. -
graduarse, puedan realizar su practica profesional en

trabajo social y en los proyectos de prevencién que
esta realizando en este el Ministerio.

Actividad social

La Oficina de Prevencion del Minseg y la Secretaria
Nacional para la Prevenciéon de la Delincuencia
Juvenil (Sepred), trasportaron a mas de 50 nifios de
los corregimientos de Curundd, El Chorrillo y
Pedregal para participar en un matiné en las salas de
Cinépolis de El Dorado.

a. Programa de capacitacién e intervencién. Se
capacitan a personas en prevencion comunitaria y
escolar mediante talleres de habilidades blandas y
fortalezas para la vida.

* Programa disciplina positiva. Fortalecer a las
familias en promocién y captacién. Se benefician a
mil 711 estudiantes y 447 padres de familia,
distribuidos en Coclé, un total de mil 212
estudiantes y 397 padres de familia y en Colén, 499
estudiantes y 50 padres de familia.

¢ Habilidades para la vida en temas de autoestima,
asertividad, empatia, escucha activa, resolucion de
conflicto, regulacién emocional, nuestros limites,
autocontrol, resolucién de conflicto, proyecto de
vida, trabajo en equipo, deberes y derechos. Total,
4 mil 316 personas.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019



MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIOMNAL —

Oficina de Prevencién

¢ Se benefician a 2 mil 158 lideres y miembros de las
comunidades, Coclé: mil 298 lideres y miembros
de las comunidades, Colén: 656 lideres y
miembros de las comunidades, San Miguelito: 204
lideres y miembros de las comunidades.

Prevencion Integral periodo comprendido
del 1 de julio al 15 de octubre de 2019

Area de Prevencion

intervencion comunitaria*®
Coclé 2,907
Colbn 1,205
San Miguelito 204
TOTAL 4,316

Fuente: Seccién de Prevencién de la Oficina de Prevencién
Integral, Minseg, 2019

Incluye a la poblacién de los centros escolares y sus padres de
familia, lideres comunitarios y miembros de las comunidades.

b. Planificacion. Futuros proyectos de la Direccion de
Prevencién Integral

Se trabaja en la Estrategia Nacional de Intervencion
Social para prevenir la violencia y la delincuencia
2019-2024: Esta estrategia esta alineada al Plan de
Gobierno 2019-2024, en especial al punto I,
Prevencién, que enmarca: Organizaciones
comunitarias integrada por familias, gobiernos
locales, iglesias, escuelas, lideres comunitarios, ONGs
(como Jests Luz de Oportunidades, Movimiento
Nueva Generacién y Aliados por la Nifiez), sector
privado, fuerza publica y el de crear "Academias
Intermado Encontrando el Buen Camino” con

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019

formacién integral y disciplina, en coordinacién entre
el Ministerio de Educacién, Ministerio de Seguridad
Publica y Ministerio de Desarrollo Social, en Chiriqui,
Bocas del Toro, Colén, Panaméa Oeste, Panama Este y
San Miguelito.

En los primeros 100 dias se avanzé la fase de
planificacion y se proponen desarrollar los siguientes
proyectos.

1. Academias internados Encontrando el Camino
Correcto. Tiene como objetivo formar de manera
integral a jévenes en riesgo social, con la finalidad
de minimizar la desercion escolar y reducir los
indices de delincuencia. Se trabajard en
coordinacién con el Ministerio de Educacién,
Mides, Minsa, Senniaf y Sepred.

2. "Relaciones Sanas". Objetivo: Educaryfortalecer la
salud mental a miembros de la Policia Comunitaria.

3. "Disciplina Positiva”. Objetivo: Educar a los padres
y tutores, dotdndolos de metodologias para la
crianza, fortaleciendo los vinculos familiares para
ayudar a los nifios a desarrollar autodisciplina,
responsabilidad, cooperacién y habilidades para
resolver problemas.

4. "Enlaces". Objetivo: Lograr la prevencion social de
la violencia en nifios, adolescentes y jévenes
mediante la danza y otros programas culturales,
rescatando los espacios publicos.

5. “Lidérate”. Obijetivo: Promocionar el liderazgo y
trabajo en equipo a los participantes del proyecto,
mediante el uso del deporte.
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6."Te cuido, me cuidas”. Objetivo: Fortalecer la
cultura de paz en la comunidad escolar, brindando
talleres de habilidades para la vida escolar,
desarrollc humano, empoderamiento vy
habilidades socioemocionales.

7."Pilares”. Objetivo: Mejorar las conductas
disruptivas y desafiantes en menores, mediante el
aprendizaje del arte y la cultura acompafiados de
un reforzamiento psicosocial.

8. "Al Rescate”. Campamentos de verano. Objetivo:
Fomentar los valores como el respeto, la tolerancia
y el trabajo en equipo a los participantes, a través
de actividades que les ayude a formarse como
jovenes integros.

9. “Insercién laboral”. Objetivo: Brindar a los jévenes
en riesgo social de las diferentes comunidades,
oportunidades de insercién laboral en empresas e
instituciones publicas.

La estrategia estd fundamentada en el Modelo
Ecolégico de Desarrollo Humano, ya que permite
identificar las causas y factores de riesgo y trabajar con
los factores protectores.

¢ Academias Intemado Encontrando el Camino
Correcto: Se define iniciar con la primera academia
en al corregimiento de Veracruz. Se encuentra en
gestion el equipamiento del mismo y se trabaja en
la propuesta de atencién psicosocial de la
intervencién y en las necesidades y gastos
operativos para 2020.

¢ Intervencion en la provincia de Panama Oeste,
distrito Arraijan, corregimiento de Veracruz: Se
avanza en la primera fase de la intervencién con la
gestion de la mesa multisectorial para la creacion
de la estrategia de intervencion comunitaria
buscando la legitimacién de la misma. Se cuenta
con el instrumento para el levantamiento de la linea
base en violencia juvenil, doméstica y comunitaria.

Se termina con la formulacion de los proyectos del
componente de deporte y escolar para el
corregimiento de Veracruz especificamente y se
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establece el mes de octubre para iniciar. En deporte
se atenderdn a 288 personas entre nifios, nifas y
adolescentes en los meses de noviembre y diciembre
y en escolar se estaran atendiendo 145 de la escuela
Cosecha de Amistad en octubre, noviembre vy
diciembre. Y a su vez, seran replicados en otras
comunidades a nivel nacional, siguiendo con el Plan
de Gobieno del presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen.

En conjunto con la Comisién Nacional para el Estudio
y la Prevencién de los Delitos Relacionados con
Drogas (Conapred), se participa de manera
interinstitucional en las réplicas de la capacitacién del
seminario-taller “Naturaleza y prevenciéon del
consumo de alcohol y otras drogas” en los siguientes
centros escolares:

* Regional Educativa de Panaméa Centro: IPT. Juan
Diaz.

* Regional Educativa de San Miguelito: Instituto
Rubiano.

* Regional Educativa de Colén: Centro Escolar Rufo
Garay. Centro Escolar Guardia Vega. Centro en
Busca de un Maiiana.

® Regional Educativa de Panamad Qeste: IPT

‘-J&

e Fikg: -

Fernando de Lesseps.

&

i e i

Il. Programa de Prevencién de la Violencia

1. Acceso Universal a una vida sin

violencia:

Se traduce en la produccion de informacién accesible,
fiable y actual que permita a la ciudadania disminuir
sus factores de riesgo y mejorar su calidad de vida.
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Sesiones de trabajo con el Sistema Nacional

Integrado de Estadisticas Criminales (Siec) se

desarrolla con la finalidad de brindar apoyo técnico

en:

* Asegurar la participacién activa del Minseg en la
creacién de los indicadores, levantamiento de la
data y reportes relacionados al ODS 16 (Paz, justicia
e instituciones sélidas) y proporcionar informacién
al reporte de avances de pais en el cumplimiento
del mismo.

* Seguimiento y acompafamiento técnico en la
gestion de la informacién que genera la Justicia
Comunitaria de Paz a través de formularios
unificados que se crearon desde las mesas de
trabajo con jueces de paz, secretarias judiciales,
personal de los gobiemos locales, observatorios
locales, Drac, Siec y Pnud. Esto incluye la validacion
de los formatos: reporte de actividad, cargo y
descargo con autoridades involucradas (Mingob,
Minseg, Procuraduria de la Administracién, Amupa
y municipios que tengan observatorios de
seguridad ciudadana).

* Fortalecimiento de capacidades del Siec para
consolidar un Sistema Nacional de Indicadores de
Seguridad Ciudadana, que implica la gestion de
seguridad ciudadana y su impacto en el desarrollo
del pais (con inclusién a la diversidad, perspectiva
de género, ciclo de vida y vulnerabilidades, en
funciéon de la priorizacién geogréfica) para el
disefio, implementacién y evaluacién de los planes
y programas (Siec, banco unificado de datos) a
nivel nacional y a nivel local.

e El Sigob (Sistema de Gobernabilidad) del Pnud
esta apoyando la gestién de la Secretaria de Metas
de la Presidencia; en las mas de 100 metas del Plan
Estratégico de Gobiemo 2019-2024, a través del
“mddulo de metas”, monitoreando y dandole
seguimiento al cumplimiento de estas y otras
acciones que el Ministerio estd implementando.

® Acercamiento con autoridades de gobiernos
locales de La Chorrera, San Miguelito, Panam3,
Colén y otros, para la continuidad en el apoyo
técnico y fortalecimiento de capacidades del
personal responsable de los observatorios de
seguridad ciudadana.
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2. Instituciones eficaces y transparentes

Apoyo técnico al Siec para la integracion de
indicadores de seguridad ciudadana, al Plan
Colmena que desarrolla el Gabinete Social y la
Presidencia de la Repuiblica; para complementar el
andlisis con datos como la percepcion,
victimizacion ciudadana y otros andlisis delictivos
que ayudarian a tener una mirada y una respuesta
mas integrada.

Capacitaciones dirigidas a las autoridades locales
sobre la Agenda 2030-ODS. Desarrollo Humano
Sostenible y Cultura de Paz.

3. Respuestas a nivel local y comunitario:

Se promueven las buenas practicas y lecciones
aprendidas a las autoridades locales, en temdticas
como seguridad ciudadana, prevencién de la
violencias, Observatorio de Seguridad Ciudadana,
empoderamiento de mujeres, adolescentes y
jévenes, entre otros temas, que promueven la
cultura de paz. Espacios como encuentro de
alcaldes a nivel nacional, cooperaciéon sur-sur
dentro y fuera del pais.

Acompanamiento al equipo del Minseg (Clovis
Sinisterra y equipo), en los distritos de San
Miguelito, Coldn, David, La Chorreray Changuinola
para la construccion de los planes integrales de
seguridad ciudadana.

Se impulsan y acompanan a las redes locales de
prevencion de la violencia doméstica y de género
en los Municipios de David, Aguadulce,
Penonomé, San Miguelito, La Chorrera, Panama,
Bugaba y Arraijan para brindar una respuesta
integral a nifias y mujeres victimas de violencia en
su contra.

Se coordinan esfuerzos para mejorar la justicia
comunitaria de paz, con apoyo del Siec, Cdmara de
Comercio de Panama y otros actores.

Se presentd una propuesta borrador para un
diplomado en seguridad ciudadana, dirigido
principalmente a personal del Minseg.

Se actualizan conocimientos en desarrollo humano,
la Agenda 2030, empoderamiento de jévenes
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como agentes de cambio a través de la Resolucién
2250, para docentes, estudiantes, funcionarios
municipales, Mecanismo contra la Tortura,
empresas privadas y fundaciones; en los
municipios de Panama, Colén, David, La Chorreray
San Miguelito.

* Acompafiamiento técnico para la organizacion y

planificacién de comités municipales de Seguridad
Ciudadana y Desarrollo Humano Sostenible.

Se impulsa la creacién y consolidacién, segun el
caso, de unidades especializadas dentro de los
gobiernos locales de la mujer, seguridad
ciudadana, familia, adolescencia y juventud y
cultura vial. Empoderando a las autoridades locales
y su equipo de trabajo, en funcién de responder a
la problematica de poblaciones vulnerables o
situaciones que generan inseguridad.

4. Inclusién para la promocién de una

cultura de paz

Se introduce el principio de “corresponsabilidad” o
responsabilidad compartida ciudadana, en donde
diferentes sectores articulan esfuerzos para solucionar
la problematica.

Mecanismos de participacion ciudadana se estan
estableciendo para la construccion de programas,
creacion y revision de planes locales de seqguridad
ciudadana.

Formaciéon de jévenes, adolescentes, estudiantes,
profesores, empresa privada y funcionariado
municipal, sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, cultura de paz y acoso escolar.

Se promueven y apoyan los Consejos Consultivos
de Nifiez y Adolescencia dentro de los gobiernos
locales como Colén y Panama.

e 1

]

Alianzas para alcanzar las metas:

Con el sector privado, universidades, medios de
comunicacion, organizaciones de la sociedad civil,
agencias de cooperacién internacional y Naciones
Unidas, Sica y alianzas para cooperacién sur-sur.

* Se establecen las alianzas en la provincia de
Panamd Qeste para la firma de convenio
interinstitucionales, acuerdos e implementacion de
formularios, para fortalecer la gestion de
informacién en Arraijan, La Chorrera, Chame vy
otros municipios como San Miguelito, Panam3,
Coldn, entre otros.

5. Préximas acciones:

¢ Seguimos acompaiando la construccién de los
planes integrales de corregimiento.

¢ Talleres de seguridad ciudadana para funcionarios
municipales.

* Consulta ciudadana y interinstitucional para la
creacién y actualizacién de los planes locales de
seguridad ciudadana en los municipios Panama,
San Miguelito, Colén. Ademas de los comités
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locales de seguridad ciudadana y de desarrollo
humano sostenible.

* Pasantia entre el Observatorio del Municipio de
Panama y San Miguelito.

* Entre otros.

lll.Cooperacion en Temas Seguridad con
Panama (Secopa)

1. Programas de Prevencion Primaria

* Se apoyo al Seniaff en el desarrollo del Modelo de
Prevencién Primaria de la Violencia y la puesta en
marcha de 2 Centros Crecer en Comunidad
ubicados en Belisario Porras. San Miguelito y
Pedregal, Panama. Para la atencién de 2700 nifios y
nifas en situacion de riesgo social. Total, de casos
atendidos: 2,977 nifios y nifias.

* |mplementacién del nuevo modelo en la Direccién
Nacional de Servicios Psicoeducativos del
Ministerio de Educacion (Meduca), el Programa

Juntos por una Comunidad sin Violencia en 36
colegios de San Miguelito, Colén, David y Panama.
Implementado en 36 colegios.

Capacitacion a facilitadores en las guias por una
Escuela sin Violencia dirigidas a padres, docentesy
estudiantes. Se capacité a 50 coordinadoras de los
gabinetes psicoeducativos.

Capacitacion a nivel nacional a los coordinadores
de los gabinetes psicoeducativos. 50 personas.
Capacitacion a estudiantes lideres en mediacién y
liderazgo. Se capacitaron a 889 estudiantes.
Inauguracién de la cancha de fiitbol y parque
infantil, en las inmediaciones de la subestacion de
la Policia Comunitaria de Samaria. Se instalaron y
entregaron los juegos para nifios y nifias de la
comunidad, ademas de la cancha de fiitbol.
Capacitar al personal técnico y custodio del
Instituto de Estudios Interdisciplinario en temas de
manejo de adicciones a 240 participantes y de
justicia penal juvenil 97 participantes. Graduacién
realizada el 27 de septiembre 2019.
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Misién

La Oficina de Asesoria Legal, creada
mediante Ley 15 del 14 de abril de 2010,
tiene como misidon asesorar con estricto
apego a los principios de legalidad, eficacia y
profesionalismo en temas legales y juridicos,
conforme a la normativa aplicable y vigente, tanto ala
sede ministerial como al resto de las dependencias
que conforman el Ministerio de Seguridad Publica
(Minseg).

Vision

Ser un departamento en constante observaciony
proteccién del debido proceso, las garantias
procesales y el respeto a los derechos de los
funcionarios y peticionarios que recurren a esta
oficina.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccién de Asesoria Legal

Logros

Restructuracién de la Oficina de Asesoria Legal
por unidades ejecutoras de acuerdo con el drea
de tramite.

Reorganizacién, implementacién y automatizacién
de los procesos legales llevados por la Oficina de
Asesoria Legal, a través de formatos elaborados a
partir de criterios unificados por el equipo de
abogados, a fin de consolidar la opinion legal
proyectada por este despacho.

ESTADISTICA DE DOCUMENTACION DE ENTRADA DE SEPTIEMBRE DE 2018 A SEFTIEMBRE DE 2019
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Se logré ademéas la actualizacién del sistema
informético de correspondencia legal, para ser
utilizado como registro detallado del proceso
interno del recorrido de los tramites y documentos a
cargo de esta oficina, para que su informacion esté
al alcance del personal en general, en tiempo real y
debidamente actualizado.

Hemos tenido participacién activa en tareas
relacionadas con asesoria legal y técnica de
resoluciones, proyectos de ley, decretos y proyectos
de leyes del Minseg y sus dependencias.

Somos miembros activos de las juntas
disciplinarias de los estamentos de seguridad a
cargo de este Ministerio, velando por apego a
la ley y respecto a las garantias procesales de
nuestros funcionarios.

Reduccién del 80% de la mora de recursos de
apelacién interpuestos ante el Minseg, en relacion a
peticiones de permisos migratorios y solicitudes de
residencia.

Restructuracién de la unidad de Trabajo Social, a
través del disefio e implementacién de estrategias
para la practica de diligencias procesales,
relacionadas co n los permisos de residencia de
extranjeros casados con nacional, con la intencion de
optimizar e incrementar la eficiencia del
departamento y bajar la mora de expedientes.

Elaboracién, fundamentaciéon y presentacién de
demandas de nulidad ante la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, en relacién a los ascensos irregulares de
miembros de las dependencias del Minseg.

e 0 &1 144 45 78 133 129

103 71 90 33 57 191 189

97 16 22 7 15 148 147

48 3 0 0 0 152 150

73 17 107 34 73 164 157

79 184 0 0 0 162 160

52 45 27 8 19 138 132

79 55 134 47 87 149 146

34 81 105 31 74 163 158

62 75 135 53 82 126 124

Julio 0 0 135 41 94 83 83
Agosto 27 18 4 0 4 86 80
Septiembre 20 83 30 14 16 91 85
Octubre 0 92 107 33 74 24 19
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ESTADISTICA DE CARTAS DE NATURALEZA DE SEPTIEMBRE 2018 A OCTUBRE 2019

Naturalizaciones Nuey Enviadas por Migr

FEB MAR ABR MAY JUN

Enviados a Migracidn para subsanar

Naturalizaciones Subsanadas (Enviadas por Migracidn)

Visto Buenos env s a Migracion

Recorrido de Firma de Ministro

ido de Firma Presidente

Enviados a Migracion firmados por Presidente y Ministro

Naturalizaciones Negadas (enviadas por Migracion)
9 P

MNaturalizac das - Recorrido de firma de

Ministro y \

Naturalizaciones Negadas - Enviadas a Migracién para ser

TOTAL g2

PROYECCIONES PARA 2020

Organizacién y modernizacién del sistema de
archivos de la Oficina de Asesoria Legal.

Conexion  interinstitucional entre la Oficina de
Asesoria Legal y la plataforma “Migracién en Linea”
del Servicio Nacional de Migracidn, a fin de informar
a los usuarios del estatus de sus trdmites de
Migracion, que se encuentren en esta instancia asi
como también de las cartas de naturaleza, para
incrementar la eficiencia de los tramites que se
generen a raiz de esto.

Interconexién con entidades del Estado que permita
beneficiarnos de sus servicios para optimizar y
agilizar los tramites de la entidad.

Crear protocolos de uso de correo electrénicos a
nivel ministerial como sustitutos de memorandos
para trémites determinados, con el propédsito de
disminuir el tiempo de respuesta y reducir el uso de

papel.

Esta administracion, desea incorporar al Sistema de
Carrera Administrativa la estructura de recursos
humanos del Minseg, a través del cumplimiento de
los requisitos establecidos por Ley, proceso que se
realizard en colaboracién con la Oficina Institucional
de Recursos Humanos.
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l. Logros de la Direccién de
Planificacion

Es una unidad administrativa ubicada en el
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nivel asesor, el cual esta estipulado en el articulo 7 de
la Ley que crea el Ministerio de Seguridad Publica
(Minseg) en el afio 2010 con el objetivo de:

Fortalecer la capacidad de gestién y la eficiencia
administrativa del Minseg a través del analisis y
mejoramiento continuo de su estructura
organizacional y de los procesos institucionales
que conlleva el disefio y elaboracién de
manuales de organizacion y funciones,
procedimientos administrativos y
operacionales, instructivos y guias dentro de las
normativas legales vigentes.

Desarrollo y analisis de estructuras
organizacionales:

Elaboracion del manual de organizacién
administrativa de la Oficina de Equidad de
Género y Equiparacion de Oportunidades,
aprobado mediante resolucion N°® 963-R-963
de 21 de diciembre de 2018, G.O. 28727 de 07
de marzo de 2019.

Se desarrollé el andlisis organizativo que
permitié la elaboracién de la resolucién
ministerial N° 149-R-149 de 21 de marzo de
2018, GO N° 28497 del miércoles, 4 de abril de
2018 que crea el comisariato “El Paco” de la
Policia Nacional y la creacién del fondo de

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccion de Planificacion

autogestion del comisariato “El Paco”, como
beneficio para los miembros de la Policia
Nacional, activos, jubilados, pensionados y sus

dependientes mediante la  resolucién
ministerial N° 408 de 15 de mayo de 2019, GO
N° 28779 del 22 de mayo de 2019.

Se desarrollé técnicamente la Oficina
Institucional de Seguros con la resolucién N°
002 de 18 de junio de 2019.

Se desarrolla técnicamente la Oficina
Institucional contra la Trata de Personas con la
resolucién N° 004 de 18 de junio de 2019.

Revision de la estructura administrativa
(organigrama) del Minseg como elemento de
apoyo para las nuevas  unidades
administrativas que se vayan a crear en la
nueva ley del Ministerio.

Logros en materia de anilisis de
procesos, disefio y elaboracion de
manuales de procedimientos, ya
oficializados y en proceso de
oficializacion:

Elaboracién e implementacién del Manual de
Procedimientos Administrativos para el Uso y
Control de la flota vehicular del Minseg,
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aprobado a través del Decreto N° 11-2018-DM
y SC de 7 de marzo de 2018, G.O. N° 28491-A
de 26 de marzo de 2018.

Elaboracién e implementacién del Manual de
Procedimiento del Departamento de Servicios
Generales del Minseg, mediante resolucion N°
345-R-345 del jueves, 7 de junio de 2018.

Elaboracién del Manual Identidad Corporativa
catdlogo del uso del logotipo del Minseg,
version 2, aprobado mediante resolucion N°
001 de 28 de mayo de 2019, GO 28789-D de 6
de junio de 2019.

Elaboracién en conjunto con el Fiscoi de la
Policia Nacional de la actualizaciéon del Manual
de Procedimientos Aplicables a la Captacién de
Ingresos, Ejecucién de Gastos, Rendicién de
Cuentas y Regulacién del Fondo de Intercambio
de Servicios para cumplir objetivos
institucionales, aprobado mediante decreto N°
17-2019-Dnmysc de 12 de marzo de 2019, GO
28801-A de 21 de junio de 2019.

Elaboracion del Manual de Procedimientos para
el Recaudo, Manejo y Uso de los Ingresos y
Egresos de la Direccién Institucional en Asuntos
de Seguridad Publica (Diasp), aprobado
mediante decreto N° 56-2019-DNMySC de 6 de
junio de 2019, GO 28801-A de 21 de junio de
2019.

Elaboracién e implementacién del Manual de
Procedimientos Administrativos del
Departamento de Bienes Patrimoniales del
Minseg.

Elaboracién del Manual de Procedimientos para
la Contratacién, Inclusién, y Exclusién de las
Pélizas de Seguros a los Funcionarios, Bienes y
Obras del Ministeric de Seguridad Publica,
sede y sus estamentos.

Elaboracién del Manual de Procedimientos para
el Reclamo de las Pélizas de Seguros del Minseg
y los estamentos de seguridad.

9. Elaboracion del Manual de Procedimientos para
los Gastos, Ingresos y Depésitos de la Cafeteria
del Minseg. Se realizé un instructivo de la
cafeteria para que se rija por algunos controles
de funcionamiento.

10. Elaboracién del Manual de Procedimientos
Operativos de la Oficina de Asesoria legal.

11. Elaboracién del Manual de Procedimientos
Administrativos del Almacén y Logistica de
Distribucion de Suministros del Servicio
Nacional de Fronteras (Senafront).

12. Elaboracion del Manual de Procedimientos
Administrativos de la Direccidon de Finanzas de
la Policia Nacional.

13. Manual de Procedimientos Administrativos y
Operativos del Sistema Nacional Integrado de
Estadisticas Criminales (Siec).

IV. Proyectos especiales:
Actualmente se desarrollan proyectos especiales:

1. Asesoramiento por instrucciones del Despacho
Superior y dentro de nuestra drea técnica de
estructura a la nueva ley del Minseg, con la
perspectiva de unidades administrativas de
prevencién que ayude con gran plan de
implementacién de la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana - Ensc, 2017 - 2030.

2. Implementacién del archive central en el
Minseg, en conjunto con la Oficina de
Innovacion para digitalizar la correspondencia,
lo que permitira tener mejor organizada toda la
documentacion y asi mismo poder llevar un
control por medio de la tabla de vida
documental, con la cual se estableceran los
tiempos de duracién de la documentacién
oficial en archivos activos e inactivos de esta
institucion, lo que sera de gran ayuda para la
eliminacién de documentos que no ameritan
estar archivados en forma permanente y
proceder al almacenamiento electrénico de los
que si ameriten ser resguardados, asi como su
consulta en forma digital.
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V. Proyecciones administrativas de la
Oficina de Desarrollo Institucional para
afio 2019- 2020:

1. Sistema de digitalizacién y control de la
correspondencia del Minseg.

2. Bomador del Manual de Procedimientos y
Administrativos para la clinica del Minseg.

3. Elaboracién del Manual de Procedimientos para
la Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de
Servicios del Departamento de Compras y
Proveeduria del Minseg, en conjunto con la
Direccién de Innovacién y Tecnologia para
digitalizar los procedimientos.

4. Manual de Procedimientos para el Recaudo,
Manejo y Uso de los Ingresos Provenientes de
los Servicios de Pirotecnia, Explosivos vy
Materiales Afines los Depdsitos Oficiales de
Explosivos (DOE).

5. Se va a realizar un borrador de lo que se deberia
establecer para ingresar a las instalaciones del
Ministerio (pendiente de desarrollar)

6. Procedimiento para el uso y manejo del Fondo
Fiduciario del Servicio Nacional de Migracién y
Recursos Humanos.

7. Dar continuidad y seguimiento a los procesos y
procedimientos levantados para el drea de la
cafeteria del Minseg.

Equipo de trabajo de la Oficina de Desarrollo
Institucional.

8. Implementar los procedimientos y manuales que
se han desarrollado y oficializado en las unidades
administrativas.

9. Manual de Procedimientos e Instructivos que se
desarrollen en el Centro de Operacién Nacional
(CON).

10. Manual de Actividades de Gestién Institucional de
la Policia Nacional (Paco, Academia).

11. Manual de Actividades de Gestidn Institucional del
Senafront.

Reunién de Trabajo con personal de la Oficina de
Seguros para el Manual de procedimiento para el
reclamo de las pdlizas de seguros del Minseg, sede y
sus estamentos.

Reuniones de trabajo para digitalizar los
procedimientos en conjunto con personal de la
Direccién de Innovacién, en referencia al
procedimiento de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios del Departamento de
Compras y Proveeduria del Minseg.
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La Direccién Institucional de Recursos
Humanos esta adscrita a la autoridad
nominadora, de acuerdo <con lo
establecido en el articulo 13 del Decreto
No. 222 del 12 de septiembre de 1997 y la
conforman las siguientes dreas: Departamento de
Trémites y Acciones, Departamento de Bienestar del
Servidor Publico y Relaciones Laborales,
Departamento de Capacitacion y el Departamento
de Planillas.

Esta direccion crea politicas y ejecuta procedimientos
relacionados con la administracién de los recursos
humanos, implementando  programas de
capacitacion, procesos de control y evaluacion de
desempeno del personal, bienestar y relaciones
laborales. Sigue las normas y procedimientos de la
Direccién General de Carrera Administrativa y
establece las politicas institucionales del Ministerio
de Seguridad Publica (Minseg), para garantizar una
administracién fundamentada en méritos vy
eficiencia.

Departamento de Planilla

Planillas Adicionales Trabajadas de enero a

septiembre de 2019
Sede Ministerial

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccion Institucional de Recursos Humanos

Planillas adicionales, revisadas y firmadas de enero

a septiembre de 2019
Dependencias

Dependencia

Policia Nacional 58
Senan 172
Senafront 82
Servicio Nacional de Migracién 4
Total 316

Planillas adicionales, revisadas y firmadas de enero

a septiembre de 2019
Dependencias

Dependencia Cantidad
Policia Nacional 58
Senan 172
Senafront 82
Servicio Nacional de Migracién 4
Total 316

Dentro de las funciones del departamento de

Planillas estén las siguientes:

Concepto Cantidad
Salario 27
Vacaciones 63
Gasto de Representacion 24
Xl Mes 44
Total 158

* Revision, calculo y proceso de las acciones de
personal

* Revision, calculo y proceso de planillas adicionales
(vigencia actual y expirada)
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* Reintegro de cheques al Tesoro Nacional

* Certificaciones de desglose salarial, impuesto
sobre |a renta y gastos de representacion

* Emision de proformas de cartas de trabajo (PCT)

e Afiliacién del personal al cobro por ACH

¢ Revision y firma de planillas adicionales de: Policia
Nacional, Servicio Nacional Aeronaval, Servicio
Nacional de Fronteras y el Servicio Nacional de
Migracion

* Revision y firma de los movimientos de accién de
personal, del Servicio Nacional de Migracion.

Departamento de Tramites y Acciones de Personal
Es en esta drea que se materializan todas las acciones
de personal, que cada uno de los miles de servidores
publicos que pertenecen al Minseg, demandan para
la prestacion efectiva del servicio, desde su ingreso
hasta la culminacion.

Presentamos las cifras de los diferentes trémites
realizados, en el transcurrir de este afio.

Trdmite de acciones de personal de enero a
septiembre de 2019.

Cantidad de Cantidad de

Tipo de Tramites

documentos personal

Decretos de nombramientos 22 181
Decretos de ajust

ec ) os de ajustes 3 70
salariales
Decreto de modificacion 6 7
Decreto de dejar sin efecto 112 112
De::rleto de excepciones 7 27
salariales
R |

esue tos.de . 45 180
nombramientos transitorios
Licencia sin sueldo 32 32
Licencia por viaje 60 60
Resuelt_os de aceptacion de 43 43
renuncias
Resuelto de dejar sin efecto 9 9
nombramiento transitorio
Resuelto de modificacién de 11 45
nombramiento transitorio

Departamento de Capacitacion

El Departamento de capacitacion como parte de la
Direccion Institucional de Recursos Humanos, tiene
dentro de sus objetivos promover la capacitacién
profesional del recurso humano.

La capacitacion se realiza de acuerdo con las
necesidades de cada direccién o departamento, con
el objetivo de mejorar la actitud, conocimiento y
habilidades de su personal, asi como promover la
motivacién del recurso humano.

El reglamento interno del Ministerio de Seguridad
Pablica (Minseg), establece que se le brindara
oportunidades de formacién y desarrollo a los
servidores publicos, a través de la capacitacion
interna o externa nacional e internacional conforme a
las necesidades.

A partir del 12 al 20 de agosto de 2019, se inici6 la
"Campafia de fortalecimiento emocional” con la
coordinacién del Despacho del Viceministro, el cual
fue impartido a mas de 300 colaboradores del
Ministerio.
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Del 9 al 17 de septiembre de 2019, se realizé la
induccién al personal que inicié labores a partir del 2
de septiembre de 2019, con el objetivo de incorporar
a los nuevos servidores publicos y darles a conocer la
misién, visién, objetivos, las normativas y funciones
de los diferentes estamentos de seguridad, ademas
de aspectos importantes del Reglamento Interno y
los beneficios que ofrece la institucion a sus
funcionarios.

El Departamento de Capacitacion organizé el
programa Tecno Edlicame Panama3, en coordinacién
con la Alcaldia de Panam3, donde se les permitié a
los servidores publicos que no hayan terminado sus
estudios secundarios, pudieran culminarlo con este
programa, el cual dio inicio en 2018 y se vieron
beneficiados servidores publicos que finalizaron
dicho programa en diciembre de este afio,
mendiante el cual obtuvieron los titulos de de
Bachiller en Ciencias, Letras y Comercio.

PROYECCIONES PARA 2020

- Continuar con el Programa Tecno Edicame
Panama, a fin de beneficiar a mas servidores
publicos con la culminacidn del bachiller.

- Actualizar los convenios con diferentes
universidades a nivel nacional e internacional.

Realizar los siguientes cursos:

Inglés (basico, intermedio y avanzado)
Excel avanzado

Power point

Redaccién de notas y documentos

Capacitaciones en los siguientes temas:

Relaciones humanas

Trabajo en equipo

Liderazgo

Inteligencia emocional

Comunicacion asertiva y efectiva

Etica y valores

Manejo del estrés

Administracién del tiempo

Atencion al cliente interno y externo
Organizacion y relaciones efectivas en el trabajo

* & & @& & & & = 0 @

Departamento de Bienestar del Servidor
Piblico y Relaciones Laborales

Esta unidad contempla el drea de salud, seguridad e
higiene en el trabajo, relaciones laborales y bienestar
del colaborador. Igualmente busca el mas adecuado
ambiente de trabajo, a través del establecimiento y
manejo de programas de bienestar en las dreas de
familia, salud ocupacional, motivacidn, ecenomia
domeéstica, vivienda, recreacién, que inciden en el
desarrollo y potencializacion del colaborador, asi
como en el mejoramiento continuo de su ambiente
laboral.

Todo esto con el unico fin de que se consoliden
relaciones basadas en el respeto, la tolerancia y la
confianza, y trabajando significativamente en los
niveles de comunicacién.
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Programas creados:

Programa de Donacién Voluntaria de Sangre,
Plaquetas y Organos

Cafeteria del Minseg

Transporte para los colaboradores de la institucion
(Panama Este, 5 de mayo, Panama Qeste)

Clinica de Medicina General

Clinica Odontolégica

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Seguridad R.L.

Actividades desarrolladas en 2019

Remodelacién de la cafeteria, looby y salén de
reuniones

Feria Mercadito Verde

Celebracion del Noveno Aniversario del Ministerio
de Seguridad Publica

Celebracién del Dia del Padre

Feria del Nifio y la Nina

Feria de Salud Institucional

Participacion en la Caminata contra la Trata de
Personas

Participacion en la Caminata de la Cinta Rosada y
Celeste

Actividades para recaudar fondos para la Teletén
20-30. (Bingo familiar, venta de comidas, tomeo
institucional de futsal, carrera institucional 3K, entre
otras)

Convivio folclérico institucional del Ministerio de
Seguridad Publica

Celebracién del Dia de las Madres

Encendido del Arbol de Navidad

PROYECCIONES A DESARROLLAR PARA 2020

-

Ampliar la base de datos y el alcance del Programa
de Donacién Voluntaria de Sangre, Plaquetas y
Organos con la inclusién de otras dependencias y
estamentos de seguridad.

Desarrollar programas sobre nutricion y control de
peso.

Ampliar la cafeteria y mejorar sus servicios,
proporcionando opciones de menuis balanceados.
Realizar y promover ferias de salud, de
emprendimiento y de beneficios varios.
Institucionalizar la fecha de cumpleafios de los
colaboradores como dia feriado.

Incentivar la participacion en actividades
familiares, culturales y deportivas organizadas por
la institucién.

Promover actividades recreativas de verano que
involucren la participacién de los hijos de los
colaboradores de la institucién.

Dar seguimiento a la participacion de los
colaboradores en capacitaciones, cursos,
seminarios y demas iniciativas que contribuyan a
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mejorar el desempenio, productividad y desarrollo  * Implementar programas de incentivos al

personal y profesional.

colaborador, basados en afios de servicios,

* Promover 15 dias de vacaciones institucionales en asistencia perfecta, el colaborador destacado,
un solo periodo, durante la segunda quincena del entre otros.

mes de diciembre.

CLINICA MINSEG
INFORME DE ACTIVIDADES

LOGROS 2019 DETALLES
Inaugurada el 30 de abril del presente afio
- Farmacia
- Consultorio de Medicina General
Ampliacién de la Clinica - Enfermeria

- Pequefia cocina
- Cuarto de Paramédico
- Estacionamiento para ambulancia

Cuarto de corta estancia

Se colocaron |as cortinas, para separar espacio para inyectable e
inhaloterapia

Reparacion del aire acondicionado central

Compra de tablero electrénico

Equipos de Odontologia

Compra e instalacion de compresor nuevo

Habilitacion de camara intraoral + televisor

compra de esterilizadora y destiladora de agua y compra de insumos
varios

Asignacion de auxiliar de enfermeria

Unidad trasladada del Senan

Compra de un DEA (desfibrilador externo automético)

Para manejo de urgencias cardiovasculares

Asignacion de una trabajadora social

Se crea la Seccion de Trabajo Social

Se logra |a asignacién de una licenciada en nutricién

Consulta nutricional los dias miércoles

Compra de bascula con telémetro

Como apoyo a nutricion y medicina general

Consulta odontolégica a la fecha

1665 consulta y atenciones odontologicas

Consulta de medicina general a la fecha

2933 consulta y atenciones medicas

Enfermeria

626 atenciones

Asignacion de personal

Como apoyo a farmacia e inyectables

Asignacién de personal

Apoyo a secretaria
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PROYECCIONES PARA 2020

* Donacion de Sangre, que incluya charlas y ademas
jornadas

* HIV - SIDA: Igualmente que incluya charlas y
jornadas

* Reto para perder peso

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL SERVIDOR PUBLICO

Charla de salud reproductiva (dirigida a las mujeres)

i 2 Induccién al personal nueve sobre la donacién de sangre
Trabajo social
Programa de Donantes (sangre, plaquetas y drganos).

Evaluacion social y seguimiento a pacientes

INSTITUCIONES Y EMPRESAS QUE ASISTIERON

- Policinica Presidente Remén - Calle 17

-Toma de presién arterial, Glicemia, Orientacién de trabajo social, Farmacia
(Orientacién de cémo los hipertensos v diabéticos deben tomar sus
- FOSEMO - Prueba de Densitometria Osea

- PROBIDSIDA - Prueba de VIH y Charla

- Dr. Arosemena Oftalmélogo O Deteccidén de pterigion, glaucoma vy
cataratas.
- UDELAS fisioterapia, terapia respiratoria, audiometria

Feria de Salud Minseg - Panama Chiropractic evaluacién de la postura.

- Optica Sosa y Arango Examen de la Vista

- MAYOLM Masajes relajantes y terapéuticos.

Dentro de la Feria de Salud, se expusieron diferentes charlas

- Charla nutricion saludable dirigida por Didra Guardia

- Charla del proyecto Tammy, dirigida por la psicéloga Vivian Rivera
- Charla Informativa sobre el HIV Sida, dirigida por Radl Medina

- Charla informativa sobre la donacién de sangre, dirigida por Ana In.
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La Direccién de Administracién y Finanzas

tiene como objetivo planificar, coordinar,

dirigir, supervisar, y controlar las

actividades administrativas y financieras, asi
como proveer los materiales vy
procedimientos que garanticen la éptima provision
de recursos del Ministerio de Seguridad Publica
(Minseg).

Las areas de responsabilidad de esta Direccién son:
1) Presupuesto
2) Tesoreria
3) Contabilidad
4) Comprasy Proveeduria
5) Almacén
6) Bienes Patrimoniales
7) Servicios Generales
8) Correspondencia
@) Servicios Basicos
10) Transporte

Departamento de Presupuesto

Se encarga de programar adecuadamente los
recursos financieros, segln las necesidades
institucionales para la ejecucion de las actividades
administrativas y operativas.

Presentamos los resultados de la ejecucidn
presupuestaria del Minseg al 30 de septiembre de
2019, que incluye la sede y los estamentos de
seguridad que conforman esta institucién.

A esa fecha los recursos asignados son por el orden
de B/.808,611,492.00, que se desglosan asi:

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccién de Administracién y Finanzas

Presupuesto de Funcionamiento B/.759,260,353.00,
representando el 93.9.0% del total asignado y

B/.49,351,139.00

representa el 6.1%.

Presupuesto Modificado
Al 30 de septiembre del 2019

B/. 49,351,139 M Funcionamiento

para las inversiones, lo que

M Inversién

Al 30 de septiembre la ejecucién presupuestaria es
75.4%, en funcionamiento con un pagado de 92.0%
de toda la institucién; y en las Inversiones de 85.7%
ejecutado y 65.7% pagado.

Para la vigencia 2020, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) ha recomendado un total de
B/.753,271,819.00, arrojando una diferencia del -7.3
% del modificado 2019.
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Los montos solicitados para la vigencia 2020
representaban, principalmente, el aumento en las
pensiones y jubilaciones del personal juramentado
que luego de 30 afios de servicio tiene ese derecho;
el pago alos seguros de salud yvida, que porleysele
otorga al personal. Ademas de servicios basicos y
combustible. Esto debido al incremento de los
equipos aéreos, maritimos y terrestre con que cuenta
los estamentos para sus operaciones.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
EJECUCION PRESUPUESTARIA Y PAGADA DE

FUNCIONAMIENTO POR ESTAMENTOS:
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
EN MILLONES DE BALBOAS

1096

815 790

POLICIA NACIONAL

SEDE MINISTERIAL

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
PRESUPUESTO SOLICITADO VS RECOMENDADO 2020
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIONES

POR PROGRAMAS EN MILLONES DE BALBOAS

M Solicitado M Recomendado

64,4

‘30.1
—

SERVICIO NACIONAL
DE FRONTERA

I Presupuesto modificado ¥ Ejecucién Presupuestaria I Pagado

1033
713 674

310 210 209

SERVICIO NACIONAL
AERONAVAL

SERVICIO NACIONAL
DE MIGRACION

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
EJECUCION PRESUPUESTARIA Y PAGADA DE INVERSION POR ESTAMENTOS:
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Presupuesto Ejecucién
Medificado Presupuestaria
(B/.) (B/.)
TOTAL 49,351,139 42,272,940 27,785,270
Sede 11,386,860 10,035,249 8,220,836
Policia Nacional 14,927,274 14,401,282 11,275,720
Servicio Nacional de Frontera 2,574,624 2,445,690 1,067,201
Servicio Nacional Aeronaval 10,376,331 9,962,342 4,512,899
Servicio Nacional de Migracién 21,650 4,190 2,896
Seguridad Ciudadana (Osegui) 10,064,400 5,424,187 2,705,718
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PRESUPUESTO SOLICITADO VS. PRESUPUESTO RECOMENDADO 2020
FUNCIONAMIENTO E INVERSIONES POR PROGRAMA

Diferencia
e — Solicitado vs
Solicitado Recomendado Recomendado
(B/.) (B/.) (B/.)

Total 933,724,149 753,271,819 -180,452,330 -19.3%
Total Funcionamiento 869,284,128 723,086,446 -146,197,682 -16.8%
Direccion y Coordinacion General 48,058,194 27,903,962 -20,154,232 -41.9%
Seguridad Piablica Nacional 733,297,427 633,076,784 -100,220,643 -13.7%
Transferencias Varias 87,928,507 62,105,700 -25,822,807 -29.4%
Total Inversiones 64,440,021 30,185,373 -34,254,648 -53.2%
Servicio Nacional Aeronaval 8,524,300 6,000,000 -2,524,300 -29.6%
Policia Nacional 16,626,460 7,915,000 -8,711,460 -52.4%
Servicios de Nacional de Fronteras 4,031,088 2,980,000 -1,051,088 -26.1%
Sede 35,258,173 13,290,373 -21,967,800 -62.3%

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
SOLICITADO V5. RECOMENDADO POR PROGRAMA 2020
EN MILLONES DE BALBOAS (B/.)

733,2

633,0
M Solicitado ™ Recomendado

87,9 62,1
— s
DIRECCION Y COORDINACION GENERAL SEGURIDAD PUBLICA NACIONAL TRANSFERENCIAS VARIAS
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PRESUPUESTO DE INVERSION SOLICITADO VS. RECOMENDADO POR ESTAMENTO 2020

EN BALBOAS (B/.)
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SEDE POLICIA NACIONAL

Departamento de Tesoreria

Es el encargado de las politicas, normas, sistemas y
procedimientos de control necesarios para
salvaguardar los recursos financieros del Minseg,
promoviendo la eficiencia y eficacia del control de
gestion, y atendiendo las solicitudes de gestiones de
cobros de los diferentes compromisos contraidos.

Este Departamento se encarga igualmente de
tramitar los vidticos, reembolsos de caja menuda,
multas pecuniarias, entre otros.

El Departamento de Tesoreria tramité pagos a
través del Ministerio de Economia y Finanzas por la
suma de B/.26,102,612.35, correspondientes a
contratos de obras, servicios, adquisicién de equipos,
mobiliario de oficina, alquileres, seguros de vida y
salud, seguros de automoviles, servicios bdsicos y
otros.

Se obtuvo un ingreso por cobro de multas
pecuniarias, reintegro de vidticos, y otros por la suma
de B/.52,418.50.

SERVICIO NACIONAL
DE FRONTERA

SERVICIO NACIONAL
AERONAVAL

Departamento de Contabilidad

Es el encargado de garantizar la exactitud y seguridad
en la captacion y registro de las operaciones financieras.
También promueve la eficiencia y eficacia del control
de gestidn, la evaluacién de las actividades y facilita la
fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha
contabilizacion se realice «con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigila la
debida observacion de las leyes, normas y reglamentos.

Departamento de Proveedurias y Compras

Tiene la responsabilidad de tramitar y efectuar de
forma satisfactoria las adquisiciones de bienes y
servicios que requieren las unidades administrativas
del Minseg y los estamentos de seguridad. Esto de
acuerdo con las normas contempladas en el texto
unico de la Ley 22 de 2006, a fin de suplir las
necesidades requeridas para la gestion y el
funcionamiento de la institucién.

El Departamento de Proveeduria y Compras es
responsable de cotizar, contratar los bienes vy
servicios y elaborar las 6rdenes de compra o actos
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publicos con la debida asignacién presupuestaria y
cumple con los registros del sistema Istmo, las
normas de la Contraloria General de la Replblicay la
Direccién General de Contrataciones Publicas.

Actos Pablicos mas relevantes, por estamentos
y la sede del Minseg por un monto de
B/. 22, 244,984.12.

Departamento de Bienes Patrimoniales

Tiene como objetivo registrar, asignar cédigo y
mantener actualizados los detalles de los bienes
muebles e inmuebles (propiedad, planta y equipo)
del Minseg y sus dependencias. Esto con el fin que se
logre un control efectivo desde el momento en que
dichos activos son recibidos en la institucién hasta
que finaliza su vida util. Para ello, Bienes
Patrimoniales trabaja de cerca y en coordinacion con
los Departamentos de Contabilidad, Almacén,
Compras, Transporte, Innovacion y otros.

Durante este periodo se han registrado y tramitado
importantes proyectos entre los que destacan el
Centro Integral de Operaciones C-5, Fase |, el cualya
estd operativo y la transferencia a la Policia Nacional
de 27 mil barreras de control de multitudes que
fueron usadas durante la logistica de la Jornada
Mundial de la Juventud (JMJ) 2019.

Ademads, el Departamento ha traspasado
formalmente a la Policia Nacional cinco buses
Coaster que pertenecian al FTC-Aguila y 2 buses
Hyundai Universe Luxury que fueron adquiridos para
la JMJ. Esto con el objeto de mejorar el transporte del
personal uniformado y administrativo de los
estamentos. Ademas, transferimos un vehiculo con
tecnologia de punta para monitoreo, el cual ya esta
operativo en el Ministerio de la Presidencia.

Actualmente se trabaja para descartar en la sede
ministerial una flota vehicular no operativa, iniciando
con 17 unidades consideradas como chatarra. El
tramite esta progresando favorablemente y esto
contribuirda con mejorar la imagen, salubridad y
limpieza de los alrededores.

Departamento de Servicios Generales
Son encargados de planificar, controlar y administrar

los recursos y herramientas en la logistica de la
prestacidn de los servicios de mantenimiento basico.

Se ha logrado adecuar areas para el uso de los
colaboradores y visitantes, tales como:

e El lava auto, el cual esta disponible para la limpieza
de los vehiculos del Minseg.

* |nstalaciones de nuevas luminarias en el drea
externa, lo cual ha mejorado la seguridad del
Ministerio.

= Confeccién de rampas para el uso de personas con
discapacidad para un mejor acceso al edificio sede.

Se han realizado jornadas de limpieza, fumigacién,
desrame de arboles, todo con miras a mantener las
instalaciones como areas salubres y seguras para
todos los usuarios.

Departamento de Servicios Basicos

Este departamento fue creado este afio con la
finalidad de llevar mejor administracion y control en
los gastos de los servicios basicos y a su vez validar la
conformidad de todos los servicios que le brindan al
Ministerio. Al 30 de septiembre todas las cuentas por
servicios bésicos se mantienen al dia, habiéndose
realizado pagos por B/. 391,736.57, divididos de la
siguiente manera:

Servicio Meonto (B/.)
Luz 213,738.88
Telefonia fija 74,950.50
Telefonia celular 45,474.18
Agua 43,286.22
Aseo 11,774.08
Servicio de cable TV 2,512.71

Departamento de Transporte

Tiene como funcién todo lo conceriente al servicio
de transporte colectivo y transporte institucional, asi
como el mantenimiento preventivo y correctivo de la
flota vehicular del ministerio.

Se levantaron inventarios para conocer el nimero de
vehiculos en estado operativo y establecer planes de
reparacion de los dafados y ponerlos al servicio de la
institucion. Con apoyo de la Policia Nacional se
revisé y reparé un niimero significativo de vehiculos,
lo cual resulté un incremento del 20% de la flota en
estado operativo.
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La Ley N° 70 presentado ante el pleno de
la Asamblea Nacional, se hizo con el
objetivo de crear el Sistema Nacional de
Emergencia 911, como unico nimero para
todas las llamadas de emergencia a nivel
nacional.

El 911 estara conformado por 18 instituciones, entre
ellas, figuran la Caja de Seguro Social, el Ministerio
de Salud, los servicios de inteligencia adscrito al
Ministerio de la Presidencia, la Policia Nacional, el
Sistema de Proteccion Institucional y la Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre, entre otras.

atenderan las

Con el 911 se emergencias

relacionadas con asistencia de seguridad, atencién
sanitaria, extincion de incendios, salvamento y
proteccion civil Se procurard dar una respuesta
rapida coordinada y de calidad.

CSICENTRO NACIONAL DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PANAMA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccién de Innovacion

Principales logros y beneficios: El proyecto de Ley N°
70 fue aprobado en tercer debate el pasado 10 de
octubre. Con este proyecto se beneficiaran miles de
panamefios que recibiran una atencién oportuna, al
contar con una plataforma tecnologia avanzada para
el manejo, atencién, coordinacién y control de las
emergencias en el pais. Se monitorearén la mayor
cantidad de lugares para asi garantizar |la seguridad
de las vias publicas y poder reaccionar de manera
rapida.

Estatus actual: El equipo esta trabajando para crear
una estructura robusta tanto de personal técnico
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Direccion de Innovacion

calificado, asi como de tecnologia de punta para
garantizar el buen funcionamiento del centro y su
implementacién para inicio de 2020.

Proyeccion a futuro: Se cuenta actualmente con 116
cadmaras de monitoreo en el pais y se espera contar
con mas de 3 mil 200 unidades, al tener el proyecto
100% implementado que permitira tener el pais
monitoreado tanto en centros turisticos, culturales y
principales puntos a nivel nacional, asi como tener la
capacidad de reaccionar antes las diferentes
emergencias que surgen en el territorio nacional.

Departamento de Ciencia de Ia

Informacién

1. Nombre del proyecto: Hub Biométrico ABIS
(Sistema Automatico de Identificacion Biométrica)
Descripcién: Los retos en materia de seguridad
requieren la interconsulta de informacién oportuna
entre distintos estamentos. Especificamente las
consultas que se realizan utilizando motores
biométricos, tienen gran relevancia para aplicaciones
criminales y civiles.

Actualmente el Ministerio de Seguridad Piiblica
(Minseg) maneja varios proyectos aislados de
consulta biométrica en aeropuertos y puntos
fronterizos, Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses. De igual forma otras instituciones como el
Tribunal Electoral manejan sistemas y bases de datos
biométricos. La necesidad de verificar la identidad de
personas en el pais y contrastar individuos contra
listas nacionales e internacionales de interés, requiere
de una plataforma robusta que permita consultar

informacién mientras que brinde la mayor seguridad
posible a las bases de datos biométricas que la
comprendan. Se trata de una plataforma dnica de
servicios, cuyo disefio esté acorde con las nuevas
tecnologias y permita integrar al Hub nuevos actores,
es decir, la plataforma ofrecerd un modelo de
biometria como servicio.

Principales logros y beneficios: Este proyecto
pretende cumplir varios objetivos, a saber:

* Robustecer los motores de busqueda biométrica
de precisién criminal con los que cuenta
actualmente el Minseg.

e Desarrollar y ofrecer una plataforma de servicio de
consulta biométrica que pueda abarcar distintas
aplicaciones institucionales llamadas a fortalecer la
seguridad del pais.

* Fortalecer la seguridad del pais mediante la
identificacién rapida de personas de interés.

* Colaborar con la seguridad regional mediante la
comparticiéon de informacién sobre personas de
interés.

Estatus actual: Este proyecto se encuentra en la etapa
de disefio conceptual y dimensionamiento de los
requerimientos de infraestructura de los distintos
actores que lo integran.

Proyeccion a futuro: En el primer trimestre de 2020
se espera tener los términos de referencia y
especificaciones técnicas completos, para el proceso
de contratacién publica. El inicio de la primera fase
de implementacion se espera para el dltimo trimestre
de 2020.

Una vez finalizada la implementacién, pruebas y
entrenamiento interagencial (2021), los servicios
biométricos deben permitir la verificacién individuos
en campo mediante dispositivos méviles con
operacion de la Policia Nacional, operativos del
Servicio Nacional de Migracién y mejorar la labor de
los expertos del Imelcf.

2. Nombre del proyecto: Sistema de Autenticacién y
Acceso Inteligente del Recurso Humano.

Descripcién: La identidad de los funcionarios del
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BIOMETRIC TECHNOLOGY

Minseg maneja informacién altamente sensitiva por la
naturaleza de las funciones que cumplen en defensa
de la seguridad del pais. El Ministerio requiere que,
tanto su sede como los distintos estamentos, cuenten
con un sistema unificado de autenticacién de la
identidad de todos sus funcionarios y personal
juramentado, que brinde control descentralizado
para los diferentes permisos de accesos a las
instalaciones, segun el tipo de funcionaric y otros
campos parametrizables como hora y fecha.

Principales logros y beneficios: Este proyecto
pretende cumplir varios objetivos, a saber:

* Unificar y estandarizar los carnets inteligentes y el
sistema de autenticacion de todos los estamentos,
cumpliendo los mismos altos estdndares de
seguridad.

* Modernizar e implementar politicas de control de
acceso mads rigurosas.

e Disefiar una plataforma que permita en
subsiguientes etapas ampliar el control y acceso a
otros servicios para los funcionarios (acceso a
computadores, firmas de documentacién, entre
otros).

* Integrar la mayor cantidad de activos para
impresidon y grabacién de tarjetas con los que
cuentan los estamentos actualmente.

Estatus actual: Este proyecto se encuentra en la etapa
de disefio conceptual y dimensionamiento de los
requerimientos de infraestructura y el desarrollo
software necesario.

Proyeccién a futuro: En el primer trimestre de 2020
se espera tener los términos de referencia y

especificaciones técnicas completos, para el proceso
de contratacién publica. El inicio de la primera fase
de implementacion se espera para el Gltimo trimestre
de 2020.

3. Nombre del proyecto: Sistema de Administracién
y Gestién de Armas.

Descripcion: La regulacidn, registro y administracion
de las armas de fuego, municiones y material
relacionado en el territorio de la Repiblica de
Panama le compete, porlaLey 57 del 27 de mayo de
2011, a la Direccion Institucional en Asuntos de
Seguridad Publica. Este proyecto abarca un sistema
amplio que incluye:

* Sistema de inventario de almacén de armas y
municiones (bunkers).

* Plataforma web para ingreso de solicitudes
relacionadas con armas, municiones y materiales
relacionados.

* Webservices de usuarios

autorizados.

consulta para
* Sistema de inventario para el almacenamiento de
la prueba balistica.

¢ Digitalizacién de 90 mil expedientes e integracién
de bases de datos antiguas.

Principales logros y beneficios: Este proyecto
pretende cumplir varios objetivos, a saber:

* Robustecer el control de inventario dentro del
bunker y armeria, asi como los egresos, ingresos y
gestién documental de todos los activos.
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e Agilizar y modernizar todas las gestiones
relacionadas a las armas de fuego, municiones y
materiales relacionados, haciendo énfasis en
robustecer los métodos de verificacion de
informacion, la seguridad de los procesos y bases
de datos sensitivos, la integridad de la informacién,
la fiscalizacién de las empresas comercializadoras
y la supervision interna de indicadores de
rendimiento de los servicios brindados a los
usuarios del sistema.

¢ Mantener un archivo digital de los expedientes
que corresponden a las personas naturales y
juridicas que tienen permisos para tenencia, porte,
comercializacion o uso deportivo de armas de
fuego permitidas.

Estatus actual: Este proyecto se encuentra en la etapa
de disefio conceptual y dimensionamiento de los
requerimientos de infraestructura, y el desarrollo
software necesario para integrar distintas
plataformas de recursos humanos.

Proyeccién a futuro: En el primer trimestre de 2020
se espera tener los términos de referencia y
especificaciones técnicas completos, acompafiados
de una nueva reglamentacién de la Ley 57 del 27 de
mayo del 2011, para iniciar el proceso de
contratacién publica. El inicio de la primera fase de
implementacion se espera para el Gltimo trimestre de

2020.
Departamento de Soporte Técnico

1. Nombre del proyecto: Renovacion de la Mesa de
Servicio, Mantenimiento y Soporte

Descripcion: Es un sitio web privado que permite
reportar problemas, recibir soporte técnico remoto y
hacer solicitudes de servicio a la Direccion de
Innovacién, ademas permite gestionar y dar
seguimiento a todas las solicitudes durante su ciclo
de vida.

Estd organizado en cuatro areas: solicitudes de
servicio nuevas, gestion de mis solicitudes, soporte
técnico remoto y base de datos de conocimiento.

Principales logros y beneficios: Entre los principales
beneficios que obtendra el usuario al utilizar el portal
de la Direccion de Innovacién, indicamos lo
siguiente:

* El portal de usuarios es accesible a través del
navegador web como: Google Chrome

* Notificaciones automaticas (el sistema enviard de
manera automadtica correos durante todo el ciclo
de vida de su reporte para mantenerlos
informados de cualquier avance en la
incidencia/solicitud que fue reportada).

* Através del portal de usuarios usted podra ver sus
reportes, darle seguimiento a los mismos,
completar encuestas de satisfaccion referente a la
atencion recibida y ver alertas de casos que estan
siendo atendidos y mas.

Estatus actual: Se ha solicitado la renovacion de la
Mesa de Servicio Minseg y adquisicién de licencias
de inventario de equipos y técnicos, para el periodo
comprendido de noviembre de 2019 a noviembre
de 2020. A un costo de B/. 39 mil 683 con 09
centésimos.

Con esta renovacién todos los usuarios del Minseg
tendrdan acceso a la mesa de servicio, lo que
garantizard un tiempo de respuesta Sptimo en
cuanto a soporte técnico se refiere.

Proyeccion a futuro: Se busca con este software que
todas las oficinas del Ministerio, tengan a disposicion
brindar servicio de manera eficaz y dar un menor
tiempo de respuesta a los usuarios finales, ademas
de contar con esta herramienta en un futuro y

manejar las  solitudes realizadas en sus
departamentos.
Departamento de Seguridad

1. Nombre del proyecto: Actualizacién y pruebas de
seguridad de sitios web del Minseg

Descripcion: Como medida preventiva, ante los
constantes ciberataques que son dirigidos a sitios
web, pertenecientes a los gobiernos, se realizé una
prueba de seguridad al sitio  web
https://www.minseg.gob.pa/, en el cual se detectd la
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posibilidad de poder enumerar los usuarios
administradores que manejan el sitio y aquellos
usuarios encargados de publicar informacion
como noticias entre otros. Se realizaron las
recomendaciones y posibles soluciones para
poder mitigar esta fuga de datos.

Se propuso la utilizacién del plugin redirection,
capaz de redirigir intentos de acceso a zonas no
autorizadas de la plataforma web. Se procede
con actualizaciéon de ultimas versiones posibles
de aplicaciones para los sitios web.

Principales logros y beneficios: El plugin
instalado resulté efectivo como medida de
prevencion, evitando asi la enumeracién de
usuarios administradores y aquellos encargados
de publicar informacién. El control de la fuga de
datos favorece la ciberseguridad del sitio web y
de la institucién de forma integral, siendo el sitio
web (https://www.minseg.gob.pa/), una de las
principales presentaciones del Minseg a nivel
internacional.
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Estatus actual: El Departamento de Sistemas
mantiene un monitoreo periédico sobre el sitio
web https://www.minseg.gob.pa/ como medida
preventiva ante posibles vulnerabilidades y se
realizan las actualizaciones correspondientes de
los sistemas.

Proyeccién a futuro: Los sistemas web cambian
de forma constante, por lo que se requerira
mantener actualizada la plataforma. A medida
que las nuevas versiones y nuevos sistemas de
ciberseguridad estén disponibles se propondran
como medidas que apoyen la protecciéon de
datos.
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2. Nombre de proyecto: Migracion de la
infraestructura del IDC Panama Pacifico de
Howard Fase 1

Descripcion:

En este IDC cuenta con una granja de servidores
y almacenamiento donde se encuentran alojadas
plataformas que brinda servicios al Minseg.

Entre estas plataformas se puede mencionar:

Plataformas virtuales de VDI: brinda servicios de
aplicaciones y escritorios remotos a equipos
Thinc Client. Los mismos han sido instalados
estratégicamente a nivel nacional en las
subestaciones de la Policia Nacional, para la
recopilacién de los incidentes delictivos que se
dan en cada una de estas areas.

- Plataformas Siec estadisticas: Esta plataforma
es utilizada a nivel nacional para generar las
estadisticas, de acuerdo con las capturas de
todos los incidentes delictivos que se han
dado a nivel nacional.

- Siec integrador: Esta aplicacion integra
entidades como el Organo Judicial, Sistema
Penitenciario y en su momento Ministerio
Publico. Este sistema de alimenta de los casos
legales delictivos que se llevan en estas
entidades para realizar el analisis de los datos
capturados y generar las estadisticas.

- Plataforma Sigob: Se basa en la Estrategia de
Seguridad Ciudadana en el periodo 2019 -
2030.
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- Plataforma Carnets Inteligentes: Plataforma
que moderniza los carnets con tecnologia
inteligente de un chip integrado que almacena
informacion general de la persona que es
portadora del mismo y para el personal
juramentado y no juramentado de los
estamentos de seguridad del Minseg.

Principales logros y beneficios:

- Se hace un mejor uso en los recursos del Estado,
en donde el presupuesto invertido en este IDC,
sera redistribuido en proyectos que se concentren
en mejorar las plataformas tecnolégicas de
seguridad, que ayuden a contribuir con Ia
seguridad de la red.

- Se centraliza la operatividad de los servicios
brindados por la Direccion de Innovacién al
Minseg y sus dependencias, en un solo IDC (IDC
Telecarrier) en Clayton.

- La infraestructura de equipos que corresponden a
este IDC serdn instaladas en las nuevas
instalaciones del edificio del C5, ubicados en la
Policia Nacional, como sitio de contingencia que
contengan plataformas con servicios criticos y que
actualmente reposan en el IDC de Clayton como
sitio principal.

Estatus actual: El equipo de sistemas y seguridad
trabajé arduamente para cumplir con este objetivo.
Actualmente todos los servicios criticos de esta area
fue migrada, se procedié con el apagado de los
equipos virtuales, sélo quedamos a la espera de las
instrucciones para sacar los equipos fisicos y
trasladarlo a la nueva ubicacién.

Proyeccion a futuro: El Minseg contempla tener un
sitio de contingencia que aloje los servicios criticos,
que en caso de que el sitio principal pueda fallar, las
operaciones del Minseg puedan seguir sin
interrupciones de los mismos ya que se activaria este
sitio.

3. Nombre del proyecto: Configuracién de las
plataformas migradas al IDC de Clayton Fase 2.
Descripcién: Para cumplir con este objetivo se conté
con la herramienta Veeam Backup and Replications
en versiones con licencias prueba por 30 dias.

Utilizando el enlace existente entre ambos
Datacenter, se realizaron las replicaciones del IDC de
Howard hacia Clayton de toda la granja de
servidores de los servicios, que brinda la Direccién de
Innovacién del Minseg a los colaboradores y sus
dependencias.

Principales logros y beneficios:

- Plataformas Virtuales de VDI: Esta Plataforma
cuenta con siete servidores con ambiente Citrix. Se
les configuré a los servidores nuevas IP con las
nuevas Vlan. Se reconfigura cada uno de sus
componentes: Servidor de licencias, servidor de
File Server, Servidor Controller que es el cerebro
principal o el orquestador para la integracion de
todos estos componentes y los servidores que
brindan servicios de escritorios virtuales y se
modifican las politicas de GPO para esta
infraestructura, se realizaron las pruebas de acceso
y las mismas fueron satisfactorias.

- Plataformas Siec: Contempla un conjunto de
servidores (seis) de aplicaciones y bases de datos
tanto en ambiente productivo y ambiente de
desarrollo. Se reconfiguran cada uno de estos
ambientes y se les asignan las nueva Vlan. Fue
necesario recompilar las aplicaciones para
redireccionar el nuevo IDC. Se realizaron las
pruebas de acceso y las mismas fueron
satisfactorias.

- Plataforma Carnets Inteligentes: Servidor que
cuenta con el sistema operativo Linux y se integra
con una base de Datos Maria DB (SQL). Esta base
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de datos centraliza toda la informacion general del
personal del Minseg y sus dependencias. Se
reconfigura cada uno de estos ambientes y se les
asignan las nueva Vlan.

Estatus actual: El equipo de sistema y seguridad
trabajé arduamente para cumplir con este objetivo.
Actualmente todos los servicios criticos estan
operativo y trabajando satisfactoriamente.

Proyeccién a futuro: El Minseg contempla tener un
sitio de contingencia que aloje los mismos servicios
criticos que se encuentran en el sitio principal.

4. Nombre del proyecto: Configuracion de las
plataformas camets de permiso de armas.
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Descripcion: Aprobado los tramites
correspondientes la Direccién Institucional en
Asuntos de Seguridad Publica (Diasp) realiza la
impresién de los correspondientes carnets, el cual
detalla las armas que posee el individuo, ya sea
carnet de licencia por porte o tenencia. Debido a
problemas de fluctuaciones eléctricas en el dreafisica
del edificio de la Diasp, en donde se encontraba el
servidor fisicamente, se produjo dafios considerables
en el equipo, lo que ocasioné un retraso en la
generacion de los camets.

La Direccién de Innovacién en conjunto con la Diasp
evaluaron la situacién y en la busqueda de ofrecer y
restablecer este servicio, se tomé la decision de
virtualizar esta plataforma y ofrecerle a esta Direccién,
lo antes posible, la activacion de esta plataforma con
una infraestructura robusta accesible al 100% y con
una mayor seguridad y proteccién a la informacién
sensitiva que se maneja.

En conjunto con el proveedor se reconfiguré toda la
plataforma y se configuré la base de datos de
manera independiente al servidor para asegurar la
informacién en un ambiente SQL Server.

Este equipo se encuentra ubicado en la granja del
IDC de Telecarrier en Clayton.

Es por ello que nace este proyecto de
reconfiguracion de la plataforma de carnets de
permisos de armas.

Principales logros y beneficios:
Plataformas Carnets Permisos de Armas:

* Mayor accesibilidad a la plataforma.

* Mayor seguridad de los datos ya que los mismos
son respaldados.

® La plataforma cuenta con servidor virtual, dos
equipos Clientes, dos impresoras y dos camaras
Canon.

Estatus actual: El equipo de sistemas y seguridad
trabajé arduamente para cumplir con este objetivo.
Actualmente este servicio estd operativo y
trabajando satisfactoriamente.

Proyeccion a futuro: Se encuentra en evaluacion.

5. Nombre del proyecto: Incorporacién al dominio
Minseg, la Direccién del Siec.

Descripcién:

El Siec es una dependencia del Minseg y dentro de
sus funciones esta disefiar, normar, recolectar,
procesar, analizar, investigar y realizar estudios con
base en la informacién delictiva del pais, recabada
por instituciones involucradas.

En cuanto a la parte tecnolégica, el Siec se manejaba
de manera independiente a la Direccién de
Innovacién, por lo cual se hizo una reunién y se tomé
la decision de reincorporarlos a nuestro dominio.

El Departamento de Telecomunicaciones realizé las
configuraciones de los enlaces de internet y el enlace
punto a punto existente entre esta direccion y el
Minseg. Con base a estos trabajos se realizaron las
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incorporaciones de mas de 40 equipos con que
cuenta esta direccién en su edificio principal al
dominio del Minseg.

Ademas de esto, la Direccién del Siec cuenta con una
infraestructura de equipos a nivel nacional, con la
mision de colectar informacion delictiva mediante las
aplicaciones que se encuentran alojadas en nuestros
centros de datos (IDC), brindadas por la Direccién de
Innovacion.

Principales logros y beneficios:
Incorporacién del Siec al dominio Minseg:

* Mayor accesibilidad a los servicios brindados a
esta direccidn.

¢ Mejor manejo y administracién de los equipos del
Siec.

* Mayor seguridad y proteccion de los equipos.

* Consumo de aplicaciones por medio de la red
privada del Minseg y que no expone informacién
sensitiva de esta Direccién.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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Estatus actual: El equipo de Sistemas y Seguridad
con el Departamento de Telecomunicaciones vy
Soporte Técnico, trabajé arduamente para cumplir
con este objetivo. Actualmente este servicio estd
operativo y trabajando satisfactoriamente.

Proyeccibn a futuro: Seguir fortaleciendo Ila
seguridad de sus sistemas a esta direcciéon y
ofrecerles servicios de calidad y mejoras en sus
procesos.

6. Nombre del proyecto: Modermnizacién tecnolégica
de infraestructura de procesamiento, proteccion y
almacenamiento de datos del Minseg.

Descripcion: Se documentan los términos de
referencia para la contratacion de productos y
servicios, que mitiguen los riesgos de seguridad alos
que se exponen los servicios publicos e internos del
Minseg, buscando resguardar la informacion de las
diversas direcciones que componen el Minseg.
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La infraestructura de procesamiento vy
almacenamiento dentro de los centros de datos
del Minseg, se encuentra fuera de venta y en
préximos meses fuera de soporte por el
fabricante, lo que eleva el nivel de riesgo por
afectaciones a estos equipos, al no contar con
garantia de hardware y software actualizados
coloca a la institucibn en un nivel de
vulnerabilidad alto.

Principales logros y beneficios:
* Mayor rendimiento y disponibilidad a los
servicios brindados.

* Mejor manejo y administracién de los equipos.

* Mayor seguridad y protecciéon de los datos y
equipos.

* Elevar el nivel de productividad de las
diferentes direcciones.

Estatus actual: El equipo de sistemas y el
Departamento de Telecomunicaciones vy
Soporte Técnico trabaja arduamente para
cumplir con este objetivo.

Proyeccién a futuro:

Seguir fortaleciendo la seguridad de los sistemas
del Minseg y ofrecerles servicios de calidad y
mejoras en sus procesos.

7. Nombre del proyecto: Activacion del servidor
histérico de Siafpa Minseg

Descripcidn: El sistema Siafpa fue reemplazado
por el sistema Itsmo en 2015.

Las Direcciéon de Administracién y Finanzas del
Minseg solicitaron poder realizar consultas
histéricas al antiguo servidor de Siafpa, debido a
gue en ocasiones necesitan verificar informacion
en dicho sistema para tramitar algin cobro o
pago financiero.

En conjunto con personal de IT del MEF, Rnms se
estd coordinande para volver a activar la
comunicacién entre el Minseg y el MEF, a través
de la Rnms. Para poder volver a poner en
produccién dicha conectividad, es necesaria
utilizar el servicio del Siafpa.

Principales logros y beneficios:

* Pago o cobro a empleados, proveedores por
servicios brindados.

e Constancia histérica de pago o cobro de
servicios.

Estatus actual: El equipo de sistemas y el
Departamento de Telecomunicaciones instalé el
servidor en el centro de datos de Clayton y existe
comunicacién desde Amador hacia el servidor.
Se trabaja arduamente en conjunto con el MEF
para cumplir con este objetivo.

Proyeccién a futuro: Evaluar alternativas en
conjunto con el MEF para dejar de utilizar
sistema Siafpa y unicamente utilizar el sistema
Istmo.

Departamento de redes e infraestructura
1. Nombre del proyecto: Proyecto VRF

Descripcion: El enrutamiento virtual y reenvio
(VRF) es una tecnologia incluida en routers de
red IP, que permite a varias instancias de una
tabla de enrutamiento, existir en un router y
trabajar simultdneamente.

Principales  beneficios: Gracias a |la
implementaciéon de VRF se pueden conseguir
multiples ventajas.

* Mejorar la funcionalidad de la red separando y
segmentando las rutas sin utilizar multiples
routers.

* Es posible mantener separados el trafico y el
enrutamiento de distintos clientes utilizando
el mismo hardware.

* Aumentar la seguridad dentro de la red, ya
que el tréfico se segrega de forma automatica.
En este sentido, VRF puede sustituirse a otras
medidas como el cifrado o la autenticacién.

* VRF puede extenderse a través de muiltiples
dispositivos dentro de la misma red, asi como
a través de subinterfaces de interconexién de
dos router o con interconexién separada.
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Estatus actual: Actualmente el proyecto ha arrancado
con la instalacidn de los primeros router en ocho
puntos:

- IDCClayton

- C5Ancén

- Amador Edif. 1220 - Minseg

- SIEC Albrook

- DIASP - Edif. 746 Balboa

- Migracién - Tumba Muerto

- CAE- Corozal

- Aeropuerto Tocumen - Face First

Se esta en la fase de configuracién de los router por
parte del proveedor, para luego realizar las pruebas
de interconexién de estos primeros ocho puntos.

Proyeccién a futuro: El proyecto VRF al finalizar la
implementacion debe contar con 14 puntos utilizando
todos los servicios y aplicaciones que ofrece el Minseg
trabajando simultdneamente a nivel nacional.

La VRF contara con redundancia de enlaces en todos
los puntos con diferentes proveedores.

VRF - Minseg
Departamento de proyectos

1. Nombre del proyecto: Fortalecimiento del Sistema
de Reconocimiento Facial Biométrico del Aeropuerto
de Tocumen T1 y T2 y Paso Canoas.

Descripcién: El proyecto de Reconocimiento Facial
con que cuenta el Minseg, permite potenciar las
capacidades de la Fuerza Publica y la coordinacién
interagencial a nivel nacional como internacional, con
la implementacién de tecnologias de punta que han
sido éxitos y aplicadas para combatir la delincuencia,
aumentar la efectividad en la solucién de incidentes y
reducir el tiempo de respuesta de las autoridades ante
la comisién de hechos punibles en los principales
puntos fronterizos y de movilizacién masiva de nuestro
pais.

Principales logros y beneficios: Establecimiento del
Centro de Monitoreo para el Reconocimiento Facial a
través de la instalacion de camaras especiales con alta
resolucion y alta velocidad dedicada a la captura de
imagenes, comprobacién y envio de informacion;
adicional a esto, permite la coordinacion efectiva entre

las instituciones de seguridad, Aitsa, Minseg,
Migracién, Aduanas, Consejo de Seguridad,
Presidencia, ANA, DlJ, Senan, Senafront, Interpol, ACP
y Policia Nacional, encargadas de la seguridad
aeroportuaria y fronteriza.

Por la tecnologia implementada a corto plazo, este
sistema podra ser integrado al Centro de Operaciones
Nacional de Emergencias en apoyo a la creacién del
911, redundando en beneficio de la seguridad
ciudadana.

SNEY "0O003

Este sistema permite el pais monitorear en centros
turisticos y culturales en los principales puntos del pais,
asi como tener la capacidad de reaccionar antes las
diferentes emergencias que surgen en el territorio
nacional, ya que ha sido fortalecido a nivel de
videovigilancia, la cual permitira las futuras
integraciones.

Estatus actual: El sistema se encuentra operativo y
garantizando la seguridad de todos los nacionales y
extranjeros a través de la plataforma implementada y
respaldada con una aplicacién mévil, que permite a
los supervisores generar, de forma automdtica, las
alertas para dar seguimiento.

Proyeccién a futuro: Integracion con el Centro de
Operaciones Nacional de Emergencias y los demas
subcentros provinciales instalados en el pais, asi como
el incremento de cdmaras tanto en Terminal 1,
Terminal 2, Paso Canoas y Aduanas.

Departamento de digitalizacion

1. Nombre del proyecto: Transformacion digital de
procesos dentro del Minseg.
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Descripcién: La identificacion y automatizacion de los
procesos internos logrard elevar al Ministerio de
Seguridad Publica (Minseg) a un nivel digitalizado e
innovador que permitira la mejora de la efectividad y
eficiencia de los procesos administrativos intemos,
agregando controles seglin las normativas ya
establecidas. A través de mesas de trabajo con los
diferentes departamentos, estamos identificando los
diferentes procesos intermnos y en el disefio de nuestra
Agenda Digital 2019-2024.

Principales logros y beneficios: Esta transformacién
digital de procesos permitira agilizar la ejecucion de
los procesos, reducir papeleo y tiempo dentro de los
mismos, asi como visibilidad y transparencia para que
cada departamento pueda darle seguimiento a sus
trdmites y pronta respuesta a cada uno de ellos.

Estatus actual: La primera etapa consiste en el
levantamiento de los procesos actuales del ministerio,
ayudando a la mejora de los mismos para reducir
tiempos y facilitar el proceso para todos los
departamentos involucrados. Compras y el manejo de
la correspondencia interna son los primeros procesos
levantados.

Proyeccién a futuro: Ayudar al Minseg a tener

procesos mas efectivos, agilizados e innovadores
mediante |a digitalizacion total de cada uno de ellos.

2. Nombre del proyecto: Relanzamiento del Apps
Protegery Servir.

Descripcién: El Apps Proteger y Servir es la aplicacién
oficial del Minseg a través de La Policia Nacional, en
donde los ciudadanos pueden notificar situaciones
que afectan a la poblacién mas vulnerable de nuestra
sociedad, de forma tal que puedan recibir una
atencién mas inmediata.

Su uso estd orientado al servicio de atencion de
emergencias de los ciudadanos, donde se requiera
atencién policial tales como colisién, alteracién del
orden publico, escandalo o rifia, robo o hurto y
violencia doméstica.

La misma cuenta con un botén de panico que se utiliza
en caso de extrema emergencia donde se requiere
intervencién policial inmediata, y al ser presionado
automaticamente se recibe la ubicacion del
dispositivo que lo generd.

Principales logros y beneficios: Con el relanzamiento
de esta aplicacion estamos mejorando la
funcionalidad de la misma, minimizando errores y
corrigiendo fallas asi como extendiendo su uso a
dispositivos Apple, de forma tal que sea mas accesible
para mayor cantidad de ciudadanos.

Estatus actual: La aplicacién ha sido descargada a la
fecha por mas de 10 mil usuarios y se encuentra en el
proceso de actualizacién y extensién a dispositivos
Apple.

Proyeccién a futuro: Esperamos que la aplicacién
Proteger y Servir pueda mejorar la calidad de vida y
seguridad de la poblacién.
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Disefio, confeccién, suministro de planos y
construccion del cuartel de la Policia
MNacional de Colon: ciudad de Colén entre

Calle 11y 12, segin contrato N°DA-050-2018. Construccion de la nueva estacion de la Policia
Costo de laobra B/.7,052,263.14. Los planos tienen Nacional de Sabanitas, corregimiento de Sabanitas.
un avance de 80%. Contrato N°DA-021-2017. Costo de la obra B/. 5,

931,875.00. La obra esta en tramite de consecucion

Las obras en campo se proyectan iniciar el 6 de  deadenda de tiempoy partida presupuestaria par su
noviembre de 2019. culminacién. Cuenta con un avance de 33%.
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Contratacion de estudios, disefio, desarrollo y
aprobacion de planos, mano de obra, equipo,
herramientas y todo lo que se requiera para la
construccion de la piscina del Instituto Superior
Policial (Ispol) en Gamboa, distrito y provincia de
Panama. Contrato N° DA-019-2017. Terminado en
fase constructiva, pendiente de entrega.

Construccion de la nueva estacion de la Policia
Nacional en el sector de Don Bosco, corregimiento
de Juan Diaz, distrito de Panama. Contrato
N°DA-020-2017. Terminado con entrega sustancial.
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Disefio, construccion (segun anteproyecto) vy
especificaciones  técnicas, del Centro de
Capacitacion de Jévenes en Riesgo Social, ubicado
en el corregimiento de Veracruz, distrito de Arraijan
(terrero  adjudicado), segin contrato N°038-2015.
Costo de la obra B/. 6,762,307.24 , avance de un
88%.

Desarrollo de planos y construccion de las
instalaciones de la Subdireccion de Investigacion
Judicial de Chitré (DLJ), contrato N° 011-2016. Costo
de la obra B/. 980,658.00, avance constructivo a la
fecha de un 80%.

Estudio, disefio, confeccion de anteproyecto de

desarrollo y suministro de planos (segun
anteproyecto) y construccion del cuartel de la Policia
Nacional, ubicado en el corregimiento cabecera,
distrito de David, Chiriqui. Contrato N° DA-023-2018.
Costo de la obra B/. 10, 399,999.99. Avance de |la

construccion 22%.

Suministro de material y mano de obra para la
construccion de la Plaza de Armas, ubicada en el
corregimiento de Cristébal, distrito y provincia de
Colon. Contrato DA-027-2017. Costo de la obra B/.
1,318,000.00, avance de la construccién 95%.
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PROYECTOS EN EJECUCION MES OCTUBR

% DE
VALOR DEL ESTATUS ACTUAL DEL
PROVINCIA PROYECTO EMPRESA CONTRATISTA AVANCE DE
CONTRATO PROYECTO
LA OBRA
POLICIA NACIONAL
Estudio, Diseno, Confeccion de Ant cto d ,
D |o,“u|ses|:-ln,- ;Ddlcnl = ( Epr'uy: bep::lyed ) Se inicia la ereccion de la
esarrollo y Sumini e planos (segun An o) y t s
Z i 3 i a7 tructu etalica de edifici
CHIRIQUI  |Construccian del Cuartel de Policia Nacional, ubicado en el Compafia JERA, 5 A. 10,399,999 99 22% ESI 5 :D d'“a - P Y
os vaciados de pisos de los
corregimiento cabecera, distrite de David, provincia de difici E
Chiriqui, Contrato N° DA-023-2018 sdmeias.
Desarrollo, Desarrollo de planos, ampliacién ¥ § %
Consulting De Devel t
PAMAMA  |equipamiento del Comisariato El Paco, Contrato N° DA- oy e e B/.1,541,60250|  22% Obra Detenida
and Engineering, 5.A
006-2017
Contratacicn de estudios, diseno, desarrcllo y aprebacion
de planos, mano de obra, equips, herramientas y tado lo
PAMNAMA que se requiera para la construccion de la piscina del Consorcio Piscina ISPOL BY. 1,989,106.66 100% La obra esta lista 100%
Instituto Superior Policial (ISPOL), en Gamboa, Distrito y
provincia de Panama, contrato N® DA-019-2017
Suministro de materiales y mano de obra para la g s
& : endiente por reparacién de plaza y
COLON wnshuecl:m de la Pl-az.ra de AE!TIB-E, ublcad-o e.n al ) CONSORCIO PLAZA DE ARMAS B/.1,318,000.00 953, AT e e P
corregimiento de Cristobal, distrito y provincia de Colon, CES de piso
Contrato N°DA-027-2017
Construceion de la nueva Estacion de la Policia Macional
COLON de Sabanitas, corregimiento de Sabanitas. Contrato N°DA- | CALYPSO INVESTMENT CORP B/. 5,931,875.00 33% Obra detenida
021-2017
Sumini::h de N;labersi:es, n:sfmo d: obra }-,rrta:;I:dl " o R
COON: [ e e e "2 9% |PINTURAS GARANTIZADAS, 5.A. B/.329,750.00|  35% del techo y colocacién de
Auditorio de la Escuela Superior de Oficiales de Policia s
"Doctor Justo Arosemena”. Contrato N°DA-0258-2018
Diseno, confeccion, suministro de planos y construccion T T de
COLON  |del cuartel de la Policia Nacional de Colén; segin contrato INGEMIERIA RE.C., 5.A. B/. 7,052,263.14 5% e ““’5'2""5 a_“l"e'““’)"d‘“
N°DA-050-2018 pfcSimatenalos:
B/, 28,562 597.29
Dl
El contratista desea convocar
una reuncn por que necesita que
= : 3 la DlJ. le colabore con el
Desarrollo de planos y construccion de las instalaciones de e g
g E o : ADMIMISTRACION E INVERSION Minist de Ambiente y el MOP
HERRERA  |la Subdireccién de Investigacion Judicial de Chitre (DL}, B/ 980,65800|  80% M a1
DEPROYECTOES, 5.A. para terminiar los
contrato N® 011-2016 : :
estacionamientos y ver comao se
va a interconectar las aguas
potables y sanitarias.
B/, 980,658.00
SEDE
= i 2 El to ta toda |
Diseneo y construccion (segun anteproyecto) y prcy\e-n G 3 m-rl e
] = T ERRET infaestructura disenada y
especificaciones tecnicas, del Centro de Capacitacion de R I e
PAMAMA jovenes en riesgo social, ubicado en el corregimients de COMSTRUCTORA JERAS.A. B/. 6,762,307 24 88% 3 i o d
Veracruz, Distrite de Arraijan (terrero adjudicade); segun Fl'::::;le sfn‘:mhé":ﬂf
contrato N°038-2015 s
sanitario y agua residuales.
B/. 6,762,307 24
TOTAL DE PROYECTOS =9 B/. 36,305,562.53
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Taller de la UE-Celac

La embajadora de Belice, Marta Irene Boza
en conjunto con el delegado de la Oficina
de Cooperacion Técnica Internacional del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg), Marco
Lopez, participaron del tltimo taller de la UE-Celac en
el tema de seguridad ciudadana capitulo 10 y su plan
de accién.

En el evento se trataron diversos temas donde se
buscé la sinergia entre programas nacionales,
regionales e internacionales. También de los

proyectos que la Unién Europea enfatizé como
importantes en al campo de la seguridad ciudadana.

Inauguracion de hangar en Darién

El ministro de Seguridad Publica, Rolando Mirones y
la encargada de Negocios, A.l. de la embajada de

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccion de Cooperacion Técnica Internacional

Estados Unidos en Panama, inauguraron el hangar de
la Base Aérea Mayor Salvador Cérdoba de Nicanor,
en la provincia de Darién, donado por el gobierno
estadounidense para las operaciones del Servicio
Nacional Aeronaval (Senan) y del resto de la Fuerza
Publica para reforzar la seguridad y combatir el
narcotrafico.

La encargada de Negocios destacé en su discurso las
excelentes relaciones y positiva cooperacién entre los
dos paises y recibié una placa de agradecimiento por
parte del Senan.

De acuerdo con informacién oficial, la construccién de
este hangar tomd aproximadamente un aiio y tuvo un
costo de $2.1 millones de ddlares y ademas de esta
estructura con adecuaciones modernas, se recibieron
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equipos donados al Servicio Nacional de Fronteras
(Senafront) y a la Unidad Tactica de Operaciones
Antidroga (Utoa) de la Policia Nacional, los que
ascendieron a 2 millones 45 mil 757 y 760 mil 712 de
ddlares, respectivamente.

Panama y EU coordinan seguridad
fronteriza

La Oficina de Cooperacion Técnica Internacional en
conjunto con autoridades de la provincia de Chiriqui
del Senafront, Servicio Nacional de Migracién y la
Autoridad Nacional de Aduanas, llevaron a cabo la
reunién de acciones de coordinacién en seguridad
regional y lucha contra el crimen organizado, con
funcionarios de la embajada de Estados Unidos.

Fortalecen los sistemas de control de
armas

En el marco del Il Proyecto de Difusion del TCA
(ATT-OP II), Bafa llevé a cabo un seminario ad-hoc
para Panama. El Seminario ad-hoc traté las areas
principales de cooperaciéon que las autoridades
panamefias identificaron como prioridades, teniendo
en cuenta la asistencia que solicitaron en el marco del
proyecto europeo de difusion del TCA.

Durante este evento de desarrollo de las
capacidades, se reviso la legislacién panamena con
base en los requisitos establecidos por el TCA y se
presento durante la primera sesion del seminario un
informe con conclusiones y recomendaciones para la
reforma de la legislacién relevante de Panama. A lo

largo del primer dia del seminario, se analizaron las
estrategias para mejorar la gestion del control de
armas, asi como la obligacién de establecer listas de
control nacionales.

Il Encuentro Binacional Panama - Costa
Rica

Presidentes de Panama y Costa Rica llevaron a caboel
Il Encuentro Binacional. Entre los temas incluidos se
destacaron el reconocimiento a la Reunién de
Ministros de Seguridad Publica, celebrada el 25 de
octubre de 2018, en la cual se definieron acciones de
inteligencia, buenas pricticas, operaciones
combinadas, entrenamiento y capacitacion; la
reactivacion a la mayor brevedad de la Comisién
Binacional de Seguridad Fronteriza (Combifron),
mecanismo con el cual se formalizardn las

operaciones conjuntas binacionales, incluyendo el
intercambio de informacién en tiempo real; el inicio
de operaciones del Centro de Coordinacién Policial
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en Paso Canoas, con el acompafiamiento del
Programa El Pacto de la Unién Europea; y a la
suscripcién de acuerdos de cooperacion maritimo y
aéreo, entre otros.

Reunion ordinaria de la Comision de
Seguridad de Centroamérica

La Presidencia Pro Tempore del Sica, a cargo de
Guatemala, hizo una presentacién sobre las
prioridades estratégicas de mediano y largo plazo
para la Comision para lo cual se acordé solicitar a la
Secretaria General del Sica la elaboracion de una guia
metodolégica y hoja de ruta que incluya: 1) El
fortalecimiento institucional y posicionamiento de la
Comisidn; 2) El fortalecimiento de la gestion de la
cooperacion y el posicionamiento de la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica (Esca); y 3) El abordaje
integrado de los temas sustantivos del ambito de la
seguridad y la defensa en el regién con un enfoque
actualizado e innovador.

Puesto fronterizo de Paso Canoas

El ministro de Seguridad Publica, Rolando Mirones, la
Gobernacién y Policia de la Republica de Costa Ricay
el Ministro de Seguridad de Costa Rica inauguraron el
Centro de Cooperacién Policial Binacional (Ccpb) del
puesto fronterizo de Paso Canoas. Se trata de una
iniciativa innovadora de los dos paises que ha
impulsado el programa El Pacto, financiado por la
Unién Europea, con el objetivo de fortalecer la lucha
contra la delincuencia transnacional fronteriza.

EL Ccpb estd constituido por varios servicios de
policias, migracién y aduana de Costa Rica y Panama

que trabajan conjuntamente e intercambian datos e
informacién bajo un marco legal de respeto a los
derechos humanos, la proteccién de datos y el
principio de soberania de ambos Estados. A mediano
y largo plazo se espera que el centro evolucione en
iniciativas que permitan la creacién de patrullas
conjuntas, de unidades binacionales de analistas, el
desarrollo de equipos conjuntos de investigacién y las
persecuciones en caliente.

Autoridades de Panama y el
Capstone

grupo

En este encuentro de conceptos operativos y futuras
estrategias los directores de los estamentos de
seguridad (Policia Nacional, Senafront, Senan vy
Servicio Nacional de Migracion), hicieron una
presentacién al Grupo Capstone, un programa
interinstitucional en donde se expone a los principales
lideres civiles y militares de Estados Unidos cémo se
integran los elementos del poder nacional.

Con los miembros de este programa los intercambios
de informacién, generalmente se centran en asuntos
de seguridad internacional, regional y nacional desde
la perspectiva de Estados Unidos y las naciones
aliadas.

Taller sobre politica de seguridad nacional

La seguridad del Canal de Panama, el crimen
organizado, control migratorio y narcotréfico, fueron
temas tratados durante el taller sobre “Politica de
seguridad nacional”, organizado por la Oficina de
Cooperacién Técnica Internacional del Minseg vy el
Centro de Estudios William J. Perry, a miembros de
los estamentos de seguridad.
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El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti, quien
inaugurd el taller, expresé que la proteccion de los
ciudadanos, territorio y patrimonio nacional se logra
siendo proactivos ante las amenazas reales que
puedan venir del crimen organizado, narcotrafico,
terrorismo y la crisis migratoria.

“La importancia de este tipo de talleres es homologar
e incrementar conocimientos sobre temas de
relevancia en materia de seguridad nacional, como
también las perspectivas ante las amenazas para el
pais y la region”, dijo Pitti.

Reunion del Triangulo Norte y Sur

Panamé fue sede de un encuentro regional sobre
seguridad, en donde los puntos centrales fueron los
flujos migratorios irregulares y la colaboracién de
informacién entre los paises participantes, con el
propdsito de lograr soluciones conjuntas y concretas
para enfrentar este flagelo.

El evento, fue presidido por el ministro de Seguridad
Publica, Rolando Mirones y contd con la presencia de

-l

los ministros de Seguridad de la regién, directores de
migracion y el secretario interino de Seguridad
Nacional de Estados Unidos, Kevin McAleenan.

Tras la firma de la declaracién conjunta de la Reunién
de ministros y secretarios de Seguridad del Triangulo
Norte y Sur de Centroamérica y Estados Unidos, se
concluyd que hay un fuerte vinculo con el
compromiso comun de promover la prosperidad y el
crecimiento econdmico, con el objeto de lograr
estabilidad y seguridad en la regién centroamericana.

Capacitacion en primeros auxilios

La Oficina de Cooperacidn Técnica Internacional del
Minseg y el equipo de Asuntos Civiles de la embajada
de Estados Unidos ante Panama, llevaron a cabo la
capacitacion de intercambio de conocimientos en
primeros auxilios, para unidades de los estamentos
de seguridad asignados a la provincia de Chiriqui.

En el transcurso de esta capacitacion el personal
aprendié como detener sangrados mediante tacticas
de torniquete, entre otras, como prevenir hipotermia,
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técnicas de resucitacién (RCP), como canalizar,
técnicas para transportar pacientes vy
familiarizacién con ambulancia. Este curso finalizé
con un ejercicio de practica en donde las
unidades fueron expuestas a diferentes
situaciones, las cuales permitieron aplicar lo
aprendido en clase.

Visita de coordinacién

La Oficina de Cooperacién Técnica Internacional
del Minseg y el equipo de Asuntos Civiles de la
embajada de Estados Unidos en Panama, realizé
una visita de coordinacién con los estamentos de
seguridad a La provincia de Bocas del Toro
(Guabito, Changuinola e Isla Colén).

Las reuniones tuvieron como propdsito presentar
al equipo de Asuntos Civiles ante los nuevos
comandantes de los estamentos de seguridad de
servicio en la provincia de Bocas del Toro y
desarrollar una relacién estrecha de trabajo y
colaboracién para llevar a cabo proyectos de
accion integral, en beneficio de las instituciones y
ciudadanos de la comunidad y apoyo al Programa
"Encontrando el Camino Correcto”, que tiene
como fin, reincorporar a los jévenes que de unau
otra forma, por una situacién de ambito social o
econémico han desertado de las escuelas.

relacion

Seminario para mejorar la
policia - comunidad

La Oficina de Cooperacién Técnica Internacional
del Minseg y el equipo de Asuntos Civiles de la
embajada de Estados Unidos en Panama, llevaron
a cabo el seminario de Asuntos Civiles y

Operaciones de Informacién para miembros de
los estamentos de seguridad de servicio en la
provincia de Chiriqui.

En el seminario se discutieron temas tales como el
estudio de area, diseminacion de informacion,
nominacion de proyectos, entre otros. Estos
temas se enfocaron en orientar a las unidades
sobre la seleccidon de actividades, que ayudaran a
mejorar las relaciones entre los estamentos de
seguridad y la poblacién civil, ademas de abrir
una linea de comunicacidn entre ambos. Dichos
esfuerzos van alineados al actual Plan de Policia
Comunitaria.

1O T D5 e e

Centro de  Cooperaciéon Policial
Binacional

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti y su
homélogo de Costa Rica, Luis Castillo Fernandez,
se reunieron para ver los resultados del
funcionamiento del Centro de Cooperacion
Policial Binacional, ubicado en la zona fronteriza
de Paso Canoas.

N N -

! d A
becoued Mo ¥ erEReE

o e M 1

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019




MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIOMNAL —

Direccién de Cooperacién Técnica Internacional

Los Viceministros calificaron como positiva las
acciones de coordinacién, que han realizado ambos
paises en el combate contra el crimen organizado en
esta zona fronteriza.

El viceministro Pitti dijo que se han dado importantes
detenciones, lo cual demuestra la capacidad de este
centro de cooperacién policial, Unica en América y
con altos estandares de seguridad.

Proyecto: Centro de Estadisticas del
Minseg

El Centro de Estadisticas del Minseg servira para que
los estamentos de seguridad utilicen informacién y
formulen acciones de caracter operativo-estratégico,
segln se desprende del proyecto de “Cooperacién
en Investigacion Criminal en Centroamérica”, para
combatir la delincuencia y el tréfico de drogas.

Esta reunidon con miembros del Sica, contd con la
participacién del asesor del viceministro del Minseg,
Jonathan Rigss, la directora de Cooperacién Técnica
Internacional, Hady Gonzalez, el director de Politica
Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ulises
Lescure, los consultores del proyecto y las
delegaciones de las instituciones publicas.

"“El proyecto de cooperacién e investigacion criminal
permitird a las instituciones que conforman el
Gobiermno Nacional, lograr importantes avances en la
blsqueda de la vanguardia para el combate frontal a
la delincuencia”, indicd Jonathan Riggs.

La reunién con altas autoridades de Panama "hacen
realidad al compromiso de la Secretaria General de
Integracion  Centroamericana, como  aliados
estratégicos para el desarrollo del proyecto, que
definitivamente se vera reforzado, aseguré Lescure.

Los talleres y visitas sirvieron a la delegacién del Sica,
para conocer la realidad de los desafios en la lucha
contra la criminalidad que se lleva a cabo en Panama.

En este encuentro, las instituciones participantes
demostraron sus capacidades y campos de mejoras
que seran potenciadas, para brindar un servicio

integral en materia de investigacién criminal, con la
finalidad de aumentar sus capacidades de respuestas
y atencién a la comunidad que demanda mas
seguridad, altos niveles de profesionalismo, la
blsqueda de la verdad y la certeza del castigo.

Reunién sobre sistemas de deteccion de
seguridad nuclear

El secretario general del Ministerio de Seguridad
Publica, Andrés Sanchez, inaugurd la primera reunién
internacional sobre “Mejora de alarmas vy
mantenimiento de equipo y herramientas para
sistemas de deteccion de seguridad nuclear”, en
donde participaron 34 representantes de 12 paises.

El secretario Sdnchez sefialé, que el objetivo de la
reunidn fue mejorar la sostenibilidad y el uso efectivo
de los equipos de deteccién de radiacién, para la
facilitacion comercial segura y otras operaciones de
seguridad. "Por nuestra posicion estratégica y el paso
de una importante cantidad de barcos que atraviesan
diariamente nuestro Canal, entendemos la necesidad
de saber detectar a tiempo y eficazmente todo tipo
de material radioactivo”, agregé.
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El Ministerio de Seguridad Publica, crea la
Oficina de Equidad de Género vy
Equiparacién de Oportunidades (Oegeo),
mediante la resolucién 393-R-393 del 29 de
junio del 2017.

Esta oficina tiene como misién la tarea de promocionar,
disefiar y ejecutar las politicas publicas con perspectiva
de género y de equiparacién de oportunidades de las
personas con discapacidad, dentro del Ministerio de
Seguridad Publica (Minseg) y sus estamentos de
seguridad.

Su objetivo principal es velar por la equidad de género,
la igualdad de oportunidades para las mujeres y la
equiparacién de oportunidades de las personas en
situaciones de discapacidad, mediante la ejecucién de
programas, proyectos y acciones dirigidos en defensa
de la igualdad de derechos entre hombres y mujeres y
personas con discapacidad en el dmbito laboral, social y
cultural, a través del desarrollo de las sinergias inter e
intra gubemamentales, que propician la perspectiva de
las politicas publicas de los planes y programas en
materia a nivel institucional.

Cabe resaltar que la Oficina de Equidad de Género y
Equiparacién de Oportunidades también supervisa,
direcciona y cuenta con enlaces en cada uno de los
estamentos de seguridad, los cuales manejan en cada
una de sus instituciones todo lo que tenga que ver con
género y personas con discapacidad.

Dentro del Ministerio y sus estamentos de sequridad,
Oegeo es la oficina regente que se encarga de llevar
todos los temas y actividades relacionadas con la
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equidad de género y equiparacién de oportunidades
de las personas con discapacidad. Es por ello que en
calidad de representante forma parte la Red de

Mecanismos Gubemamentales de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres (Redmigiom), el
Comité Contra la Viclencia en la Mujer (Comvimu), y la
Secretaria Nacional de la Discapacidad (Senadis) en
conjunto con todos sus comités como: la Comision de
los Derechos Humanos dentro del Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad
(Conadis).

Mediante este documento se detalla de manera formal
los logros més relevantes de Oegeo durante 2019:

Actividades:

* Enero de 2019. Dentro de la rama de género y
discapacidad el equipo de trabajo de la Oegeo
realizé una jomada de capacitacién para las unidades
de Relaciones Plblicas y Tecnologia de los
estamentos de seguridad y el Ministerio sede,
trabajando asi en el desarrollo, sensibilizacién y
empoderamiento en los temas de género vy
discapacidad de los profesionales que manejan la
publicidad de nuestras instituciones, con la finalidad
de que utilicen las terminologias correctas.

¢ Febrero de 2019. Dentro de la rama de género,
Oegeo realizé un conversatorio para las unidades
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policiales de los estamentos de seguridad, con la
participacion de la comandante Gina Hawkins,
primera mujer panamefia de ascendencia guna, que
ejerce en la actualidad el puesto de jefa de la Policia
de la ciudad de Fayetteville, Carolina del Norte, en
Estados Unidos.

Hawkins hablé a las unidades policiales sobre su
vivencia como mujer dentro de las fuerzas armadas,
como fue surgiendo por su trabajo pasién y entrega
hacia las metas que habia forjado y hoy dia puede
decir orgullosamente que cuenta con la posicion de
comandante, que es muijer, que es panamefia y que
representa su ascendencia guna.

* Marzo de 2019. Enlarama de género, se conmemord
el “Dia Intemacional de la Mujer”, en la sede del
Minseg y se condecoré a cinco mujeres destacadas
de los estamentos de seguridad y de la sede del
Ministerio.

* Marzo de 2019. Dentro de la rama de género y
discapacidad, en conjunto con la Autoridad de
Turismo de Panama, se dicta un “Seminario-taller
personal de contacto en turismo”, donde
participaron aproximadamente 200 unidades de los
estamentos de seguridad, en diversas jomadas.

» Marzo de 2019. En cuanto al tema de la discapacidad,
la Oegeo pidié al personal de la sede y los
estamentos de seguridad que trajeran medias
desiguales, para realzar y sensibilizar el "Dia
Internacional de las Personas con Sindrome de
Down"”.

® Junio 2019. En la rama de género y discapacidad, se
realizé la donacion de una canastilla en el Hospital
Nicoldas Solano a una persona de la sala de
matemidad de escasos recursos. Esta actividad la
organizé Oegeo y sus enlaces en los estamentos de
seguridad en conmemoracion al segundo
aniversario de la oficina.

* Agosto 2019, Participacién como expaositor, con una
chara y un stand informativo en la feria de salud del
Minseg, organizada por el Departamento de
Bienestar Laboral.

* Septiembre 2019. Personal de Oegeo y del Minseg
participaron como expositores en la capacitacion de

induccién de los funcionarios Minseg, con el tema

“Conociendo Oegeo.

* Septiembre 2019. Se organizé un taller de autoestima,
autoestima, motivacion y manejo del ego.

Estructuras fisicas y adecuaciones

* Febrero 2019. Se confeccionan y adecuan bafios
para personas con discapacidad dentro de las
instalaciones del Minseg.

* Marzo 2019. Se logré que se otorgaran, luego de un
largo trabajo, un espacio fisico a la Oegeo para lograr
tener unas instalaciones cémodas y velar por la
ejecucion de las politicas publicas del pais en el tema
de género y discapacidad, en el Minseg y los
estamentos.

* Marzo de 2019. Se instald un elevador en el edificio
principal de la sede del Minseg y su manual de uso,
preparado por ODI, Oegeo y el Despacho Superior.

¢ Septiembre 2019. Adecuaciones fisicas del Minseg
para personas con discapacidad, instalaciones de
rampas y estacicnamientos adecuados, entre otras
cosas, basandonos en el marco legal de las politicas

publicas del pais en el tema de las personas con
discapacidad.

Proyectos y campanas

1. Presentacién de la intervencion:

* Nombre de la Iniciativa:
Protocolo de actuacién para las unidades policiales
de los estamentos de seguridad como primeros
intervinientes en los delitos de violencia contra las
mujeres en el marco intrafamiliar.

* Periodo de ejecucién:
De enero de 2019 a diciembre del 2020 (1afioy 11
meses).

2. Instituciones involucradas

* Institucion responsable: Minseg desde la Oegeo.

* Organismo/s ejecutor/es:

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2019



REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Oficina de Equidad de Género y Equiparacion
de Oportunidades (OEGEQ)

Minseg y los estamentos de seguridad

Policia Nacional (PN), Servicio Nacional Aeronaval
(Senan), Servicio Nacional de Fronteras (Senafront y
el Servicio Nacional de Migracion SNM).

* Socios: Ministerio Publico y Fiscalia.
3. Descripcion de la intervencion
* Justificacion de la intervencion :

En Panaméa actualmente los casos de violencia
doméstica intrafamiliar siguen siendo uno de los
problemas que enfrenta el pais y pone en peligro la
vida y seguridad de los miembros de la ciudadania.
Es por ello, que el Minseg en conjunto con el
Ministerio Ptiblico toman la iniciativa de impartirles a
sus uniformados, el "Protocolo de actuacién” para las
unidades policiales, como primeros intervinientes en
los delitos de violencia contra las mujeres en el marco
Intrafamiliar.

Esto se da para reforzar conocimientos y que
trabajen en una misma linea en conjunto con la
fiscalia para la erradicacién de la violencia contra la
mujer, realizando una atencién mas efectiva a las
victimas, empoderandose y ejecutando las politicas
pblicas con perspectiva de género que rigen en el
pais.

* Explicacién de la intervencién

Se empezd la tarea de suministrar a las unidades
policiales de los estamentos de seguridad (PN,
Senan, Senafront y SNM) el “Protocolo de actuacion”
para las unidades policiales de los estamentos de
seguridad como primeros intervinientes, en los
delitos de violencia contra las mujeres en el marco
Intrafamiliar, con el fin de alcanzar el mayor
porcentaje de capacitados, reforzar conocimientos
técnicos en los procedimientos de la actuacién de las
unidades policiales como primeros intervinientes, en
los delitos de violencia contra las mujeres dentro de
las relaciones de parejas.

La ejecucion de este proyecto de sensibilizacion y
formacién a nivel nacional se llevé a cabo por la
Oegeo del Minseg, en coordinacion con los
estamentos de seguridad, el Ministerio Publico y

fiscales, con quién se determiné el contenido a
impartir, asi como los instructores y participantes.

* Segundo proyecto:

1. Dia Intemacional contra el maltrato a la Mujer.
Actividades individuales del Minseg y actividades en
conjunto con la red.

Objetivo: Conmemorar el Dia Internacional contra el
Maltrato a la Mujer, a través de campafia interna y
mensajes de las autoridades del ministerio.

Desarrollo:

28-29 octubre. Se realizaron clips con palabras del
Ministro, el Viceministro y el Secretario General y se
tomnaron fotos al personal femenino de la institucién y las
dependencias.

1 de noviembre: Clase de zumba y encendido de luces
“purpuras” en la institucion, y lanzamiento de video en
redes socialesy pagina del ministerio. el encendido serd
en conjunto con los estamentos.

15 de noviembre: Charla al personal por parte del Inamu

25 de noviembre: Dia Intemacional Contra el Maltrato a
la Mujer. El personal debe venir con suéter color
morado.

Entrevista en las emisoras del grupo Grada (Antena 8 -
Estéreo Azul - Cool FM)

Contaremos con personal del Inadeh, quienes estaran
realizando manicuras y demostradoras de Feduro,
quienes maquillaran y darén tips a las colaboradoras.

Se realizaran charlas conmemorativas al tema.

Actividad con la Red de Mecanismos Gubernamentales
de Panama

Noviembre: Iniciativa que sale de Oegeo para la Red de
Mecanismos Gubemamentales de Panama.

Como iniciativa se expuso la realizacién de un
sociodrama que lleva por nombre “Rompiendo el ciclo
de la violencia doméstica”, en donde estardn
participando todas las instituciones de la Red de
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Mecanismos Gubemamentales de Panama. Este
sociodrama fue grabado y proyectado el 25 de
noviembre en todas las pantallas de las instituciones
que conforman la Red.

» Tercer Proyecto:

1. En conmemoracién al 3 de diciembre: Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad.

1.1. Se programaron actividades deportivas y culturales
dentro de las instalaciones del Minseg.
5 Diciembre: Todo el personal vistié con suéter celeste.

Carreras en sillas de rueda: actividad en conjunto con la
asociacion dessillas de ruedas.

Partido de fuitbol con el equipo de Aspadesder y un
equipo conformado por funcionarios del Minseg.

Charla sobre vivencias - Teniente Guevara / Senafront
Seminario taller con el tema: Viviendo la discapacidad

Asistencias, participaciones y reuniones:

* Enero - Diciembre 2019: dentro de la rama de género
y discapacidad, Oegeo como representante del
Minseg en los temas de género y discapacidad,
participaron en las reuniones del Conadis, Comvimu,
la Red de Mecanismos Gubemamentales de
Panama.

* Mayo 2019. Dentro de la rama de género y
discapacidad, representantes del personal de
Oegeoy sus enlaces de los estamentos de seguridad
participaron en la web conferencia “Derechos
humanos de las mujeres con discapacidad”,
coordinado por el Inamu.

» Mayo 2019. Personal de la Oegeo ysusenlacesenlos
estamentos de seguridad participaron en la
presentacién de la plataforma oficial del sistema y
otros temas de interés relacionados al Decreto
Ejecutivo No. 148 del 17 de junio 2015.

* Mayo 2019. En la provincia de Chiriqui se realizé una
reunion entre Oegeo, los Cinamus y albergues para
préximas capacitaciones a las unidades policiales.

e Mayo 2019. Se realizé una visita a Senafront, sede en

Chiriqui, para verificar las falencias de las unidades
policiales en los temas de género y discapacidad, en
la cual fuimos atendidos por el subcomisionado
Torres, ejecutivo de Recursos Humanos, con el cual se
coordinaron préximas capacitaciones para su
personal.

e Junio 2019. Oegeo participé en el acto de
reconocimiento de las instituciones publicas,
participantes en el sello de igual de género en el
sector publico.

* Junio 2019. Oegeo y los estamentos de seguridad
participaron en el taller de “Mujeres afro panamerias
de Panama”, en la oficina del Inamu.

¢ Junio 2019. Se particip en el acto de reconocimiento
en el sello de igual de género en el sector privado.

* Agosto 2019. La Comision de Salud y Violencia de la
Red de Mecanismos Gubemamentales de Panam3,
organizé en conjunto con Oegeo una capacitacion
sobre derechos humanos, género y violencia.

¢ Septiembre 2019. La Oegeo asiste al taller para la
preparacién del tercer informe de la Convencién
Interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion, contra las personas con
discapacidad, organizado por la OEA.

Atencion informativa y asistencias
psicolégicas

® Durante todo el afio Oegeo brinda atencién al
personal del Minseg y los estamentos de seguridad
en casos de género y discapacidad, de los cuales, se
realizaron los debidos procesos y los tramites
requeridos segun la situacion.

Proyecciones:

1. Continuar con la creacién del espacio en la web
para la Oegeo e la pagina del Ministerio.

2. Seguir brindandole docencia de género, trato y
manejo de las personas con discapacidad a las
unidades uniformadas, para sequir trabajando enla
sensibilizacion y enriguecimiento personal y laboral.
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Realizar material didactico para distribuir, con
temas de género y discapacidad que ayuden ala
orientacion y sensibilizacion del personal.

Continuar de forma activa en las redes,
asociaciones, comisiones en las que formamos
parte a nivel gubernamental en los temas de
género y discapacidad, empoderados y
siguiendo las politicas publicas del pais.

Continuar con la atencién y orientacién
profesional en casos de género y personas con
discapacidad.

Conseguir que se asigne a todo el personal que
se requiere para la oficina.

En el mes de noviembre se realizé la actividad en
conmemoracion al Dia Internacional contra la
Erradicacién de la Violencia a la Mujer, que se
conmemord el 25 de noviembre.

En diciembre se realizd la actividad organizada
en conmemoracion al Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad.

De igual forma se deben realizar campafias y
publicidad relacionadas a las actividades que
realizamos en fechas importantes que realiza
esta oficina.

En conjunto con la Oficina de Cooperacion
Internacional, la Conferencia de Ministros de las

11.

12.

13.

14,

15.

16.
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Américas "Cdna”, conformaran el grupo de
trabajo Ad-Hod, relativo a la incorporacién de
la perspectiva de género, como eje transversal
en las politicas de defensa y segquridad en el
hemisferio.

Disefiar nuestros propios catdlogos sobre los
derechos de las mujeres.

Actualizar el registro computarizado de las
personas con discapacidad o que tengan
algin familiar que presente una condicién
especial dentro del Minseg.

Crear en los estamentos de seguridad, la
Qegeo, la cual deberd reportar a Oegeo del
Minseg.

Crear un plan de trabajo para la capacitacion
del personal de ingreso que se recluta en los
estamentos de seguridad, y seguir las
directrices de las politicas publicas de géneroy
discapacidad de Panama.

Lograr que dentro de los estamentos de
seguridad, exista la Policia Especializada de
Género y que reporten a la Oegeo del Minseg.

Capacitar y sensibilizar a los altos mandos de
los estamentos de seguridad en temas de
género y discapacidad, para que tengan un
buen manejo con las unidades a su cargo.
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