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Estructuras de Apoyo
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SECRETARÍA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS, TESTIGOS,  
PERITOS Y DEMÁS INTERVINIENTES 
EN EL PROCESO PENAL 

DELITOS  TOTAL TERCER DISTRITO JUDICIAL  

INQUISITIVO SPA
ENERO HASTA AGOSTO  SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE 

CHIRIQUÍ BOCAS DEL 
TORO 

CHIRIQUÍ BOCAS DEL 
TORO 

TOTAL  867 134 368 185 180 

Contra el Honor de la Persona Natural  1  0 0 1  0 

Delitos Contra la Libertad  4 3 0 1  0 

Delitos Contra Libertad e Integridad Sexual   270 67 110  47 46 

Delitos Contra la Vida y la Integridad Personal 46 25 7 11  3 

Delitos Contra el Patrimonio Económico  13 4 2 5 2 

Delitos Contra el Orden Jurídico Familiar y el Estado
Civil  

519 34 244 119  122 

Delitos Contra la Humanidad 1  0 0 1  0 

Delitos Contra la Administración de Justicia 1  1  0 0 0 

Sin Identificar*  12 0 5 0 7 

 

CUADRO N° 57
UNIDAD DE PROTECCIÓN  A VÍCTIMAS, TESTIGOS, PERITOS Y DEMÁS INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL          

EN EL PRIMER DISTRITO JUDICIAL, SEGÚN: PERSONAS ATENDIDAS POR TIPO DE DELITOS 
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015

CUADRO N° 58
UNIDAD DE PROTECCIÓN  A VÍCTIMAS, TESTIGOS, PERITOS Y DEMÁS INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL          

EN EL TERCER DISTRITO JUDICIAL, SEGÚN: PERSONAS ATENDIDAS POR TIPO DE DELITOS 
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015

 DELITOS PRIMER DISTRITO JUDICIAL  

TOTAL PANAMÁ SAN 
MIGUELITO 

PMÁ OESTE COLÓN

TOTAL 4048 2158 939 253 698 

Delitos Contra el Honor de la Persona Natural 0 0 0 0 0 

Delitos Contra la Libertad 15 8 1 1 5 

Delitos Contra Libertad e Integridad Sexual   1121 668 136 110 207 

Delitos Contra la Vida y la Integridad Personal 508 292 66 31 119 

Delitos Contra el Patrimonio Económico  55 13 31 1 10 

Delitos Contra el Orden Jurídico Familiar y 
el Estado Civil  

2262 1129 687 106 340 

Delitos Contra la Humanidad 36 32 3 1 0 

Delitos Contra la Seguridad Informática 2 0 1 1 0 

Delitos Contra la Administración Pública 2 0 0 0 2 

Sin Identificar* 47 16 14 2 15 
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DELITOS  TOTAL  DISTRITO JUDICIAL  

II IV 

COCLÉ  VERAGUAS HERRERA LOS SANTOS 

TOTAL  2,036  901  391  347  397  

Delitos Contra el Honor de la Persona Natural 3 1  2 0 0 

Delitos Contra la Libertad 20  5 6 1  8 

Delitos Contra Libertad e Integridad Sexual   489  256 110  67 56 

Delitos Contra la Vida y la Integridad Personal 263  178 40 8 37 

Delitos Contra el Patrimonio Económico  104  89 8 2 5 

Delitos Contra la Administración Pública 3 2 1  0 0 

Delitos Contra el Orden Jurídico Familiar y el Estado Civil 1140  358 223 269 290 

Delitos Contra la Fe Pública 1  0 1  0 0 

Delitos Contra la Seguridad Colectiva 6 6 0 0 0 

Delitos Contra la Administración de Justicia 1  1  0 0 0 

Delitos Contra el Ambiente y Ordenamiento  5  5 0 0 0 

Sin Identificar * 1  0 0 0 1  

Fuente: Unidad de Atención a Victimas       

  

  

 
  

CUADRO N° 59
UNIDAD DE PROTECCIÓN  A VÍCTIMAS, TESTIGOS, PERITOS Y DEMÁS INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL          

EN EL SEGUNDO Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL, SEGÚN: PERSONAS ATENDIDAS POR TIPO DE DELITOS 
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015

Análisis: en el Primer Distrito Judicial, el distrito con mayor número de personas atendidas es Panamá, con 2158 que representa el 
53%. 
En El Tercer Distrito Judicial podemos observar que se ha trabajado en ambos sistema y vemos que el  mayor número de atendidos 
está en la provincia de Bocas Del Toro, con un total de 542 atendidos que equivale al 63% entre ambas provincias en los dos 
sistemas. 
En el Segundo Y Cuarto Distrito Judicial el mayor número de atendidos está en la provincia de Coclé, con 901 víctimas atendidas que 
representa el 44% para ambos distritos. 
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SECRETARÍA NACIONAL DE MÉTODOS ALTERNOS 
Y SOLUCIÓN DE CONLFICTOS 

 Al 15 de diciembre de 2015, se han recibido un total de 606 Derivaciones  de Mediación, de las cuales se observa en la 
gráfica que el setenta y ocho por ciento (78%) 414 casos, corresponden a delitos contra el patrimonio económico, le 
sigue con un diez por ciento (10%) 61 derivaciones de delitos contra la vida y la integridad personal (en su mayoría 
lesiones personales), y el nueve por ciento (9%) reflejan 59 de los casos por delitos contra el orden económico.

1% 9%

78%
0%

1%

1% 10%

CONTRA EL HONOR
CONTRA EL ORDEN ECONÓMICO

GRÁFICO N° 6
DELITO GENÉRICO                                                           

 DEL 1 ENERO AL 15 DE DICIEMBRE  2015

CUADRO N° 60
DERIVACIONES DEL CENTRO DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

DE LA UNIDAD DE SAN MIGUELITO

Los despachos que más derivan los casos a la Secretaria de Métodos Alternos  son: Personería con el 58%, Fiscalía 
Auxiliar con el 29%, Fiscalías de Circuito 12% y Fiscalía de Decisión y Litigación Temprana 1%.  

Los resultados obtenidos de un total de 606 derivaciones, son 24% son derivaciones programadas,  18% acuerdo,  11% 
no acuerdo,  17% no presentaron partes,  14% no se presento el ofensor,  8% no se presento el ofendido ,  8% no se 
ubicaron a las partes.

CENTRO DE MÉTODOS ALTERNOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS - UNIDAD REGIONAL DE SAN MIGUELITO

Solicitudes de 
Mediación  
Recibidas  

Solicitudes  
Tramitadas  

 
Acuerdos  No  

Acuerdos  Salidas  
Sin Audiencia  Solicitudes 

Pendientes  

 
147  

 
142  

 
37 

 
29 

 

 
71  

 

 
5 

Durante el periodo comprendido del 2 de enero al 15 de diciembre de 2015, se han recibido en el Centro, 147 
Derivaciones de Mediación de las cuales se han tramitado 142, quedando pendiente para trámite 5 derivaciones.
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SECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS, 
ACCESO A LA JUSTICIA Y GÉNERO 

Las actividades realizadas por la Secretaría de Derechos Humanos, Acceso a la Justicia y Género durante el año 2015.

GRÁFICO N° 61

A  Actividades de Capacitación  

  Actividades Resultados 

1 Se coordinó y participó en el 
Seminario “Violencia de Género”  

dictado en la provincia de Herrera 
durante los días 24, 25 y 26 de 
noviembre de 2015.  

 

 

2 Se dictó por el personal de la 
Secretaria de Derechos Humanos, 
Acceso a la Justicia y Género el 
Seminario en Derechos Humanos en 
la provincia de Colón y en el Distrito 
de San Miguelito.

 

 

B  Actividades de Coordinación  

1  Se realizaron coordinaciones entre el Ministerio Público y el Órgano Judicial en el tema de Acceso a la Justicia y 
Género. 

2 La Secretaria de Derechos Humanos, Acceso a la Justicia y Género participó activamente en la Red de Mecanismos 
Gubernamentales de la Mujer, coordinada por el Instituto Nacional de la Mujer.  

 

3  Se coordinó y participó en la elaboración del Protocolo de Actuación Policía en Materia de Violencia Contra Las 
Mujeres, Violencia Doméstica y Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes, en conjunto con la Policía Nacional los 
Fiscales de Familia.

 

C Divulgación y Sensibilización  

1
 Se coordinó con la Dirección de Recursos Humanos para llevar registros sobre porcentajes de minorías (étnicas, 

religiosas, lingüística, discapacidad) que trabajan en la institución, así como también medidas que coadyuven al 
aumento de la representación de las mismas en la institución. 

 

2 Se prepararon cuatro (4) Notas Técnicas con el propósito de divulgar los derechos humanos, el acceso a la justicia y 
la equidad de y a la vez sensibilizar a los funcionarios y usuarios en estos temas.  

 

3 Se elaboró un  ejemplar de la Ley 42 de 27 de agosto de 1999.  Se imprimirán 500 ejemplares para su distribución a 
nivel nacional. 

 

Fueron capacitados 30 funcionarios de distintas entidades del sector 
justicia, a saber: Ministerio Público, Órgano Judicial, Policía Nacional y 
Dirección de Investigación Judicial.

Se beneficiaron en esta capacitación más de 50 funcionarios del Minis-
terio Público.
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PROYECCIONES 

Desarrollar investigaciones en materia en materia jurídica con enfoque interdisciplinario en derechos humanos, 
acceso a la justicia y equidad de género, que sirvan como sustento para instaurar Políticas Institucionales de de 
Derechos Humanos, Acceso a la Justicia y Género.

Implementar la Política Institucional de Derechos Humanos,  Acceso a la Justicia y Género. 
 
Lograr un enfoque de Derechos Humanos especialmente desde la perspectiva de género en las actuaciones 
judiciales, en los procedimientos administrativos y en la prestación del servicio. 

Lograr la capacitación y/o sensibilización de un 10% de las/os funcionarias /os del Ministerio Público en el enfoque 
de Derechos Humanos desde la perspectiva de género y poblaciones en condiciones de vulnerabilidad dentro de 
las actuaciones del Poder Judicial. 

Revisar la Normativa Jurídica a través de análisis y seguimiento, con el objetivo de asegurar y aplicar un sistema 
de seguimiento y evaluación transparente, confiable, homogéneo, accesible y con alta calidad técnica para 
elaborar propuestas de adecuación jurídica para  incorporar el enfoque de Derechos  Humanos, Acceso a la 
Justicia y Género.

Establecer un diseño de estrategia de acceso a la justicia en las comarcas indígenas a  través de un flujograma 
que determine el proceso de acceso a la justicia de las comarcas y comunidades.

Ampliar la cobertura del servicio que presta la Secretaria a nivel nacional.
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DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA 

Se atendieron un total de 202 asignaciones planificadas, 81 solicitudes Imprevistas y 40 en trámite, para un total de 
323 actividades; 14 Nota Informe, 4 Informes de Auditoría, 512 notas emitidas y 336 notas recibidas, en el periodo en 
mención,  distribuidas así:

Descripción  Cantidad  

Informes de Auditorías  4  

Notas Informes  14  

Actos Públicos en el Departamento de Compras
 

63  

Arqueos  y Traspasos de Caja Menuda  89  

Diligencias de Destrucción de Evidencias  97  

Descarte de Materiales  16  

Otras Diligencias Ejecutadas  18  

Auditorías en Trámites  40  

Se realizaron un total de 283 diligencias, distribuidas en 63 actos públicos, 89 arqueos y traspasos  de caja menuda, 
97 destrucciones de evidencias, 16 descartes de bienes, materiales bibliográficos y de aceite y 18 diligencias. 
Proyecciones 

CUADRO N° 62
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

DEL 1 DE ENERO AL 15 DE DICIEMBRE DE 2015

Cumplir a cabalidad con las actividades descritas en el Plan Anual del 2016, como lo son ejecutar auditoría en los 
Despachos Administrativos y Judiciales, así como en la Comisión Nacional para el Estudio y la Prevención de los 
Delitos Relacionados con Drogas y el Centro de Custodia de Bienes y Fondos Cautelados.

Culminar con las auditorías en trámites.

Lograr más capacitaciones del personal, con miras de tener un personal altamente competente para detectar 
irregularidades y establecer los controles internos requeridos.

PROYECCIONES 
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SECRETARÍA DE  CONTROL Y FISCALIZACIÓN

PROYECCIONES 

Durante el año 2015 la Secretaría de Control y Fiscalización, programó ocho (8) auditorías a despachos de 
instrucción y cuatro (4) extraordinarias; ocho (8) en el Primer Distrito Judicial y (1) en el Tercer Distrito Judicial; 
auditando 2089 expedientes. Pendientes de realizar, tres (3).  Se han entregado cinco informes (5), cuatro finales 
(4) y un preliminar (1).

GRÁFICO N° 7
AUDITORIAS  PROGRAMADAS

DEL 1 DE ENERO AL 15 DE DICIEMBRE DE 2015

Desarrollar el marco legal de las funciones que ejerce la Secretaría de acuerdo a las reglamentaciones emitidas 
para las auditorías en la gestión pública, manuales de procedimiento y protocolos adoptados por la Procuraduría 
General de  la Nación; que permita al Despacho Superior ejercer la supervisión y dirección conforme a la Ley 63 de 
2008.

Generar el plan correspondiente a fin que se aumente la cantidad de abogados-auditores; agilizando el trabajo 
que se realiza.  A la vez que permite tener mayor capacidad de respuesta a las solicitudes generadas por los 
propios fiscales en coadyuvar en las detecciones de las dificultades y limitantes para ejercer sus funciones, 
cuando así lo requieran.
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Inversión  y 
Fortalecimiento
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SECRETARÍA ADMINISTRATIVA 

ÁREA FINANCIERA 

Entre las tareas relevantes realizadas por la Secretaría Administrativa durante el año 2015, se incluyen la adecuación de 
instalaciones para el establecimiento de nuevos despachos a nivel nacional, al igual que el equipamiento de los mismos.  
Se fortaleció la comunicación con las Coordinaciones Administrativas, con el propósito de atender en forma más ágil y 
oportuna los requerimientos que surgen a nivel de las provincias.

Se realizaron giras de  diagnóstico-inventario de las necesidades de 27 Personerías en las provincias de Chiriquí, Bocas del 
Toro, Veraguas y Panamá Oeste. A la vez que, se atendieron situaciones que afectaban la operatividad de estas agencias 
judiciales. Las necesidades detectadas (pintura de las instalaciones, adquisición de mobiliario, arreglo de filtraciones, 
reemplazo de luminarias, entre otras) se han ido atendiendo con prioridad  por las Coordinadoras Administrativas en 
conjunto con los  Departamentos de Compras, Planificación y Gestión de Proyectos, Presupuesto y Servicios Generales.

Presupuesto Modificado de Funcionamiento 86,175,070 100%

Ejecutado 71,232,827 83%

Saldo No Ejecutado 14,942,243 17%

Presupuesto Modificado de Inversión 12,226,320 100%

Ejecutado 10,236,015 84%

Saldo No Ejecutado 1,990,305 16%

CUADRO N° 64

 Años  Anteproyecto  Presupuesto de Ley  % 
Asignado vs 

Solicitado  

Ejec ución  

2015  150,519,576  86,500,070  57  84% 
2016  177,822,148  118,349,100  67   

El desarrollo de la labor del Ministerio Público se sustentó en un presupuesto de funcionamiento e inversión.

CUADRO N° 63
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ÁREA DE INFRAESTRUCTURA 

UNIDAD REGIONAL DE COLÓN

UNIDAD REGIONAL DE SAN MIGUELITO (II ETAPA )

UNIDAD REGIONAL DE COCLÉ
(PLANOS PARA LA  CONSTRUCCIÓN)

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA ETAPA II – BID / PGN

Número de Contrato SADS -DL -235 -2015

Monto de la Obra B/.331, 000.00

Contratista SOLABED S.A.

OBSERVACIÓN

FECHA  PROBABLE DE 
PROCEDER

FECHA PROBABLE DE 
CULMINACIÓN

CONTRATO PENDIENTE 
DE REFRENDO

FEBRERO 2016

SEPTIEMBRE 2016

Número de 
Contrato

CPE -008 -2012

Monto de la Obra B/. 10,161,502.86 

Contratista
ALIADO SEGUROS / 
APROCOSA

OBSERVACIÓN 

FECHA PROBABLE 
DE CULMINACIÓN

EN CONSTRUCCIÓN 
(98.00 % DE AVANCE)
SE PROGRAMA PARA EL 
2016, LA SEGUNDA 
FASE PARA SU OPERACIÓN .

SEPTIEMBRE 2016

Número de Contrato SADS -DL -235 -2013 

Costo  de planos B/. 449,999.31 

Contratista F.G. GUARDIA Y 
ASOCIADOS S.A.

OBSERVACIÓN  

FECHA PROBABLE DE 
CULMINACIÓN

Planos aprobados 
por Ing. Municipal. 
Acto Público para 
Construcción 
programado para 
enero 2016 .

DICIEMBRE 2017
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UNIDAD REGIONAL DE BOCAS DEL TORO 
(DESARROLLO DE PLANOS) 

PERSONERÍA MUNICIPAL DE LA MESA
PROVINCIA DE VERAGUAS

PERSONERÍA MUNICIPAL DE CAPIRA
PROVINCIA DE PANAMÁ

Número de Contrato SADS -DL -235 -2015

Costo de los Planos B/. 425,000.00 
Contratista F.G. GUARDIA S.A.

OBSERVACIÓN 

FECHA PROBABLE DE 
PROCEDER
FECHA PROBABLE DE 
CULMINACIÓN

Se desarrollaron los 
planos de construcción, 
los cuales están 
pendientes de 
presentación en Ing. 
Municipal de Bocas del Toro 

ABRIL 2016
DICIEMBRE 2017

Número de Contrato SADS -DL -266 -2015

Monto de la Obra B/. 244,669.60 

Contratista BUILDING SERVICES 
CORPORATION

Orden de Proceder 10 de septiembre de 
2015

OBSERVACIÓN

FECHA PROBABLE DE 
CULMINACIÓN

En etapa de aprobación 
de planos. Con permiso 
provisional, se inició la 
construcción. 

JUNIO 2016

Número de Contrato SADS-DL- 285 -2015

Monto de la Obra B/. 221,000.00 

Contratista SESJO S.A 

OBSERVACIÓN  

FECHA PROBABLE DE 
PROCEDER 

FECHA PROBABLE DE 
CULMINACIÓN

En etapa de desarrollo de 
planos.

ENERO 2016

AGOSTO 2016



MINISTERIO PÚBLICO - MEMORIA ANUAL 2015

93

GESTIÓN DE TERRENOS PARA AGENCIAS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

1. Medición de Terreno para Personerías Municipales de:
- Tortí
- Chepo
- Rio de Jesús
- Cañazas
- Las Minas
- Pedasí

2. Diseño y construcción de cercas para las sedes de 
las Personerías Municipales de:
- Bugaba (Construida) 
- Unidad Regional de Herrera (Construida)
- Alanje (En Proceso)
- Rio de Jesús (En Proceso)
- Cañazas (En Proceso)
- Las Palmas (En Proceso)
- San Francisco (En Proceso)

ADECUACIONES Y MEJORAS ESPACIALES

Adecuaciones y/o mejoras para las diversas 
instalaciones donde opera el Ministerio Público, las 
cuales consistieron en trabajos de gypsum, cielo raso, 
trabajos eléctricos, pintura en general, pisos parquet, 
puertas de vidrio y trabajos de diseño de interiores.  

A. SEDE REGIONAL PARA EL SPA 2015 EN CHIRIQUÍ
Edificio KOFAI
Edificio PH Torres

B. SEDE REGIONAL PARA EL SPA 2015 EN  BOCAS DEL 
TORO:
Edificio Switche  4

C. SEDE REGIONAL DE LA CHORRERA

D. OTRAS MEJORAS 
EDIFICIO SALOON:

- Dirección de Recursos Humanos
- Departamento Legal
- Control Fiscal
- Proyectos Especiales
- Personerías Municipales

      EDIFICIO AVESA (en proceso)
- Fiscalías Anticorrupción
- Fiscalía Antipandilla
- Centro de Copiado en Sótano
- Fiscalías de Circuitos de Descarga de Drogas

UNIDAD DE HOMICIDIO
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MEJORAS A PERSONERÍAS MUNICIPALES

- Personería de Chame
- Personería Municipal de Capira
- Personería de Arraiján
- Personería de Soná

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO DE OFICINAS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

- Unidad Regional De Chiriquí “Edificio Kofai”
- Unidad Regional de Chiriquí “Edificio PH Torres”
- Unidad Regional de Bocas del Toro
- Unidad Regional de La Chorrera

SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE   PLANTAS ELÉCTRICAS

- Personería de Isla Colón
- Personería de Antón
- Entre otras

- Personería Municipal de Chame
- Centro de Fondo y Custodia de Bienes Cautelados.
- CONAPREDES

- Fiscalía Auxiliar de la República 
- Unidad Regional de Chiriquí  “Edificio KOFAI”
- Personería Municipal de Chepigana
- Personería Municipal de Tonosí
- Personería Municipal de Chagres 
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CUADRO N° 65

CUADRO N° 66

GRÁFICO N° 8

SECCIÓN DE TRANSPORTE

CENTRO DE CITACIONES JUDICIALES

ADQUISICIÓN DE VEHÍCULOS:
Durante el presente año se adquirieron 279 vehículos nuevos por un monto de B/. 5.9 millones. Se gestionó además la 
adquisición de 6 lanchas y 7 motores fuera de borda, los que serán asignados a las Personerías de difícil acceso.

FLOTA VEHICULAR INSTITUCIONAL TOTAL

TIPO DE VEHÍCULO

• OFICIALES 411
• FÚNEBRES 44
• DONADOS 1
• APREHENDIDOS 88

TOTAL 544

ENTRADA POSITIVAS NEGATIVAS DEVUELTAS PENDIENTES

PANAMÁ

21,463 15,313 4,666 1057 427

CHORRERA

11,714 9,694 974 745 301

SAN MIGUELITO

7,289 5,071 1,397 761 60

COLÓN

4196 2,771 1,102 205 118

TOTALES 

44,662 32,849 8,139 2,768 906

POSITIVAS
74%

NEGATIVAS
18%

DEVUELTAS
6%

PENDIENTES
2%

ENTREGA DE BOLETAS DE CITACIÓN 
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Reforzar y fortalecer el Recurso Humano en los Departamentos Administrativos en especial el de Servicios 
Generales y la Sección de Transporte, para atender de manera eficiente las necesidades financieras y de 
logística que surgen a nivel nacional.

Fortalecer las Coordinaciones Administrativas Provinciales mediante la estandarización de los procesos de 
trabajos de estas unidades. 

Contratación del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciones mecánicas de la flota vehicular 
de la PGN.

Adquisición de una  herramienta tecnológica en la Sección de Transporte que apoye la administración y control 
de la flota vehicular a nivel nacional.

Concluir el plan de giras de diagnóstico por necesidades a nivel de las provincias.

Desarrollar un programa de capacitación continua,  consistente en seminarios, cursos y pasantías, si es posible 
no sólo a nivel nacional sino internacional en áreas tales como:

- Finanzas Públicas
- Contabilidad Gubernamental
- Gestión Administrativa
- Planificación
- Calidad en los servicios e indicadores de gestión
- Control Interno
- Análisis y diseño de Procesos Administrativos
- Administración y Control de Bienes Patrimoniales
- Proveeduría  y Logística
- Contratación Pública
- Planeación y Gestión de Proyectos
- Formación especializada en Servicios Generales (electricidad, aire acondicionado, plomería; entre otros).  

Continuar con las solicitudes de terrenos para las construcciones propias de los despachos judiciales y 
administrativos a nivel nacional.

Continuar con la elaboración de los Manuales y Procedimientos para un mejor control administrativo de los 
procesos.

Llevar a cabo una mejor planificación de los objetivos y metas a desarrollar, a fin de tener excelentes resultados 
de evaluación y ejecución presupuestaria.

Lograr la efectividad en los procesos con la nueva herramienta de registro presupuestario y financiero 
denominado «ISTMO».

Solicitudes  requeridas por el Despacho Superior.

PROYECCIONES 
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DIRECCIÓN DE  RECURSOS HUMANOS 

Con fundamento en el respeto a los derechos humanos y una cultura de servicio de calidad, desarrollamos nuestro plan 
estratégico 2015-2024, siendo  sus cuatro objetivos estratégicos los siguientes: fortalecimiento del recurso humano; 
optimización de la estructura institucional; gerenciamiento y administración del recurso humano en todos los 
despachos del Ministerio Público y mejoramiento de los sistemas de comunicación para la prestación de servicio.

Las mestas propuestas en dicho PE implican una visión al cambio, plasmando una clara orientación de gestión del 
recurso humano desde la perspectiva de las competencias laborales, valores y un nuevo modelo de gestión 
institucional.

FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO:

Con el fin de garantizar el mejoramiento continuo del servicio público prestado por los fiscales y demás personal del 
Ministerio Público,  se puso en marcha el proyecto de implementación de la Carrera del Ministerio Público, definiendo 
el alcance del mismo y contratando al equipo humano calificado para poder reglamentar las normas  y procedimientos 
de la Carrera del Ministerio Público, crear los manuales y sistemas necesarios para implementar  la Carrera Fiscal. 

El desarrollo de la carrera del Ministerio Público conferirá la esperada estabilidad en el cargo a los funcionarios y 
consecuentemente traerá la anhelada independencia del Fiscal en sus actuaciones.

Para adecuar las competencias del capital humano a los desafíos institucionales y a la realidad idel actual Ministerio 
Público, se ha iniciado con la revisión del Manual de Cargos que permitirá la reorganización de las funciones y tareas de 
cada  puesto.  De igual manera permitirá, establecer con mayor precisión, los niveles jerárquicos, las relaciones de 
coordinación y las dependencias funcionales en la institución. 

En este contexto, la creación de tres (3) Fiscalías Anticorrupción adicionales a las cuatro (4) existentes, la Fiscalía 
Antipandillas y la dotación del personal con las competencias necesarias,  inició parte del proceso de robustecer los 
despachos fiscales que llevan adelante investigaciones complejas. El fortalecimiento del Departamento de 
Operaciones de Drogas y la creación de la Fiscalía de Descarga de las Fiscalías de Drogas así como el fortalecimiento 
de otros despachos fiscales, también se suman a los logros del 2015.

Por otro lado, para la puesta en marcha del sistema penal acusatorio en el 3er. Distrito Judicial (Chiriquí y Bocas del 
Toro),  se realizó un intenso proceso de reclutamiento y selección, incluyendo pruebas de destrezas en audiencias para 
los candidatos potenciales a Fiscales y Fiscales adjuntos quienes por medio de su participación en juicios simulados 
mostraron sus  habilidades para la oralidad, negociación, pensamiento analítico, resolución de problemas jurídicos, 
capacidad de síntesis, toma de decisiones, proyección, conocimientos jurídicos y capacidad argumentativa.

De igual manerase iniciaron las acciones pertinentes para el reclutamiento y selección del recurso humano para la 
implementación del Sistema Penal acusatorio en el 1er Distrito Judicial que comprende las provincias de Panamá, 
Panamá Oeste, Colón, Darién y la Comarca GunaYala.
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GRÁFICO N° 9
MOVIMIENTOS DE CARRERA 2015
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A nivel nacional se aplicaron 3526 pruebas psicológicas, se realizaron 1379 entrevistas laborales y se recibieron y 
evaluaron 1572 hojas de vida de aspirantes a diferentes cargos. 

Esta nueva forma de gestión del recurso humano, deja a un lado la selección de un funcionario con determinados 
conocimientos y experiencias que cumple de manera repetitiva un proceso, por un funcionario que combina 
conocimientos, habilidades y aptitudes para solucionar situaciones de trabajo que permitan el logro de objetivos 
institucionales.

Con el propósito de generar conductas de solidaridad institucional,  se elaboró y ejecutó un plan de humanización de 
la gestión que promueve la valoración del capital humano y procura tomar en cuenta el sentir de éste, así como 
desarrollar en el colaborador valores de solidaridad, respeto mutuo y tolerancia. 

Paralelamente, enfrentamos la tarea de potenciar la motivación e incrementar el sentido de pertenencia a la 
institución, mejorando el clima laboral, para ello, se ejecutaron, de manera integral, acciones para nuestros 
colaboradores  a nivel nacional y de sus familiares, a través de la organización de proyectos, logrando beneficiar a un 
total de 3483 personas.

Mejoras salariales (2167 funcionarios beneficiados con el aumento de B/.200.00), capacitaciones específicas en 
áreas de interés institucional y debido a la dedicación exclusiva e ininterrumpida de los funcionarios, las extensas 
labores en jornada extraordinaria y los resultados presentados se realizó una gratificación, en el mes de diciembre, de 
B/.300.00 a 2761 colaboradores, acciones que se suman a la lista de incentivos otorgados.

Fundados en criterios de meritocracia, antigüedad laboral, capacidad, experiencia y desarrollo académico permanente 
hemos realizado  15587 acciones de personal, entre las que se pueden mencionar: ascensos, licencias con sueldo para 
capacitarse, rotaciones, traslados, entre otros.

Estos resultados dan cuenta que el funcionariado confía en esta Administración, está más motivado, es consciente 
que es parte del cambio y contribuye al logro de la misión institucional.
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CUADRO N° 67

Entre los programas, proyectos o actividades relevantes que se realizaron durante el año 2015, están las siguientes:
• Verano Feliz – Beneficiarios directos 80 hijos de colaboradores.
• Apoyo escolar – donación de calzados – impactó a 270 hijos de funcionarios.
• Colectas de dinero para apoyar a colaboradores y canastas de alimentos para colaborar con los comedores  
 infantiles: Parroquia Cristo Rey 7 canastas; Iglesia DonBosco 14 canastas; María Auxiliadora 10 canastas;   
 CONAPREDES 4 canastas para la Iglesia Don Bosco.
• Recolecta de dinero donde se beneficiaron colaboradores afectados por inundaciones, incendios, enfermedad,  
 muerte de familiares, entre otros.
• Se han realizado diversas gestiones para que nuestros colaboradores en estado crítico reciban donación de   
 sangre y plaquetas. 

 Donación  A quién  Institución a que pertenece 
el donador  

2 plaquetas y 1 pinta 
de sangre  

Hermana  Ministerio Público  

2 pintas de sangre  Colaboradora  Policía Nacional  
3 pintas de sangre  Hija  Policía Nacional (2 pintas)  
 Hijo  Ministerio Público  
1 pinta de sangre  Sobrino  No fue necesaria al final  
6 pintas de sangre  Colaborador  Policía Nacional  

• En el marco del Día Internacional de la Mujer se entregaron (8)canastillas a mujeres que dieron a luz a primeras 
horas del  día domingo 8 de marzo en los Hospitales Santo Tomás, San Miguel Arcángel y  Caja del Seguro Social.

• Se solicitó la colaboración de la Policía Nacional a fin de que una de sus ambulancias trasladara a la madre de 
una de nuestras colaboradoras fuera trasladada del Instituto Oncológico Nacional (ION) al Distrito de Dolega en 
la provincia de Chiriquí, por su estado crítico de salud.

• Participación en la carrera/caminata de FANLYC, de la cual logramos vender cien (100) vueltas a cinco balboas 
(B/.5.00), donando a la fundación  quinientos balboas (B/.500.00), convirtiéndonos con ello en Padrinos 
Voluntarios. Es importante señalar que para nuestra  ahijada también se hizo una colecta de regalos que incluyó 
entre otros canasta de alimentos y ropa. 

• Salud integral – Jornada de vacunación –benefició a 172 colaboradores.
• Tercera edad – jornada de salud – beneficio para 52 colaboradores mayores de 40 años y tercera edad.
• Convivio nacional Etnia Negra –benefició a más de 250 colaboradores.
• Copa día del Padre – impactó a más de 400 padres colaboradores.
• Jornada de capacitación – día del jefe y secretaria – impactó a 250 colaboradores.
• Gira al centro de observación de la expansión del canal – Beneficio para 55 colaboradores.
• Día del libro – lectura continua de 4 leyendas panameñas y actuación de colaboradores del Ministerio Público.
• Cine debate sobre trata de personas. Explotación sexual y comercio ilícito de migrantes – participación de 70 

personas, entre ellos, fiscales, secretarios judiciales, invitados civiles y colaboradores.
• Campaña de la Cinta Rosada y Celeste: En el marco del programa de prevención de cáncer de mamas y próstata 

llevada a cabo en el mes de octubre se organizó la venta de artículos promocionales y producto de la misma la 
empresa donó el 10% de la venta a colaboradores necesitados; en esta ocasión se les hizo entrega a dos 
funcionarios del Cuarto Distrito Judicial (Los Santos) la suma de ciento cincuenta balboas (B/.150.00) a cada 
uno, en razón de que sus esposas presentan esta enfermedad.

• Día del Ministerio Público – Conmemoración en la provincia de Los Santos. Participación primero, segundo y 
tercer Distrito judicial – impactó a 200 colaboradores. También participaron los conjuntos folclóricos de cada 
distrito.

• Fiesta de Navidad institucional, la cual fue sufragada por los aportes de 327 colaboradores.
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GRÁFICO N° 10
MOVIMIENTOS DE PLANILLA 2015

•   Como reconocimiento a las madres de la Institución se realizó la capacitación titulada: Imagen de la mujer 
trabajadora frente al usuario y se benficiaron 1252 madres a nivel nacional con las diversas actividades. 

•  Se aplicó una prueba de clima laboral como piloto a 10 departamentos administrativos, dos colaboradores por  
  departamento.

OPTIMIZACIÓN DE LA ESTRUCTURA:

En cumplimiento del objetivo de Optimización de la Estructura institucional,  se establecieron evaluaciones periódicas 
de los funcionariospor medio de instrumentos idóneos tanto el desempeño como el rendimiento de los colaboradores 
y la productividad de los mismos y con el mismo.

Se han realizado 1673, evaluaciones de desempeño, a los funcionarios interinos cuyos nombramientos vencen a los 3, 
6 meses o un año, orientadas al cumplimiento de objetivos, con reatroalimentación sistemática propiciando el 
desarrollo de las personas. 

Estas acciones resultan estériles sin un adecuado y estricto seguimiento al proceso de mejora y a los conflictos 
laborales que surgen producto del bajo desempeño.

Con el propósito de cumplir el objetivo de establecer e implementar procesos y procedimientos de respuesta oportuna, 
a nivel de la planilla se han realizado 10144 movimientos entre los que están bajas, licencias, traslados, pagos de 
diferencias, ajustes según planillas, entre otros.
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TIPOS DE MOVIMIENTO

Se ha logrado bajar la deuda de vigencia expirada en concepto de vacaciones vencidas y proporcionales a ex 
funcionarios, sobresueldos, décimo tercer mes, gastos de representación, así como pagar las gratificaciones de 
B/.300.00 a los 2761 funcionarios activos del Ministerio Público. Adicionalmente se han realizado un total de 1391 
planillas adicionales por un monto total de B/.1,461,635.18 viéndose beneficiados 4146 colaboradores.
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Estas acciones constituyen la base de los movimientos del departamento de planillas quienes procesan la 
documentación para el pago y luego la remiten a la Contraloría. para que se registre e incorpore a la planilla estatal.  

GERENCIAMIENTO Y ADMINISTRACIÓN DEL RECURSO HUMANO EN TODOS LOS DESPACHOS DEL MINISTERIO PÚBLICO

La Dirección de Recursos Humanos ha realizado cambios en sus procedimientos, adecuando las acciones de recursos 
humanos a los estándares que rigen la administración pública en general. Asimismo se ha relevado a los despachos 
judiciales de la carga de acciones meramente administrativas a fin que puedan dedicarse exclusivamente a las parte 
sustantiva de sus funciones.

Somos 2978 funcionarios a la fecha, de los cuales 294 corresponden a cargos ocupados por fiscales y personeros.

 

FISCALES
SUPERIORES

FISCALES
SUPERIORES
REGIONALES

FISCALES DE
CIRCUITO

FISCALES
ADJUNTOS

PERSONEROS

27

4

93 96

74

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 

NÚMERO DE FISCALES Y PERSONEROS A NIVEL: DEL 1 DE ENERO AL 31 
DE DICIEMBRE DE 2015. 

Fuente: Dirección de Recursos Humanos

Cantidad de Fiscales o Agentes Fiscales por cada 100,000 habitantes:Tasa promedio: 9.8

Cantidad de Fiscales por la cantidad de casos que ingresaron en el 2015 al MP (ingreso de casos a nivel nacional 
128,770). Promedio de casos por Fiscal: 438 exp.

Con un presupuesto de B/.56,185,978 y un porcentaje de ejecución de 89,28%  podemos indicar que en el 2015 fue 
exitosa la gestión en materia de recursos humanos. 
 
OPTIMIZAR LA FUNCIÓN NORMATIVA EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS:

Se ha fortalecido  la unidad legal con más colaboradores y capacitaciones permanentes, a fin que puedan brindar 
asesoría en materia de recursos humanos tanto al área fiscal como al área administrativa  y coadyuvar a que pueda 
aplicarse la Ley de Carrera del Ministerio Público, con los reglamentos,   las normas y procedimientos técnicos de 
administración de recursos humanos, que rigen para el Estado.

Así mismo, se ha iniciado con las acciones de ordenamiento de los archivos de recursos humanos a fin que éstos se 
ajusten a las normas vigentes en materia de expedientes de personal dictadas por el Estado, adicionalmente se ha 
mejorado el espacio físico de las instalaciones para custodiar y administrar estos expedientes confidenciales.

A partir del mes de diciembre ha iniciado el proceso de digitalización de los 2994 expedientes de personal activo y 
6754 de personal inactivo, es decir que ya han salido de la Institución.

GRÁFICO N° 11



MINISTERIO PÚBLICO - MEMORIA ANUAL 2015

102

PROYECCIONES 

Así mismo se han preparado proyectos, pendientes de aprobación relacionados con la reglamentación de la lactancia 
materna y el tiempo compensatorio.

MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA LA ADECUADA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS.

En cumplimiento del objetivo de fomentar el uso de las tecnologías en la dirección de recursos humanos, se han  
realizado mejoras en la administración de la base de datos de los funcionarios haciendo más fiable la información del 
sistema,  se crearon nuevas plantillas para el llenado de información de los colaboradores  y mejorado los reportes 
existentes;así mismo se desarrollaron nuevos reportes para el Departamento de Planillas, entre ellos, el nuevo código 
para el pago de la gratificación por exclusividad.

Es importante resaltar la elaboración del sistema para la creación del archivo  que  se sube a la página web, 
atendiendo a las normas de transparencia, la publicación de la contratación y designación de funcionarios, planilla, 
nombramientos y viajes al exterior, cumpliendo lo dispuesto en la Ley 6 de 22 de enero de 2002 que dicta normas de 
Transparencia en la Gestión Pública.

Otra mejora importante fue la creación del sistema de la estructura de personal que permite  evidenciar posiciones 
por provincia, generar listados y migrar datos al programa Excel, facilitando la gestión administrativa interna.  Se creó 
además el módulo de bienestar social para contar con una base de datos  institucional de las enfermedades o 
padecimientos del personal y lograr así incorporarlos a los programas de apoyo existentes en la institución.

Se ha dotado a la Dirección con equipo tecnológico nuevo a saber 7 computadoras (cpu, teclado y monitor),  y 14 UPS 
(baterías).Se han capacitados a 46 colaboradores de la Dirección de Recursos Humanos, en las herramientas del 
Word y Excel  con la finalidad de que cada uno de ellos pueda acceder a las herramientas tecnológicas que le permitan 
realizar el trabajo con mayor eficiencia y eficacia.

Con el propósito de fomentar el uso de las tecnologías de información y comunicación en la Dirección de Recursos 
Humanos, se diseñó la agenda tecnológica,  que permite un enlace de información y asignación con cada uno de sus 
departamentos.
 

Para el año 2016 contamos con un presupuesto de B/. 69,721,700.00,  para la gestión del recurso humano.  Se 
asignaron 604 nuevas posiciones para atender la demanda del Sistema Penal Acusatorio en el Primer Distrito 
Judicial y parte del resto del país. 

Se cumplirá con la política institucional de ajustes salariales, a 323 posicionesentre las cuales están las de los 
Personeros a quienes se leequipará el salario con el Órgano Judicial, a los Fiscales adjuntos y Agentes de 
Instrucción Delegados quienes ejercen funciones de Fiscalescon remuneraciones salarialesque no van acordes 
con la responsabilidad que asumen en las causas penales.

Se ajustará el salario a funcionarios de las Fiscalía Auxiliar, Fiscalías de Drogas, Delincuencia Organizada, 
Anticorrupción, Propiedad Intelectual, Antipandillas, despachos estos que tienen su radio de acción a nivel 
nacional, por el volumen y largas horas de trabajo en operativos que hoy dan resultados positivos, reconociendo 
deben contar con un mejor salario,  por su productividad y eficiencia.

A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, pero el mar sería menor si le faltara una 
gota.(Teresa de Calcuta).
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Capacitación
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ESCUELA DEL MINISTERIO PÚBLICO
Dra. Clara González de Behringer

Para el año 2015, el número de participantes de las capacitaciones brindadas en la Escuela DRA.CLARA 
GONZÁLEZ DE BEHRINGER, fue por el orden 4,224.

Para este mismo año, el total de actividades fue por el orden 276.

GRÁFICO N° 12
ESCUELA DRA.  CLARA GONZÁLEZ DE BEHRINGER

NÚMERO DE ACTIVIDADES, POR DISTRITO JUDICIAL
DEL 1 DE ENERO AL 15 DE DICIEMBRE 2015
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Total  4224  2722  225  942  333  2 

 

CUADRO N° 68
 LA ESCUELA DRA. CLARA GONZÁLEZ DE BEHRINGER

NÚMERO DE PARTICIPANTES DE LAS CAPACITACIONES, POR DISTRITO JUDICIAL
DEL 1 DE ENERO AL 15 DE DICIEMBRE 2015

*Nota: Otros se refiere a personas capacitadas en el extranjero.
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GRÁFICO N° 13
ESCUELA DRA. CLARA GONZÁLEZ DE BEHRINGER

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS CAPACITACIONES, POR DISTRITO JUDICIAL
 1 DE ENERO AL 15 DE DICIEMBRE 2015 
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OFICINA DE ATENCIÓN CIUDADANA

De enero a noviembre de 2015 se realizaron 9 capacitaciones donde se les ha brindado información 
a una población total de 472 ciudadanos.

Chiriquí Bocas del
Toro

Coclé Colón Herrera Los
Santos

Panamá Veraguas

40
50 44

86

30 41

141

40

…

Fuente: Centro de Atención Ciudadana 

Programa 311 Atención Ciudadana

El 311 Atención Ciudadana es un programa creado para ofrecer un servicio a la ciudadanía donde están incluidas las 
instituciones públicas y poder medir la satisfacción, crear una plataforma que permita ofrecer una respuesta en 
menor tiempo y mejorar cada día los servicios a nivel nacional en cada una de las instituciones públicas incluidas 
dentro de este programa.  Actualmente se han tramitado 122, los cuales se derivan según el servicio solicitado, 
donde se han presentado 71 quejas, 2 denuncias, 3 ideas y sugerencias y 46 información general.

La Autoridad de Innovación Gubernamental AIG, realizó una evaluación a las 98 instituciones que está integrada en 
el programa 311, Atención Ciudadana, esta evaluación consistió en la efectividad del proceso de respuesta y 
atención al ciudadano en la presentación de su queja, la promoción y divulgación a nivel nacional del servicio del 311,  
el acercamiento a la comunidad como institución pública en velar para que el ciudadano conozca sus derechos y 
los servicios que presta la institución y la asistencia a las reuniones de enlaces ejecutivos y operativos. 

GRÁFICO N° 14
CAPACITACIONES A LOS CIUDADANOS A NIVEL NACIONAL POR PROVINCIA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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CUADRO N° 69
PERSONAS  ATENDIDAS  EN  LOS  CENTROS  DE ATENCIÓN CIUDADANA DE PANAMÁ

POR SERVICIOS, SEGÚN DISTRITO JUDICIAL
1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015

Los Centros de Atención Ciudadana del segundo y cuarto distrito Judicial de Panamá, han atendido un total de 2609 
personas,  donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran en  DILIGENCIAS EN EL SERVICIO DE 
INVESTIGACIÓN / ENTREVISTAS, ENTREGA DE DOCUMENTOS con 701 personas atendidas que representa  26.9 %.

  

SERVICIOS  TOTAL  
SEGUNDO 
DISTRITO 
JUDICIAL  

CUARTO 
DISTRITO 
JUDICIAL  

TOTAL  2609 1104 1505  

La oficina de atención ciudadana a tramitado un total de 68 citas al despacho de la Procuradora General de la Nación 
y  21 al despacho del Secretario General.

Los Centros de Atención Ciudadana del Primer Distrito Judicial Panamá, han atendido un total de 7996 personas,  
donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran en Consultas de Expedientes  con 3757 personas 
atendidas que representa un 47 %.

CUADRO N°70
PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCIÓN CIUDADANA DE PANAMÁ 

POR SERVICIOS, SEGÚN DISTRITO JUDICIAL
1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015

SERVICIOS  TOTAL  PRIMER 
DISTRITO 
JUDICIAL  

TERCER 
DISTRITO 
JUDICIAL  

TOTAL  7996  5606  2390  

CONSULTA DE EXPEDIENTE  3757  2290  1467  

CONSULTA DE EXPEDIENTE VIA 
TELEFÓNICA  

126  75  51  

INFORMACIÓN DEL 311  148  97  51  

INFORMACIÓN DEL CENTRO  475  380  95 

INFORMACIÓN GENERAL  1008  882  126  

ORIENTACIÓN  2482  1882  600  
Fuente: Centro de Atención Ciudadana        
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DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN Y
RELACIONES PÚBLICAS

El presente informe describe las estrategias de 
comunicación ejecutadas por el Departamento de 
Información y Relaciones Públicas cumpliendo así con la 
responsabilidad de  gestionar, de forma creativa y 
profesional, la imagen de la Procuraduría General de la 
Nación del Ministerio Público.

PRENSA

En coordinación con el Despacho Superior y la 
Secretaría General, se elaboraron y publican 
Comunicados y Notas de Prensa, de acuerdo a las 
informaciones proporcionadas por los diferentes 
despachos de instrucción  de la Procuraduría General 
de la Nación del Ministerio Público.  Igualmente,  estas 
informaciones se divulgaron a través de las Redes 
Sociales, página web e Intranet de la institución.

Periódicamente se transmiten  por medios electrónicos:
• Resumen de Noticias a las autoridades de la 

Procuraduría  General sobre las principales 
informaciones que se destacan en los diferentes 
medios de comunicación para establecer estrategias 
de como contrarrestar las notas negativas.

• Se llevaron a cabo 3 capacitaciones para 
periodistas sobre el Sistema Penal Acusatorio,  con 
el propósito que conozcan cómo debe ser el 
manejo noticioso de los casos que se investigan 
en las diferentes instancias.  

• Se canalizaron más de 534 consultas y 110 entrevistas 
concedidas  para los periodistas de los diferentes 
medios de comunicación de forma individual.

• Se  elaboraron 61 Comunicados, 417 Notas de 
Prensa y 4 Alocuciones Institucionales

• Se desarrollaron 18 Conversatorios dirigidos a los 
periodistas, los cuales se presentaron cada 15 días,  
para el manejo de algunos hechos y/o 
acontecimientos de relevancia en donde los 
protagonistas son las diferentes autoridades de los 
despachos de instrucción, en Panamá y en provincias.

• Contratación de los medios escritos (La Prensa, la 
Estrella de Panamá y Metro Libre) para la 
publicación y  divulgación de página publicitaria de 
las  actividades relevantes destacadas durante 
los 6 primeros meses de la gestión de la Sra. 
Procuradora general de la Nación, Kenia I. Porcell D.

• Divulgación de cuña institucional en espacios 

 radiales de Comentaristas y Rotativas de emisoras, 
resaltando el papel de la Procuraduría General de la 
Nación del Ministerio Público en la implementación del 
Sistema Penal Acusatorio en el Tercer Distrito Judicial. 

            •    22 Programas de Comentarios contratados      
                  para divulgar Cuña.

RELACIONES PÚBLICAS

Promoción y Divulgación de las diferentes actividades 
que se desarrollaron por parte de la Procuraduría 
General de la Nación del Ministerio Público a través de la 
Vocería integradas por Fiscales Superiores y de Circuito 
en los diferentes Programas Radiales y Televisivos.

Se participó en diversas Ferias Regionales e 
Internacionales en donde se divulgaron las acciones que 
realiza la Procuraduría General de la Nación del Ministerio 
Público en todo lo relacionado a la implementación del 
Sistema Penal Acusatorio y las tareas que se realiza a 
nivel de las Fiscalías y Personerías. 

Encaminados a establecer una NUEVA IMAGEN 
CORPORATIVA, se  incorporó una nueva proyección 
institucional, no solo por la labor como Ministerio 
Público sino detallar y definir un icono una marca propia 
de la Procuraduría General de la Nación.

PROTOCOLO

En cuanto a protocolo se realizó:
• Atención a Personalidades Gubernamentales, 

Cuerpo Diplomático, del Sector Privado y de la 
Sociedad Civil.

• Preparación de visitas a entidades públicas y privadas.
• Entrega de premios con el nombre la institución.
•  Relación con la comunidad, Participación Ciudadana
• Colocación de banderas en los sitios 

correspondientes de manera adecuada.
• Preparación y elaboración de actos, inauguraciones

PUBLICIDAD Y MERCADEO INSTITUCIONAL

Durante el inicio de enero de 2015, el Departamento de 
Información y Relaciones Públicas inicio la Promoción y el 
Mercadeo Institucional, que tuvo como propósito iniciar la 
intensa divulgación con los folletos confeccionados para 
la divulgación en Ferias y eventos institucionales. 
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Tecnología
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DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

Durante el periodo se desarrollaron nuevos sistemas 
informáticos, según las  necesidades  de los difenrentes 
despachos y la adquisición de un total de 2,228 equipos 
informáticos a nivel nacional.

SERVICIO DE ENLACES DE COMUNICACIÓN E INTERNET

Un enlace de datos (en inglés: data link) es el medio de 
conexión entre dos lugares con el propósito de transmitir y 
recibir información. Puede hacer referencia a un conjunto de 
componentes electrónicos, que consisten en un transmisor 
y un receptor (dos piezas de un equipo terminal de datos) y 
el circuito de telecomunicación de datos de interconexión. 

En el año 2015 la Dirección de Informática realizó la 
gestión para la instalación de 21 nuevos enlaces de 
comunicación, en las provincias de Panamá, Darién, 
Colón, Chiriquí, Bocas del Toro, Comarca Ngäbe Buglé y 
la Comarca de Guna Yala.
 
De igual forma se aumentó el ancho de banda a 
aproximadamente más de 70 sitios a nivel nacional, 
fortaleciendo nuestro servicio de red y ofreciéndole al usuario 
una mejor conectividad para el apoyo de sus funciones.

Además se realizó una depuración de enlaces, lo que 
nos permitió cancelar enlaces que estaban duplicado y 
otros que no se conocía de su existencia y estaban 
instalados y generando un gasto a la institución.

GESTIÓN DE PROYECTO

Se gestionaron varios proyectos durante el año, 
algunos llegando a adjudicarse e implementarse y otros 
en espera de diferentes procesos administrativos para 
su adjudicación entre ellos están:

• Rediseño del Sitio Web de la Procuraduría   
 General de la Nación
• Sistema de Video Conferencia para la Fiscalías  

 Superior de Asuntos Internacionales
• Contratación de la Red Wan
• Proyecto de Fotocopiado Digital a nivel Nacional
• Proyecto de Fotocopiado Digital para 10 edificios  

 principales de la provincia de Panamá

GESTIÓN DE SOPORTE TÉCNICO

El área de Soporte Técnico responsable de la 
configuración, instalación y mantenimiento de la 
plataforma básica de Hardware y Software.

Se brindó un servicio de soporte técnico a los más de 
3,000 usuarios de la institución a nivel nacional, apoyar 
otras áreas de la Dirección como cableado estructurado, 
Infraestructura, y siempre brindan a todos los usuarios 
un apoyo técnico y tareas fuera de sus funciones.

Nos ha correspondido responder a las diferentes 
situaciones presentadas durante el año, como lo han 
sido mudanzas, apertura de nuevos despachos y 
edificios, desastres naturales entre otros imprevistos.

Este grupo de técnicos fue responsable de la recepción, 
configuración e instalación a nivel nacional de más de 
1,800 nuevos equipos informático de toda índole y darle 
mantenimiento a todos los existentes. 

Para este año agregamos  del área la gestión de todo 
lo referente a los activos tecnológicos y poder llevar 
controles eficientes de las solicitudes, adquisiciones, 
entrega e instalaciones de equipos y licencias.

GESTIÓN DE ANÁLISIS Y PROGRAMACIÓN DE SISTEMAS

El área de Análisis y Programación de Sistemas es la 
encargada del buen funcionamiento, instalación y 
actualización de la plataforma de software de los 
diferentes sistemas de información. Su gestión en este 
año comprendió entre otros temas:

• Mantenimiento, Actualización del sitio web del 
Sitio Web del Ministerio Público de Panamá, el 
cual este año presentó una disponibilidad del 
servicio del 100%, no hubo caídas del mismo.

• El Sistema de Administración Judicial (SAJU) está 
instalado y funcionando en cerca de 56 
despachos a nivel nacional, quedando 
aproximadamente 34 despachos por incluir. La  
proyección llegar tener un sistema integrado y 
con todos los niveles de seguridad establecidos.

• Se desarrolló la plantilla que servirá de base para el 
Sistema de Reporte de Occisos natural y traumática.

GESTIÓN DE DIGITALIZACIÓN

La digitalización de documentos es el proceso por el cual, 
a través de escáneres y otro hardware, se convierten 
documentos en papel a formatos digitales. En la Dirección 
de Informática, la sección de Digitalización ha trabajado 
en función de brindar un apoyo en la conservación de los 
documentos de la institución le presentamos un resumen 
de la gestión.
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OTRAS ESTRUCTURAS
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CONAPRED

Con el propósito que se desarrollen las funciones que le corresponden a la CONAPRED, la Procuraduría General de 
la Nación crea la Secretaría Ejecutiva Nacional de la CONAPRED, bajo la dependencia directa de la Procuradora 
General de la Nación, con competencia administrativa, interinstitucional, multidisciplinaria e intergubernamental, en 
todo el territorio nacional, por medio de la Resolución 4 de 5 de marzo de 1997, que estructura las áreas 
administrativas, los servicios complementarios y la CONAPRED.

Entre las funciones de la Secretaría Ejecutiva Nacional, se destaca, principalmente, la de coordinar la ejecución y 
desarrollo de las políticas del gobierno nacional dirigidas a la reducción de la demanda, el control y la reducción de 
la oferta.

Los logros alcanzados para el año 2015, están:

1)  Reducción de la Demanda de Drogas – Prevención de las Adicciones.
2)   Reducción de la demanda de Drogas – Tratamiento, Rehabilitación y  Reinserción Social y Laboral de las 

Drogodependencias.
3)  Reducción de la demanda de Drogas – Sensibilización y Capacitación sobre Adicciones.
4)  Medidas de Control – Precursores y Sustancias Químicas Controladas y de Vigilancia (Unidad de Control 

de Químicos – UCQ).
5)  Mecanismo de Evaluación Multilateral – MEM, de la CICAD/OEA.
6)  Observatorio Panameño de Drogas – OPADRO.
7)  Bienes y Fondos Comisados.

Visitar los centros y programas de tratamiento y rehabilitación para habilitarlos, acreditarlos y certificarlos, en 
base al Acuerdo 04-2011 de la CONAPRED.

Coordinar y monitorear la capacitación para terapeutas vivencias de ONG´s, en el marco del Programa de 
Nivelación de Bachillerato del PROCCER. 

Conformar el Comité Técnico, integrado por el MINSA, UP, MEDUCA, MIDES profesionales de enfermería y 
medicina, que certifiquen el recurso humano que brinda servicios de tratamiento y rehabilitación a 
drogodependientes.

Coordinar y monitorear las capacitaciones, en el marco del PROCCER, referente a un (1) seminario para 
funcionarios/as del Ministerio Público, un (1) diplomado para Terapeutas Vivenciales, un (1) diplomado y una 
(1) especialización para profesionales en general, todo en el abordaje de adicciones de drogas.

Certificar al recurso humano que brinda servicios en la atención de pacientes drogodependientes.

PROYECCIONES 
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CONAPREDES

PROYECCIONES 

Entre las acciones gerenciales-administrativas para el año 2015, están:

Acciones Gerenciales-administrativas
1)  Dos reuniones ordinarias del Pleno y 3 reuniones de subcomisión, para atender los aportes realizados al 

Proyecto de la Ley No. 16 de 2004, con la participación de la DGI y Defensoría del Pueblo. 
2)  Reuniones en el MEF.
3)  Curso Semi-Presencial de ESNNA, 2da. Edición 2015 (IIN/OEA). 
4)  Reunión Director del Instituto Panameño de Estudios Laborales MITRADEL (Convenio 182 OIT).
5)  Cobro de los recursos financieros en virtud de Convenio con Tocumen S.A.

Entre las acciones gerenciales-administrativas para el año 2015, están: Coordinación interinstitucional, 
intersectorial y el sistema universal y regional

1)    Colocación de la Campaña: “YO NO SOY UN JUGUETE” en áreas de migración de los aeropuertos de Tocumen, 
Panamá Pacífico, Albrook, sede Servicio Nacional de Migración. 

2)  Hoja de Ruta para hacer de Panamá un país libre de TI y Peores Formas CETIPPAT-MITRADEL. 
3)  Elaboración de la propuesta del “Proyecto del Sistema de Protección Integral de la Niñez y Adolescencia” 

MIDES-UNICEF-Panamá. 
4)  Proyecto: “Construcción de políticas efectivas contra el Trabajo Infantil en Ecuador y Panamá 

RLA/12/07/USA”. Trabajo de campo autoridades locales: Pinogana-Darién y Comarca Nole Duima- San Félix: 
Casa Esperanza y OIT. 

RESULTADOS:  
1. INDICADOR III: 1.2.1 “Programa de capacitación a Fiscales e investigadores en materia de ESC diseñado y 

ejecutado” con apoyo de la Dirección de la Escuela del Ministerio Público. 
2. INDICADOR III: 1.3.2 “Programa de Protección a Víctimas, Testigos y demás intervinientes en el proceso penal”. 

Primera Fase:  a) Contrato de 3 sicólogas, 2 para UPAVIT Panamá y 1 UPAVIT San Miguelito. b) adquisición de 
mobiliario-equipo; alimentación y prendas de vestir para esta población. Inversión 28% representa 
$28,682.16 de un total: $104,067.00  

3. Coordinación con el Departamento de Prensa: Conversatorios en temas de Violencia, Abuso y Explotación 
Sexual, con los medios de comunicación. 

4. 5,000 trípticos y volantes distribuidos para la divulgación del delito en la Feria del Libro, Feria de Las Flores, de 
San José, de Azuero, Santa Fé de Veraguas y Feria del Mar. 

5. Participación de Fiscales en el Programa de Formadores de la CONAPREDES. 

 Presentación del Proyecto de modificación de la Ley No. 16 de 31 de marzo de 2004 al Órgano Legislativo por 
los miembros de la COMISIÓN.

 Estructura presupuestaria para el personal técnico de la CONAPREDES. 
 Elaboración del Segundo Plan Nacional para la Prevención y Erradicación de la Explotación Sexual de niños, 

niñas y adolescentes.  
 Proyecto con APATEL, para la firma del Código de Conducta. 
 Proyecto para la instalación del Observatorio de la Explotación Sexual.
 Acuerdo con MITRADEL - ejecutado por Instituto Panameño de Estudios Laborales con Sindicatos 

organizados.   (Convenio 182 OIT)
 Financiamiento: Fondo Especial de la Explotación Sexual – Banco Nacional de Panamá. 
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Durante los meses de enero a noviembre del año  2015 se realizaron 90,885 pericias en el Instituto Medicina Legal y 
Ciencias Forenses de los cuales 44,586 fueron efectuados por la subdirección de Medicina Forense, que se clasifican: 
2,536 necropsias, 31,944 evaluaciones en Clínica Médico Legal, 9,319 evaluaciones en Salud Mental Forense, 480 
evaluaciones por Odontología Forense y 307 realizadas en la Unidad de Histopatología. En la Subdirección de 
Criminalística se efectuaron 46,299  pericias que se clasifican de la siguiente manera: 37,154 diligencias en las 
secciones de criminalística y 9,145 corresponden el análisis de las muestras en los laboratorios.

INSTITUTO MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES 

CUADRO N° 71

PERITAJES REALIZADAS  SEGÚN LAS SUBDIRECCIONES DE MEDICINA FORENSE Y CRIMINALÍSTICA: 

ENERO A NOVIEMBRE 2015

SECCIONES, UNIDADES Y LABORATORIOS 
FORENSES 

TOTAL MES 
Ene . Feb . Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct . Nov.  

TOTAL 90,885 7,435 7,289 9,349 8,171  8,337 8,643 9,058 8,595 8,516 8,382 7,110  
MEDICINA FORENSE………………...…………  44,586 3,880 3,645 4,374 3,982 4,023 4,478 4,365 4,212 4,140 4,132 3,355 
NECROPSIAS 2,536 306 228 267 246 192 220 221 217 227 207 205 
UNIDAD DE HISTOPATOLOGIA 307 11  23 47 27 49 28 30 24 18 34 16 

EVALUACIONES DE CLINICA MÉDICO LEGAL 31,944 2906 2639 3156 2757 2830 3083 3202 3087 2,900 2,937 2,447 

ODONTOLOGÍA FORENSE 480 44 46 31 53 67 44 57 28 55 30 25 

EVALUACIONES DE SALUD MENTAL 
FORENSE 

9,319 613 709 873 899 885 1103 855 856 940 924 662 

SECCIONES DE CRIMINALÍSTICA...................  37,154 2,890 2,902 4,045 3,308 3,440 3,234 3,816 3,427 3,422 3,489 3,181  
Sección de Criminalística de Campo 16,640 1,260 1,328 1,846 1,513  1,448 1,481  1,665 1,497 1472 1665 1465 
Sección de Identificación Criminal y Civil 8,616 816 627 965 826 820 728 941 811  770 563 749 
Sección de Morfología Facial 3,391 178 344 374 244 318 368 347 347 307 355 209 
Sección de Fotografía y Video Forense 2,293 164 164 249 181  242 159 231 204 251 224 224 
Sección de Balística Forense 1,441  96 93 91 112  141  101  151  158 172 194 132 
Sección de Informática Forense 1,222 109 105 114  118  110  102 114  116  93 132 109 

Sección de Planimetría Forense 1,058 93 80 94 95 90 63 87 113  142 106 95 
Sección de Documentología Forense 820 39 48 94 59 67 71  109 74 89 97 73 
Sección de Accidentología Forense 778 84 51 81 71  86 67 69 54 66 90 59 
Unidad de Revelado Lofoscópico 506 22 24 96 46 62 62 58 34 34 31 37 
Unidad Forense en Explosiones e Incendios 201 18 14 22 32 35 16 14 11  16 14 9 
Unidad de análisis de Señas y Signos 159 11  21 16 6 16 12 28 8 8 16 17  
Auditoria Forense 29 0 3 3 5 5 4 2 0 2 2 3 

LABORATORIOS FORENSES...............................
 

9,145 665 742 930 881 874 931 877 956 954 761 574 

Laboratorio de Sustancias Controladas 3,190 265 273 243 314 334 279 330 332 336 257 227 
Laboratorio de Toxicología Forense 2,894 250 263 317 270 173 403 287 231 308 251 141  
Laboratorio de Análisis Biomolecular 2,718 138 193 320 266 334 216 231 371 267 207 175 
Laboratorio de Biología Forense 186 10 11  34 8 8 7 8. 13 36 27 24 
Laboratorio de Química Forense 157 2 2 16 23 25 26 21 9 7 19 7 
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En lo concerniente de la estadística de enero a noviembre 2015,  el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses ha 
realizado 15,456 pericias para el Segundo y Cuarto Distrito Judicial correspondiente al Sistema Penal Acusatorio lo 
cual se clasifican de la siguiente manera: en Patología Forense 511 necropsias, en unidad de Histopatología 39 
análisis, en Clínica Médico Legal 3,408 evaluaciones, en Salud Mental Forense 880 evaluaciones, en secciones de 
Criminalística 8,239 diligencias y en los  Laboratorios se realizaron 2379 análisis.

CUADRO N° 72
PERICIAS REALIZADAS PARA EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO EN EL SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO 
DISTRITO JUDICIAL SEGÚN LAS SECCIONES Y LABORATORIOS  DEL INSTITUTO  DE MEDICINA LEGAL Y 

CIENCIAS FORENSES: ENERO A NOVIEMBRE  2015.

SUBDIRECCIONES  Total  Mes 

Ene. Feb. Mar.  Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov.

             

TOTAL  15456  1199 1260 1381 1201 1283 1322 1293 1300 1539 1942 1736 

PORCENTAJE  100  7.76 8.15 8.94 7.77  8.30 8.55 8.37 8.41 9.96 12.56 11.23  

             

MEDICINA FORENSE  4838  409 400 402 378 379 402 365 429 393 667 614 

Clínica Médico Legal 3408  269 263 277 273 254 271 271 305 254 515 456 

Salud Mental Forense 880  89 92 81 68 88 90 62 77 74 76 83 

Patología Forense 511  51 41 42 34 37 35 28 44 62 65 72 

Unidad de Histopatología 39  0 4 2 3 0 6 4 3 3 11  3 

CRIMINALÍSTICA  10618  790 860 979 823 904 920 928 871 1146 1275 1122 

Secciones de Criminalística 8239  649 654 763 671 749 632 730 695 849 988 859 

Laboratorios Forenses 2379  141  206 216 152 155 288 198 176 297 287 263 

 


