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Honorable Diputado

Marcos Enrique Castillero Barahona

Presidente de la Asamblea Nacional de Panama
E.S.D.

Senor Presidente:

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales que asi lo establece el
articulo 193 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, con mucho
agradoy satisfaccion, me permito presentar avuestra consideraciéonlamemoria
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, correspondiente al
periodo 2019-2020.

El documento es un compendio de las actividades mas importantes ejecutadas
durante este periodo, las cuales fueron determinantes en el desarrollo normal
de las funciones propias de la institucion.

A usted y demas miembros del Organo Legislativo reitero las expresiones de
mi mayor consideracion y aprecio.

Atentamente,
Rogelio E. Paredes Robles
Ministro
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RESENA HISTORICA

El Ministerio de Vivienda (MIVI) fue creado mediante la Ley No. 9 del 25 de enero
de 1973, con la finalidad de establecer, coordinar y asegurar de manera efectiva la
ejecucidon de una politica nacional de vivienda y desarrollo urbano destinadas a
proporcionar el goce de este derecho social a toda la poblacién, especialmente a los
sectores de menores ingresos.

Posteriormente en virtud de la Ley No. 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganizé el
Ministerio de Vivienda, denominédndolo Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (Miviot), se establecié el Viceministerio de Ordenamiento Territorial, como
la unidad técnica para elaborar y coordinar los planes de ordenamiento territorial para
el desarrollo urbano y de vivienda, a nivel nacional y regional, con la participacién de
organismos y entidades competentes en esta materia.

RESUMEN EJECUTIVO

La actual administracidn presenta este documento que recoge la gestion del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial durante el afio 2019-2020, sustentada en el
plan de trabajo trazado en los programas y proyectos de ayuda habitacional, que
ejecuta la entidad para seguir reduciendo el déficit habitacional en el pais, utilizando
instrumentos que faciliten la ejecucidon de una politica de vivienda cénsona con las
necesidades habitacionales que requiere la poblacién panamena.

Ademas, ha incorporado a los proyectos de infraestructura valores agregados que
integran las viviendas a su entorno territorial, cumpliendo asi el objetivo de las modernas
ciudades, que consiste en construir en territorios ordenados.

Esta memoria 2019 - 2020, hace énfasis en la conquista de la Sexta Frontera, combate
a la pobreza y la desigualdad, brinddndole una vivienda segura y confortable a la
poblacion mas vulnerable, a través de proyectos de inversién social y mejoramiento
habitacional; el ordenamiento territorial y urbanistico planificado, asi como el eje de
facilitar la inversion privada.

Durante el periodo del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020, para la
atencién de compromisos y gestion presupuestaria, con énfasis en el Presupuesto
de Inversién, contamos con un Presupuesto Modificado de 429 millones 866 mil 200
balboas, distribuido en 23 millones 339 mil 291 balboas para funcionamiento y 406
millones 527 mil 609 balboas en inversiones, que generaran un total de 71 mil 237
soluciones habitacionales de caracter social, beneficiando aproximadamente a 320 mil
566 panamenas y panamenos de escasos recursos economicos.

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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EJES ESTRATEGICOS

CONQUISTA DE LA SEXTA FRONTERA,
COMBATE A LA POBREZA Y LA
DESIGUALDAD, BRINDANDOLE UNA
VIVIENDA SEGURA Y CONFORTABLE A
LA POBLACION MAS VULNERABLE A
TRAVES DE:

® PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

® MEJORAMIENTO HABITACIONAL
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Direccion de Mejoramiento Habitacional

Antecedentes

El  programa de  Mejoramiento
Habitacional estd concebido como una
de las lineas de respuesta del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
con el objetivo fundamental de aportar
un tipo de solucién de vivienda a familias
de bajos ingresos, que residen, tanto
en é&reas urbanas, como suburbanas
y rurales, las cuales necesitan mejorar
su condicion habitacional actual,
salubridad, seguridad y otras situaciones
que no permiten un mejor desarrollo.

El  programa de  Mejoramiento
Habitacional ha venido operando desde
el mes de octubre de 1981, cuando se
inici6 bajo el nombre de Préstamos
Supervisados. Inicialmente, se utilizd
como fuente de recursos los fondos de
la AID, bajo los préstamos 525-HG-010y
525-0011.

Posteriormente, el 21 de diciembre
de 1995 se cred la Direccidn de
Mejoramiento Habitacional, mediante
Decreto Ejecutivo No. 81 por el cual
se crea en el Ministerio de Vivienda, la
Direccion General de Mejoramiento

Habitacional, el cual fue publicado en la
Gaceta Oficial de 15 de enero de 1996.

Objetivos

El objetivo principal de este programa
consiste en mejorar las viviendas de
las familias panamefas de maés bajos
recursos econémicos del pais, facilitando

| Memoria 2019-2020

que estas personas habiten una vivienda
en buenas condiciones.

Esta Direccidn es la encargada de dirigir,
supervisar y coordinar la ejecucion de
proyectos del programa autogestion
a nivel nacional, el cual constituye
una iniciativa publica, innovadora del
Gobierno Nacional, destinada a procurar
soluciones habitacionales socialmente
responsables, ambientalmente
sostenibles y técnicamente posibles,
para brindar mejores condiciones de
vida a amplios sectores nacionales,
urgidos de viviendas dignas.

El programa, en su fase de autogestidn,
ha brindado soluciones habitacionales
en dos modalidades: unidades bésicas
con una superficie de 40.96 metros
cuadrados, edificados con materiales
convencionales 'y los innovadores
sistemas prefabricados. Asimismo se
incluyen mejoras habitacionales, que
consisten principalmente en la adicidon
de una habitacién, adaptaciones para
discapacitados, inclusién de servicio
sanitario completo dentro de la vivienda
existente, cambios de cubiertas (techos
y estructuras de carriolas), entre otros,
previo analisis técnico a las viviendas
existentes.

Logros

Entre los logros més destacados durante
el periodo de 1 de noviembre de 2019
al 31 de octubre de 2020, sefialamos los
siguientes:
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En el periodo que nos ocupa, se
ha terminado a nivel nacional la
construccion de 306 soluciones
habitacionales (145 unidades bésicas
y 161 mejoras habitacionales) y 56
viviendas en proceso de construccién
(34 unidades baésicas y 22 mejoras

1. Construccion de unidades basicas y mejoras habitacionales.

habitacionales), lograndose atender
362 familias (179 unidades basicas y
183 mejoras habitacionales).

A continuacion, presentamos cuadro
de unidades bésicas y mejoras
habitacionales terminadas y en
construccion, por provincia.

PERIODO: 1 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 31 DE OCTUBRE DE 2020
VIVIENDAS

VIVIENDAS EN
CONSTRUCCION
Unidad Mejora Unidad Mejora Unidad Mejora
Basica Habitacional Bésica Habitacional Basica Habitacional

-_‘-n

TOTAL
PROVINCIA TERMINADAS

Bocas del Toro

Coclé

Chiriqui __-‘-__
— _-_‘-_“
- _-____
I —-—“—-
— ——————

Panamé OQeste

Veraguas

Chiriqui Oriente

2. Mantenimiento, rehabilitacién y reparacion de seis albergues, por
autogestion, ubicados en la ciudad de Panama.

Con el objetivo de brindar apoyo
y una mejor calidad de vida a
familias afectadas por diversas
contingencias, se inici6 con el
mantenimiento, la rehabilitacion
y reparacion de varios inmuebles,

propiedad de la institucién, en la
ciudad de Panaméa. Son familias
residentes en los albergues ubicados
en los corregimientos de Curundu, El
Chorrillo, Santa Ana, Calidonia y San
Felipe.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Porcentaje de
avance (%)

Listado de albergues (Panamd) Ubicaciéon Soluciones

Albergue de Los 3 Reyes Magos | Calidonia 30 23
Albergue de Patio Rochet - Etapa | | Curundu 30 89
Albergue de Patio Rochet — Etapa Il| Curundi ) 6

Albergue La Favorita [El Chorrilld 40 100
Albergue La Estancia de Amador |El Chorrilld 33 100

Albergue Divino Nifio  |El Chorrilld 31 0

Albergue de La Datsun Curundu 102 100

Actualmente se encuentran dos en Con la finalidad de desarrollar

ejecucion, uno por impactar y tres
culminados.

Inicio de trabajos, etapa de
demoliciéon, en el albergue de Patio
Rochet-Etapa Il.

Demolicion y construccion de
77 viviendas por autogestion,
ubicadas en Praderas de Buena
Vista, provincia de Colén, en
mal estado.

Se han sostenido varias reuniones
con los moradores para definir todos
los detalles técnicos y sociales;
actualmente, nos encontramos por
iniciar los trabajos. Estos trabajos
se ejecutardn con cuadrillas de
Mejoramiento Habitacional,
cuadrillas de la regional de Coldén y
cuadrillas de Conapro.

Creacion de oficinas de
enlace de Ila Direccion de
Mejoramiento Habitacional en
la provincia de Darién, comarca
Ngabé Buglé y comarca Guna
Yala.

| Memoria 2019-2020

soluciones habitacionales en areas
de dificil acceso de forma expedita
y tener presencia del Ministerio de
Vivienda en estos lugares, se opta
por la creacion de oficinas de enlaces
de la Direccién de Mejoramiento
Habitacional.

Actualmente, en la provincia de
Darién se cuenta con un espacio
fisico como oficina de enlace,
personal nombrado (cuadrillas) vy
se encuentran en ejecucion tres
unidades bésicas, una culminada el
dia 23 de octubre de 2020 y dos por
impactar.

Enla comarca Ngabe Buglé se asignd
al encargado (enlace) de proyecto,
como también a las cuadrillas y se
inicié con la construccion de una
unidad basica.

En la comarca Guna Yala nos
encontramos en la etapa de
construccion de la oficina de enlace.

Convenio entre el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (Miviot) y el
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Ministerio de Educacion
(Meduca).

Mediante el convenio  entre
el  Ministerio de Vivienda vy

Ordenamiento  Territorial 'y el
Ministerio de Educacion (Meduca),
se culminaron mejoras realizadas
a 72 escuelas a nivel nacional
desglosados de la siguiente manera:
San Miguelito (1), Herrera (1), Darién
(1), Los Santos (7), Chiriqui (5), Bocas
del Toro (5), Veraguas (9), Coclé (38)
y Panama Oeste, Arraijan, (4).

Convenio de
interinstitucional
Ministerio de
Ordenamiento
(Miviot) y el
Cultura.

cooperacion
entre el
Vivienda y
Territorial
Ministerio de

Mediante el convenio, el Ministeriode
Vivienda y Ordenamiento Territorial
brinda el apoyo con materiales de
construccion para habilitar las nuevas
oficinas del Ministerio de Cultura.

Actualmente nos encontramos en
el proceso del transporte y envio
de los materiales de construccion
en coordinacién con los técnicos,
enlaces del Ministerio de Cultura.

Desarrollo del nuevo Programa
de Gradualidad Residencial
Social “Plan Progreso”.

Un nuevo modelo de vivienda para la
construccion de casas como parte del
plan piloto de Progreso (Programa
de Gradualidad Residencial Social)
que impulsa el Ministerio de Vivienda

y Ordenamiento Territorial, donde la
familiatendrd opcionesde agrandary
emprender en un pequeio negocio.
El pasado 15 de octubre del presente
afio se culmind y se entregd a la
familia la primera vivienda construida
por autogestion en base al nuevo
Plan Progreso de la Direccion de
Mejoramiento Habitacional, ubicada
en el corregimiento de Villa Carmen,
distrito de Capira. La misma contaba
con espacio de emprendimiento,
(1) recdmara, sala-comedor, cocina,
bafo, lavanderia y portal.

Actualmente estamos en proceso de la

del Plan progreso en Capira.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Viceministra de Vivienda Daniela Martinez (izq.) y el
ministro Rogelio Paredes inspeccionan construccién de
casa del Plan Progreso.

compra del material para 200 viviendas
a nivel Nacional, programadas para ser
construidas con el nuevo modelo de
vivienda del “Plan Progreso”.

El objetivo principal es crear personas
que destaquen y sobresalgan por sus
propios medios, haciendo participes
a los beneficiarios, ademas de ser una
opcién méas econdmica para atender
la necesidad de vivienda social con
dignidad. Las familias que apliquen
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Presidente de la Republica, Laurentino
Cortizo, entrega primera vivienda del Plan
Progreso en Capira.

para el beneficio y esten interesados
en emprender también recibirdn una
capacitacion con Ampyme, que los
apoyard con orientacion y asistencia
técnica.

A partir de la fecha, las viviendas que
se construyan seran en base al nuevo
Programa de Gradualidad Residencial

Social.




= PLAN
"» PROGRESO

El 15 de octubre de 2020, el Gobierno Nacional, a
través del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial y la Autoridad de la Micro, Pequefa vy
Mediana Empresa, lanzé oficialmente el Programa
de Gradualidad Residencial Social (Progreso) en el
corregimiento de Villa Carmen, distrito de Capira,
provincia de Panama Oeste.

=l

Este nuevo plan habitacional implica un proyecto con
una nueva orientacion del concepto de construccion
denominado Vivienda de Crecimiento Progresivo
(VCP), donde el Miviot edificard una residencia
completay el beneficiario tiene la opciéon de ampliarla

RES( i : i ¢
y agregar un pequeno negocio barrial, bajo la
orientacion y capacitacién de la entidad que impulsa
la microempresa.
|

Esta nueva alternativa busca entregar una vivienda
de calidad, completa y habitable, con un area de
cocina, bafio higiénico, una recdmara y sala-comedor
(drea de uso comun), lo que representa un 60% de
construccion del plano, mientras que la Ampyme
capacitarad y ayudara con una capital semilla de 2 mil
balboas a los emprendedores y duefios de pequefos
negocios. k

t

Para aplicar a este programa, el beneficiario debe ser
panamefio mayor de edad, presentar una solicitud por
escrito al Miviot, copia de cédula y de todo el cuadro
familiar, en caso de ser una persona con discapacidad
debe presentar un carné de la Secretaria Nacional
de Discapacidad y certificado médico idoneo del
hospital que lo diagnosticé.

El Plan Progreso, cuyo lema es “Transformando Vidas”,
desplazard al actual modelo de viviendas y seré
llevado a todas las provincias mediante una licitacion
de las primeras 200 casas, a través de un acto publico
y transparente dirigido por el Miviot.




DIRECCION NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
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Direccion Nacional de Desarrollo Social

La Direccién tiene como objetivo
participar en la preparacion, ejecucién,
evaluacién y seguimiento de planes,
programas y propuestas habitacionales
con miras a satisfacer la necesidad de
una vivienda de la poblacién de escasos
recursos econdmicos. De esa forma,
se mantiene la coordinacién con las
unidades administrativas ejecutoras de
la institucidn, con autoridades locales,
publicas, privadas y particulares que
contribuyen directa o indirectamente
en las actividades especificas que
desarrolla la Direccidén en beneficio de
la sociedad para mejorar la calidad de
vida y condiciones habitacionales de
las familias, principalmente, a las de
menores recursos y mas vulnerables. Las
actividades realizadas en esta seccidn
van encaminadas a dar respuesta
continua a la poblacién conformada por
personas que solicitan intervencién por
no contar con el recurso econdmico para
edificar una vivienda, a su vez laboramos
en coordinacion con el personal de
los diferentes departamentos que
conforman la Direccion.

Entre los logros mas relevantes dentro
del periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de 2019 al 31 de octubre de

2020 tenemos:

e Atender y orientar al usuario que
solicita ayuda en materia de asistencia
habitacional.

e Atender a nivel nacional los casos
presentados a través de la evaluacion

social o informe social, mediante lo
cual se solicita la aprobacion para el
beneficio de una mejora habitacional
a las familias.

Reordenar y  formalizar los
expedientes a nivel nacional, para
legalizar a familias el estatus en las
soluciones habitacionales donde
se ubiquen, sean apartamentos,
viviendas  independientes o)
lotes, canalizdndolos al Banco
Hipotecario Nacional para su tramite
correspondiente.

Colaboradores levantan informe social.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Departamento de Investigacion y Analisis Social

El Departamento de Investigacién vy
Andlisis Social realiza para registro vy
actualizacién, la captacién (mediante la
aplicacion de encuestas) de informacion
socioecondmica a familias residentes
en asentamientos informales, viviendas
en mal estado, inmuebles condenados,
situaciones de contingencia, entre
otras, a nivel nacional. De la informacidn

Se coordina con las unidades
administrativas correspondientes
y las  instancias comunitarias e
interinstitucionales que se requiera. En
estos se cuenta con la participacidon de
colaboradores de todas las Unidades
Administrativas de la Direccidén Nacional
de Desarrollo Social, al igual que de

oficinas de Enlace del Miviot.

captada y procesada se elaboran los
informes que sean solicitados.

Censos realizados durante el periodo correspondiente a la memoria
2019-2020 Total: 21

FAMILIAS CENSADAS

Comunidad/

Provincia Corregimiento inisieble TOTAL e Poblacion
hombres jeres
Alto de Paso Blanco 343 343 343 343
Las Garzas|La Bendicion 195 195 195 195
Chumical 24 24 24 24
Chepo- |San Juan de Dios 277 277 277 277
o— Cabecera|Altos de Tanara 319 319 319 319
San Felipe|Casco Antiguo® 625 625 625 625
El Chorrillo|Villa Esperanza 18 18 18 18
Rio Abajo|La Marina 31 31 31 31
Gunany |2 Anpcheserlts: | g 105 105 105
Canchita
coten | orobe oy ol 335 335 335 335
olén Cabecera
Cristébal |Albergue Mindi 109 109 109 109
Alto de la Torre 104 104 104 104
Villa Emanuel 134 134 134 134
Villa Gossen 100 100 100 100
| Distrito de G,u ayacaﬁes 20 20 20 20
Panama s Rio de Dios/Los
Arraijan- ] 17 17 17 17
Oeste BERings Campesinos
La Cascada 6 6 6 b
Nito Cortizo 49 49 49 49
Nueva Luz-invasion 24 24 24 24
Nueva Luz 2 136 136 136 136
Exodo 84 28 56 351
TOTAL 3,055 1,363 1,692 11,123

| Memoria 2019-2020
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Departamento de Trabajo Social

El  equipo de trabajadores (as)
sociales realiza diferentes actividades
establecidas por su profesiéon, como

Asentamientos Informales corregimiento la atencién directa que se brinda a la
de Burunga, distrito de Arraijan, provincia poblacién que estd en bulsqueda de
de Panama Oeste. una solucidn habitacional, de acuerdo al

derecho que tiene todo ciudadano a una
vivienda digna, claramente establecido
en la Constitucion Politica bajo el
articulo 117 y el derecho a la tierray a la
propiedad contemplados en el articulo
47.

La intervencion del trabajador (a)
social comienza con la atencién a las
notas (solicitudes), remitidas a nuestras
autoridades y/o las captaciones, de
manera directa, que se hacen a familias
en condicién de wvulnerabilidad en
comunidades en riesgo.

El objetivo de las giras de trabajo, es la
atenciéon a comunidades vulnerables a
nivel nacional. Se le da a conocer a las
familias, las diferentes alternativas, que
brinda la institucién, para una posible
solucién habitacional.

34 e . : oo
_ Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |




Acontinuacién, presentamos cuadros del
trabajo realizado en el Departamento de
Trabajo Social:

Cuadro No. 1
Informes sociales y giras de
trabajo de noviembre 2019 a
octubre 2020

Informes sociales

Giras de trabajo

Provincias Cantidad s Cantidad
/Comarcas
Panamé vy |Dosasiel 3
Toro
Colén 254 Coclé 3
Coclé 88 Darién 1
Panama "
Osts 202 Coldén 5
Chiriqui 426 Chirigui 4
Bocas del 58 Herrera 4
Toro
Veraguas 352 Veraguas 3
Los Panama
Santos 124 Oeste 3
Herrera 222 Los 2
Santos
Comarca
Ngabe 3
Buglé
TOTAL 3,170 |TOTAL 31

El Departamento de Trabajo Social,
con el propdsito de lograr una buena
convivencia e interrelacion  entre
los miembros del bien entregado,
brinda acompafiamiento social 'y
seguimiento a las familias beneficiadas
con apartamentos, en el uso y manejo
de las instalaciones eléctricas y de
plomeria, cuidado de las dreas comunes,
manejo de los desechos, seguridad
ciudadana, convivencia pacifica y cultura
de paz. También ayuda a conseguir el
empoderamiento, que loslleve a generar
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cambios productivos en la formacidn
de nuevos habitos y el desarrollo de la
autonomia, de manera que lleguen a ser
protagonistas de su propio desarrollo; e
igualmente se participa de las mudanzas
y entrega de llaves de las soluciones.

Proyectos entregados a los cuales se
le brindé acompafiamiento familiar:
Edificio Arraijan (Calidonia) y Ciudad
Esperanza (Arraijan).

Cuadro No. 2
Atencion a las familias en el
Departamento de Trabajo Social

Atencién a las familias Cantidad
Atencidn y otientacién al pablico 5,246
Visitas domiciliarias 3111
MNotas recibidas 1,750

. i |

Trabajadora social realiza informe social a
beneficiaria.
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Trabajo Social también apoya a otros
departamentos y direcciones en tareas
como aplicacién del formulario de
captacion (censos) y  atencidn de
contingencias, entre otras.

Se actualizan las evaluaciones sociales
de los expedientes de subsidios de
alquiler, de igual forma se realizan las

evaluaciones de los expedientes del
programade Mejoramiento Habitacional,
el Plan Progreso y los casos de contrato.
Por otro lado, se atiende a las familias
afectadas por las  contingencias

que se presenten a nivel nacional
tales como inundaciones, incendios,
desprendimientos de estructuras,

desplomes, deslizamientos y derrumbes.

Cuadro No. 3
Contingencias atendidas por el Departamento de Trabajo Social

Provincia Evento

Parque Lefevre,

hundacién Panama Viejo
ncendio Santa Ana, Calle 14,
Inmueble No. 8-14
Incendio Curundy, La kslita
Fanama Inundacidn Juan Diaz
Emesto Cérdoba, Villa
Deslave

Maria

Desprendimiento de
techo, losa y escalera

Santa Ana, Calle 14,
Inmueble No. T1-46

Panama

p— Incendio

Arraijan, Brisas del
Paraiso

Otras actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social

e Participaciéon en las reuniones
sobre la Mesa Consultiva del Casco
Antiguo (Mesa de Vivienda Social
del Casco Antiguo), donde se le ha
dado seguimiento a los avances
del proyecto 18 de Diciembre y la
restauracion de la Casa Rosada.

e Reunion sobre el programa de
revitalizacién de inmuebles y por una
comunidad saludable, el proyecto de
Vivienda de Crecimiento Progresivo
y la legalizacion de mas de 5 mil lotes
en Bocas del Toro.

e Atencién y evaluacién social para
el programa de revitalizacién
Recuperando Mi Barrio a familias
residentes en los  inmuebles
Chesterfield, Virgen de Guadalupe
y Patio Rochet, ubicados en los
corregimientos de El Chorrillo, Santa
Ana y Curundd, respectivamente.

e Capacitacidnatrabajadorassocialesy
seminario de induccién a promotores
de las direcciones regionales vy
oficinas de Enlace de la provincia de
Panama.
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e Atencidn a las familias que participan
de la demanda de los proyectos Calle
10y 13, ubicados en el corregimiento
de Rio Abajo; y Nuevo Brooklincito
en el corregimiento de Curundd.

e Elaboracion de la ficha técnica de
gestion social para la atencion de
las contingencias a nivel nacional,
en colaboraciéon con el Ministerio
de Desarrollo Social, la Secretaria
Nacional de Discapacidad, |la
Secretaria de Nifez, Adolescencia
y Familia y el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

e Talleres de capacitacion sobre la
reglamentacién del programa Plan
Progreso, realizado en las direcciones
regionales de Bocas del Toro, Los
Santos y Veraguas.

| Memoria 2019-2020
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Departamento de Prevencion y
Mitigacion de Riesgo Social en la
Vivienda

La oficina se centrd en la coordinacién
y el seguimiento a todas las acciones
requeridas para la atencién a la
asistencia habitacional, mediante la
consecucion del alquiler social-subsidio
habitacional a familias afectadas por
situaciones de contingencia, residentes
en inmuebles de alto riesgo, entre
otros, a nivel nacional, por lo que se
necesita del subsidio del Estado para el
apoyo a estas personas, toda vez que la
institucion no cuenta con los espacios
para las reubicaciones temporales o
definitivas.

Viceministra de Vivienda, Daniela Martinez Lépez

, . . inspecciona vivienda en El Chorrillo.
Durante el periodo se registran mil

335 subvenciones para alquiler
social, las cuales se mantienen en
constante cambio, ya que las familias
son reubicadas en la medida en que
se generan los espacios, lograndose
disminuir el ndmero de subsidios

brindados.

De igual forma se coordina vy brinda
seguimiento en la entrega de las
180  soluciones habitacionales del
proyecto Edificio Arraijan, ubicado en
el corregimiento de Calidonia; y se
realiza en conjunto con el equipo de la
Direccién Nacional de Desarrollo Social
la presentacion del informe del censo
del corregimiento cabecera del distrito
de Portobelo, provincia de Colén, con la
presencia del presidente de la Republica.

Ministro Rogelio Paredes en reubicacién de familia en
riesgo en San Miguelito.
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Departamento de Formalizacion y Seguimiento de Expedientes

PROVINCIA PROYECTOS ACTIVIDAD CANTIDADES
Coclé El Playdn Expedientes por formalizar 148
Colén Altos de Los Lagos |Entrega de llaves 30

II:JO;. ¢$azmcos Revisién y envio de expedientes 105
Gran David Revision y envio de expedientes 13
Nuevo San José  [Revisién y envio de expedientes 359
Chirrei Manaca Revisién y envio de expedientes 291
San José Revisién de lotificacién 3
Divino Nifio Revision y envio de expedientes 35
Gran David Revision y envio de expedientes 13
Costa del Sol Revision y envio de expedientes 17
Don Carlos Revision y envio de expedientes 58
Herrera  |Los Canaverales Entrgga dtfzillaves — -
Reasignacion de viviendas 16
Edificie Anaiidn Formalizacion de expedientes 180
Entrega de Ilaves 144
Actualizacién de expedientes 278
Paso Blanco No. 2 |Verificacion y formalizacion de 332
Panama expedientes
Nueva Vida Entrega de llaves 30
San Miguslito Actuali.zacién y seguimiento de 66
expedientes
El Naju Actualizacién de expedientes 42
San Antonio Expedientes completos 20
Veraguas Brisas de Sond Verificelwci()n y revision de 93
expedientes
Arraijan (érea norte |Revision y actualizacién de 511
sur) expedientes
p ; Altos de Howard |Expedientes en formalizacién 44
anama Qeste — -
Nueva Gorgona  |Verificacion de informes 8
Las Veraneras 2 Actualizacion de expedientes 67
Barriada Panama  |Actualizacion de expedientes 48
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Trabajo social en Portobelo

Como parte de los trabajos de
ordenamiento territorial que realiza la
institucion en el corregimiento cabecera
del distrito de Portobelo, la Direccidn
Nacional de Desarrollo Social realizé un
censo socioecondmico a los residentes,
captédndose informacién  de 335
familias. Se elabora elinforme sobre las - . A
caracteristicas generales de la poblacion R e i DARY
censada. Portobelo es una comunidad ' - B
con valor histérico, cultural y turistico,
por lo que constituye uno de los sitios
de interés en el pais para visitantes
propios y extranjeros. El informe  fue
presentado ante el Consejo Consultivo
que se llevé a cabo en la comunidad -
de Portobelo, con la presencia del Colaboradores de la Direccion de Desarrollo
presidente de la Republica. Social realizan censo en Portobelo.

L

Trabajadoras sociales coordinan las areas para la realizacion de censo en Portobelo.

.

40
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Un total de 61 soluciones habitacionales
ha otorgado el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial en los distritos de
Arraijan, La Chorrera, Capira, Chame y San
Carlos, en la provincia de Panama Oeste.

Se trata de 61 viviendas del programa
Mejoramiento Habitacional, de las cuales
35 se entregaron en los corregimientos
de Burunga, Arraijdn Cabecera, Vista
Alegre, Cerro Silvestre, Juan Demadstenes
Arosemena, Veracruz y Nuevo Emperador.

En los corregimientos de Puerto Caimito,
Mendoza, Guadalupe y El Coco, en el
distrito de La Chorrera, se otorgaron 15; y en
Ciri Grande y Cacao, en el distrito de Capira,
fueron dos.

Para los distritos de Chame y San Carlos se
entregaron nueve casas, distribuidas en los
corregimientos de Chame, Sajalices, San
José, Los Llanitos y La Laguna.

Se han entregado 46 residencias que forman
parte de los contratos que se ejecutan en
esa provincia, 14 se encuentran en procesos
preliminares para la inspeccién y entrega
por parte del contratista al ministerio.

Ademés, se logré reactivar los trabajos en
el proyecto Ciudad Esperanza, donde se
ha iniciado por la planta de tratamiento
y posteriormente se continuard con la
ejecucion y construccién de los edificios que
estan por terminar.
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Direccion Nacional de Asentamientos Informales

Programa de Mensura y Legalizacion

Durante nuestra gestién del periodo de 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de
2020, se han otorgado certificados de Asignacién Definitiva de Lote a las siguientes
comunidades:

: COMUNIDADES CANTIDAD
UBICACION No. LEGALIZADAS DE FLIA. FECHA
Las Garzas - Panama - Panama 1 Paso Blanco No.2 270 31-07-2020
Cabecera - Arraijan - Panama Qeste | 2 | Las Veraneras No.2 40 02-09-2020
Cabecera - Arraijan - Panama Oeste | 3 Altos de Howard 47 02-10-2020

En el Departamento de Dibujo se estuvieron trabajando diversos planos de diferentes
comunidades y también se contempla la cantidad de descripciones.

BOCAS DEL TORQ / CHIRIQUI

PLANQOS CANTIDAD COMUNIDADES CON PLANO FINALIZADO
1 Confeccionados 6 A) Chirigui: 1) Finca Zapatero, 2) Brisas del Mar Ne.1
corregidos
Revisados
calculados
Finalizados B) Bocasdel Toro:1) Eben-Ezer, 2)4 de Abril, Sector 4

Descripciones
Comunidades

o~ O O~

PANAMA

PLANOS CANTIDAD COMUNIDADES CON PLANO FINALIZADO

1 Confeccionados 18 1) Virgende la Candelaria, 2) 4 de Noviembre, 3) La
corregidos Esmeralda, 4) Vista Hermosa Unificacién Comité N.2,

2 Revisados 10 5)Vista Hermosa Unificacion Comité No1y7
calculados

3 |Finalizados 5

4 |Descripciones 475

5 |Comunidades

PANAMA OESTE

PLANOS

CANTIDAD

1 Com‘ec_cionados 24
corregidos

2 Revisados 20
calculados

3 |Finalizados 9

4 |Descripciones 359

5 |Comunidades 22

COMUNIDADES CON PLANO FINALIZADO
1) Veraneras N.2, 2) Altos de Howard, 3) Eben Ezer,
4)Alameda A, 5) Alameda B, 6) Alameda C, 7) Villa
Mireya, 8) Gededn, ?) Brisas del Chumical.

| Memoria 2019-2020
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COLON/COCLE
COMUNIDADES CON PLANO FINALIZADO
A) Coldn:1)Palmas Bellas (Mides)

No. PLANOS CANTIDAD
Confeccionados

1 : 4
corregidos

5 Revisados 4
calculados

3 |Finalizados 2

4 |Descripciones 694

5 |Comunidades 4

B) Coclé: 1)BuenRetiro

Los planos que han sido finalizados se
encuentran en recorrido de aprobacién
de planos iniciando con el sello vy
firma del Banco Hipotecario Nacional
y deben de culminar con el nimero
de plano catastral que otorga la
Autoridad Nacional de Administracion
de Tierra (Anati). En estos momentos
se encuentran los siguientes planos en
recorrido de aprobacion.

4 de Abril, sector 4.
Divino Nino, sector IV.
Villa Mireya, Hoja 1.
La Alameda, sector A.
La Alameda, sector B.
Gededn.

Brisas del Chumical.

Nookrwh =

Planos aprobados de las comunidades:
La Alameda, sector C; Villa Mireya, Hoja
2: Las Veraneras No.2; Altos de Howard;
Unificacion de Fincas del Comité No.1
y No.7 de Vista Hermosa; Unificaciéon
de Fincas del Comité No. 2 de Vista
Hermosa; Barriada 2000, sector 4, Il
Etapa.

Se ha realizado trabajos de mensura de
lotificacién, levantamientos de poligonos

y secciones de rios, quebradas y zanjas,
en las comunidades de la Republica de
Panama tales como:

e Bocas del Toro: Ebenezer, Los Sin
Tierras etapas 1y 2, 39 hectareas en
Los Sin Tierra.

e Chiriqui: Villa Galo 1,2y 3, Los Lirios.

e Coldn: Vista Alegre No. 2, Valle del
Sol, Lo Nuestro, Los Lagos, Palmas
Bellas, Nueva ltalia, Puerto Escondido,
Renacimiento.

e Panama Centro: caserones en Pueblo
Nuevo.

e PanamaNorte-LasCumbres-Alcalde
Diaz: Calle El Doctor, Lotificacién en

Mocambo, Brisas de San Pablo, El
Progreso y Altos de Jalisco.

e Panama Norte - Chilibre: Altos de las
Albinas.

e Panamai Este - Pacora, Las Garzas - Las
Mananitas - Pedregal: Renacimiento
final, Altos del Puente, Jorge lllueca,
Paso Blanco No.1, Brisas del Rio,
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Hugo Spadafora, 4 de Noviembre,
El Tecal, Las Lomas, Paso Blanco 1,
Martin Torrijos, Paso Blanco No.2 y
346 hectéreas.

e Panaméa Este - Chepo: Nueva Lugz,
La Gran Bendicién, Tanara, Unién de
Azuero 1y Unién de Azuero 2.

e Panama - San Miguelito: Tinajitas
No.1, El Mirador, Louis Martin, Torrijos
Carter, Corindag y Naos Gonzalillo.
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e Panama Oeste - Arraijan: El Chumical,
Playita de Bique, Eben Ezer,Nueva Luz
2,Altos de la Torre, Chorrillito, La Gran
Bendiciéon, Villa Monroy, Poligono
Autopista, Brisas del Chumical y Las
Veraneras No.2.

e Panamé Oeste - La Chorrera: Loma
de Mastranto y El Trapichito.

Mensura a Nivel Nacianal

10
3

1 Fanama Fanama Este PanamdEste Panama - Panama Panama
Centro Nortn Las '\ortr' as Garzas Chepo  San Miguelito  Oaesta Qeste- La
Chilibre Arraijan Charrara

Colén

Marianitas -

Pedregal

Asesoria Legal de Asentamientos
Informales

El equipo de legal de la Direccién de
Asentamientos Informales funciona
como una unidad asesora del ministro,
viceministros, director y subdirector de
Asentamientos Informales, asi como de
otros colaboradores del departamento,

| Memoria 2019-2020

para efectos de la atencidon de las
mesas de negociaciones, dio inicio a
solicitudes y trdmites de Asentamientos
Comunitarios por Antigiedad (ACA),
Situaciones de Hecho, resolucién de caso
conflictos y otras figuras derivadas de
los proceso masivos de legalizacién, que
lleva adelante esta entidad en distintos
puntos de la geografia nacional.
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Casos Conflictos

1.

El equipo legal de la Direccidn
de Asentamientos Informales
actualmente maneja una cifra de 202
expedientes, de los cuales se han
resuelto 40 en el periodo 2019-2020.

Aproximadamente un 65% de los
mismos se encuentran en diferentes
fases como lo son citacién de las
partes,  inspeccién,  diligencias
varias, confeccidén de resoluciones o
mediacién.

De igual manera, en este ultimo
periodosehabrindadomasdemil808
atenciones a usuario, orientdndolos
respecto a la normativa del ministerio,
en relacién al uso y ocupacién de
los terrenos que son propiedad del
Banco Hipotecario Nacional, estando
bajo nuestra administracién, entre
otras consultas.

Mesas de Negociaciones

Se organizaron mesas de negociaciones
con la finalidad de establecer
procedimientos masagiles,afindelograr
la compra de terrenos en donde existe
una necesidad de interés social urgente,
para una gran cantidad de moradores
que se encuentran de manera informal
dentro de terrenos privados.

k

Viceministro de Ordenamiento Territorial, José
Batistaenreunidn confamiliasde asentamientos
informales en Chiriqui.

Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial Rogelio
Paredes atiende a residentes de asentamientos informales
en el corregimiento de Burunga.
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Las comunidades que han participado de la mesa de didlogo son:

MESA DE DIALOGO COMUNIDADES
MOVIMIENTO PRO RESCATE DE LAS Colonias Agricola Chapala
TIERRAS Los Rosales
{ll 5 Comunidades El Progreso No.4 y No.5
Cuipo 1
Cuipo 2
VICTORIANO LORENZO Bendicién de Tanara
@ Comunidades Nueva Luz
Gran Bendicién de Arraijan
Brisas de Chungal
2 El Relleno

Villa Esperanza 1y 2
La Prosperidad

Dos Mares

Pista Loma del Naranjo
MOVIMIENTO COMUNAL NACIONAL La Esmeralda
FEDERICO BRITTON Villa del Paraiso
15 comunidades 8 de Febrero

Naos Liberacion 2
Altos de La Esperanza
Anexo Calle Colon
Nuevo Chagres

3 Brisas de San Pablo
Angel Guardian

La Bendicion 2
Inmaculada Concepcién
Altos de Paso Blanco
Rio Tapia

Nuevo Jerusalén

Loma Mastranto
MESA COMUNIDADES DE KUNANEGA Kunanega

13 comunidades Kunkillirnega

Valle de San Francisco
El Relleno

La Prosperidad

El Espavé

4 El Paraiso

El Tamarindo

Altos de Villa Cardenas
La Esperanza

La Bendicion de Dios
Cuipo 1

Cuipo 2
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Asentamientos Comunitarios por
Antiguedad (ACA) atendidos y
Situaciones de Hecho

1. El equipo legal de esta Direccién
lleva adelante 128 procesos de ACA
activos, de la cual se encuentran
cuatro expedientes en proceso de
notificacidon de resolucidn alas partes.

2. Durante este periodo, noviembre
2019 a octubre 2020, se han emitido
15 resoluciones ministeriales,
decretando el cumplimiento de la
figura conocida como Situacién de
Hecho, que ha permitido al mismo :
numero de comunidades iniciar con Agrimensores delimitan puntos como

la colaboracion de la entidad los parte del proceso de legalizacién de
respectivos procesos de legalizacion. asentamientos informales en Burunga.

o e " ; P Marcan vivienda en asentamiento
Inicia recorte de calles para la legalizacion de informal en  Burunga para su
la comunidad Nueva Luz. legalizacion.

48
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Entrega de certificados de asignaciones
provisionales de lotes en Arraijan y Panama Este

Altos de Howard

Las 47 familias de Altos de Howard, en
el corregimiento de Arraijan Cabecera,
recibieron sus certificados que les
permiten a unas 235 personas disfrutar
de sus tierras. La legalizacién se realizd a
principios de octubre de 2020.

Las Veraneras No.2

La legalizacion de la comunidad Las
Veraneras No. 2, en el corregimiento de
Arraijan Cabecera, beneficia a 40 familias
que tenian mas de una década sin su
legalidad. Legalizados en septiembre de
2020.

Paso Blanco No.2

Unas 270 familias de la comunidad de
PasoBlancoNo. 2, en el corregimiento de
Las Garzas, en Panamé Este, recibieron
en julio de 2020 sus certificados tras més
de 30 anos ocupando las tierras.

| Memoria 2019-2020
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La regional de la provincia de Colén coordiné el proceso
de mudanza de 370 familias de albergues y viejos
caserones del Casco Antiguo al proyecto habitacional
Altos de Los Lagos, en el corregimiento de Cristébal Este.

En febrero se entregé en Ciricito una casa nueva a Eva
Maria Meneses, de 45 afios, una madre separada que tiene
cuatro hijos, uno de ellos Manuel Kely, de 13 afios, quien
padece de leucemia linfoblastica aguda con diabetes
transitoria; y se realiz6 la primera palada del proyecto
Altos de Los Lagos-Segunda Etapa.

Igualmente, tras reuniones y seguimiento del proceso, en
junio de 2020 se efectud el pago de la indemnizacion a
comerciantes, microempresarios y buhoneros afectados
por Renovacién Urbana de Coldn, proyecto realizado de
julio de 2014 a junio de 2019. Fueron 400 cheques que
totalizaron 1.7 millones de balboas y en octubre se pagd
a 142 comerciantes que faltaban, por un monto de 261
mil balboas.

En el mes de agosto, se reactivaron en plena pandemia,
los trabajos en la segunda etapa de Altos de Los Lagos,
una obra que beneficiard a mil 620 familias y empujara la
economia en la region.

En septiembre de 2020, un total de 10 familias de los
corregimientos Miguel de la Borda, Chagres y Salud, en
la Costa Abajo, fueron beneficiadas con el programa de
Mejoramiento Habitacional y se realizaron labores de
restauraciones, pintura, cambio de cubierta de edificios y
casas en Barrio Norte y Palenque.

En octubre se dio el vaciado de concreto para los primeros
edificios por el ministro Rogelio Paredes en Altos de Los
Lagos-Segunda Etapa y se entregé el Paseo Marino 2.




DIRECCION NACIONAL DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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Direccion Nacional de Ingenieria y Arquitectura

La Direcciéon Nacional de Ingenieria y
Arquitectura se encarga de ejecutar los
programas de viviendas que desarrolla
el Miviot a lo largo de la Republica de
Panama, con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de los panamefos
mediante la construccion de viviendas o
complejos residenciales.

Esta Direccion se encuentra
comprometida con el fiel cumplimiento
de la misién y visidén de esta institucion,
desarrollando estos programas
dedicados a la poblacién con menores
accesos econémicos y mas vulnerables,
ejecutando la Politica Nacional de
Vivienda, que garantiza un desarrollo
sostenible del pafs.

Viceministra de Vivienda, Daniela Martinez
inspecciona proyecto Ciudad Esperanza

A continuacién describimos un resumen
de los proyectos gestionados por esta
Direccién en el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2019y el 31
de octubre de 2020.

Ciudad Esperanza

Es un complejo habitacional en
construccidon que cuenta con 68 torres
residenciales, areas comerciales,
gubernamentales, una  importante
extension de educacion superior de la
Universidad de Panama, éareas verdes
y deportivas que impactan de manera
positiva al distrito de Arraijan, provincia
de Panamé QOeste, brindando a 2 mil 250
familias una vivienda digna y segura. El
proyecto actualmente tiene un avance Torres del proyecto Ciudad Esperanza, en
fisico de 73%. Arraijan.
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Altos de Los Lagos-Segunda Etapa

[N
| 7 [N
Ministro Rogelio Paredes en reinicio de trabajos del proyecto Altos de Los Lagos-Segunda
Etapa.

Es un complejo habitacional que
se encuentra en etapa inicial de
construccidn, cuenta con 54 edificios,
mil 620 apartamentos beneficiando a
8 mil 100 habitantes en la provincia de
Coldn. Esta obra incluye estacidon de
policia, locales comerciales, parque
recreativo, canchas deportivas multiuso,
campo de béisbol o bola suave, casa
comunal, Centro de Orientacidn Infantil,

entre otras facilidades. El proyecto tiene Colaboradores de la empresa Ingenieria REC
un avance fisico de 2.0% reinician construccion de Altos de Los Lagos-
Segunda Etapa.
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Paseo Marino 2- Ciudad de Colén

Este proyecto consiste en la construccién
y paisajismo de aproximadamente 5.5
hectédreas de areas de esparcimiento
y atraccion turistica. El impacto de
esta obra es brindar nuevos espacios
publicos a los ciudadanos en la
provincia de Colén. Cuenta con plazas
de estacionamiento, paseos peatonales
adoquinados, é&reas para eventos
culturales, tres sitios destinados para la
implementacion de juegos infantiles y
cuatro canchas polideportivas. El disefo
de este Paseo Marino guarda armonia
con el urbanismo de la ciudad de Colon.
Esta obra ya fue finalizada.

Paseo Marino 2

Casa Miller

El alcance de este proyecto consiste en
rehabilitar las areas comunes, pasillos,
escaleras y banos para 48 familias.
También contempla mejoras a la escuela
La Concepcidn, cuyo alcance comprende
la  construccién de un gimnasio
nuevo, dos aulas de clases nuevas y la
rehabilitacién de los banos existentes de
laescuela; con este proyectoimpactamos
de manera positiva la comunidad de La
Concepcidn, corregimiento de Juan
Diaz, distrito y provincia de Panama.
Proyecto en construccidon con un avance
fisico de 40.8%.
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Nuevo Brooklincito

Construccién del proyecto en Brooklincito.

Este proyecto es un importante
complejo habitacional que consiste
en la construccién de siete torres
de apartamentos, para soluciones
habitacionales a 350 familias en la
ciudad de Panamé, mejorando su calidad
de vida. La obra, que se levanta en el
corregimiento de Curundd, cuenta con
areas de juegos y canchas deportivas.
Proyecto en construcciéon con avance

fisico de 19.78%. Proyecto Nuevo Brooklincito presenta avance
de 19.7%.
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Calle 13 Rio Abajo

El alcance de la construcciéon de este
edificio residencial es brindar wuna
mejor calidad de vida a 30 familias del
corregimiento de Rio Abajo, distrito
y provincia de Panamd, que vivian en
condiciones que ponian en riesgo la
seguridad de sus integrantes. Proyecto
en construccién con avance fisico de
68%.

Calle 10 Rio Abajo

Este complejo habitacional busca
brindar una mejor calidad de vida a 100
familias del corregimiento de Rio Abajo,
distrito y provincia de Panama. Proyecto
en construccion con avance fisico de
86%.

Urbanizacion 19 de Octubre

La obra comprende la construcciéon
de 181 soluciones habitacionales,
incluyendo el apoyo con 10 viviendas
especiales  para personas  con
discapacidad. Ademés contempla la
construccion de una infoplaza y un
local para alojar a la Secretaria Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senacyt), destinado a incentivar el nivel
investigativo y emprendimiento del
corregimiento de Barrios Unidos, distrito
de Aguadulce, provincia de Coclé.
Proyecto en construccion con avance
fisico de 84.36%

Urbanizacion Nuevo Carti

Consiste en la construccion de 300
soluciones habitacionales, incluyendo el
apoyo con cinco viviendas para personas
con discapacidad, mejorando asi su
calidad de vida y salud. El complejo
urbanistico incluye tres areas de juegos,
Casa del Congreso, Casa de La Chicha,
un parque deportivo, comercios e
Iglesia. En esta comunidad se trabaja
mancomunado con la Direccién de
Desarrollo Social realizando talleres de
Integracion de Normas de Adjudicacion
sobre Reglas de Uso de Viviendas y de
la Urbanizacion para los beneficiarios;
esto impactard de manera significativa
en la conservacién de los beneficios
adquiridos para el sector de Gardi
Sugdub, Guna Yala, Panama. Proyecto
en construccion con un avance fisico de
11%.

Urbanizacién Nuevo Carti, presenta avance de 11%.
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Urbanizacion El Playon

Este importante complejo urbanistico
consiste en la construccion de 150
soluciones habitacionales, incluyendo
el apoyo con 10 viviendas especiales
para personas con discapacidad, parque
infantil, cancha deportiva y comercio,
mejorando la calidad de vida de los
beneficiarios del distrito de Aguadulce,
provincia de Coclé. Proyecto terminado
y entregado.

Beneficiaria de Proyecto el Playén en Aguadulce.
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Urbanizacion Isla Colén

Ubicado enla carretera a Boca del Drago,
corregimiento de Isla Coldn, provincia
de Bocas del Toro, tiene una alcance
de 410 soluciones habitacionales que
impactardan de manera positiva la vida
de nuestros beneficiarios, brinddndoles
la oportunidad de tener una vivienda
dignay segura. Proyecto en construccion
con un avance fisico de 75.40%.

Muros de Burunga

Construcciéon de muros de retencién que
salvaguardan la seguridad estructural
de las viviendas de las siete familias
que se encontraban en grave riesgo
de deslizamiento provocado por las
constantes lluvias que afectan el area del
corregimiento de Burunga, distrito de
Arraijan. Proyecto en construccion con
un avance fisico de 86.61%.

Edificio Arraijan

Este complejo habitacional cuenta con
seis torres y brinda una mejor calidad de
vida a 180 familias del corregimiento de
Calidonia, distrito y provincia de Panama,
que vivian en condiciones que ponian en
riesgo la seguridad de sus integrantes.
Proyecto finalizado y entregado.

Albergues Anochecer y Amanecer

Se prevé inicio de obraen enero 2021. El
proyecto consiste en la construccion de
72 soluciones habitacionalestemporales,
ubicadas en los sectores de Anochecery
Amanecer, ubicados en el corregimiento
de Curundd, distrito de Panama.



MEMORIA 2020

Provincia

DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
PROYECTOS DE INVERSION EN EJECUCION

Cantidad de Proyectos

Solucién Habitacional

Casas Terminadas y Entregadas

Bocas de Toro 1 410
Coclé 2 n 150
Colon & 7.300 5,380
i Panama 10 1032 1,165
Panama Qeste 4 2,250 630
Guna Yala 1 300 0

DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PROYECTOS DEL PROGRAMA TECHOS DE ESPERANZA EN EJCUCION

Cantidad de Proyectos

Solucién Habitacional

Bocas de Toro 4
Coclé 2 1,000 652
Colon 1 200 34
Chiriqui 9 3,560 1,502
Darién 2 1,500 500
Herrara 3 1,900 1,004
Los Santos 3 2,100 1,162
Panama 7 4,200 1,026
Panama Oeste 4 3,000 852
Veraguas 6 3,000 1,736
Comarca Ngabe-Buglé 4 2,238

DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO HABITACIONAL

Cantidad de Proyectos

Solucion Habitacional

Coclé 1 5,000 0
Chirigui 1 3,500 2,221
Herrera 1 2,000 0
Panama 1 5,000 3,688

4

15500

Reactivaciéon del proyecto Altos de Los Lagos 2.
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Direccion de Coordinacion Nacional de Proyectos y
Asuntos Comunitarios

Contingencias

Através de Conapro se realiza la atencién, coordinacién y solucién, de la manera mas
efectiva posible, a todos los casos de contingencia que se han presentado.

Ubicacion Cantidad Atendidos Resueltos Pendientes Estado
Panama 42 42 28 10 Hace falta
Norte documentacién
Panama 24 24 18 3 Hace falta
Este documentacién
Panama 33 33 20 13 Hace falta
QOeste documentacién
Maranon 64 64 40 22 Materiales en
tramite
Chepo 18 18 10 - No proceden
Las 23 23 15 4 Hace falta
Mananitas documentacién
Totales 204 204 131 52
Tipo de Afe
Incendio | Desplome | Voladura | Inundacién | Deslizamiento
de techo de Tierra
Panama 8 7 10 4 13
Norte
Panama 2 6 14 4 1
Este
Panamé 6 12 9 3 3
Oeste
Marafién 9 8 19 17 11
Chepo - 3 10 5 -
Las - 5 4 . 14
Mananitas
Totales 25 41 63 33 42
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Ubicacion esueltos Mejora Hab. Unidad Basica
Panamé Norte 28 26 2
Panama Este 18 15 3
Panama Oeste 20 16 4

Marafion 40 26 14

Chepo 10 7 3
Las Mafianitas 15 13 2
Totales 131 103 28

Recalcamos el hecho de que se atendié
y brindé apoyo en el 100% de los casos
de contingencia que se han presentado,
y resuelto un 64% en la capital y Panama
Oeste, a pesar de las inclemencias vy
retrasos traidos por la pandemia. Las
que aun no han sido resueltas estan en
trdmite o no proceden portemas legales.
Cabe mencionar que se han realizado
proyectos especiales entregados por
el presidente de la Republica, como la
vivienda en Chichibali, San Carlos, érea
en la cualtambién trabajamos para revivir
el salon de eventos de la comunidad.

Nuestra Direccién también atiende
temas menores como reparaciones
de plomeria (23 durante el periodo),
instalaciones eléctricas (9), remocidn
de escombros (7), reparaciones de
balcones(6), en lugares como Santa Ana,
El Chorrillo; ademas, en conjunto con el
departamento de Desarrollo Social nos
encargamos de hacer las reubicaciones
de ciudadanos que no puedan seguir
habitando su hogar por el peligro
Ministro Rogelio Paredes atiende contingencia. inminente de permanecer alli.
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Chiriquf 136 50 23 113 Hacen falta
inspecciones
Veraguas 38 38 8 30 En espera
de
materiales
Colén 32 32 24 4 En espera
de
materiales
Herrera 15 15 3 7 En espera
de
materiales
Coclé 25 25 12 5 En espera
de material
Darién 15 15 7 8 En espera
de
materiales
Los Santos 23 23 8 15 En espera
de
materiales
Ngibe 35 35 2 33 En espera
Buglé de
materiales
“Bocasdel | 19 19 5 14 Enespera
Toro de
materiales
Guna Yala 19 8 - - No proceden
Totales 369 272 92 229

Incendio | Inundacién | Desplome | Voladura | Deslizamiento
de Techo de Tierra
Chirigui & 5 3 9 113
Veraguas 5 7 3 8 15
Colén 4 - 12 16
Herrera 1 6 2 4 2
Coclé 2 4 7 8 4
Darién 1 2 4 5 3
Los Santos 5 - 11 7
Ngéabe - 9 5 21 -
Buglé
Bocas del - 6 2 2 8
Toro
GunaYala - 8 7 4
Totales 25 47 56 85 145

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



REPUBLICA DE PANAMA
— GODSIERNG NACIONAL —

MINISTERIO DE VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Plan Solidario

Como  Direccién, hemos estado

Chinigut = ® 3 trabajando y apoyando el plan Panama

Veraguas 8 6 2 Solidario con la entrega de bonos vy
Colén 24 21 3 bolsas de comida desde el inicio de
S 3 3 - dicho programa.

Coclé 12 10 2

Somos la Direccién que mas vehiculos
y personal presta a diario para que
Los Santos 8 7 1 cada panamefio tenga en su vivienda

Darién 7 3 4

pro— P 3 - alimentos y medios para subsistir.
Buglé
Bocas del 5 3 2 En los inicios del plan, nuestra Direccién
Toro promediaba 40 personas diarias como
Guna Yala - : - voluntarios y cuatro buses en total, entre
T 53 =3 75 los que se incluye uno tipo coaster.

A diario la Direccidén entregaba entre
mil 200 a dos mil bonos, como también
se envian a diario 15 personas al centro
de acopio en Atlapa para preparar y
enviar las bolsas de comida a todos los
panamenos.

En cuanto a las sedes provinciales, se ha
resuelto el 30% de los casos, esto se debe
a que en muchas areas no se cuenta con
la documentaciéon necesaria para poder
brindar ayuda. Tomando también en
cuenta el gran niumero de contingencias
en Chiriqui debido a los efectos
indirectos del huracédn Eta, podemos
decir que en las sedes regionales
alcanzariamos aproximadamente el 50%
de los casos resueltos, niUmeros nunca
antes alcanzados por la direccidn en las
diferentes provincias del pars.

Demoliciones

Se coordiné y dié seguimiento a las
demoliciones, tanto en la capital, como
las que forman parte del proyecto de la
Renovacién Urbana de Colén.

COLON

EL CHORRILLO

SANTA ANA

| Memoria 2019-2020
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Giras de Capacitacion
Provinciales y Regionales

El director nacional de Proyectos
y Asuntos  Comunitarios visitd las
diferentes sedes del ministerio, para
capacitarlas en temas constructivos vy
sociales, ademas de permitirle a nuestros
enlaces poder expresar sus necesidades
e inquietudes. Las capacitaciones
fueron dadas por personal iddéneo
de la Direccién, en donde los temas
principales fueron los alcances del apoyo
social, la forma correcta de completar
un expediente al ciudadano y todo lo
referente a las contingencias en general.

Ministro Rogelio Paredes coordina estrategias en tiempo
de desastres.

COMAPRD

MN\O'\ |

MIDAD DE CONTINGENCIAS

MWIOT

Colaboradores del Miviot apoyan programa Panama Solidario.
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Direccion de Ordenamiento Territorial

Fundamento legal

Mediante la Ley 61 de 23 de octubre del
2009, articulo 2, numerales 11, 12 y 14,
que reorganiza el Ministerio de Vivienda
y crea el Viceministerio de Ordenamiento
Territorial y sefala que serd funcion de
este ministerio, el determinar y dirigir la
politica habitacional y de ordenamiento
territorial para el desarrollo urbano, asi
como el establecimiento de normas de
zonificacién, realizando las consultas
pertinentes.

Adicional el Decreto Ejecutivo No.
1101 del 30 de diciembre del 2010,
establece la Politica Nacional de Gestidn
Integral de Riesgo de Desastres (Pngird)
y dispone en el punto B.2 el Anexo
contentivo, que el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial promovera el
enfoque de gestién integral de riesgo de
desastres en sus politicas y estrategias de
asentamientos humanosy ordenamiento
territorial.

Unidades administrativas

Direccidon, Subdireccion, Departamento
de Planificacion Territorial,
Departamento de Planificacién Vial,
Departamento de Centro Urbano
(no estd operativo), Departamento
de Planificacion de Asentamiento
Informales (no esta operativo).

Funciones de la Direccion de
Ordenamiento Territorial

| Memoria 2019-2020

Programar, coordinar y supervisar la
elaboracion e implementacion de
estudios de ordenamiento territorial
en el territorio nacional, en el sector
formal e informal.

Coordinar, dirigir y aprobar las
actividades técnicas y administrativas
de los departamentos que Ia
conformen.

Brindar asistencia técnica a los
municipios 'y a las direcciones
provinciales de las instituciones que
la conformen.

Promover y facilitar la participacién
ciudadana en la elaboracion y
el seguimiento de los planes de
desarrollo.

Planificar y orientar la inversién
publica y privada en materia de
vialidad dirigida a una mayor
eficiencia en el sistema vial del pais.

Apoyar, en coordinacién con el
Viceministerio, con la elaboracién vy
ejecucionde planes de ordenamiento
territorial que se produzcan a nivel
nacional o privado.

Planificar y elaborar normas e
instrumentos  de  ordenamiento
territorial relacionados con la red vial
de comunicaciones en todo el pais.
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Aprobar y/o elaborar los planes
oficiales que promuevan el libre flujo
vehicular y sus interconexiones a
nivel nacional.

Planificar y orientar el ordenamiento
fisicodelosasentamientosinformales.

Ejercer las demas atribuciones que le
sefiale la ley y los 72 reglamentos, asi
como las que le asigne el viceministro.

Queremos acotar unos puntos
muy importantes en el aspecto
del ordenamiento territorial, con
respecto a las responsabilidades de
las funciones de la planificacion vy
ordenamiento territorial dentro del
Miviot como fue la elaboracién del
estudio o plan de ordenamiento
territorial del corregimiento de San
Franciscoy ahora se esta realizando el
Plan Distrital de Panam3, los mismos
son realizados por el Municipio de
Panamé sin ninguna coordinacion
con el Miviot.

Funciones del departamento de
Planificacion Territorial

Identificar y proponer planes de
ordenamiento territorial a nivel
nacional, regional y local, en
cualquiera de las modalidades
establecidas por la ley.

Revisar 'y actualizar el Plan
Metropolitano de manera tal que
sirva como referencia a seguir en
otras regiones del pais.

Identificar y desarrollar instrumentos
de gestion urbana.

Organizar y contabilizar un registro
sistematizado de gestiones para el
Viceministerio de Ordenamiento
Territorial.

Programar, coordinar y supervisar la
elaboraciéon e implementacion de
estudios de ordenamiento territorial,
en el sector formal e informal.

Promover vy facilitar la participacién
ciudadana en la elaboracion y
el seguimiento de los planes de
desarrollo, asi como el interés por
preservar los valores histdricos
ambientalesylosque sean patrimonio
de la humanidad.

Disponer y ejecutar los planes de
ordenamiento territorial para el
desarrollo urbano aprobados por
el Organo Ejecutivo, y velar por el
cumplimiento de las disposiciones
legales sobre la materia.

Coordinar la  formulacidn,
seguimiento y evaluacién, asi
como, supervisar la elaboracién e
implementacion de los planes de
ordenamiento territorial para el
desarrollo urbano a nivel nacional,
regionalylocal conla participaciénde
organismosy entidades competentes
en la materia.

Disefiar y promover programas de
fortalecimiento institucional para
la planificacion y la gestién del
desarrollo territorial, dirigidos a las
entidades territoriales.

Establecer mecanismos de
coordinacién institucional con las

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Viceministro Batista participa en Gabinete Turistico.
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entidades del nivel central y las
entidades territoriales para asegurar
la ejecucion de las politicas de
ordenamientoterritorial, planificacion
y gestidn urbana, espacio publico,
equipamiento y transporte urbano.

Apoyar en coordinacion con el
viceministro, la  elaboracién 'y
ejecuciénde planes de ordenamiento
territorial que se produzcan a nivel
nacional institucional y privado.

Promover y gestionar programas de
investigacion relacionados con el
desarrollo territorial y urbano.

Gestionar recursos financieros a
nivel nacional e internacional, de
autogestion y capacitacion de fondos
para los fines del ordenamiento
territorial para el desarrollo urbano.

Velar por el cumplimiento de las
leyes, las normas, las politicas y los
planes de ordenamiento territorial
para el desarrollo urbano.

Ejercer las demas funciones que les
senale la ley, los reglamentos y el
ministro.
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Tramitacion de Esquemas de Ordenamiento Territorial (EOT) a nivel
nacional para el periodo del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de
2020.

Dentro de la Direccién Nacional de Ordenamiento Territorial, a través del departamento
de Planificacion Territorial, se han gestionado un aproximado de 82 esquemas.

82 EOT tramitados
14
12

1
10
10 9
8 8
8
6 6
6
4 4
4 3
0 =
Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct
2019 2020
Para el efecto de la tramitacién de los \ —
Esquemas de Ordenamiento Territorial =
vemos en la gréfica un comportamiento \

inusual en el periodo mencionado, se
puede apreciar cdmo se comportaron
los trdmites, presentando en el inicio del
periodo un incremento, para luego ir
disminuyendo producto de la pandemia
de la Covid-19 y posterior de la apertura
gradual se muestra un aumento de los
tramites.

También se estd visualizando el

ordenamiento territorial como politica ; o -

de Estado, como resultado de un Autoridades de los ministerios de Vivienda y Ordenamiento
Territorial y Cultura, asi como del Banco Interamericano de
Desarrollo, se relinen para planear el POT de Portobelo.

enfoque de gestién y en el enfoque del
Plan Metropolitano 2035.

70
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JUN. JUL.

Atencidn a estudios de Esquemas

de Ordenamiento Territorial y Planes

Maestros 9 1 8 | 3 4 1 6 6 8 4 |10 ] 12 82
Seguimiento a Estudios de

Planificacion Urbana yRural a Nivel

Nacional (POT) _1/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas verbales 92 88 | 37 | 25 | 40 9 10 | 1 25 354
Consultas escritas yrespuestas a

notas 5 8 4 111 35 0 3 2 2 7 3 5 85
Seguimiento de |a Ejecucién del Plan

Metropolitano _2/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspecciones 0 0 0 0 0 0 0 0
Reuniones para darle seguimiento a

los casos 5 4 8 5 1 1 2 2 2 3 2 10 45
Reuniones varias de atencién a

usuarios 23 |20 | O |25 2 0 0 0 0 3 5 20 98
TOTAL DE ACTIVIDADES 664

_1/P.O.T.de Portobelo, finalizd. No tiene resolucién,
_2/Esta actividad finalizo. Mantiene resolucidn,

Se trabaja en la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial, aunado al
Cambio Climatico y la Mitigacién de
Riesgo en el territorio nacional; se estan
desarrollando alternativas de politicas
para construir e instrumentar la politica
de desarrollo regional para mitigar
la desigualdad y vincular de manera
arménica y productiva los ambitos
urbanos y rurales.

| Memoria 2019-2020

Durante el periodo se termind y presentd
la actualizacién del Plan Metropolitano, a
su vez, se plantea los planes de regién
central/regién occidental/Politica
Nacional y planes subregionales.

Dentro de la Politica Nacional del Miviot
hay planes de vivienda/programa Miviot
con sus componentes de: lotes, Techos
de Esperanza, complejos habitacionales
y el Fondo Solidario de Vivienda.
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Igualmente se formularon 10 Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) a nivel
nacional dentro de las cuatro regiones
(occidental, central, metropolitana vy
oriental); se contemplan los Planes
de Ordenamiento, ademés de Ia
subregidn, Santiago y Atalaya, el distrito
de Bary, el distrito de Boquete, Pedasi,
Bocas del Toro (islas), Taboga, Tierras
Altas, y subregion Arraijan-Chorrera y
pendiente (ampliacion de la carretera
Panamericana).

Como parte de las funciones de la
Direccién, la cual participé y trabajo
con otras oficinas en la elaboracién del
estudiodel Plan Parcial de Ordenamiento

\

Gabinete Turistico.

Territorial referente a las normativas y
la planificacién que rigen a lo largo del
Poligono de la Linea 1 del Metro de
Panama y su prolongaciéon hasta Milla 9
y la Linea 2, en el aspecto del gréfico de
zonificacion o lo que es el Poligono de
Influencia.

Ademds, se tuvo participacién en
reuniones sobre la presentacion de la
Linea 3 del Metro de Panamd, que va
desde Albrook hasta Arraijan.

Otro aspecto importante es el Plan
Metropolitano 2035, el cual incluye
el marco estratégico, el modelo de
Desarrollo Urbano, proyecciones de
Infraestructuras y el plan de inversiones.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



Antecedentes Legales

En el aspecto legal como antecedentes
del ano 2006 esta la Ley 6.

En el ano 2007, el Decreto Ejecutivo No.
23.

En el afno 2009, la Ley 37.

En el ano 2010, el Decreto Ejecutivo No.
179.

En el afno 2015, la Ley 14 y la Ley 66, con
la Resolucién 732.

En el afnio 2017, la Resolucién 389.

Las acciones tangibles de apoyo
a la descentralizacion, ley 66 del
ano 2015, la cual procede:

1. Con el perfeccionamiento de la ley.

2. Secretaria Nacional y en el afo 2018,
la Autoridad Nacional.

3. Recursos financieros.

4. Acompanamiento técnico.

Funciones del departamento de
Planificacion Vial

* FElaborary/oaprobarlos lineamientos
bésicos para los planes viales a nivel
nacional, regional y metropolitano.

e Elaborar normas e instrumentos de
ordenamiento territorial relacionados
con la red vial de comunicacién en
todo el pais.
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Orientar lainversion publicay privada
en materia de vialidad dirigida a una
mayor eficiencia en el sistema vial del
pais.

Elaborary aprobarlos planos oficiales
que promuevan el libre flujo vehicular
y sus interconexiones a nivel nacional.

Coordinar proyectos viales con el
Ministerio de Obras Publicas y la
Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre.

Atender solicitudes y consultas de
vialidad referente a servidumbre vy
lineas de construccion.

Identificar y establecer la movilidad
urbana a nivel nacional, regional y
metropolitano.

Elaborar alternativas y propuestas de
acciones para lograr una adecuada
infraestructuray gestiénvialterritorial.

Involucrar 'y  comprometer a
los agentes de desarrollo en la
formulacion e implementacidn
de los planes viales a través de
su participacion en el proceso de
planificacion.

Brindar asistencia técnica a los
municipios 'y a las direcciones
provinciales de las instituciones que
la requieran.

Ejercer las demés funciones que
sefiale la ley, los reglamentos y el
ministro.
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Tramitacionde Certificacionesde Servidumbresy AsignacionesdeLineas
de Construccion a nivel nacional para el periodo del 1 de noviembre de

2019 al 31 de octubre de 2020.

Dentro de la Direcciéon Nacional de Ordenamiento Territorial, el Departamento de
Planificacién Vial ha gestionado un aproximado de 279 Certificaciones de Servidumbres
y Asignaciones de Lineas de Construccién, con un valor recaudado de 5 mil 580

balboas aproximadamente.

279 certificaciones viales
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Como se puede apreciar en la gréfica de
lastramitaciones de certificacionesviales,
se muestra el mismo comportamiento
que la grafica de los Esquemas de
Ordenamiento Territorial tramitados,
cuyo movimiento se debe a la situacion
de la pandemia de la Covid-19.
de

Implementacion las

interconexiones viales

Debido a la nueva construccién de la via
conocida cominmente como Corredor
de Los Pobres se planted un desarrollo
vial a través de mapas de punto de
interconexion para el area de Panama
Norte.
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La Direccion Nacional de Ordenamiento
Territorial, consciente de la necesidad
de implementar la planificaciéon vial
como un aspecto importante del
ordenamiento territorial, estd realizando
un estudio para la interconexién vial de
proyectos en desarrollo y propuestos,
que permitan la circulacion vehicular a
través de vias continuas, y que ayuden a
evitar los congestionamientos viales.

El estudio incluye proyecciones en dos
sectores de la ciudad de Panama: el
sector situado al norte de la Carretera
Pedregal-Gonzalillo en el corregimiento
de Ernesto Cérdoba Campos y el sector
de las barriadas Villa Lucre y El Crisol, en
el distrito de San Miguelito.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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OCT. TOTALES
Certificaciones de Servidumbres y Lineas

de Construccion 27 35 501 41 22 6 3| 11| 16| 15| 25| 28 279
Asignaciones de Servidumbres y/o Lineas

de Construccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Modificaciones de Servidumbre y/o Lineas

de Construccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revision y Aprobacién de Marginales 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 4 0 0 4
Desafectaciones de Servidumbres 2 2 1 b 3 0 0 1 1 2 0 2 20
Consultas y Respuestas mediante Nota 7 2 6 7 4 0 1 1 7 2 2 4 43
Inspecciones 0] 10 8| 10 3 0 0 2 3 3 4 4 47
Revisién de Planos de Servidumbres

Viales 17| 12| 20 14| 12 of o 18 17[ 13| 12 12 147
Reuniones 19] 14 9 16 3 0 0 1 2 0] 0 0 64
Consultas Verbales 93| 109 &8] 80 20 5 18] 29| 23 33| 42) 66 586
TOTAL DEACTIVIDADES 165| 184 162 174 67 11 22 63| 69 72| 85| 116 1,190

| Memoria 2019-2020
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BOCAS -
DEL TORO

Un total 178 viviendas entregadasy 96 mejoras
habitacionales que beneficiaron a igual
nimero de familias bocatorefas, realizé la
regional del Miviot en la provincia de Bocas del
Toro, durante el periodo del 1 de noviembre
de 2019 al 1 de noviembre de 2020.

El informe de la regional revela que los
departamentos de Desarrollo Social vy
Mejoramiento Habitacional, lograron realizar
96 mejoras habitacionales, reparaciones,
mejoras y construcciones de unidades basicas
por contingencia a favor de familias de extrema
pobreza y con personas con discapacidad y
enfermedades croénicas.

Se entregaron 42 unidades bésicas a familias
dentro del contrato No. 54-16 en el distrito
de Chiriqui Grande, 66 familias del contrato
No.04-17 en el distrito de Almirante y 70
familias del contrato No. 06-17 en el distrito
de Changuinola, asi como se inspecciona e
impulsa la continuidad del contrato No.01-18
y el contrato No. 70-18.

A través del Programa de Autogestion para
el distrito de Changuinola, se beneficié a 4
familias de extrema pobreza, 12 familias con
personas con discapacitadas y 108 familias
por contratos.

El Departamento de Ventanilla Unica logré
emitir 145 certificados de servidumbre vial, 127
con visto bueno para el tramite de aprobacidn
de planos para Chiriquiy Bocas del Toro,y 174
inscripciones de tramites similares.
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Direccidon de Investigacion Territorial

La Direccién de Investigacién Territorial,
que forma parte del Viceministerio de
Ordenamiento Territorial, se desempena
con tres departamentos establecidos
mediante la Ley 61 de 23 de octubre de
2009, dentro de la cual se describen las
actividades de los departamentos que
forman parte de esta Direccion.

Los departamentos de Proyectos
Especificos y Estadisticas,
Normas y Reglamentos ejecutan
las siguientes funciones:

e Coordinar, dirigir y aprobar las
actividades técnicas y administrativas
de los departamentos que la
conforman.

e Establecer normasy reglamentaciones
sobre ordenamiento territorial 'y
aplicar las medidas necesarias para
su cumplimiento.

e Elaborar normas de equipamiento
comunitario para proyectos de
urbanizaciones y parcelaciones.

e llevar un registro estadistico
sistematizado de las gestiones
que realiza el viceministro de
Ordenamiento Territorial, asi como
de los anélisis urbanos que permitan
conocer el comportamiento de las
inversiones publicas y privadas del
pais.

e Evaluar terrenos para desarrollar
proyectos habitacionales de interés
social.

e FElaborar estudios vy
coyunturales especiales.

proyectos

e FEjercer las demas atribuciones que
le sefalan la ley los reglamentos vy
las que le asigne el viceministro de
Ordenamiento Territorial.

El departamento de Maedio
Ambiente tiene funciones como:

® Revisidn y evaluacién de estudios de
impacto ambiental.

® Revisidn y elaboracién de normas,
guias, metodologias, términos de
referencia e indices de contenido,
conjuntamente con el sistema
interinstitucional del ambiente.

e Revision e inclusion de politicas
ambientales como parte del Sistema
Nacional de Informaciéon Nacional
(SINIA), donde se vela por los
aspectos de nuestra competencia.

e \erificacidn de las caracteristicas del
entorno fisico, bioldgico y social del
area de un proyecto.

e Asesoria en informacion sobre
conservacion del ambiente y el
aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales.

e Asesoriaen laelaboracion de normas
urbanisticas, proporcionando
criterios ambientales que permitan
establecer regulaciones en centros
urbanosy suburbanos.



e Elaboraciéon de informes analiticos
sobre Esquemas de Ordenamiento
Territorial, facilitando laincorporacién
de la variable ambiental.

e FElaboracién de informes analiticos,
en el proceso de elaboracién.

Como es conocido, las consecuencias
de la actual pandemia que atraviesa el
mundo entero, ha llevado a todos los
paises a confinamientos temporales, que
han modificado el desempeno normal
de las actividades cotidianas en todos
los &mbitos. Esto afectd la movilizacién
de los usuarios y por ende las solicitudes
y tramitaciones regulares, aunque esto
no fue impedimento para realizar las
tareas en formato digital y llevar a cabo
reuniones, cuyos resultados redundan
en acciones que permiten continuar con
los compromisos adquiridos.

Lineas 1,2y 3 del Metro de Panama.
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A continuacion se desglosan las
actividades ejecutadas durante
el periodo de 1 de noviembre de
2019 al 31 de octubre de 2020:

Correspondencia recibida: 254;
solictudes atendidas, 253; atencidn
a consultas varias del publico, 251,
inspeccion a casos, 5; inspeccion a
solicitud de la Direcciéon Juridica, 1;
asistenciaaseminariosyeventos,49,antes
de la panademia de manera presencial y
durante la pandemia en formato digital;
revision del documento del plan parcial
del poligomo de influencia de la Linea
3 del Metro de Panama conjuntamente
con otras direcciones, 10; asistencia a
reunionesde los planesde ordenamiento
territorial, 6; apoyo a otras direcciones
y consultas del Miviot, 16; informe de
evaluacién y calificaciéon de estudio de
impacto ambiental, 132; inspecciones
a proyectos con estudio de impacto
ambiental y planes de ordenamiento
territorial, 2; consideraciones técnicas,
38; otros, conferencias o lanzamientos
de campafas ambientales, 2.

Se elaboré un cuadro de normas por
ciudades y provincias, a fin de analizar
los usos de suelo existentes a nivel
nacional, y generar una propuesta para
la aprobaciéon de la homologaciéon de
coédigos de zona a nivel nacional, a la vez
se analizan las regulaciones prediales de
las mismas, en las ciudades principales
por provincia.
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La extensién de la Linea 3 del Metro se extiende de Albrook a Arraijan, en su primera fase.

Actualmente se estructura un cuadro
de normas de acuerdo a los lugares
poblados que conlleva como propésito,
observar las normativas vigentes, que
se aprobaron en su momento para
areas especificas, con condiciones o
necesidades especiales a nivel nacional.
Posteriormente seran revisadas
y actualizadas, ademas el avance
corresponde a un 30%.

®* |Inspecciones 'y respuestas a
solicitudes de levantamiento de
restricciones con sus respectivas
inspecciones.

e Compilacién y revision de los planes
normativos confeccionados por el
Miviot a nivel nacional para realizary
proponer la unificacion de los mismos
en las diferentes provincias.

e FElaboracién de Normas especiales
para el Plan Parcial del Poligono de
Influencia de la Linea 3 del Metro.

La Direccion de Investigacion Territorial
participa a nivel nacional e internacional
en temas de riesgos de desastres,
resiliencia, adaptacién al cambio
climatico, con otras instituciones a
nivel nacional e internacional, debido
a la vinculacidon de temas relacionados
directamente con regulaciones vy
normativas en cuanto al ordenamiento
territorial.

En estesentido, también existen aspectos
de cumplimiento conjuntamente con el
Ministerio de Economia y Finanzas, en
relacion a los compromisos suscritos con
el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) referentes al préstamo contingente
para emergencias por desastres
naturales.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Juntas de Planificacion Municipal de
cada distrito, impartiendo la induccidn
correspondiente de acuerdo a la Ley
6 de 1 de febrero de 2006 y la Ley 14
de 21 de abril de 2015, en cuanto a
las competencias de las Juntas de
Planificacién  Municipal, entre otros
aspectos contenidos en las legislaciones
vigentes.

De igual manera, se tiene
responsabilidad ante la Junta de
Planificacién Municipal del distrito de
Panama, colaborando con los aspectos
referentes a la orientacién requerida en
materia de normativas y su aplicacién;
se proporciona el acompafiamiento
necesario en la conformaciéon de las

En cuanto al Departamento de Medio
Ambiente, como pais, frente a la crisis
ocasionada por el cambio climético,
se hace necesario estructurar su
adaptacion a fin de evitar riesgos y
vulnerabilidades, que pongan en peligro
la vida y los bienes materiales, para tal
efecto, el Miviot participa en el proceso
de actualizaciéon de la Contribucidn
Determinada a Nivel Nacional (CDN1)
de Panam3, en el sector Asentamientos
Humanos Resilientes, conjuntamente
con el Ministerio de Ambiente.

e Reunién del Comité Nacional de
Cambio Climéatico efectuada el 17
de septiembre 2020, cuyo tema
fue “Presentaciéon de avances en
el proceso de actualizacién de la
primera Contribucién Determinada
a Nivel Nacional (CDN1) de Panama
al Comité Nacional de Cambio
Climéatico de Panama (Conaccp)”.

e Reuniones de seguimiento con
la Direccion Nacional de Cambio
Climatico del Ministerio de Ambiente
en relacién a las Contribuciones
Nacionalmente Determinante (CDN)

o) | S del sector Asentamientos Humanos

“ SRR e Resiliente.

Cinta Costera en la actualidad.
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Identificando y  definiendo la
propuesta de la contribucién a la
cual pueda comprometerse nuestra
institucion y su confirmacion.

“Lanzamiento de la Cuarta
Comunicacion sobre Cambio
Climatico y Segundo Reporte Bienal
de Actualizacion”.

Explicar  las  directrices  para
la elaboracion de la Cuarta
Comunicacion Nacional y Segundo
Informe Bienal de Actualizacidn,
de acuerdo a lo establecido en las
directrices de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético.

Primer Didlogo  Nacional con
Multiples Partes Interesadas sobre la
Participacién Ciudadana Efectiva en
el Proceso de EIA en Panam4, del 22
al 23 de enero de 2020. El tema fue
“Asegurar que el proceso de EIA sea
transparente, inclusivo y participativo
para lograr el desarrollo sostenible”.

Participacion de taller de asistencia
técnica en formato digital, sobre
indicadores ambientales de los ODS
del 19 de octubre al 19 de noviembre
de 2020. COTEA- CEPAL.

Participacion en el Comité de Cuenca
Hidrogréfica de los rios entre el rio
Caimito y el rio Juan Diaz (142).

Las autoridades han participado en reuniones en pro del ambiente.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial



1; I'E | b f

COCLE

La direccion regional de la provincia de Coclé
ha llevado soluciones habitacionales a un total
de 432 familias en esa regidn.

De este total, 240 familias coclesanas han
recibido el bono de los 10 mil balboas a
través del programa Fondo Solidario de
Vivienda, 42 entre unidades basicas y mejoras
habitacionales y 150 se beneficiaron con la
entrega del proyecto El Playon en Aguadulce.

Con estas viviendas se beneficiaron familias en
los distritos Nata, Penonomé, Ola, Aguadulce,
Antén y La Pintada.

Igualmente se realizaron giras y censos en
asentamientos informales en las comunidades
El Buen Retiro, en el corregimiento El
Chirt, en el distrito de Antén; La Cruz, en el
corregimiento Virgen del Carmen, en el distrito
de Aguadulce; La Mata, en el corregimiento
de Rio Hato, en el distrito de Antén. En la
comunidad de Las Malvinas se formalizaron y
legalizaron 42 familias para la facturacion con
el Banco Hipotecario Nacional.




DIRECCION DE CONTROL Y
ORIENTACION DEL
DESARROLLO
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Direccion de Control y Orientacion del Desarrollo

Direccionde Controly Orientacion
del Desarrollo

Marco legal

Ley 61 de 23 de octubre de 2000, que
reorganiza el Ministerio de Vivienda
y establece el Viceministerio de
Ordenamiento Territorial.

Articulo 1: El Ministerio de Vivienda,
creado por la Ley 9 de 1973, se
denominard Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial, cuya finalidad
es establecer, coordinar y asegurar
de manera efectiva la ejecucion de
una politica nacional de vivienda y
ordenamiento territorial destinada a
proporcionar el goce de este derecho
social atoda la poblaciéon, especialmente
a los sectores de menor ingreso, tal
como lo consagre el articulo 117 de la
Constitucioén Politica de la Republica.

La Direccion de Investigacion Territorial
que forma parte del Viceministerio de
Ordenamiento Territorial y de acuerdo
a la Resoluciéon Ministerial No. 675
del 2010, que determina funciones
a las unidades administrativas que lo
conforman, le asigna a esta Direccidn
funciones precisas, que en el periodo
noviembre de 2019 a octubre de 2020
sefialamos puntualmente.

Estructura organizacional
La Direccién de Control y Orientacién
del Desarrollo estd conformada por

los Departamentos de Orientacion del
Desarrollo y Tramites.

| Memoria 2019-2020

Funciones de |la Direccion
de Control y Orientacion del
Desarrollo:

e Coordinar, dirigir y aprobar las
actividades técnicas y administrativas
de los departamentos que la
conforman.

e Coordinar, supervisar y tramitar toda
la documentacidn relacionada con la
aplicaciéon de normas y reglamentos
en materia de wuso de suelo,
zonificaciones y planos oficiales.

e Orientar a inversionistas,
profesionales y publico en general
en los aspectos normativos, las
tramitaciones y los procedimientos,
asi como en todo lo relacionado con
el control del desarrollo.

e Coordinary supervisar la orientacion
técnica en el territorio nacional
de la normativa vigente, junto con
los municipios y las direcciones
provinciales del ministerio.

e Coordinar con las instituciones que
componen la Direccién de Ventanilla
Unica, todos los asuntos relacionados
con el proceso de aprobaciéon de
urbanizaciones y lotificaciones.

e FEjecutar las demas atribuciones que
le sefalan la ley y los reglamentos, asi
como las que le asigne el (la) ministro

(a).
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Funciones del Departamento de

Orientacion al Desarrollo: en materia de wuso de suelo,

zonificacién y planos oficiales.

e Orientar a inversionistas, Revi i tend It
. s ® Revisar, analizar y atender consultas
profesionales y publico en general N ar, T, i da yd eb' dici
, re solicitudes de cambi icion
en los aspectos normativos, sobre 5o s dec o @

y asignacion de uso de suelo,
zonificacién y usos complementarios,
en materia de ordenamiento
territorial.

tramitaciones y los procedimientos,
asi como en todo lo relacionado con
el control de desarrollo.

e Coordinar y supervisar la orientacion
técnica en el territorio nacional
de la normativa vigente, junto con
los municipios y las direcciones
provinciales del ministerio.

* Programar, participar en los procesos
de consultas ciudadanas en el area
que se requiera (inclusive fuera del
area metropolitana), segun la Ley
6 de 2002; y la Ley 6 del 2006 y su
reglamentacién mediante el Decreto

° | | instituci
Coordinar, con las instituciones que 23 de 2007.

componen la Direccién de Ventanilla
Unica, todos los asuntos relacionados
con el proceso de aprobaciéon de
urbanizaciones y lotificaciones.

e Analizar, inspeccionar, consultas
publicasy darrespuestas a solicitudes
de tolerancia (altura, densidades, en

e Elaborar certificaciones de cédigo de retiros posteriores y laterales).

zona. . :
* Participar en reuniones

institucionales  relacionadas a
temas de ordenamiento territorial,
planificacién, entre otros.

e Mantener un control de todas las
certificaciones que se tramitan.

* FEjercer las demés funciones que les
sefalen la ley, los reglamentos y el
ministro.

e Actualizar el Documento Gréfico de
Zonificacion de acuerdo a cambios
de zonificaciones tramitadas.

e Mantener control de todas las

Funciones del Departamento de solicitudes que se tramitan.

Tramite:
e Ejercer las demas funciones que les
e Coordinar, supervisar y tramitar toda senalen la |ey, los reg|amentos y el
la documentacidén relacionada con la ministro.

aplicaciéon de normas y reglamentos

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Resumen de resultados

Entre las tareas mas relevantes estd la tramitacion de solicitudes relacionadas con
la aplicacién de normas y reglamentos en materia de usos de suelo y zonificacién,
ejecutadas por los departamentos de Tramites y Orientacién al Desarrollo, a nivel
nacional.

Para el periodo del 1 de noviembre de 2019 a 31 de octubre de 2020, se tramité por el
Departamento de Tramites lo siguiente:

VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE CONTROL Y ORIENTACION DEL DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
INFORME 1 DE NOVIEMBRE 2019 AL 31 DE OCTUBRE 2020

PERIODO CERTIFICACIONES DE CONSULTAS PERSONALES Y CONSULTAS CONSULTAS ESCRITAS TOTAL
CODIGO DEZONA | REVISION DEDOCUMENTOS TELEFONICAS (NOTAS)

Nov-19 65 192 81 13 351
Dic-19 77 245 112 19 453
Ene-20 111 279 102 19 511
Feb-20 73 194 72 15 354
Mar-20 36 67 2 3 108
Abr-20 CUARENTENA TOTAL | CUARENTENATOTAL | CUARENTENA TOTAL 5 5
May-20 5 15 10 1 31
Jun-20 10 15 17 3 45
Jul-20 20 56 36 10 122
Ago-20 40 84 34 7 165
Sep-20 44 110 33 11 198
Cet-20 62 197 Q 14 282
Nov-20 0 0 0 0 0
Dic-20 0 0 0 0 0

TOTAL

| Memoria 2019-2020
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DEPARTAMENTO DE TRAMITES

1 DE NOVIEMBRE 2019 AL 31 DE OCTUBRE 2020
SOLICITUDES ATENDIDAS POR MES Y TIPO DE TRAMITE

Asignacion de | Adicidn de Cambios de . i
Ferodo Codigo de Cédigo de Cadigo de Cam-r;::aennat::oljoé‘lms Autorizacion Temparal C;;:ﬁ:f;.‘éia Reconsideradiones Total
Zona Zona Zona

Now-19 10 0 7 0 2 0 0 19
Dic-19 %) ¥ 2 0 0 0 0 8
Ene-20 8 0 3 0 0 1 0 12
Feb-20 4 a 5 0 0 1 0 10
Mar-20 8 0 2 0 0 1 0 11
Abr-20 1 o 0] 0 0 0 0 1
May-20 10 0 1 0 0 0 0 1
Jun-20 0 0 0 0 0 0 0 0
Jul-20 4 ¢] 1 0 0 0 1 6
Ago-20 0 0 1 0 0 0 0 1
Sep-20 2 0 2 0 0 1 0 5
Oet-20 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL

RECIBIDO

16 SOLICITUDES ATENDIDAS POR PROVINCIA
» (Noviembre 2019 a Octubre 2020)
12
10
8
6
4
2
0
PCINT S ¢ & » S B & @ 58 & & R
(}‘0‘@ é"\\ a °$$¢?°L$ q*o'f ‘fsg s ‘5;\"3"&\ & b@‘&o & & & o e-?-“"m o ..;ef“’%b
o
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SOLICITUDES ATENDIDAS POR MES Y TIPO DE TRAMITE

12
10
B
[
4
2
(4}
nav-1% dic19 ane-30 fab-20 mar-20 abr.20 may-20 jun-200 jul-20 age-20 sep-20 oct-20
W Asignacidn de cddigo de zona Adicion de codigo de zona B Cambios de codigos de zona
m Telerancia/Usos colT‘.pIomDnEari.')f.."{)f'cs. B Correcion de resolucion B Reconsideraciones

DIRECCION DE CONTROL Y ORIENTACION DEL DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE TRAMITES
1 DE NOVIEMBRE 2019 AL 31 DE OCTUBRE 2020

SOLICITUDES ATENDIDAS POR PROVINCIA

La Chomrera 8 0 8
Arraijan 15 0 15
Capira 5 0 5
Chame 3 0 3
San Carlos 1 1 2
poooms |
Panaméa 1 0 1
Chepo 2 0 2
Chiman 0 ] ]
San Miguelito 0 0 0
Taboga 0 0 0
Bocas del Toro 1 g 1
Coclé 10 0 10
Colon 3 9 3
Chiriqui 13 0 13
Darién 2 0 2
Herrera 9 g 9
Los Santos 8 0 8
2 0 2

Veraguas
TOTAL 83 1 84

| Memoria 2019-2020
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FACILITAR LA INVERSION PRIVADA
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Direccion de Promocion de la Inversion Privada

El Ministerio de Vivienday Ordenamiento
Territorial como institucién regente
del sector vivienda y facilitador de
proyectos habitacionales de interés
social generados porlaempresa privada,
crea la Direccion de Promocion de la
Inversion Privada (DPIP), que establece
un marco de cooperacién econémica
como Fondo Solidario de Vivienda (Bono
de 10 mil balboas), destinado a brindarle
a las familias panamenas, que poseen
ingresos de bajos recursos econémicos,
la posibilidad de adquirir una vivienda

propia.

La oficina registré en el programa Fondo
Solidario de Vivienda, del periodo
correspondiente del 1 de noviembre de
2019 al 31 de octubre de 2020, un total
de 119 nuevos proyectos urbanisticos
inscritos a nivel nacional con un total de
16 mil 398 bonos aprobados, lo que se
traduce en unainversién de 164 millones

389 mil 950 balboas.

El 31 de octubre se cerré con 21 mil
25 expedientes nuevos ingresados
para evaluar, emitiéndose un
total de 21 mil 640 resoluciones
contemplando expedientes nuevos
ingresados y existentes previamente
gque se encontraban en trédmite,
lo cual se traduce en 43 millones
208 mil 200 balboas en inversion.

En cuanto a escrituras ingresadas para
solicitud de cobro del Bono Solidario de
Vivienda se registré un total de 19 mil 330
documentos que permitieron continuar

con los procesos administrativos de
desembolsos del beneficio. De esta
manera, un total de 24 mil 670 Cartas
Promesas fueron solicitadas al Banco
Nacional por un monto de 5 millones

369 mil 350 balboas.

Entre el 1 de noviembre de 2019 y el
31 de octubre de 2020, el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial a
través de la Direccién de Promocion de
la Inversién Privada gestiond un total de
22 mil 975 desembolsos del programa
Fondo Solidario de Vivienda por una
inversion de 46 millones 64 mil 875

balboas.

De esta manera, el Gobierno Nacional
cumple su misién de brindarles a las
familias panamenfas la oportunidad del
disfrute de una vivienda y coadyuvar en
mejorar las oportunidades para lograr
acceder a ellas.

Lascasasdel Fondo Solidariocumple con requerimientos
del programa.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Total de
Proyectos
Nuevos

Total de
Viviendas

16,398
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Direccion de Promocion de la Inversion Privada

Fondo Solid

de Viviend

DESCRIPCION

PROYECTOS NUEVOS

Niimero de proyectos urbanisticos inscritos al Fondo

DPIP | del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020

‘ Bocas del Toro

Los Santos
Panama Oeste

TOTAL DE
BENEFICIADOS

Monto de Ia

inversion en B/,

Scolidario de Vivienda aprobados

Solidario de Vivisnda 1 30 12 1 1 bk 18 1 22 12 13

Total de bonos aprobados por viviendas inscritas al Fondo

Sailiea A de Viviena 9 |a2r9 | 1081 | 189 | M7 | #11 | 216 | 2238 | 6a9r | w32 | 16308 81990 | B/, 164,389,950.00
inversion piblica privada de proyecios inscrites al Fonde | o5 | 479 | 4051 | 160 | 117 | 811 | 216 | 2236 | eaor | 93z | 16308 81990 | B1.984,289,950.00

Entrada de expedientes nuevos para evaluar 9 541 | 408 0 0 135 B7 | 1299 | 1420 | 308 4205 21025 B/. 42,155,125.00
Cantidad de resolucicnes emitidas de B/. 5 mil 0 1 0 L] 0 o 1 14 20 ] 36 180 Bl. 180,900.00
Cantidad de resoluciones emitidas de B/, 10 mil 12 | 484 | 392 0 0 129 | 109 | 1302 | 1579 | 285 | 4282 21460 B. 43,027,300.00

Total de resoluciones emitidas

CARTA PROMESAS DE PAGO

de cobro dal Bano Solidario

. 43,208,200.00

[Panami de Bl 5 mil

TOTAL DE CARTAS PROMESAS SOLICITADAS AL BANCO
MACIONAL

Desembolsos realizados de B § mil

ituras ing para
Escn 1 |ssa [195 | o | o | 212 | 107 | 1040 | 1435 | 283 | 3ses 19330 Bl 38,756,650.00
Cartas de pago al Banco da
sinelalibirgmin, 25 | 796 | 294 | o | o | 234 | 247 | 956 | 1827 | 477 | as56 24280 Bl 4,977,400.00
(Carten b ta pagoaolckadas el Ranco Nacional da 0 0 6 0 ] o | o | 14|57 | 1 78 390 B.  391,950.00

5,369,350.00

185 Bl 195,975.00

Desembolsos realizados de B/ 10 mil

TOTAL DE DESEMBOLSO

1872

22780 B/. 45,673,900.00

Bl. 46,064,875.00
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Logros alcanzados

El 31 de julio de 2020, mediante el
Decreto Ejecutivo No.306 se subroga el
Decreto Ejecutivo No.10 de 15 de enero
de 2019 que crea el Fondo Solidario de
Vivienda y deroga el Decreto Ejecutivo
No.50 de 31 de mayo de 2019 y el
Decreto Ejecutivo No.54 de 26 de junio
de 2019, quedando el abono inicial en
10 mil balboas para la compra de una
vivienda nueva, cuyo precio de venta no
excedalos 70 mil balboasy que se otorga
a las familias de bajos ingresos de la
economia formal e informal. El aporte es
de caracter intransferible y para quienes
devenguen un ingreso familiar mensual
que no supere los 2 mil balboas.

Administrativos

1. Implementacion de mecanismos de
control y registro de ingreso de los
documentos.

2. Disminuciondeltiempodeevaluacion
y aprobacién de expedientes de
los postulantes al beneficio del
programa.

3. Disminuciéon del tiempo de emisidn
de las resoluciones de aprobacién
de beneficiarios del Bono Solidario
de Vivienda.

4. Organizacién y programaciéon de los
pagos.

5. Organizacién de los archivos vy
expedientes de los beneficiarios.

6. Confeccion del documento Guia
para el Manejo de la Documentacidn
y Trémites del Programa Fondo
Solidario de  Vivienda, como
herramienta de apoyo a todos los
enlaces y personal vinculado al
Fondo Solidario de Vivienda en las
diferentes regionales del Miviot.

7. Capacitacién a nivel nacional, de
los enlaces de DPIP y personal de
apoyo en las regionales, vinculados
al programa Fondo Solidario de
Vivienda y sus procedimientos
administrativos.

8. Levantamiento de  documento/
presentacion como  herramienta
orientadora y apoyo dirigida a
promotores y desarrolladores de
proyectos habitacionales vinculados
al programa.

9. Orientacién a  promotores vy
desarrolladores sobre el programa
Fondo Solidario de Vivienda, el nuevo
decreto ejecutivo y las disposiciones
recientes que rigen el programay sus
procedimientos.

10.Actualizaciony depuracion de la base
de datos de promotoras y proyectos
inscritos en el programa FSV.

11.Apoyo y coordinacion
interinstitucional como paliativo ante
la situacion de emergencia nacional
por la Covid-19.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA
EN CIFRAS
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Nuevos  proyectos
inscritos a nivel nacional.

urbanisticos

16 mil 398
bonos aprobados.

164 millones 389 mil
balboas
Inversion publica.

950

24 mil 670

Cartas Promesas solicitadas al Banco
Nacional.
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984 millones 289 mil 950
balboas.
Inversiéon publico-privada de

proyectos inscritos al Fondo Solidario
de Vivienda.

19 mil 330

Documentos registrados que
permitieron  continuar con los
procesos administrativos de

desembolsos del bono.
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Nuevo decreto y reglamentacion
del Fondo Solidario de Vivienda.

e Aumento del monto del valor de la
vivienda de 60 mil a 70 mil balboas a
nivel nacional.

e Aumento del ingreso familiar de mil
500 a 2 mil balboas.

e Reglamentacién de vigencia vy
caducidad de las resoluciones
emitidas de un ano.

e Se igualan las especificaciones
técnicas de infraestructura del
coédigo RBS al cédigo RE para todos
los proyectos que se inscriban en el
programa.

e Sereglamentael proceso de afiliacion
de los proyectos al Fondo Solidario
de Vivienda desde su etapa inicial
hasta la escrituracion de la vivienda.

e El presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen, aprueba el
monto de 80 millones de balboas del
Fondo de Ahorro de Panama para el
pago de los bonos para el ano 2021.

Aumento de la partida mensual Familia beneficiada con una solucién habitacional.
presupuestaria del programa FSV:

CANTIDAD DE MONTO DE
EFCHA PAGOS DESEMBOLSO
Hasta diciembre 2019 220 2.25 millones
Diciembre-Septiembre 2020 500 5 millones
De octubre 2020 700 7 millones

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



PANAMA
NORTE

Al menos seis viviendas que mejoran la calidad de
vida de familias humildes fueron entregadas por
la oficina de Enlace de Panama Norte, ademés se
llevé ayuda social y mejoras habitacionales a otras
familias impactadas por inundaciones y desastres
naturales.

Una casa fue otorgada a la familia de Aquilino
Gonzalez y Nidia Pérez (paciente con cancer), en
Villa Zuira, en Las Cumbres, ambos vivian en una
residencia de madera; y se reubicé a una vivienda
segura en Caimitillo a la familia de Olga Fuentes,
quien residia en un sector de servidumbre con
maleza.

En Villa Grecia, en un terreno propio se construyé la
nueva vivienda de la familia de Darisnel Nufiez, en
donde hay un hijo con discapacidad; y en Paraiso,
en Chilibre, se edificé en un lote propio una casa
para la familia de Carlos Cano y sus dos hijos
(uno con dificultad de aprendizaje y problemas
auditivos).

Para mejorar sus condiciones de vida, se entregd
una vivienda a la familia de Indira Julio en el sector
de Naju y en El Roble a la familia de Melquiades
Saturno.

Para evitar el colapso de la estructura, dentro de
contingencias de diciembre de 2019, se logré
realizar mejoras a la vivienda de Rafael Garcia Jaén
y su padre Rafael Garcia, de 83 afos, en el sector
de Lucha Franco, en Las Cumbres.

Como parte de las contingencias en agosto de
2020, se procedio a dar albergue en un hotel a la
familia de Ofelina Mosquera, luego que su vivienda
de bambu y zinc, ubicada en San Vicente, en
Chilibre, colapsara por las crecidas del rio cercano.




HERRERA

Un total de 329 viviendas, entre las de contrato y
las construidas por el programa de Mejoramiento
Habitacional, se han entregado en la provincia de
Herrera.

Entre los proyectos de contrato estan el No. 38-
16, que mantiene una paralizaciéon desde 2018, sin
embargo, se gestiona con la constructora la entrega
de varios permisos de ocupacién y la culminacién de
51 residencias.

Se inspecciond y verificd el avance del contrato No.
43-16 para la construccién y culminaciéon de 417
soluciones y entrega de permisos de ocupacién; y el
contrato No. 70-18 para el desarrollo del proyecto de
construccion de 2 mil mejoras habitacionales en los
distritos de Las Minas, Ocu y Los Pozos.

El contrato No. 1-19 para edificar 500 viviendas en
Las Minas (314 casas terminadas y 77 en ejecucion).
El proyecto para de construccién de 12 unidades
bésicas para igual nimero de familias en los sectores
de Pesé, Chitré, Ocu, Los Llanos, San Juan y Parita. Se
entregaron 215 casas en el corregimiento de Chepo,
distrito de Las Minas.

Se tramitaron 164 expedientes de familias para la
entrega del Bono Solidario de Vivienda de 10 mil
balboas.

Se realizaron 268 informes para mejoras
habitacionales y construccién de casas en Pesé,
Ocu, Las Minas, Chitré, Los Pozos y Santa Maria; 126
evaluaciones, entre otras gestiones.



DIRECCION NACIONAL DE
VENTANILLA UNICA

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Memoria 2019-2020




MEMORIA 2020

Direccién Nacional de Ventanilla Unica

La Direccion Nacional de Ventanilla
Unica, creada bajo Decreto Ejecutivo
No.1 del 1 de febrero del 2006, tiene
como objetivo coordinar el proceso
de revision y registro de planos de
urbanizaciones y parcelaciones en
todo el territorio a nivel nacional, a
través de un proceso expedito, eficaz,
eficiente y transparente, verificando el
cumplimiento de la normativa vigente.

Durante el periodo que comprende de
noviembre de 2019 a octubre de 2020
se han obtenido los siguientes logros:

e Se establece el Decreto Ejecutivo
No. 150 de junio de 2020, el cual
deroga el Decreto Ejecutivo No.
36 de 31 de agosto de 1998 y
actualiza el Reglamento Nacional
de Urbanizaciones, Lotificaciones
y Parcelaciones, de aplicacién en
todo el territorio de la Republica de
Panama.

e Se establece el Convenio de
Cooperacién Interinstitucional
entre el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial y el
Benemérito Cuerpo de Bomberos
de la Republica de Panamd, de
colaboracién mutua a los programas
habitacionales que desarrolla el
Miviot a nivel nacional y todos los
proyectos que se desarrollen con el
Fondo Solidario de Vivienda, firmado

el 6 de febrero de 2020.

e Se establece el Convenio de
Cooperacién entre el Ministerio

de Vivienda 'y Ordenamiento
Territorial 'y el Ministerio de
Salud, de Cooperacién mutua en
materia de salud, infraestructura vy
establecer dimensiones minimas
para la instalacion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales
en urbanizaciones, parcelaciones y
segregaciones simples a 450 metros
cuadrados en todos los proyectos
particulares y de interés social a nivel
nacional.

Hemos logrado mantener tiempos
de atencidén en los tramites asi:

1. Anteproyectos entre 7 y 15 dias.

2. Revisién de construccién vy
construccién final entre 15 y 30
dias.

3. Segregaciones simples y de
urbanizaciones.

e Visto Bueno para revisién de
Anati entre 1 a 5 dias.

® |Inscripciones para Registro
Pdblico entre 1 a 5 dias.

Algunos procesos de Ventanilla Unica estén digitalizados.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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El registro de los planos a nivel nacional por etapa se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro General de Tramites

Direccién Nacional de Ventanilla Unica

Periodo noviembre de 2018 a octubre de 2019

TRAMITES Totales
UNIDAD Revision Segregaciones
Anteproyecto
Construccion VoBa Inscripcion

Wentnils 167 68 1,987 1,905 4,127
Sede Central
Ventanilla
Chiriguly 98 40 3,349 3,171 6,658
Bocas del
Toro
Ventanilla
Provincias 131 18 4,675 2,057 6,881
Centrales
TOTALES 396 126 10,011 7,133 17,666

| Memoria 2019-2020
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Estadisticas por Unidad Administrativa

Regional de provincias centrales

Creada por Resuelto No. 511 del 26 de
julio del 2019, el cuadro abajo indica
la cantidad de planos tramitados por la
regional, esta involucra a las provincias
de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas.

Cuentacon personalidéneoy capacitado
de todas las instituciones que conforman
la Direccién Nacional de Ventanilla Unica,
el Miviot, el MOP, el Minsa, MiAmbiente,
el ldaany la ATTT.

Revision de tramites por etapa y mes
Ventanilla Unica sede provincias centrales
(Coclé - Herrera - Los Santos - Veraguas)

Noviembre 15 0 15 0 0 0 391 0 391 409 0 409
Diciembre 19 0 19 2 0 2 481 0 481 415 0 415
Enero 0 14 14 0 7 Fi 0 435 635 0 514 514
Febrero 0 15 15 0 4 4 0 594 594 0 422 422
Marzo 0 0 0 0 0 0 0 168 168 0 0 0
Abril 0 2 2 ] 0 0 0 69 69 0 97 97
Maya 0 3 3 0 0 0 0 34 34 0 25 25
Junio 0 4 4 ] 2 2 0 151 151 0] &7 67
Julio 0 12 12 0 0 0 0] 555 555 0 21 21
Agosto 0 5 3 0 3 4 0 408 408 0 384 384
Septiembre 0 5 ] 0 0 ] 0 565 565 0 278 278
Octubre 0 4 4 0 0 0 0 624 624 0 539 539
TOTALES 34 64 98 2 16 18 872 | 3,803 4,675 B24 | 2,347 3,171

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Regional de Chiriqui y Bocas del Toro

Creada por Resuelto No. 568 del 22 de agosto del 2019, el cuadro abajo indica la
cantidad de planos tramitados por la regional.

Cuenta con personal idéneo y capacitado de todas las instituciones que conforman
la Direccién Nacional de Ventanilla Unica, el Miviot, el MOP, el Minsa, MiAmbiente, el
ldaanyla ATTT.

Revision de tramites por etapa y mes
Ventanilla Unica Sede Chiriqui - Bocas del Toro

Noviembre 16 a 16 3 0 3 384 0 384 199 0 199
Diciembre 16 0 16 5 0 5 386 0 386 239 0 289
Enero 0 18 18 o & 8 0 453 453 0 205 205
Febrero 0 1 11 0 1 1 0 338 338 0 247 247
Marze 0 14 14 0 1 1 0 285 285 0 154 154
Abril 0 9 L) 0 0 0 0 g 9 0 40 40
Mayo 0 11 1 0 0 0 0 147 147 4] 3 73
Junia 0 3 3 0 7 7 0 12 112 0 151 151
Julio 0 ) 9 0 9 9 0 278 278 0] 222 222
Agosto 0 8 8 0 5 5 0 264 264 0 191 191
Septiembre| 0 4 4 0 0 0 0 265 265 0 114 114
Octubre 0 12 12 0 1 1 0 428 428 0 152 152
TOTALES 32 99 131 B 32 40 770 | 2579 3,349 488 1,569 2,057

| Memoria 2019-2020
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Oficina Central-Panama

La oficina central estd a cargo de la revision y registro de planos en todas sus etapas de
las provincias: Panama, Panama Oeste, Colény Darién, a partir de las descentralizaciones
realizadas para Chiriqui y Bocas de Toro el 22 de agosto de 2019 y provincias centrales
el 26 de julio de 2019.

Revisién de tramites por etapa y mes
Ventanilla Unica sede oficina central
(Panama - Panama Oeste -Colon -Darién)

Naoviembre 21 0 21 3 0 3 247 (4] 247 189 0 189
Diciembre 21 0 21 15 0 15 259 0 259 234 0 234
Enero 0 £ 17 0 14 14 0 329 329 0 232 232
Febrero 0 17 17 0 Q 9 0 194 194 0 108 108
Marzo 0 23 23 0 9 9 0 193 193 0 186 186
Abril 0 2 i 0 0 0 0 30 30 0 7 7
Mayo 0 4 4 0 0 0 0 31 3 0 24 24
Junio 0 4 4 0 3 3 0 39 39 0 50 50
Julio 0 9 ) 0 3 3 0 100 100 0 62 62
Agosto 0 1 1 0 0 0 0 160 160 0 240 240
Septiembre 0 19 19 0 8 8 0 202 202 0 129 129
Octubre 0 19 19 0 4 4 0 203 203 222 222 444
TOTALES 42 125 167 18 50 68 506 | 1,481 1,987 645 | 1,260 1,905
104
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Direccion de Propiedad Horizontal

Marco Legal

Mediante la Ley 39 de 2002 se crea el
Departamento de Propiedad Horizontal
(PH) del Ministerio de Vivienda, el
cual modifica y adiciona en la Ley 13
de 1993 que regula el Régimen de
Propiedad Horizontal, posteriormente
mediante la Ley 61 de 23 de octubre
de 2009 que reorganiza el Ministerio de
Vivienda y establece el Viceministerio
de Ordenamiento Territorial se eleva al
Departamento de Propiedad Horizontal
a Direccion de Propiedad Horizontal. El
18 de junio de 2010 se apruebala Ley 31
que establece el Régimen de Propiedad
Horizontal, publicada mediante Gaceta
Oficial 26558-A.

Estructura organizacional

La Direccion estd compuesta por dos
departamentos: Técnico y Legal.

Funciones de la Direccion

Cumplir responsablemente con el
trdmite correspondiente para la atencién
de las solicitudes de incorporacién y/o
modificacién al Régimen de Propiedad
Horizontal,asicomotambién desempefa
la funcién de asesorar y orientar a los
usuarios que acuden a la Direccién, en la
interpretacion y aplicacion de las normas
relacionadas con los temas de PH, segun
lo estipula la Ley 31 de 18 de junio de
2010.

Adicionalmente esta Direccion
atiende calificaciones de actas, quejas,
certificacion de mejoras, las multiples
y diversas consultas sobre temas de
propiedad horizontal.

En este sentido, en cumplimiento con el
articulo 41 de laLey 31 de 18 de junio de
2010, el cual establece que el promotor
o propietario pagard al Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial
una suma equivalente a dos décimos
(0.2) del 1% del valor de construccion
declarado para los efectos del Impuesto
Municipal de Construcciéon (50% para el
fondo de Asistencia Habitacional y 50%
para el fondo de Propiedad Horizontal),
en concepto de tramitaciéon de
solicitudes presentadas para incorporar
al Régimen de Propiedad Horizontal y/o
en los casos de reforma del Régimen de
Copropiedad.

El viceministro Batista participa en reuniones de la
Asamblea para mejorar las normas de PH.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



Logros y avances

Se logré el canal de coordinacion
interinstitucional con entidades como la
Autoridad Nacional de Administracionde
Tierras, el Registro Publico de Panam3, la
Direccién de Obrasy Construcciones del
Municipio de Panama y el Miviot, con el
objetivo de brindar una mejor atencidn
a usuarios mediante la homologacidn
de las opiniones relativas a trdmites que
tienen que ver con la incorporacion al
Régimen de Propiedad Horizontal.

A la fecha se capacitaron a los jueces
de Paz de los distritos de Panam3, San
Miguelito, Colén, David y &reas cercanas,
con respecto a violaciones de la Ley 31
de 18 de julio de 2010.

SeiniciélametadeincorporaralRégimen
de Propiedad Horizontal los proyectos
sociales promovidos por el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
iniciando con el proyecto residencial
San Antonio, el Edificio Arraijan, Villa
Esperanza y otros.

Se logré la confeccién y aprobacion de
la Reglamentacion de laLey 31 del 18 de
junio de 2010, con el Decreto Ejecutivo
No. 151 de 16 de junio de 2020,
como una herramienta para la debida
interpretacion, ampliacion y aplicacion
de la Norma.

Se logré la actualizacién y explicacidon
de los requisitos de los trédmites ante
la Direccion de Propiedad Horizontal,
y las solicitudes de estos, por correo

| Memoria 2019-2020
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electréonico, como alternativa viable
ante las medidas de bioseguridad vy
distanciamiento social ocasionadas por
la pandemia de la Covid-19.

Como reaccién a las medidas tomadas
debido al Estado de Emergencia
Nacional declarado en marzo de 2020,
la Direccién de Propiedad Horizontal, a
nivel nacional,tramité los salvoconductos
de movilidad que permitieron a todos
los administradores, colaboradores y
prestacion de servicios seguir laborando
para darle mantenimiento y atencién a
mas de 4 mil propiedades horizontales,
logrando mas de 9 mil validaciones,
asegurando que no se pierdan estos
puestos de trabajo.
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En pandemia se lograron 9 mil validaciones de

salvoconductos.
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Informacion de recaudacion del 2019 al 2020

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE PROPIEDAD HORIZONTAL
VALORES DE RECAUDACION POR INCORPORACIONES - 2020
(Correspondiente a dos décimos (0.2) del 1% del valor de construccion declarado para
los efectos del Impuesto Municipal de Construccion (50% para el fondo de Asistencia

Habitacional y 50% para el fondo de Propiedad Horizontal - Articulo 41 de la Ley 31 de
18 de junio de 2010)

UDA ) b] ( D

HOR ey
NOVIEMBRE |B/. 42,877.99 |B/. 42,877.99 B/. 85,755.98
DICIEMBRE B/. 64,514.95 |B/. 64,514.95 B/. 129,029.90
ENERO B/.56,718.15 |B/. 56,718.15 B/. 113,436.30
FEBRERO B/. 42,029.70 |B/. 42,029.70 B/. 84,059.40
MARZO B/. 30,133.17 |B/. 30,133.17 B/, 60,266.34
ABRIL B/. 0.00 B/. 0.00 B/. 0.00
MAYO B/. 18,700.00 |B/. 18,700.00 B/, 37,400.00
JUNIO B/. 1,853.68 B/. 1,853.68 B/. 3,707.36
JULIO B/. 0.00 B/. 0.00 B/. 0.00
AGOSTO B/. 36,187.36 |B/. 35,187.36 B/. 72,374.72
SEPTIEMBRE |B/. 35,735.07 |B/. 35,735.07 B/. 71,470.14
OCTUBRE B/. 96,937.52 |B/. 96,937.52 B/.193,875.04
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2019-2020

B/. 120,000.00
E/. 100,000.00

B/. 80,000.00
B/. 60,000.00
B/. 40,000.00
B/, 20,000.00 I I I I I
B/. 0.00 I
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Recaudacion correspondiente a dos décimos (0.2) del 1% del valor de construccion
declarado para los efectos del Impuesto Municipal de Construccion (50% para el fondo
de Asistencia Habitacional y 50% para el fondo de Propiedad Horizontal - Articulo 41 de

la ley 31 de 18 de junio de 2010).

Se muestra desde noviembre 2019 hasta octubre 2020.

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Cantidad de unidades inmobiliarias adscritas al Régimen de Propiedad
Horizontal, periodo 2019 al 2020

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

DIRECCION DE PROPIEDAD HORIZONTAL

CANTIDAD DE UNIDADES INMOBILIARIAS ADSCRITAS AL REGIMEN
DE PROPIEDAD HORIZONTAL

2020 2019
Noviembre 298 776
Diciembre 773 774
Enero 76 307
Febrero 821 1101
Marzo 1629 1186
Abril 54 462
Mayo 161 1449
Junio 290 1569
Julio 364 138
Agosto 398 448
Septiembre 173 806
Octubre 135 1388
Noviembre 298
Diciembre 773

Unidades Inmobiliarias adscritas
al Régimen de Propiedad

30 Horizontal, Periodo 2019-2020
25
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m 2020 m2019
Carporative de la Cantidad de Unidades Inmobiliarias Adscritas al Régimen de

Propiedad Horizontal, en los periodos noviembre 2018 a octubre 2019 y noviembre
2019 a octubre 2020.
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MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE PROPIEDAD HORIZONTAL
CUADRO DE VALORES DE CBRAS INCORPORADAS (B/.) - 2020

A

B

7,465.00 80,000.00f 1,724,454.00 18,700,000.00] 1,853,675.50 560,000.00| 18,750,000.00] 1,829,735.10
98,680.00 5,534,130.00] 2.611,965.33 1,293,675.50] 3,115,263.75] 16,486,306.70
626,670.00]  5,101,443.75] 140,23055 783,014.93| 518440000  146,720.00

5,099,669.00 993.011.20] 17,618,711.00 3,553,760.66| 9.093,050.00] 12,482,805.00
2,770,542.00 7,500.00]  940,482.00 14,362,580.00] 2,395,840.00] 1,676,968.00

38,475.00 147,595,124.00] 1,150,924.80 12,934,297 50| 1,842,496.00] 4,000,000.00

13,291,540.00] 1,879,523.83| 1,168,940.00 2,700,000.00 1,032,035.50
756,031.50]  4,491,624.00] 3,648,774.52 6,062,412.00
2,421,275.00 787,500.00] 1,108,696.00 47,380,584.00
29,921,079.00 999,863.25 140,500.00

82,064.00 4,608,113.70 1,930,121.75
104,276.75]  1,482,494.64 686,132.42

6,175.00 2,371,093.45 135,000.00
13,300.00 311,527.00
980,900,460 1,558,837.50
300000.00| BY/. 120,000.00

B/. 107,929.85
B/. 18,550.00
B/. 609,206.40)
B/. 475,200.00
B/. 1,385,783.00
B/. 1,451,169.20
B/. 6,300,000.00
BY. 1,703,474.56

257220

796,837.25

56,718,142.85| 188,102,734.83| 30,133,178.20 0.00]18,700,000.00 1,853,675.50 0.00| 36,187,328.59| 35,735,049.75| 96,913,743.22

DE PROFIEDAD HORIZONTAL
REGLAMENTO DE CC

MES :
Enero 5 7
Febrero 13 22
Marzo 20 20
Abril 2 13
Mayo 7 20
Junio 8 23
Julio 8 3
Agosto 17 18
Septiembre 6 15
Octubre 5 24

TOTAL

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Logro mas trascendental del 2020

Se logré conformar la mesa de trabajo
para el proceso de actualizaciéon
y modificacién de la Ley 31 de 18
de junio del 2010, que establece el
Régimen de Propiedad Horizontal.
En esta mesa participan asociaciones
de administradores, la Asociacion de
Propietarios de Inmuebles, la Alianza de
Gremios, la Acobir, el Convivienda, la
Capac, la Cédmara de Comercio y otros.

Por parte del sector gubernamental
estan el Registro Publico, la Asamblea

REPUBLICA DE PANAMA
— GODSIERNG NACIONAL —

MINISTERIO DE VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

y que por motivos de la pandemia de la
Covid-19y las restricciones del Ministerio
de Salud, no se han podido reunir.

Esto permite modernizar los PH con los
estandares mundiales y la participacion
de todos los actores sin necesidad de
estar presente en el sitio, lo que da una
seguridad juridica clara al que viene a
invertir a Panama.

A
SR,
L

Nacional, la Comisidn de Infraestructura
Publica y Asuntos del Canal, asi como el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial. Entre los asesores estuvieron
el Benemérito Cuerpo de Bomberos, la
Autoridad Nacional de Administracién
de Tierras, el Ministerio de Economia y
Finanzas, la Acodeco, entre otros.

AN
A LA

1 R RS

Tt B8

%

En octubre de 2020 fue aprobado
en tercer debate por el pleno de la
Asamblea Nacional el proyecto que
modifica la Ley 31 de 2010 sobre el
Régimen de Propiedad Horizontal y
que permitirda de manera automatica
la celebracion y participacién de las
asambleas a través de cualquier medio
tecnolégico o plataforma de audio vy
video, sin necesidad de modificar los
reglamentos de la propiedad horizontal.

-
"

El proyecto de Ley No. 428 fue
consensuado con el Miviot para facilitar
las reuniones y toma de decisiones
en la gran cantidad de propiedades

. . . . Ahora en los PH se daran reuniones virtuales.
horizontales que existen a nivel nacional

| Memoria 2019-2020



LOS SANTOS

La regional de la provincia de Los Santos ha brindado un
total de 60 soluciones habitacionalesa.familias de escasos
recursos y que necesitaban el apoyo gubernamental para
mejorar sus condiciones de vida.

Estas viviendas se han otorgado a través de los programas
Mejoramiento Habitacional (22) y Fondo Solidario de
Vivienda (38), en diferentes puntos de la provincia.

Las casas estan distribuidas en los corregimientos de El
Cocal, San José, El Manantial y Las Palmitas, distrito de Las
Tablas; Macano, La Enea, El Guasimo, Llano Abajo, Guararé
Arriba y Guararé, en el distrito del mismo nombre; Los
Santos y Santa Ana, en el distrito de Los Santos; La Mesa en
Macaracas; y finalmente Tonosi, El Bebederoy El Cacao, en
el distrito de Tonosi.

Actualmente la Direccién de Ingenieria y Arquitectura
maneja tres contratos para la construcciéon de vivienda
el 45-16 para los distritos de Macaracas y Tonosi; el 39-
16 para Las Tablas, Pocri, Pedasi y Guararé y el 37-16 del
distrito de Los Santos.

A



DIRECCION GENERAL DE
ARRENDAMIENTOS

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Memoria 2019-2020
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Direccion General de Arrendamientos

Funciones:

Sus funciones estdn debidamente
descritas en el articulo 56 de la Ley 93
de 4 de octubre de 1973 y tiene como
objetivos fundamentales vigilar, conocer
y normar la actividad de arrendamientos
urbanos que serealizan entre particulares
en el territorio nacional, conforme las
leyes existentes y su competencia.

Marco juridico en el que se
sustenta:

1. Ley 93 de 4 de octubre de 1973,
mediante la cual se dictan medidas
sobre los arrendamientos, crea el
Ministerio de Vivienda, y a su vez, el
articulo 56, la Direccion General de
Arrendamientos.

2. Ley 28 de 12 de marzo de 1974,
mediante la cual se modifica vy
adicionada articulos de la Ley 93 de
4 de octubre de 1973.

3. Decreto No. 37 de 15 de mayo de
1974, mediante el cual se excluye
del &mbito de aplicacion de la
Ley 93 de 1973, conforme quedd
reformada por la Ley 28 de 1974,
los contratos de arrendamientos de
bienes inmuebles habitacionales con
canones de arrendamientos superior
a la suma de 250 balboas mensuales,
y los de locales de arrendamientos
para establecimientos comerciales,

114

uso profesional, actividades
industriales y docentes con cédnones
de arrendamientos superior a
500 balboas mensuales, y los de
habitaciones amuebladas.

Ley 97 de 4 de octubre de 1973,

modificada por la Ley 55 de 7 de

septiembre de 1976 y la Ley 1 de
16 de enero de 1980, por la cual se
establece el descuento obligatorio
para el pago de vivienda.

Ley 98 de 4 de octubre de 1973, porla
cual se reglamenta el procedimiento
para condenar o rehabilitar casas en
areas urbanas.

Decreto Ejecutivo No. 294 de 7 de
diciembre de 1994, por el cual se
excluyen del dmbito de aplicacién de
la Ley 93 de 1973, los contratos de
arrendamientos habitacionales cuyo
canon de arrendamiento sea superior
a los 250 balboas mensuales.

El Decreto Ejecutivo No. 7 de 10
de enero de 1995, por el cual se
excluyen del dmbito de aplicacién
de la Ley 93 de 1973, los contratos
de arrendamientos de habitaciones
amuebladas establecimientos
comerciales, uso profesional,
actividades industriales o docentes,
en bienes inmuebles particulares.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



Es necesario recordar que la exclusion
del &mbito de aplicacién de la Ley 93 de
1973, en sus diferentes decretos, salva lo
dispuesto en sus articulos 4,5, 6,7, 8, 10,
13,16, 19, 65, 66 y 68, por lo que todo
contrato de arrendamiento, habitacional,
comercial o docente y viviendas
amobladas debe ser debidamente
formalizado, registrado y consignado
su depésito de garantia que pagan los
arrendatarios ante la Direcciéon General
de Arrendamientos del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Marco legal transitorio:

En ocasion de la declaracion de
pandemia de parte de la Organizacién
Mundial de la Salud, por la proliferacion
del virus denominado Covid-19, y la
correspondiente crisis sanitaria que se ha
suscitado, originé pérdida de empleos 'y
suspension de contratos de trabajo, por
lo que el Ejecutivo emitié laResolucion de
Gabinete No.11de 13 demarzode 2020,
declarando el Estado de Emergencia
Nacional en el pais, toda vez que se
ha dado en un nudmero significativo,
morosidades en el pago de los cadnones
de arrendamientos, en arrendatarios de
viviendas, y en este sentido se emitieron
sendos decretos ejecutivos: 145 de
1 de mayo de 2020 y el 314 de 7 de
agosto de 2020, suspendiendo todos
los trémites de lanzamientos y desalojos
de bienes inmuebles destinados para
uso habitacional, establecimientos
comerciales, uso profesional, actividades
industriales y docente, sin distincion
del canon de arrendamiento, mientras
dure el Estado de Emergencia Nacional,
declarado por el Organo Ejecutivo.

| Memoria 2019-2020
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Estructura organizacional

Esta integrada por cinco departamentos
y en atencién a lo senalado en el
articulo 57 de la Ley 93 de 1973, bajo su
dependencia se crean las Comisiones
de Viviendas; existen seis: una en la
oficina central de la Direccion General
de Arrendamientos, la cual atiende toda
el area de la provincia de Panama, una
en Panama Oeste (Arraijan, La Chorrera
hasta San Carlos) y otras cinco en cada
una de las provincias del pais, excepto
Darién y Bocas del Toro.

Los contratos de arrendamientos deben

registrarse.
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Funciones y Resultados de las diferentes unidades administrativas

Registro de Contratos:

Recibe, aprueba y custodia todos los contratos de arrendamientos que hayan sido
presentados para su debida formalizacién ante esta Direccién, en cumplimiento con la
ley de vivienda, lleva el registro e inscripcién de los administradores de inmuebles de

arrendamientos.

Actividades realizadas por el Departamento de Registro de Contratos
de noviembre 2019 a octubre de 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

NUMERO VALOR

Contratosregistrados con cénones hasta 150 16 1720
balboas

Contratos regstrados con cdnonesmayor de 150 285 357.891.56
balboas

Contratos comerciales registrados 327 1,198,021.36
Prérrogas registradas 34 19,466.57
Autenticaciones 27 27.00

Actividades realizadas por el Departamento de Registro de

Contratos

del 1 de noviembre de 2019 al 30 de octubre de 2020

1,198,021.35

357,891.56“\,

1,720.00
27.00

19,466.57

= CONTRATOS REGISTRADOS CON
CANONES HASTA B/150.00

CONTRATOS REGISTRADOS CON
CANONES MAYOR DE B/150.00

CONTRATOS COMERCIALES
REGISTRADOS

= PRORROGAS REGISTRADAS

= AUTENTICACIONES

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



Departamento de Recaudacion:

Recibe todas las  recaudaciones
producto de las consignaciones de los
depdsitos de garantia de los contratos
de arrendamientos, registrados o
formalizados, conforme lo senalado en
los articulos 5, 6 y 13 de la Ley 93 de
1973 ante esta Direccidon, ademés de
todas las consignaciones de canones
de arrendamientos realizados por
los arrendatarios, que surgen luego
de algln proceso presentado ante la
Comisién de Vivienda, los cheques
correspondientes  a las  planillas
provenientes de los descuentos directos
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realizados a funcionarios del gobierno
central por la Contraloria General de la
Republica y otras instituciones publicas
y descentralizadas, tiene a disposicion
de los usuarios, para la venta, todos
los formularios que conforme el
numeral 7 del articulo 56 de la Ley 93
de 1973, el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial debe proveer
a los arrendadores, asi como el cobro
de otras actividades que sean necesarias

realizar, conforme a la Ley 93 de 4 de
octubre de 1973.

Actividades realizadas por el Departamento de Recaudacion
de noviembre 2019 a octubre 2020

ACTIVIDADES Valor (B/.) Cantidad

1- Recaudaciones 1,798,333.83 13,723
Depdsitos de arrendamientos consignados

1,626,582.00 1,245
Consignaciones de canones y especiales

12,425.00 108

Consignaciones por descuento directo 153,498.83 1,688
Venta de formularios y otros 5,828.00 10,682
2- Devoluciones de depdsitos tramitadas

1,680,643.16 1,665

Departamento de Descuento Obligatorio:

Atiendeyresuelve conforme lo dispuesto
en la Ley 97 de 4 de octubre de 1973,
modificada por los articulos 5y 6 de la
Ley 55 de 7 de septiembre de 1976, lo
concerniente al descuento obligatorio
para el pago de la vivienda para uso
habitacional propio o la cuota de
amortizacién por la compra o préstamo,

| Memoria 2019-2020

incluyendo intereses, seguro y otros
gastos.

En el siguiente cuadro podemos
observar que en el periodo analizado,
se emitieron 3 mil 580 resoluciones
de descuento obligatorio, el 99%
corresponden a pagos de hipotecas
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para vivienda propia y 1% para pago arrendadores y acreedores hipotecarios.
de arrendamientos habitacionales. Los Igualmente se procesan las solicitudes
descuentos obligatorios de funcionarios de modificacién, suspensionesy reportes
del Gobierno Central, recibidos de nuevos de descuento, las cuales sumaron
Contraloria General de la Republica, que 5 mil 513 acciones.

reflejanlasplanillas,alcanzé 56.8 millones
de balboas, las cuales son desglosados
para la correspondiente entrega a los

Departamento de Descuento Obligatorio
de noviembre 2019 a octubre 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS VALOR NUMERO
Resoluciones de descuento obligatorio aprobadas 1,178,734.60 3,580
Resoluciones emitidas en conceptode hipotecas 1,166,974.60 3,547
Resoluciones emitidas en concepto de alquiler 11,760.00 33

Cheques retirados de la Contraloria General de
descuentos obligatorios realizados a funcionarios del

sector publico 56,790,472.90 3828
Correccionesde descuento del sector publico y

- 5513
privado

DEPARTAMENTO DE DESCUENTO OBLIGATORIO
Del 1 de noviembre de 2019 al 30 de octubre de 2020

= RESOLUCIONES EMITIDAS EN
CONCEPTO DE HIPOTECAS

= RESOLUCIONES EMITIDAS EN
CONCEPTO DE ALQUILER

3,547

= CHEQUES RETIRADOS DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE
DESCUENTOS OBLIGATORIOS
REALIZADOS A FUNCIONARIOS DEL
SECTOR PUBLICO

CORRECCIONES DE DESCUENTO DEL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

3,829 33

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Recursos y Normas:

Es el departamento asesor de la Direccion que vela por la justa interpretacion de
las normas existentes sobre arrendamientos urbanos de bienes inmuebles, asesora,
establece los criterios de interpretacion de aplicacion de la ley que rigen la actividad
de arrendamientos y realiza las funciones de tribunal administrativo de primera y
segunda instancia, conforme a los procesos instaurados ante la Direccion General de
Arrendamientos o las Comisiones de Viviendas.

Actividades realizadas por el Departamento de Recursos y Normas de
noviembre de 2019 a octubre de 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO

Resoluciones 100
Vistos de admisién y traslados 85
Resoluciones de quejas 50
Apelaciones remitidas al Despacho del ministro 6
Notas varias 107
Audienciasrealizadas 24
Consultas 1965

Departamento de Condena y Rehabilitacion:

Conforme lo sefalado en la Ley 98 del 4 de octubre de 1973, atiende las solicitudes
de condenas, rehabilitacion, demolicidn de las edificaciones destinadas a viviendas
en éareas urbanas, las cuales por su mal estado, condiciones higiénicas y deterioro,
constituyen grave peligro para la seguridad y salud de los inquilinos.

Actividades realizadas por el Departamento de Condenay
Rehabilitacion de noviembre de 2019 a octubre de 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO

Resoluciones de condena y

rehabilitacién emitidas 65
Inspecciones realizadas 78
Informes elaborados 59
Traslados notificados 9
Inquilinos notificados 120
Consultas verbales atendidas 525

| Memoria 2019-2020
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Comision de Vivienda

Le corresponde atender, tramitar, resolver en primera instancia, los conflictos que surjan
entre arrendador y arrendatarios, en las relaciones de arrendamientos habitacionales
urbanos, segun lo dispone el articulo 57 de la Ley 93 de 1973 y el Decreto Ejecutivo No.
87 de 28 de septiembre de 1993.

Actividades realizadas por la Comisién de Vivienda de noviembre 2019 a
octubre 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO
Demandas recibidas 16
Reuniones de comision 4
Fallos decretados 11
Inspecciones 12
Inspecciones de Trabajo Social 5
Consultas por Decreto Ejecutivo 145 77
Consultas telefénicas 425

El ministro Paredes encabezd las reuniones para buscar soluciones en los arrendamientos
comerciales.
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Fondo de Ahorro Habitacional (Fondhabi)

Luego de seis anhos de inactividad, se
realizé en 2020 la juramentacién de
la nueva Junta Directiva del Consejo
Nacional de Vivienda  (Conavi),
organismo adscrito al Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Esta entidad fue creada mediante la Ley
No. 22 de 29 de julio de 1991, con la
finalidad de colaborar en la definiciéon
de la politica habitacional, formular
recomendaciones al plan nacional de
vivienda y promover su desarrollo.
Ademas de orientar y regular el Fondo
de Ahorro Habitacional (Fondhabi), asi
como supervisar la adecuada utilizacion
de los recursos destinados a sustentar
financieramente la politica nacional de
vivienda.

La juramentacion estuvo a cargo del
viceministro de Ordenamiento Territorial,
José Batista, quien manifesté que este
un programa destinado a proveer de
recursos a las cooperativas para que ellas
a su vez hagan préstamos de vivienda a
sus afiliados.

El Consejo Nacional de Vivienda, ente
regulador del Fondhabi, integrado por
siete entidades publico-privado, fue
designado mediante Decreto Ejecutivo
No. 96 de 24 de enero de 2020 y Decreto
Ejecutivo No.149 de 2 de junio de 2020.
Esta nueva Junta Directiva la integran
por parte del Miviot, el ministro Rogelio
Paredes como representante legal
y principal y la viceministra Daniela
Martinez Lopez, como suplente; por
el Ministerio de Economia y Finanzas,

Carla Véasquez; y por la Comisién de
Infraestructura Publica y Asuntos del
Canal de la Asamblea Nacional, la
diputada Kayra Harding (principal) vy
Manolo Ruiz (suplente).

También estan porla Asociacién Bancaria
de Panama, Telma Cuestas (principal),
Raul Zarak (suplente); por el Consejo
Nacional de Trabajadores Organizados,
Guadalupe Terriente; por el Consejo
Nacional de Cooperativas, Nieves Alina
De Gracia y por la Cdmara Panamefia de
la Construccidn, Luis Sosa.

Igualmente fue juramentada Jacoba
Gonzélez como directora ejecutiva de
Fondhabi, la cual tiene sus oficinas en el
Miviot.

En cumplimiento de las medidas de
bioseguridad producto de la pandemia,
la toma de posesion de los designados
a la Junta Directiva se realizd el 4 de
agosto de 2020 via virtual.

reuniones del Conauvi.
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Plan de Trabajo 2020

Restructuracion y reactivacion del Consejo Nacional de Vivienda
y su Direccion Ejecutiva Fondo de Ahorro Habitacional

Metas:

1. Tener las condiciones 6ptimas que
permitan el funcionamiento eficiente
y efectivo de las actividades
relacionadas al Fondo de Ahorro
Habitacional.

2. Contribuir con el programa nacional a
otorgar mediante financiamientos,
soluciones habitacionales a los
sectores de interés social.

Objetivos:

1. Instaurar la Junta Directiva del
Consejo  Nacional de Vivienda
(Conavi).

2. Proponer ante la Junta Directiva
del Consejo Nacional de Vivienda
(Conavi) la modificacion de la Ley 22
del 29 de julio de 1991.

3. Modificar la Ley 22 de 29 de julio de
1991.

4. Proponer ante la Junta Directiva
del Consejo Nacional de Vivienda
la actualizacion del manual de
procedimientos del Fondo de Ahorro
Habitacional.

| Memoria 2019-2020

5. Modificar el manual de
procedimientos del Fondo de Ahorro
Habitacional.

6. Mejorar las condiciones ambientales
y equipo de la oficina de la Direccidn
Ejecutiva del Fondo de Ahorro.

7. Colocar recursos financieros por la
suma aproximada de 1 millén 500 mil
balboas.

¢Cuando se realizara?
Iniciar a partir del 5 de agosto 2020,
luego de la toma de posesion de la

Junta Directiva del Consejo Nacional de
Vivienda hasta el 31 de diciembre 2020.

Impacto

Brindar mas de 100 soluciones
habitacionales en sector de interés social

1,11,y 1L,
éCuanto?

Recursos financieros 1 millén 500 mil
balboas.

Recursos de funcionamiento 200 mil
balboas aproximadamente.
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Instituciones Autorizadas

Desde el ano 1991 hasta el ano 2013, el
Consejo Nacional de Vivienda otorgé la
calificaciéon de institucion autorizada a
50 entidades, entre ellas cooperativas,
sociedades y una fundacién.

Actualmente siete de las 50 instituciones
autorizadas para utilizar el Fondo
de Ahorro Habitacional mantienen
financiamientos vigentes por la suma
aproximada de 1 millén 500 mil balboas,
garantizado con hipotecas y cesiones de
créditos hipotecarios por el orden de 3
millones de balboas.

Producto de estos financiamientos
Fondhabi ha transferido a la cuenta Unica
del Tesoro Nacional 12 millones 398 mil
342 balboas con 76 centésimos a marzo
de 2020.

A ==
2 ' ] | : - ge. PP o
M&M (RS e————se

Fondhabi brinda soluciones habitacionales en el sector de interés social I, Il y IlI.
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Presupuesto Asignado 2020

Presupuesto General Inversién 1 millén
714 mil 508 balboas.

Presupuesto Funcionamiento 231 mil
511 balboas.

Financiamiento Aprobado

El 3 de septiembre de 2020, el
Consejo Nacional de Vivienda, en la
segunda reuniéon ordinaria, aprobd
financiamiento a la Primera Sociedad
de Ahorros y Préstamos para la Vivienda
por la suma de 1 millon de balboas,
garantizado con cesiones de crédito
hipotecarios valoradas 25% sobre el
monto del financiamiento. El destino
del financiamiento es dar soluciones
habitacionales que no superen el valor
de 40 mil balboas por solucién, en
atencién a la Ley No. 61 de 31 de julio
de 1996.

—

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



ACCIONES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Memoria 2019-2020




MEMORIA 2020

Direccion Administrativa

La Direccidn Administrativa es la unidad
administrativa  responsable de la
direccién, supervisiéon, coordinacién vy
control de los servicios administrativos,
de acuerdo a la ejecucion de los planes,
programas y proyectos. Esta Direccion
realiza sus funciones, a través de los
siguientes departamentos:

1. Departamento de Desarrollo
Institucional

El Departamento de Desarrollo
Institucional asesora técnicamente
en materia de  organizacion
y adecuacién de  estructuras
administrativasy en la elaboracién de
sistemas, procedimientos y métodos
de trabajo y otros documentos que
contribuyen al alcance de las metasy
objetivos de la institucion.

Durante el periodo 2019-2020
logra lo siguiente:

* Actualizacién digital de los Servicios
Publicos, que brinda el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial,
mediante el sistema Microsoft
Access y soporte técnico de la
Unidad Informética: se escanea dicha
informacidn y se envia a la Autoridad
de Innovacién Gubernamental (AIG),
para consultas ciudadanas en el
portal oficial, www.panamatramita.
gob.pa.

e Selograladigitalizaciéndel programa
de trabajo del Ministerio de Vivienda

y Ordenamiento Territorial, en el
sistema Microsoft Access y se avanza
en el programa de trabajo Miviot
2021.

Se envia a la Contraloria General
de la Republica, el borrador del
Procedimiento para Elaboracién vy
Tramite de las Planillas de Servidores
Publicos del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial 2020, para
la revision y oficializacién.

Se envia a la Direccion de Propiedad
Horizontal, el procedimiento para
el manejo del Fondo de Propiedad
Horizontal, para actualizar segun
adelantos tecnoldgicos, leyes vy
decretos.

Se colabora en el suministro de
documentos administrativos

solicitados  por  las  Fiscalias
Anticorrupcién del Sistema Penal
Acusatorio.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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3. Departamento de Contabilidad

Del 1 de noviembre 2019 al 31 de octubre de 2020 se han logrado avances en un
promedio del 90% en la gestidon de contabilidad con respecto a la digitalizacién de la

informacidn y la optimizacién de los registros contables.

A continuacion presentamos un informe resumido sobre los logros alcanzados a esta

fecha:

Optimizacién del tiempo en los
procesos y registros contables

Porcentaje

Observacion

Se ha logrado alcanzar un 90% la
optimizacidn de los tiempos de los
procesos y registros contables.

30%

65%

Depuracién de cuentas.

30%

60%

Se ha iniciado los inventarios a nivel
nacional.

100%

Se ha reducido el tiempo de respuesta en
devoluciones de arrendamiento y subsidios
por contingencias, con un mejor control
interno del Departamento.

70%

Se ha logrado reducir los incidentes en el
sistema SAP referente a las cuentas de
obras.

4. Departamento de Compras

Metas y objetivos cumplidos del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020

Detalle de Gestion Realizado

Capacitacion de colaboradores 2020. 5

Entrada de solicitudes/publicadas. 809
Entrada de solicitudes/recorrido de firma. 145
Solicitudes pendientes en compras/presupuesto y anuladas. 100
Solicitudes devueltas a la unidad gestora. 50
Ordenes de compras retiradas/pendientes. 730

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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: Solicitudes en
Solicitudes Presupuesto, 6%

Anuladas, 2%

R
\

\

Tramite en
compras

< 21%
""-..._““‘_

Recorrido de
Firmas, 11%

Solicitudes Publicadas
60%

5. Departamento de Almacén de
Materiales de Construccion

La optimizacion de procesos en las
diferentes areas del Almacén Central
de Milla 8 fue el objetivo principal
del equipo de trabajo.

Durante el periodo 2019-2020 se ha
dado cumplimiento a las funciones y
procedimientos del Departamento.

Ademas del cumplimiento de
metas se realizan las siguientes
acciones:

e Se confecciona un planograma de
nomenclaturas, y ubicaciones de
todos los productos, para crear una
base de datos que facilite la ubicacidon
de los productos.

| Memoria 2019-2020

Solicitudes

2019-2020 100%

Mejoramiento de rotulados,
cronogramas de trabajo por categoria
de productos, para agilizar el proceso
de despachos.

Mejoramiento del ambiente
laboral,  seguridad  ocupacional
entrenamiento para el manejo de
materiales y equipos de trabajo
(montacargas, cierras y otros).

Proceso de descarte més expedito.

Incorporacién de nuevos racks
para la mercancia nueva y facilitar
la maniobra de la montacarga y los
camiones en el manejo de materiales
voluminosos y pesados.
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Se logra las siguientes metas:

En el drea de recepcion y despacho
se implementa una base de datos,
donde se incluyen 350 productos
no creados en Istmo, se incorporan
coédigos, precios, descripcidn 'y
que una vez captada la solicitud de
materiales se imprima el formato
oficial del Miviot.

Ante la falta de conocimiento del
destino de los materiales existentes
en el almacén se cred una base de
datos que resume los productos
y su destino por proyectos y area
geografica, de manera que se
puedan consultar todos los vales o
formularios de despacho. Se genera
un informe mensual para la Direccién
de  Mejoramiento  Habitacional
como herramienta para la toma de
decisiones.

En cuanto a estructura y organizacion
de los almacenes a nivel nacional
se realizaron visitas, para evaluar el
estado de los almacenes y mejorar el
estado fisico de los mismos.

Supervision de los almacenes, se
confeccioné un resumen del manual
de procedimientos de almacenes del
Miviot para que fuera més amigable
para los jefes de estas instalaciones,
implementar las medidas minimas
de almacenaje y seguridad que
requieren los almacenes de Miviot.
Ademas para control de auditoria
interna se cred un cuestionario de

mas de 35 preguntas para facilitar,
tanto la ejecucién, como la auditoria
al momento de visitar los diferentes
almacenes.

Organizacion del Almacén Central
de Milla 8, siguiendo los pardmetros
del Manual de Procedimientos,
se estructuraron los anaqueles
existentes y se insertan otros mas, de
manera tal, que el almacén tuviera
ubicaciones lineales de facil acceso y
organizacién por tipo y categoria de
productos.

de

Departamento Bienes

Patrimoniales

Tipo Total

Bus 4
Camiodn 5
Camioneta /
Camioneta 4x4 4
Microbus 3
Pick Up 14
Pick Up 4x4 11
Sedan 8
Total 54

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



Autoridades de Vivienda cuidan de los recursos de la
entidad.

Durante el periodo 2019-2020, el
Departamento de Bienes Patrimoniales
realizé una jornada de movimiento de
56 vehiculos, del antiguo almacén de la
Avenida Balboa del Miviot, al patio de las
antiguas sedes del Ministerio de Obras
Publicas en el drea revertida de Curundu.
Estos movimientos de traslados de
activos fijos se realizan por decisién del
presidente de la Republica, en conjunto
con los ministerios involucrados de
Cultura (MiCultura), Obras Publicas,
Presidencia y el Banco Hipotecario
Nacional, ya que las instalaciones del
antiguo almacén se cedieron al Ministerio
de Cultura.

| Memoria 2019-2020
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7. Departamento de Servicios
Generales

Durante el periodo 2019-2020 se
logré lo siguiente:

e Se realizan evaluaciones fisicas de
estructuras y oficinas, mediante las
cuales se observa un considerable
deterioro en los techos.

e Para acondicionar las instalaciones
y lograr un ambiente 6ptimo para
los colaboradores que laboran en
el Edificio de las antiguas oficinas
del Miviot, ubicadas en El Marandn,
se hacen trabajos de reparacion y
mantenimiento en:

e Edificios de antiguasinstalaciones
de Miviot ubicada en El Marafién.

e Area de Depésito 1.

e Area de Depésito 2.

e Depdsito  herramientas  del
Departamento de Transporte y
Talleres, se reemplazé el 80% de
las hojas de zinc.

e Area de oficina de Seguridad.

e Oficina de Reproduccién de
Documentos.

e Planoteca.

e Archivos de Recursos Humanos.
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En la Planoteca se hacen nuevas
estanterias, estilo arma rapido, para
lograr un mejor mantenimiento de los
planos.

Se adeclta oficina para nuevos
funcionarios con ventanas, puertas,
pintura, cambio de inodoro. Se procura
hacer mejoras en pro de la salud en estos
momentos de mayor crisis.

En la Seccién de Mantenimiento-Area de
Aseo se limpian oficinas ubicadas en El
Marafidn, 28 bafios al dia y 18 oficinas,
y en Plaza Edison 26 bafosy 83 oficinas,
de igual manera, se limpian dos veces
al dia, tomando todas las medidas de
seguridad dictadas por el Ministerio de
Salud, ademas se da limpieza general en
area comunes del edificio del Marafién 'y
Plaza Edison Miviot.

Se resuelven todas las situaciones que
se dan en temas de mantenimiento
y reparacién en las instalaciones del
Miviot, a nivel nacional. Se presta el
mejor servicio preventivo con rapida
accion para los dafos imprevistos.

La gestion de mantenimiento abarca
diferentes &reas de trabajo, tales como:
electricidad, plomeria, albanileria,
ebanisteria, mudanzas, desinfeccidn,
fumigacidn, techos, cielo raso, pulimiento
de pisos y madera comprimida.

En la Seccion de Correspondencia vy
Archivo se da respuesta ante la consulta
de documentos. Se esta a la expectativa
de lograr archivos inteligentes.

e Se recibe, registra, y entrega a
nivel nacional alrededor de 4 mil
memorandums y /o notas por mes.

e Se depuran archivos de anos

anteriores.

e Se espera tener un inventario fisico
actualizado y en linea con el sistema
Istmo para lograr rapidez y eficacia
en el servicio.

En el almacén de materiales, equipo y
mobiliario de oficinas se implementa
la base de datos para recepcion y
despacho, mediante la cual se facilita,
tanto la entrega de materiales y otros,
por parte del proveedor, como para la
realizacién de despachos a la unidad
administrativa solicitante.

e Se implementa una base de datos
para Kardex digital, paralelo a los
registros Istmo.

Seccién de Reproduccioén.

Esta seccién atiende las necesidades de
impresion de documentos y formularios
que se utilizan en la Institucién.

Se cuenta con diferentes equipos,
duplocopiadora, enumeradora,
guillotina,  fotocopiadora, = maéaquina
espiral, engrapadora industrial y otros.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |
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Los agentes de la institucién cuentan con dispositivos para cuidar las instalaciones.

Departamento de Seguridad y Comunicaciones

El Departamento de Seguridad vy
Comunicaciones, en el periodo
comprendido del 1 de noviembre
de 2019 al 31 de octubre de 2020,
tomando como  referencia el
programa detrabajo presentado para
el 2020, se desarrolla lo siguiente:

Establecimiento de un centro de

control y monitoreo con un servicio
de 24 horas al dia.

| Memoria 2019-2020

Se aumenta la cobertura del servicio
de seguridad en el ministerio. Se
hace una maqueta operacional de los
puestos existentes a nivel nacional,
se evaltan e identifican los lugares
que requerian servicios cada 8, 12 6
24 horas, para contratar funcionarios
y ampliar la cobertura en Panama
Centro, Este, Oeste, San Miguelito y
direcciones provinciales o regionales
y proyectos de campo.
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Cobertura a nivel Nacional del Servicio de Seguridad:
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PANAMA CHEPO PANAMA SAN COCLE LOS HERRERA VERAGUAS CHIRIQUI

OESTE CENTRC MIGUELITO SANTOS

M NOV-19  H OCT-20

Se obtiene la regulacion y mas instalaciones administrativas y

estandarizacidon de los turnos a nivel

de un 90%.

Se logra transformar una simple
seccionde monitoreo, enundindmico
centro de control y monitoreo capaz
de vigilar, supervisar, registrar y
coordinar la atencién ante cualquier
situacion que se presente durante los
turnos diurnos y nocturnos. También
se aumentd la gestidon operativa con

134

regionales.

e Selograimpactar de manera positiva
la calidad de vida de los funcionarios,
al permitirles gozar de horarios mas
coémodosy saludables, comotambién
ellogro de metas porel mejoramiento
del servicio de seguridad en medio
de las limitaciones debido a la
pandemia.
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9. Departamento de Transporte y Talleres

En materia de recursos humanos se En temas de pdliza de seguro se vela

logra contratar nuevos mecanicos porque todos los conductores estan

calificados, con conocimiento en bajo la cobertura del seguro vehicular

refrigeracion y chapisteria bésica, lo que del ministerio.

aumenta la capacidad de respuesta en la

atencion de vehiculos en las etapas de Se ha excluido de la pdliza de seguros

mantenimiento preventivo y correctivo. ASSA a 90 vehiculos, que representan
16 mil balboas aproximadamente en

Para una mejor gestion se asignan ahorro.

funciones especificas a cada colaborador

y para aumentar productividad. En la Seccion de Combustible se
implementan mecanismos de control

Entemas de infraestructura se reorganiza efectivo y practico para determinar el

el depdsito de llantas para lograr consumo de combustible por vehiculo,

planificadamente el reemplazo de llantas por comodin y para hacer auditorias

de manera oportuna en la flota vehicular internas de manera aleatoria en ambos

de la institucion. casos, es decir, en los chips de los

vehiculos y en las tarjetas asignadas a
cada Direccidn u oficina regional.

Control de combustible mensual

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CONSUMO DE COMBUSTIBLE MENSUAL - 2020

Mes Gasolina Diesel Desc. Flota Exoneracion Monto

Enero 5,785.61| 46,961.28| 4,080.49 5,363.21| 43,303.19
Febrero 5473.39| 39,722.71| 3,848.03 5,075.21| 36,272.86
Marzo 4,718.51| 27,600.62| 2,947.79 3,947.66| 25,423.68
Abril 2,320.56| 23,298.44| 3,069.24 3,994.22| 18,555.54
Mayo 3,428.80| 25,630.12| 3,741.45 4,905.95| 20,411.52
Junio 3,514.70| 29,271.68| 3,775.94| 4,895.29| 24,115.15
Julio 4,565.37| 32,780.93| 3,930.08 5,167.19| 28,249.03
4,668.44| 37,337.47| 4,314.28 5,620.96| 32,070.67
Slelojifclgloldel  5,264.54| 43,608.11| 5,197.83 6,629.40| 37,045.42
Total al

mes de
Sept. 39,739.92| 306,211.36| 34,905.13| 45,599.09| 265,447.06
Promedio
mensual 4,415.55| 34,023.48| 3,878.35 5,066.57| 29,494.12
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Direccion de Programacion y Presupuesto

La Direccion de Programacion vy
Presupuesto del Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial efectua
a cabalidad el ciclo presupuestario:
planificar, formular, asesorar, evaluar
la politica institucional establecida
mediante el andlisis,  ejecuciodn,
control y seguimientos de los recursos

asignados, contribuir con el uso
racional y programacion de los recursos
presupuestarios para asegurar de
manera efectiva la ejecucidn de una
politica nacional de desarrollo urbano y
vivienda, con énfasis en los sectores de
menor ingreso.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Direccion de Programacion y Presupuesto

Presupuesto de Funcionamiento e Inversién
del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020

PRESUPUESTO PE.:EES(L:JSE;E;IJO
SOLUCIONES EJECUTADORE DE
PROGRAMA Y/O PROYECTC PROGRAMADAS ENERO A NOVIEMBRE A TOTAL
OCZ-E;ERE DICIEMBRE
2019
250,360,770 303,484,742
FUNCIONAMIENTO 0 11,211,616 254,096 11,465,712
Servicios Personales 9,489,739 254,096 9,743,834
Servicios no Personales 1,447,789 0 1,447,789
Materiales y Suministro 223,928 0 223,928
Magquinaria y Equipo 0 0 0
*'Transferencias Corrientes 50,160 0 50,160
INVERSION 83,112 239,149,153 52,869,876 292,019,030
| Construccién de Vivienda 39,852 123,008,737 45,292 800 148,301,537
Mensura y Legalizacion 0 256,486 74,337 330,823
Ordenamiento urbanistico y territorial 0 733,130 40.886 774016
Construccidon habitacional 180 0 0 0
Urbanizacién Tanara 0 0 0 0
Urbanizacion San Ignacio de Tupiles . B 9 0
Edificacién Arraijan 180 0 0 0
Plan Nacional de Vivienda 12,673 59,870,016 20,884,136 80,754,152

| Memoria 2019-2020
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Construccidn de Vivienda Panamé 4 441,504 116,389 557,893
Construccion de Vivienda Colén & ¢ 0 0
Const. de Viviendas Provincial 721 2,331,298 1,836,024 4,167,323
Manejo Provincial Gastos Admén. Y 515545 15,716 531,261
Barriada Génesis 200 0 376,870 376,870
Urbanizacién Manaca 362 0 2,598,687 2,598,687
Edificacién Curundd 0 0 0 0
Nuevo Brooklincito 350 3,056,155 1,176,355 4,232,510
Urb. Brisas de la Esperanza 0 0 0 0
Renovacién Urbana Colén 7,372 46,942,223 9,629,845 56,572,068
Complejo Hab. Bocas del Toro 410 2,623,889 773,080 3,396,969
Ciudad Esperanza Arraijan 2,250 1,990,952 785,853 2,776,805
Complejo Habitacional en Veraguas g 0 B 0
Edificio Santa Ana, Calle E 0 0 0 0
Villa Arca Iris 300 734,013 46,814 780,828
Construccion de Edificio Barraza 0 0 0 4]
Urbanizacion 19 de Octubre 0 500,943 905,893 1,406,836
Urbanizacion Los Girasoles 0 0 0 0
Edificio Rio Abajoc Calle 10 100 385,553 1,217,538 1,603,092
Vivienda Chiriquf Las Lajas 0 0 0 0
Urb. Los CafRaverales 0 0 0 0
Complejo Hab. en Pacora 0 0 0 0
Villas del Rosario 0 0 0
Edificio San Felipe 22 137,831 0 137,831
Edificio Pueblo Nuevo 0 0 0 0
Urb. Praderas Nva. Gorgona 63 0 0 0
Vivienda Veracruz 0 0 0 0
Edificio Nueva Vida Curundi 150 0 1,191,833 1,191,833
Edificacién Miviot/David BHN 120 0 0 0
Edificacién Calle 13 Rio Abajo 30 210,109 213,238 423,347
Techos de Esperanza 26,999 62,149,106 24,293,440 86,442 545
Il Fondo de Ahorro Habitacional 0 109,375 51,608 160,983
Il Financiamiento de Vivienda 40,329 112,473,132 6,615,118 119,088,250
IV Asistencia Habitacional 96 2,049,364 500,001 2,549 364
V Mejoramiento Habitacional 2,835 632,965 216,895 849,861
Fortalecimiento Institucional 0 875,581 193,454 1,069,035

OBSERVACION: no se incluyen las transferencias de Anati y BHN
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Presupuesto de Funcionamiento e Inversién
del 1 de noviembre 2019 al 31 de octubre 2020

Presupuesto de Funcionamiento e Inversion

del 1 de noviembre 2019 al 31 de octubre 2020

DEL 1 DE NOVIEMBRE 2019 AL 31 DE

% DE AVANCE
OCTUBRE 2020 ° >

DESCRIPCION

MODIFICADO COMPROMISO EJECUTADO COMPROMISO EJECUTADO
1 2 3 4=2/1 5=3/1

TOTAL 350,681,164 | 280,665,310 303,484,742 80 87

FUNCIONAMIENTO 20,093,684 16,353,788 11,465,712 81 57

Servicios Personales 15,643,934 12,408,165 9,743,834 79 62

Servicios no Personales 4,072,546 3,625,823 1,447,789 89 36

Meteriales y Suministro 310,550 267,941 223,928 86 72

Maguinaria y Equipo 310 1,699 0 100 0

*Transferencias 66,344 50,160 50,160 76 76

corrientes

330,587,480 | 264,311,522 | 292,019,030 80 88

| Eonstfiicaionide 200,414,573 | 143,755,914 168,301,537 72 84

vivienda

Il Fondo de Ahorro 1,989,296 1,173,070 160,983 59 8

Habitacional

Il Fnesemiontide 117,746,394 | 112,935,642 119,088,250 9% 100

vivienda

V Asistencia Habitacional | 3,603,912 2,808,535 2,549,364 78 71

i e i 4,948,923 2,402,257 849,861 49 17

Habitacional

o s 1,864,383 1,236,105 1,069,035 66 57

Institucional

OBSERVACION: no se incluyen las transferencias de Anati y BHN

| Memoria 2019-2020
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Esta integrada por los siguientes El  informe que presentamos a
Departamentos y Unidades: continuacién  corresponde a las
actividades més relevantes desarrolladas
1. Departamento de Presupuesto: por la Direccidn:
e Area de Anilisis e Investigacién. Aspectos Generales
e Area de Registro y Control. Para la atencion de compromisos y
gestion presupuestaria, con énfasis en el
2. Departamento de Planificacion Presupuesto de Inversion, contamos un

PresupuestoModificadode 350 millones
e Unidaddelnformacidon Estadistica 681 mil 164 balboas, distribuido

e Indicadores. en 20 millones 93 mil 684 balboas

para funcionamiento y 330 millones

* Unidad para la Gestion de Bienes 587 mil 480 balboas en inversiones,
Inmuebles. que generaradn un total de 83 mil 112
soluciones habitacionales de caracter

3. Unidad de Tramite de Cuentas. social, beneficiando aproximadamente

a 374 mil panamefas y panamefios de
€5Casos recursos economicos.

435,000

SOLUCIOMES DE VIVIENDAS GESTIONADAS,
DE JULIO 2019 A OCTUBRE 2020

40,000 |

35,000

30,000 |

25,000 |

20,000 |

15,000 |

10,000

5,000 |

_—-—d

CONSTRUCCION DE VIVIENDA | FINANCIAMIENTO DE VIVIENDA | ASISTENCIA HABITACIONAL MEJORAMIENTO HABITACIONAL
W GESTIONADAS ' 39,992 ' 10,329 ' % ' 2,695
W FOR EJECUTAR | 15,770 | 1795 | 0 | 0
W EN EJECUCION 4,018 32,736 0 850
W ENTREGADAS 2019 21,406 15338 0 1,435
B ENTREGADAS 2020 | 18,744 _ 2,460 0 _ 1,845
W TOTAL DE ENTREGADAS 40,150 17,798 0 3,280

140
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La ejecucién presupuestaria del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020, se
detalla a continuacion:

Compromiso Ejecucion

Ejecutado o o
it o

Modificado Compromiso

DETALLE

1 2 3
TOTAL 350,681,164 | 280,665,310 | 303,484,742 80 87
FUNCIONAMIENTO 20,093,684 16,353,788 11,465,712 81 57
INVERSION 330,587,480 | 264,311,522 | 292,019,030 80 88

EJECUCION PRESUPUESTARIA

100

80

60

40

20

Ejecucion%

Compromiso%

B FUNCIONAMIENTO ® INVERSION

La ejecucion presupuestaria del 1 de e Informes finales de costos 'y
noviembre de 2019 al 31 de octubre mensualidades enviados al Banco

de 2020, el presupuesto modificado Nacional, con el
de funcionamiento e inversion alcanzé
la suma de 350 millones de balboas,
lograndoejecutaruntotalde 303 millones
de balboas, cantidad que representa
87% de ejecucién presupuestaria.

Principales informes realizados
en el periodo:

e Logros de la gestién del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial
del 1 de julio de 2019 al 30 de julio
de 2020, enviado a la Presidencia de
la Republica.

| Memoria 2019-2020

Hipotecario
propdsito de que se efectué la
facturacién correspondiente.

Informe para la Secretaria de Metas
de la Presidencia sobre los Proyectos
en ejecucién, con informacién de
avances, localizaciones y detalles.

Seguimiento del estado de las

cuentas y contratos de los proyectos
que se ejecutan en la institucién.

141
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e Informe semanal de seguimiento
presupuestario y avance fisico a
los programas y proyectos que se
ejecutan en la institucion.

e Se elaboraron 12 informes de
ejecucion presupuestariay financiera,
en Cumplimiento de las Normas
Generales de Administracién
Presupuestaria.

e Elaboracién del Programa de Trabajo
2021 delaDireccién de Programacion
y Presupuesto.

Acciones y Tramites:

e FEjecutamos acciones y trémites
que hacen posible la adquisicion
y/o inmuebles para el desarrollo
de programas y/o proyectos de la
Institucion.

e Participacion en la validacion del
Plan de Accién Multisectorial y los
indicadores del Sistema de Monitoreo
y Seguimiento de los Programas
Sociales.

e Maximizar los recursos asignados al
presupuesto, mediante el andlisis y
evaluacién periédica de los avances
individuales de los programas y/o
proyectos contribuyendo a la eficacia
de los mismos en desarrollo.

* Proporcionar informacidn
programatica-presupuestal.

® Participacidon activa en los talleres

como Estadistica parala Construccion
de Indicadores de los Objetivos de

142

Desarrollo Sostenibles(ODS); Gestidn
de Datos y Técnicas Estadisticas
Bésicas; El enfoque multidimensional
en la medicién de la pobreza; y Taller
de Datos Abiertos.

Dar seguimiento a las acciones del
Sistema de Integracién y Soluciones
Tecnoldgicas del Médulo de Gestidn
Operativa (Istmo).  Coordinar las
capacitaciones, usuarios, roles,
requerimientos que surjan en el
Sistema Istmo.

Formulacion del presupuesto
2021:

Formulacion e Inclusion de los
Programas y Proyectos, nuevos y de
continuidad al Banco de Proyecto
para el Sistema Nacional de
Inversién Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas. Sustentacidn
del Anteproyecto de Presupuesto de
2021, ante el Ministerio de Economia
y Finanzas.

Recopilacion, analisis y
sistematizaciéon  de  informacidn
proporcionada por las Unidades
Administrativas responsables para
la Formulaciéon del Anteproyecto vy
Proyecto de Presupuesto 2021.

Presentacién del Proyecto de
Presupuesto de 2021, a la Comisidn
de Presupuesto de la Asamblea
Nacional de Panam4, en el mes de
septiembre 2019.

Asignacién por objeto de gasto vy
mensualizacion del Presupuesto de
Funcionamiento e Inversién 2021.
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Ministro Paredes sustenta en la Asamblea partidas para empujar programas habitacionales.

Implementacion del Presupuesto 2020:

Continuar con la Ejecucién del
Presupuesto2019-2020, realizarinformes
de reservas presupuestarias y elaborar
informes de cierres presupuestarios

2020.

Coordinar  las  acciones de |la
programacién, los  procedimientos
de registro, control verificacién 'y
seguimiento, que permitan conocer con
objetividad, oportuna el desarrollo del
sistema presupuestario.

Examinar que los costos para cada
programa estén fundamentados en las
necesidades de recursos contenidas en

el Proyecto de Presupuesto.

Planear, analizar y ejecutar solicitudes de

| Memoria 2019-2020

modificacién al presupuesto mediante,
redistribucion, traslados de partidas,
en este sentido se realizé un crédito
adicional por monto de 80 millones de
balboas, para la reactivacién econémica
de la construccidon mediante la inversion
privada en Fondo Solidario de Vivienda.

Revisién y andlisis de contratos con
bajo porcentaje de ejecucion, en
certificaciones o en reserva/bloqueo de
contratos por ejecutar con la finalidad
de devolver los saldos pendientes de
devengar a la partida presupuestaria
correspondiente, con el objetivo
de trasladarlos a los proyectos con
insuficiencia de recursos y asi tramitar
cuentas pendientes por avance de obra.



DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA Y FISCALIZACION
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Direccion Nacional de Auditoria Interna y Fiscalizacion

La Direccién Nacional de Auditoria
Interna y Fiscalizacién (Dinaif) del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorialfiscaliza, regula, evaliayanaliza
los actos durante la ejecucion de los
planes, proyectos, actividades y demas
que se realizan, en los cuales pueden
presentarse falencias en procedimientos
y controles establecidos resultando un
inadecuado manejo de los mismos.

Estamos conformados por personal,
cuyas actuaciones estan regidas por
principios éticos y profesionales, con
un comportamiento honorable, un
compromiso incondicional y alto sentido
de pertenencia hacia la institucién.

Los cheques de subsidio ayudan a familias

. humildes.
Los resultados obtenidos de

las  evaluaciones, asi como las
recomendaciones que correspondan,
son presentados mediante informes y
notas estructuradas que se ajustan al tipo
que corresponda, no sin antes lidiar con
el drea examinada; se redacta en forma
|6gica, objetiva, imparcial y constructiva,
poniendo de manifiesto las desviaciones
encontradas.

“Nuestro mejor activo son
nuestros profesionales”

La oficina se constituye como ente
asesor-fiscalizador de las funciones
administrativas generales, con total
independencia en nuestro actuar;
promoviendo el cumplimiento de Las cajas menudas son manejadas con
las normativas, metas y programas el il

institucionales.
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Resumen de diligencias realizadas

En total se realizaron 176 diligencias administrativas, 27% de estas pertenecen a
investigaciones especiales, las cuales se encuentran bajo investigacion ante el Ministerio
Publico, por las posibles comisiones de delito contra la administracién publica, en
perjuicio del Miviot.

CAJA CONTROL
MENUDA INTERNO

ESPECIAL ACTAS INVENTARIO

176 |

15% Control interno

21% Caja menuda

3% Inventario

34% Actas

27% Especial

Control Interno

Los controles internos son aplicables a todas las unidades que tengan a su cargo
custodia, manejo o ejecucién de determinada gestiéon gubernamental.

Dentro del marco de control interno se realizaron 27 diligencias administrativas,
estas componen un factor esencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y proporcionar criterios unificados para la gestion publica.

146
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Caja Menuda

La cajamenudafue creada con el objetivo
de facilitar la gestién administrativa
y financiera de las oficinas publicas,
permitiendo la atencion inmediata de las
necesidades imprevistas y ocasionales
que surjan en el desarrollo de las
actividadesinherentes al funcionamiento
de las entidades estatales.

Fueron realizadas 37 diligencias que
tienen como referencia la verificacion
financiera de los fondos de la caja
menuda, en conformidad del buen
funcionamiento de las mismas y su
balance.

Hemos participado en el levantamiento
fisico de cinco inventarios de materiales
de construccién, custodiados en los
distintos almacenes a nivel nacional, para
los efectos de evitar pérdidas, verificar el
controlinternoy garantizarel uso racional
de los mismos. No se pudo concluir con
la toma de inventarios fisicos por causa
de la pandemia nacional.

Se realizaron 47 investigaciones
especiales que constituyen la etapa final
del proceso de Auditoria Interna. En el
mismo se recogen todos los hallazgos
detectados y el soporte documental
para sustentar el dictamen emitido. De
aqui, se deriva la importancia concedida
al dictamen y a los requerimientos que
se deben cumplir.

Las diligencias  remitidas  fueron

ejecutadas de acuerdo con las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental,
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Normas de Control Interno
Gubernamental, y otras disposiciones
legales vigentes las cuales fueron
aplicadas alas normativas en la ejecucion
de las actividades desarrolladas.

Estamos enfocados en continuar con
el desarrollo e incorporar nuestros
esfuerzos en el marco de la unificacion
nacional dela politicay planificacionen el
buen cumplimiento de las disposiciones
legales.

Relacionado a la revision de los
expedientes de los comerciantes
afectados del proyecto Renovacidn
Urbana de Coldén, se revisaron 217
expedientes, mismos que fueron
tramitados para la aprobacién del pago
del subsidio a los comerciantes.

El control interno es exhaustivo para garantizar

los recursos.
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Direccion de Asesoria Legal

Asesoria Legal indudablemente
constituye una piedra angular del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, teniendo como objetivo
brindar a los usuarios orientacién
legal, atender los trdmites y acciones
encomendadas por el Despacho
Superior, por particulares, entidades
publicas y otras dependencias de la
institucion, da soporte legal a todas las
contrataciones publicas del ministerio.

Es por ello, que debido a las actividades
encomendadas a esta oficina y con
miras a que estas sean concluidas nos
preocupamos por desempefarnos lo
mejor, y con absoluta reserva, lo cual
se refleja en la calidad del servicio que
ofrecemos a los usuarios. Ademas, es
la unidad encargada de ventilar los
aspectos juridicos de la institucion. Las
actividades ejecutadas por esta oficina
de noviembre de 2019 a octubre de
2020, podemos mencionar diferentes
funciones administrativas, como son las
siguientes:

Gestiones de tramite:

e Asesorar al (la) ministro (a) vy
viceministro (a) en todas las consultas
de caracter juridico y de naturaleza
oficial que le sometan.

e Asesorar y resolver consultas de
caracter interno y externo formuladas
por las dependencias del ministerio
y publico en general; y preparar
los documentos de caracter legal
requeridos.

| Memoria 2019-2020

Estudiar, redactar y revisar los
proyectos de leyes, decretos de leyes,
decretos ejecutivos y resoluciones
del ministerio; de igual forma los
contratos administrativos que deban
celebrarse en representacién del
Estado.

Analizary presentarrecomendaciones
sobre las normas y reglamentaciones
que deba formular el ministerio, en
relacion con el desarrollo urbano y la
vivienda.

Estudiar y resolver las solicitudes de
incorporacién de edificios al régimen
de Propiedad Horizontal.

Participar y asesorar en los actos de
seleccion de contratista y gestionar
la contratacién directa que celebre el
ministerio.

Prepararlosproyectosderesoluciones
que versan sobre las apelaciones que
se presenten en contra de decisiones
asumidas por las direcciones de
Ordenamiento Territorial, General
de Arrendamientos, Administrativa,
Control y Orientacién del Desarrollo,
asi como cualquiera otra Direccidn a
nivel nacional.

Coordinacion con las direcciones
regionales, las cuales al no contar
con abogados designados a cada
regional,requierende unseguimiento
juridico, tanto para las situaciones de
conflicto como en lo relativo a las
acciones de personal que se tomen
en cada regional.
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Gestiones judiciales: seguimiento
de casos judiciales de expropiacidn,
constitucion del ministerio como
parte querellante 'y casos de
demandas contra el ministerio.

Asesoramiento en procedimientos
de seleccién de contratistas vy
gestion de contrataciones directas

requeridas por las unidades gestoras,
asi como proyeccion de resoluciones
de  adjudicacién,  declaraciones
de desercién, inhabilitacion o
cancelaciones de actos.

Asesorar, revisar y adecuar los
diferentes tramites administrativos
que se realiza en este ministerio.

Propiedad H orizontal

Incorporacién y modificacion

152

Direccidn de Ordenamiento Territorial

Esquema de Ordenamiento 79
Territorial
Desafectaciones 12

Direccién de Control y Orientacién del Desarrollo

Cambio yasignacién de cédigo de
zona o uso de suelo

86

Direccion de Desarrollo Social

Resolucion para subvencion
habitacional para alquiler social de

vivienda

201 Resoluciones.

Direccion de la Promocidn de la Inversion Privada

Fondo Solidario de Vivienda
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Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral

Demandas 20
Arrendamientos por ocupacion social
Expedientes 30 (ultimo expediente 2017)
Fiscalia General de Cuentas 8
Ministerio Piblico 130
Organo Judicial 120
Defensoria del Pueblo 90
Entidades municipalesy 3
descentralizadas

Esta oficina no puede brindar informe sobre ejecucion presupuestariay logros, ya que
es una unidad de asesoria mas no ejecutora.

;-
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El personal de Asesoria Legal asesora y adecua los diferentes trémites administrativos
que se realizan.
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Quejas y atenciones recibidas
durante pandemia

Durante el periodo del 1 de noviembre
de 2019 al 31 de octubre de 2020, el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, en coordinacidon del Centro
de Atencidon Ciudadana 311, ha
recibido un total de 330 quejas con
relacion a las funciones que ejerce esta
entidad, como por ejemplo en tema de
arrendamientos por la pandemia de
la Covid-19, solicitudes de soluciones
habitacionales de viviendas definitivas
para personas de escasos recursos y
personas con discapacidad, solicitudes
de mejoras habitacionales, asi como
los mantenimientos en los proyectos
habitacionales que se han entregado
como Altos de Los Lagos en Colén y el
Edificio Arraijan en Calidonia.

Deigualmanerasehanpresentadoquejas
por situaciones irregulares relacionadas
al programa Techos de Esperanza, asi
como también por la culminacién de
proyectos que fueron iniciados y cuya
obra debe culminar. También se ha
puesto en conocimiento sobre el uso
correcto de bienes del Estado, tal vy
como lo son los vehiculos oficiales, asi
como el acceso a las vias telefénicas del
Miviot para atencidn de los particulares
que requieren informacién.

De las 330 quejas presentadas, se han
resuelto 229 quejasy 101 esté en espera
de respuesta.

La Direccién de Propiedad Horizontal
mantiene un total de 50 quejas
presentadas, de las cuales cuatro se
encuentran en tramite.

La Direccién de Desarrollo Social
mantiene un total de 65 quejas
presentadas, de las cuales 26 se
encuentran en tramite.

La Direccién General de Arrendamientos
mantiene un total de 90 quejas
presentadas, de las cuales 20 se
encuentran en tramite.

La entidad trata de responder todas las quejas y
consultadas presentadas.
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La Direccién Provincial de Veraguas
mantiene un total de 39 quejas, de las
cuales 14 han sido respondidas.

El  viceministro de Ordenamiento
Territorial en su calidad de presidente
del Comité de Salud Covid-19 mantiene
un total de 40 quejas.

El Despacho Superior y Secretaria
General mantiene un total de cinco
quejas, de las cuales tres se encuentran
en espera de respuesta.
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La Direccién de Ingenieria y Arquitectura
mantiene un total de una queja, a la cual
ya se le dio respuesta.

La Direccién Administrativa mantiene un
total de 40 quejasy 20 se hanrespondido.

A continuacién, se expone un cuadro
explicativo de la cantidad de quejas
presentadas por cada Direccion,
asi como el estado de cada una,
entendiéndose de esta manera:

Centro de Atencion Ciudadana 311
Del 1 de diciembre de 2019 al 31 de octubre de 2020

Quejas

presentadas

Direccion responsable

Concluido

1 50 Direccién de Propiedad Horizontal 4 46

2 65 Direccion de Desarrollo Social 26 39

3 90 Direccién General de Arrendamientos 26 65

4 39 Direccién Provincial de Veraguas 14 25
Viceministro de Ordenamiento

5 40 Territorial en su calidad de presidente 8 32
del Comité de Salud Covid-19

5 5 Despacho Superior y Secretaria 3 >

General
7 1 Direccién de Ingenieria y Arquitectura concluido concluido
8 40 Direccién Administrativa 20 20
TOTAL 330 101 229
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Direccion de Comunicacion

Propoésito:

Divulgar y proyectar la labor del Miviot
y su influencia en el desarrollo social
del pais, fortaleciendo la imagen y la
identidad institucional a través de los
medios de comunicacién internos y
externos.

Contribuir con el posicionamiento y
reputacion del Ministerio, mediante
el disefo e implementacion de
estrategias y soluciones innovadoras de
comunicacion y el fortalecimiento de las
relaciones con los diversos publicos de
la institucion.

Ejes de la Direccion de
Comunicacion:

e Apoyar a fortalecer la reputacion del
Miviot y anticiparnos a las crisis.

e Facilitar el didlogo con los
colaboradores,  potenciando Ia
identidad institucional y el sentido de
pertenencia.

e Estrechar lazos de cooperacién vy
potenciar el relacionamiento con
nuestros publicos clave.

Proceso de elaboracion de la
informacion generada por Ila
entidad

Un equipo de periodistas le da cobertura
a las actividades, redacta las notas de
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prensa e informa sobre el desarrollo de
los planes, programas y proyectos de la
institucion, enfocados en la parte social
principalmente.

La informacion elaborada por el
equipo de comunicadores es enviada
a los medios de comunicacién escritos,
radiales, televisivos y digitales para que
sea reproducida.

Para complementar esta labor se cuenta
con fotégrafos y camardgrafos, que
tienen a su cargo la toma de fotografias
y videos de cada evento o reunién que
se realice.

El personal de Comunicaciéon también
se encarga de la organizacién de actos
protocolares en ocasién de entregas
de proyectos habitacionales, reuniones,
presentaciones del Despacho Superior,
ferias entre otras, para mantener la
buena imagen de la institucién.

Como los responsables de desarrollar
las actividades de difusion y promocién
de las intervenciones del Ministerio, a
través de los medios de comunicacién
social, también es responsabilidad
de esta direccion el protocolo y las
relaciones publicas institucionales,
en este proceso comunicacional son
varias las areas operativas que se ven
involucradas:
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Prensa:

Un érea de prensa robusta encargada
de buscar el angulo mediatico a los
proyectos y programas del Miviot que
interesan a los medios, para conseguir
que los mensajes institucionales se
conviertan en noticias facilmente
comunicables, estd seccién ademas vela
por mantener la buena imagen de cara
al exterior, a los periodistas y lideres
de opinidén, con quienes mantener una
relacion cercana y fluida.

Enlaces de comunicacién en las
principales provincias, nos permiten
maximizar la comunicacién de la gestion
institucional que realiza el Miviot en todo
el pais.

Relaciones Publicas y Protocolo:

Crear y sostener mediante distintos
mecanismos la buena reputacion
del Miviot, construyendo puentes de
acercamiento entre la entidad y su
entorno para promover una imagen
que facilite, entre otras intenciones,
la  comunicacion de los mensajes
institucionales y genere cercania con la
comunidad, son las tareas de esta area
operativa.

Las Relaciones Publicas y el Protocolo
incluyen roles de planeamiento vy
coordinacion de actividades y eventos
internos y externos, velar por la buena
imagen institucional y la aplicacién de
los codigos protocolares y ceremoniales
vigentes.

Diseino Grafico:

Por medio de una comunicacion gréfica
de piezas visuales de la institucién que
proyectan de manera clara y moderna
el mensaje institucional, se ha logrado
refrescarlaimagen de la entidad, a través
de campafasdigitalesyde comunicacion
interna acorde a las nuevas tendencias
de los publicos que consumen este tipo
de medios.

REPUBLICA DE PANAMA

GOBIERNE MACIOMAL

MINISTERIO DE YIVIENDA Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Conoce los requisitos
para aplicar a una

VIVIENDA’
( ij\ DE INTERES
\') SOCIAL

] m Miércoles 16 de septiembre
8:00 p.m.

Instagram Live

@) @miviotpma

Rogelio Paredes Robles

Ministro de Viviendo y Ordenamijento

Territorial

El equipo de Comunicacién organizé el primer
live en Instagram del ministro Paredes.

Comunicacion Digital:

Como entidad dedicada al servicio
de la ciudadania, la transparencia y
colaboracién con la comunidad es
esencial, y en este sentido, nuestras
redes sociales se presentan como una
herramienta ideal para mantener la
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comunicacién en doble via por medio
de nuestras cuentas en las plataformas
digitales de Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube y la pagina web institucional.

Fotografiay Video:

La coordinacion y producciéon del
contenido audiovisual es fundamental
para una eficiente comunicacion. Este
tipo de contenido permite difundir
una imagen de nuestra organizacién,
contando las historias de manera gréfica.
Nos hemos enfocado en el desarrollo
de materiales que divulguen la labor
social de la entidad contados desde sus
protagonistas, lo que nos permite dar un
vistazo mas humano a la realidad social
del pais.

Monitoreo:

La tarea de seguir, archivar y estudiar lo
que publican los medios sobre el Miviot
es una de las labores realizadas por el
area de monitoreo que en Ultimos afos
ha tomado mayor relevancia debido al
impulso que ha tenido la comunicacién
digital.

Esta es una herramienta Util para la
medicién y evaluacidn cuantitativa y
cualitativa del trabajo de la Direccidn
de Comunicacién y del Miviot en su
conjunto. A través de tres informes de
monitoreo diarios, logramos visualizar
el alcance de nuestras estrategias de
comunicacién, el posicionamiento de
nuestros mensajes claves y todo aquello
gue comunicamos.
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Ademads, nos permite identificar casos
sociales que son expuestos a través de
los medios de comunicaciény que luego
son atendidos por la entidad.

Comunicacion interna:

Ademds de transmitir los mensajes
institucionales al publico externo, la
Direccién de Comunicacién del Miviot
ha mantenido una comunicacién
activa con el publico interno, nuestros
colaboradores, lo que incluye disenar
publicaciones impresas y envio de
correos electrénicos para anunciar
noticias, informacién sobre fechas
importantes y contenido que ayuda a
afianzarelfactorhumanodelaentidad; asi
como actividades dirigidas a promover
la cultura institucional y el sentido de
pertenencia, entre estas aniversarios,
reconocimientos, celebracién de fechas
claves.

El trabajo en conjunto de todas estas
areas nos permite enlistar a continuacion,
los principales logros de esta Direccién:

Logros durante el aiho 2019 - 2020
de Comunicacion

e Percepcién positiva en los medios de
comunicaciéony el publico en general
decapacidad dereaccidnyrespuestas
inmediata por parte del Miviot,
frente a eventos de contingencias
(inundaciones, incendio, desplomes
de inmuebles, entre otros).

e Posicionamiento del programa Fondo
Solidario de Vivienda a través de una
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campafna de recordaciéon apoyando Impacto en redes sociales
en divulgacion a través de redes,
material impreso, vocerias y notas de Mas de 15 mil 903 seguidores en Twitter,
prensa. 3 mil 097 seguidores en Facebook, 35
mil 207 en Instagram dandole asi al
* Activa presencia de voceros de Miviot presencia a nivel nacional.

la entidad en medios radiales vy
televisivos (llamada y por Zoom)
durante la pandemia.
REDES SOCIALES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
e Pautas con medios impresos, radiales
y digitales, para obtener una eficaz
y frecuente informacién sobre todas
las actividades que lleva a cabo el
ministerio.

e Efectividad en la convocatoria de
medios a actividades de entregas de
ayuda habitacional, recorridosy otros
realizados por autoridades del Miviot.

e Campana publicitaria para promover

el lanzamiento del nuevo Plan 35,207 15,903 3,097
Instagram Twitter Facebook
Progreso como un proyecto magno —
eguidores

y de emprendimiento para la familia
panamena.

* Frecuente cobertura de noticias Vocerias, convocatorias de
institucionales publicadas en la medios y publicaciones en medios
pagina electrénica y redes sociales y en pagina web:
del Ministerio de Vivienda 'y

Ordenamiento Territorial. Durante este periodo nuestros voceros
han participado en 342 vocerias, en los

e Elaboracién de un video resumen distintos medios de comunicacién social,
semanal grabado y editado de las dando a conocer los logros y esfuerzos
actividades mas relevantes del Miviot del ministerio por ayudar a las familias

mas vulnerables del pais.

m Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



REPUBLICA DE PANAMA
— GODSIERNG NACIONAL —

MINISTERIO DE VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

e Actualizacién de informacién sobre e Coordinacién  exitosa de las
trdmites, programas y proyectos de actividades internas de la instituciéon
las diferentes direcciones del Miviot como: Cinta Rosada, dias patrios,
en la pagina web. capacitaciones, entre otros.

e Constante divulgacién de nuestros e Produccidn de reportajes graficos
enlaces de prensa que elaboran y videos testimoniales para redes
noticias semanalmente 'y dan sociales sobre casos sociales que
seguimiento a todos los proyectos ilustran la labor de la institucién.

que se desarrollan en las distintas
provincias del pars.

~ ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2019 A OCTUBRE 2020
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Grafica de cantidad de publicaciones en la web de
noviembre 2019 a octubre 2020.

GRAFICA MENSUAL DE NOTICIAS PUBLICADAS
EN LA PAGINA WEB DEL MIVIOT

100 20

73
2 71
68
66
47
44 43 a1
a7
35
I TOTAL: 675
0 =

NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT.

2019 2020

Impactos Miviot principales cifras desde noviembre 2019 a octubre
2020 (television, medios impresos y medios digitales)

GRAFICA DE LA CANTIDAD DE IMPACTOS

342

Vocerias

7.431

Publicaciones
de noticias

Incluye: television, medios impresos, redes digitales.
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo:

Contribuir al éxito de la institucion
promoviendo, manteniendo y
desarrollando un recurso humano
altamente calificado y motivado para
alcanzar los objetivos, a través de la
aplicacion de programas eficientes.

Funciones:

e Dirigir, organizar y controlar las
actividades de administracion de
recursos humanos de la institucion.

e Planificar el recurso humano de
la instituciéon en coordinacién con
la instancia de la planificacién
institucional.

e Materializar la politica de recursos
humanos de la institucién para
coadyuvar en el cumplimiento de su
mision.

e Cumplir y hacer cumplir en la
instituciéon  la  Ley de Carrera
Administrativa, sus reglamentos vy
las disposiciones que emanen de
la Direccién General de Carrera
Administrativa.

e Asesorar al personal directivo
de la institucion en la aplicacion
de las normas y procedimientos
de los programas técnicos de
administracion de recursos humanos
y en acciones disciplinarias.

Ejecutar las actividades técnicas vy
coordinar los diversos programas
con la Direccion General de Carrera
Administrativa.

Desarrollar y tramitar las acciones
del personal de su competencia
para que sigan las normas vy
procedimientos establecidos en la
ley y sus reglamentos.

Llevar los controles, registros vy
estadisticas del personal de la
institucion.

Participar en la preparacion de los
anteproyectos de presupuesto del
personal de la institucién.

Cumplir  todas aquellas que le

sefialen la ley y los reglamentos:

1. Decreto Ejecutivo No. 19 de 23
de febrero de 1999.

2. Ley No. 9 de 20 de junio de 1994,
capitulo IV, articulo 36.

\

El equipo de Recursos Humanos coordiné actividades

con bancos y promotoras.
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Entre los logros que podemos
destacar estan:

* Seagilizé el proceso dereclutamiento
y seleccion del personal para que el
nuevo colaborador sea debidamente
atendidodesdeelprimerdiadetrabajo
y logre obtener su remuneracion
salarial en el menor tiempo de su
inicio de labores y de esta manera
los colaboradores de esta institucién
tengan sus beneficios, tales como
los pagos correspondientes a sus
salarios o décimos, ademas que estén
debidamente afiliados a la Caja de
Seguro Social (CSS) como asegurado
y gocen de todos sus privilegios. Este
procedimiento ha ayudado a estar al
dia en la entidad de seguridad social.

e Pagos de vacaciones a exfuncionarios
en el menor tiempo posible
cumpliendo con los procesos
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establecidos estando al dia con estos
excolaboradores.

Se han tramitado 620 solicitudes
de vacaciones, tanto del personal
permanente, transitorio, asistencia
habitacional y Techos de Esperanza.

Se han solicitado 328 certificaciones
para el pago del Siacap, las cuales son
solicitadas para tramites personales
del servidor publico.

Se ha actualizado el sistema Zentrum
Plus, el cual conlleva unas mejoras
para la ejecucién de los procesos de
nombramientos, planilla, vacaciones,
traslados, desvinculaciones y ajustes.
Ademds, nos permite obtener
informacion en tiempo real de cada
uno de los funcionarios contratados
en esta planilla.

En esta area se han estado tramitando y elaborando resueltos, decretos de
nombramientos, destituciones, renuncias y ajustes salariales.

Acciones de nombramientos TOTALES

Permanentes y transitorio 120
Techos de Esperanza 325
Acciones TOTAL
ajuste salarial A,

Cese de labores del 1 de julio a octubre de 2020.

Acciones de desvinculaciones TOTAL

Techos de Esperanza 218
Permanente 20
Transitorio 55
Renuncias Techos 12
Renuncias permanentes 23

| Memoria 2019-2020
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La licencia sin sueldo es el movimiento
en donde el funcionario solicita una
licencia sin sueldo en su posicidn titular
ya sea para asuntos personales, gravidez,
riesgo profesional o simplemente
porque desea ocupar otra posiciéon que
estd vacante y que fue propuesta.

El Reglamento Interno de la institucion
reconoce licencias especiales que

detallamos a continuacién y que fueron
solicitadas por los funcionarios publicos
y atendidos durante el periodo del 1 de
julio al 31 de octubre de 2020.

Cuadro de licencias del Miviot
1de julio al 31 de octubre

de 2020

Licencias Cantidad

Licencia por invalidezde caracter
definitivo

1

Licencia por invalidez provisional (2

afos) 1
Licencia con sueldo por deporte 2
Licencia por enfermedad comun
inicial con sueldo y sin sueldo 12
Licencia por enfermedad comun sin
sueldo continuacién 18
Licencia por accidente de trabajo
sin sueldo inicial 4
Licencia por accidente de trabajo
sin sueldo continuacion 21
Licencia de gravidez 10
Licencia de gravidez pagada por el
Miviot 1
Licencia por estudio con sueldo 1
Licencia por estudio sin sueldo 2
Licencia por asuntos personales sin
sueldo 5
TOTAL 78

Los colaboradores brindan informacidn a las personas que acuden a la oficina.

164
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Sistema de ACH es el método de ,.-_.' [Iﬁ
modernizaciéon para recibir el pago p—
salarial de los servidores publicos.

Sistema del servicio ACH TOTAL

Funcionarios afiliados 32

Traslados o movilidad laboral

El traslado es la reubicacion de un
servidor publico a otro puesto del
mismo nivel, jerarquia y condiciones
econdmicas, en la misma institucion
o en otra incorporada a la Carrera
Administrativa.

Toda acciéon de movilidad laboral
deberd contar con el consentimiento
del servidor publico y no deberé afectar
negativamente sus condiciones de
trabajo y su retribucién. Igualmente,
deberd contar con la anuencia de
los jefes inmediatos de las unidades
administrativas de origen y destino,
y la aprobaciéon de las autoridades
competentes, via resolucion.

Acciones TOTAL
Traslados 134

Préstamo interinstitucional

Designacién o préstamo eslareubicacion
de un servidor publico a otra institucion,
para realizar funciones relacionadas con
los objetivos institucionales, de manera
temporal y que no exceda el periodo
presupuestario.

También se han incorporado funcionarios a
la Carrera Administrativa.

Acciones
Préstamos 17
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Departamento de Capacitacion y Bienestar del Empleado

Objetivos logrados:

Seminario charlas y cursos

~l
~0

Giras a nivel nacional

Jornada devacunacion

Feria de salud

Feria de legumbres y frutas

Feria de belleza y gastronomia

W OO =

Pruebas rapidas de VIH

1

Atencion a los colaboradores por
parte delas trabajadoras sociales

950 (seguimientos a las personas
por casos de la Covid-19, en

del area aislamiento)

Descargos a los colaboradores por 34

falta administrativa

Evaluacién al personalcon 65

discapacidad, familiares con

discapacidad y enfermedades

degenerativas

Actividades de laCinta Rosada y 12

Celeste

R euniones interinstitucionales 2

Feria de vivienda con la Caja de 8

Ahorros

TOTAL DE ACTIVIDADES 1,163
2019 - 2020
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Oficina de Igualdad de Oportunidades y Género

LaOficina delgualdad de Oportunidades
y Género esunaunidad asesora quetiene
como objetivo orientar y recomendar
acciones a seguir para la ejecucion de
politicas de género y de discapacidad
dentro del marco de la equiparacién de
oportunidades, en este caso, para lograr
el acceso a los proyectos y programas de
impacto social a través de una vivienda
digna.

También se buscalograrlatransversalizacion
del tema de discapacidad a lo interno vy
externo de la institucidn, asi como también
la asesoria a los servidores publicos y los
usuarios externos.

Se efectuaron reuniones internas a fin de
coordinar lo referente a dar respuesta
a las solicitudes establecida y recibidas
de otras instituciones. A la fecha como
muestran el cuadro presentamos:

Acciones Relevantes

El Ministerio de Vivienday Ordenamiento
Territorial, atravésde estaunidad asesora,
impulsa acciones para fortalecer su
instancia especializada en discapacidad,
a fin de cumplir las politicas, planes,
programasy proyectos (institucionales e
interinstitucionales).

Para beneficiar a los grupos vulnerables
que demandan unasolucién habitacional
consona con las necesidades de las
personas que acuden a la institucion
a solicitar el beneficio de una vivienda

que les permita mejorar su calidad de
vida y de sus familias con el personal
especializado e iddéneo realizamos las
siguientes actividades:

e Visitas domiciliarias.
e Entrevista social.

e Se gestiond la solucion habitacional
acorde a las necesidades que cada
grupo familiar requiera, atendiendo
sus necesidades y expectativas
con las unidades administrativas
correspondientes, con la finalidad de
dar prioridad a los casos relacionados
con la temética abordada.

e Tramitar a través de instituciones que
brindan beneficios sociales y apoyos
técnicos que requiera el solicitante o
los familiares.

e Dar seguimiento a los casos
tramitados a fin que se cumpla con
el objetivo de promover y facilitar
la obtencion de las soluciones de
viviendas a todos los segmentos de
la poblacién panamena, sin excluir a
los grupos menos favorecidos.

La oficina participa en la creacién de
politicas publicas que propicien una
efectiva inclusion social de las personas
con discapacidad y sus familias, asi como
en el desarrollo de los mecanismos
para hacer efectivo el cumplimiento
de las leyes, al igual que en el fomento
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de la participacién activa de la mujer participa de las reuniones, que a través
a fin de mejorar la calidad de vida de de las instituciones miembros de las
la poblacién desde su perspectiva de comisiones que efectian en el tiempo
igualdad y equidad de género. dictado por ley.

La entidad, a través de este enlace,

Gabinete Social * Comision Multisectorial
Mides * Plan Colmena

* Red de Mecanismo Gubernamentales

Instituto Nacional de la Mujer Rgha la Promocion de la |g!Ja|dad de
(Inamu) Oportunidades en Panama.

' *Comision # 4 de Trabajo, Economia y

Familia.

* Comision de Accesibilidad al Medio
Oelol eI ET [N LRSIl Fisico, @ la Comunicacién y a la
Conadis Informacidn.

cretaria Nacional de

Comisidn de Accesibilidad al Medio Fisico,

Discapacidad e he2d
a la Comunicacion y a la Informacion.

(Senadis)

Otras Acciones Observacion:

e Elaboracién  del  Manual de A partir de la situacion de salud que
Organizacién de la Direccién de se presentd desde marzo de 2020
Equiparacion de Oportunidades en (pandemia de la Covid-19), la unidad
las Instituciones del Estado. (articulo asesora no ha suspendido labores, sin
61-B, Ley 15 de 31 de mayo de 2016). embargo, mermaron las estadisticas a

pesar que continuamos con las acciones

* Gestionamos ampliar la estructura manteniendo las medidas de seguridad
fisica de la oficina, a fin de ofrecer decretadas por el Ministerio de Salud
el espacio fisico acorde para la (Minsa).

atencidon a los usuarios, adicional
de contar con un lugar confortable
donde el personal tenga armonia y
tranquilidad.
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2019

ACCIONES REALIZ

Nov. Dic. Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct.
Evaluaciones 4 1 5 ? 3 1 0 0 1 6 10 8 [ 6 44
\ishas domiciitafias 8 6 14 12 12 3 0 0 0 18 11 14 | 10 80
ARREIER A EIEREE 21 36 | 57 39 36 21 0 0 0 | 28 24 20 | 32 200
Expedientes tramitados 4 1 5 8 1 0 0 Q 0 |12 4 15 | 29 69
Ulsmisdas raalizacas 25 24 | 49 26 116 6 0 0 32 | 46 38 26 | 37 327
Llamadas recibidas 32 | 28| 60 | 17 | 80 3 0| 0 | 2|8 16 15|27 448
Notas recibidas $e.| & | 28 | 7 20 1 0] 1 1 (10] 3 9 M 63
Riskas baiidas 35 | 29| 64 | 26 36 36 7 12 | 24 | 23| 25 32 | 34 255
Reuniones externas 2 5 19 5 6 2 3 1 5 4 9 4 | 7 46
Reuniones internas ! : 2 5 7 ] Y 1 D ! 3 4@ 26
Mision oficial g | % = ? 0 0|0 0]0O 0 0|0 2
Giras 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0|0 1
Otras actividades 1 0|1 7 2 2 vt % | & |6 2 0|0 28
Acciones realizadas Acciones realizadas
noviembre y diciembre 2019 enero y octubre 2020
0%

6% Visitas domiciliarias
5% Expedientes tramitado

1% Evaludos
6% Atencion en oficina

1% Llamada realizada 0% Llamada recibidas % Evaludos 6% Visitas domiciliarias ~ 16% Atencion en oficina
1% Motas recibidas 20% Notas remitidas % Expedientes tramitidos 0% Llamadas realizadas ~ 13% Llamadas recibidas
% Reuniones en externas 4% Reuniones en intemnas ¢ Notas recibidas 20% Notas remitidas 4% Reuniones en externas
6% Misicn 13% Giras % Reuniones en internas  26% Misidn 0% Giras
‘% Otras % Otras

170

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial |



www.registro-puolico.gou.,

i

NE PANAMZ=
CIONAL =

DIRECCION NACIONAL DE
INNOVACION Y TRANSFORMACION
TECNOLOGICA

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Memoria 2019-2020



MEMORIA 2020

Direccion Nacional de Innovacion y Transformacion Tecnolégica

1. Agenda Miviot Digital 2020:

A partir de septiembre del 2019 en
el marco de puesta en marcha de la
Agenda de Gobierno Digital 2020,
nuestro ministerio en coordinacién con la
Autoridad de Innovacion Gubernamental
(AIG) y la implementacién técnica
conjunta con el Departamento de
Informatica inicia la adecuacion de
infraestructura de redes y de sus
procesos de trdmites externos y manejos
internos en sus diferentes direcciones,
tomaremos a colacion un importante
avance con una direccion en especifico
que detallaremos a continuacion:

Viceministerio de Ordenamiento
Territorial

e Ventanilla Unica:

Enfatiza su programa de Panaméa
en Linea, donde el usuario ingresa
los documentos legales de la obra
a Panaméa Tramita de los planos
de anteproyectos, revisién de la
construccion final y segregaciones,
permite una reduccién del tiempo de
respuesta del trdmite y transparencia
de las obras en proceso.

e Direccion de Promociéon para la
Inversiéon Privada:
Registro y seguimiento en Ia
resolucion de los bonos a través
del programa Fondo Solidario de
Vivienda en la Plataforma Legalium.
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e Direccion de Control y Orientacién
del Desarrollo.

e Direccién de Ordenamiento

Territorial.

e Direccion de Propiedad Horizontal.
e Direccion General de
Arrendamientos.

e Direccion de Asesoria Legal.
e Direcciondelngenieriay Arquitectura.
Asentamientos

e Direccién de
Informales.

e Direccién de Desarrollo Social.

e Oficina Institucional de Recursos
Humanos
Zentrum Plus: Mysql /Zktime (reloj
de marcacion)
* Ingreso de Personal
e Planilla
¢ Presupuesto
¢ Horario y Marcaciones

2. Adecuacion primaria de
infraestructura de redes y
servidores:

En este punto nos encontramos en
una Adecuaciéon Primaria (etapa 2)
de las infraestructuras de redes que
incluyen el incremento de ancho de
banda puntos de red, adecuacién del

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial



sitema de red inaldmbrico, migracién
de algunas plataformas, adecuacion
del servidor, respaldo y proteccion
del sistema de enregia eléctrico.
Entre direcciones y enlaces antes
mencionadas, en este punto estamos
en un 35% de la adecuacion final en
un término de tres anos.

Capacitacion de técnicos y
reorganizacion del sistema de
soporte informatico:

El recurso humano es una prioridad
para nuestro departamento, se
han realizado capacitaciones,
restructuracion del sistema de
soporte basdndonos en un sistema
mensurable de la  actividad,
evaluando los tiempos de respuesta
y solucidén de las solicitudes. Estamos
en un periodo de adecuacién de la
plataformay base de datos a emplear
para optimizar el servicio.

Firma digital, sistemas de
certificados de seguridad PKI:

En conjunto con el Registro Publico
se halogrado implementar el sistema
de firma digital para documentos
emitidos por la institucion como
la firma y sello de planos, bajo las
Autoridades de Certificacion de
Panamé (caraiz, cagob y capc?2),
herramienta que nos permitird
dirigirnos a un futuro mediatico mas
amigable con el medio ambiente
reduciendo el uso del papel. http://
tsp.pki.gob.pa/.
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5. Implementacion de la

bioseguridad
teletrabajo:

laboral y

Se ha adquirido tres equipos de
ultima generaciéon, EZ Satation
3.0 (primera etapa) con camaras
de sistemas biométrico, medicién
de temperatura para deteccidon
de personas afectadas por la
Covid-19, nos permite crear una
alerta temprana y una base de
datos centralizada con el sistema
de acceso, relojes de marcacioén, y
cdmaras de seguridad.

La importancia de las conferencias
por streaming o webinar, no se han
hecho de esperar, parapasaraseruna
herramienta cotidiana y necesario en
nuestros programas de trabajo, se
cuenta actualmente con la plataforma
de Cisco Webex, implementado en
los Consejos de Gabinete, reuniones
locales y regionales.

6. Adquisicion de nuevos equipos

y adecuacion:

Se estan proporcionando 240 nuevos
ordenadores entre computadoras
portétiles y CPU en las diversas
direcciones y enlaces, ademas
de adecuar equipos ya existentes
reforzando y dando mantenimiento
a casi 668 equipos de mayor edad.
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7. Adquisicion equipo audiovisual \ DE PANAMA
de pantallas tactiles: (0 NACIONAL

>,

Se adquirieron tres pantallas tactiles, DE VIVIENDA ¥
VIESONIC, esto nos permite reforzar NTO TERRITORI}
las conferencias y presentaciones
audiovisuales.

8. Sistema de seguimiento a
gestiones de cobro en linea:

Suministro, configuracién e
instalacién de un sistema informatico
para la gestion de BPM (Business
Process Management) de forma tal
que se logren sistematizar todas las
gestiones de cobro que ingresan a
la institucidon. Para su seguimiento
en linea por parte de las empresas
proveedoras de bienes y servicios.

El' ministro Paredes y autoridades
cuentan con firma electronica
calificada.

En el Miviot se utilizan modernos sistemas electrénicos para beneficio de la comunidad.
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Apoyos a Panama Solidario

Desde que inicié la pandemia por la
Covid-19, personal del Miviot ha estado
apoyando al Minsa y al Ministerio de
Desarrollo Agropecuario con su personal
en la adecuacién de instalaciones vy
construccién de infraestructura.

Para adecuar las instalaciones de
salud para la atencion apropiada
de la ciudadania y contrarrestar la
propagacion del Covid-19, a través
de las cuadrillas de esta entidad, se
colabord en la instalacion del sistema
eléctrico en diferentes centros de salud
en la provincia de Coclé.

Estos trabajos eléctricos se realizaron
en los contenedores ubicados uno en el
Hospital Aquilino Tejeira de Penonomé
y el otro en el centro de Salud de La
Pintada.

Ilgualmente, serealizaronlasinstalaciones
eléctricas y aire acondicionado en los
contenedores ubicados en el Centro
de Salud de Coclesito y en El Valle de
Antdn, el cual este Ultimo se encontraba
en construccion.

Adicional en Coclé, una cuadrilla de
colaboradores realizé6 trabajos de
rehabilitacion del cuarto de urgencias
del Hospital Aquilino Tejeira de
Penonomé, el cual fue adecuado para
cuidados intensivos de los pacientes
que se contagien del Covid-19, en esa
provincia.

Paralelo a esas labores, otra cuadrilla

176

habilité y pinté una vivienda que fue
alquilada para el personal médico, en
especial las enfermeras que tienen que
laborar en diferentes turnosy que habian
tenido problemas para desplazarse a sus
hogares, ya sea por falta de transporte o
debido a que algunas viven en lugares
apartados.

Ilgualmente, con el fin de evitar la
propagacion y mantener las medidas
sanitarias contra el Covid-19, se
construyé tres bafos, que incluyen
ducha y sanitario, para el personal de
salud de dos centros médicos del distrito
de Chepo, en Panama Este.

En Bocas del Toro, se realizaron trabajos
de adecuaciones de oficinas del Instituto
Nacional de Formacién Profesional vy
Capacitacion para el Desarrollo Humano
(Inadeh), ubicadas en el corregimiento
de Punta Pefia, en el distrito de Chiriqui
Grande, que funciona como albergue
para las atenciones de esta enfermedad.

Se le dio prioridad al acondicionamiento
de estas instalaciones con el suministro
de energia eléctrica, abanicos, servicios
sanitarios, el tanque de reserva de agua
potable y alimentacién, para que los
pacientes que han dado positivo por esta
enfermedad puedan estar en mejores
condiciones mientras permanecen en el
lugar.

En Chiriqui, para apoyar al plan Panama
Solidario, que lleva respuesta de
alimentacién a familias afectadas por
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la pandemia, se construyé una galera
en la sede del Instituto de Mercadeo
Agropecuario (IMA) en San Pablo Viejo,
que facilitd los trabajos de elaboracidn
de bolsas de comida, para que no se
vieran interrumpidos por el inicio del
periodo de lluvias.

La construccion de esta estructura conté
con la ayuda de la empresa Consorcio
Sanz Valera, que aporté un cheque para
la compra de hojas de zinc, que formaron
parte de la galera, donde contribuiran
con su trabajo los colaboradores del
Miviot de la regional de Chiriqui.

Ademas del personal que aporta la
institucion, se sumdé con la ayuda de
carriolas y estructuras de hierro, que
permitieron concluir la infraestructura.

La entidad también trabajé en la
adecuaciéon de un érea de dormitorios en
el IMA, que sirve de albergue al personal
que labora en este lugar donde se lleva
toda la logistica para la distribucién de
las bolsas de comida del plan Panama
Solidario.

A  mediados de mayo, personal
realizé una jornada de limpieza en las
instalaciones del IMA, en San Pablo
Viejo, donde funciona Panaméa Solidario,
que incluyeron la recoleccién de todo
el material desechado por su mal
estado durante la remodelacién de los
dormitorios, que sirven de alojamiento
al personal que labora 24 horas en la
preparacién de estas bolsas, asi como la
limpieza de areas verdes.

La colaboracidn de esta entidad continla
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a nivel nacional, ya que en las distintas
regionales se ha puesto personal a
disposicion del Plan Panaméa Solidario,
para el armado y distribucion de las
bolsas de comida y los bonos.

Participacion y apoyo

Més de 400 colaboradores a nivel
nacional han participado del programa,
en esfuerzos como entrega de bonos,
bolsas, armado de bolsas en los puntos,
logistica y en las tareas de trazabilidad.
La entidad ha prestado equipo rodante
para las labores de trazabilidad,
reparticién de bolsas de alimentos vy
apoyos a las comunidades dentro del
Plan Panama Solidario, que lleva un alivio
a las familias en el pais.

Los colaboradores del Miviot estan presente
apoyando desde el primer dia.
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Propiedad Horizontal

La entidad reactivd, en medio de la
pandemia, empleos con la validacion de
los salvoconductos que fueron otorgados
inicialmente a los administradores de
unidades inmobiliarias y comerciales,
incorporadas al Régimen de Propiedad
Horizontal (PH) del Miviot.

Entre estos trabajadores se
encuentran personal de seguridad, de
mantenimiento, limpieza de escaleras,
elevadores y de areas comunes, lo que
garantizé la continuidad laboral de
los colaboradores que brindan estos
servicios.

La Direccién de Propiedad Horizontal
validé  estos  salvoconductos a
administradores de PH, durante este
periodo, para poner en funcionamiento
al personal querealizaba diversaslabores
enlosinmueblestanto comerciales como
residenciales existentes en el pais. Se
recibieron correos a través de la cuenta
salvoconductosph@miviot.gob.pa, la
cual fue suministrada por la Direccidn
de PH para que los administradores
enviaran sus respectivas solicitudes.

Arrendamiento

Con el fin de facilitar los procesos de
trdmites, consultas, quejas, dudas o
inquietudes con respecto a cualquier
diligencia que se tenga que realizar en
el Miviot mientras dure la cuarentena
por el Covid-19, esta entidad puso a
disposicion de los usuarios el correo
electréonico info@miviot.gob.pa.
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Esto ha permitido, al igual que con tres
lineas de celulares habilitadas, que se
hayan dado mas de 8 mil atenciones,
incluyendo temas de arrendamiento.

Con la publicacién del Decreto Ejecutivo
No. 145 de 1 de mayo de 2020, que
suspende los tramites de los procesos de
lanzamiento y desalojo por el término que
dure el Estado de Emergencia Nacional
por el Covid-19, se permite dirimir los
conflictos de pagos de céanones de
arrendamiento por mutuo acuerdo.

Ademas, se puso a disposicién, via digital,
el formato Unico para mutuo acuerdo
de pagos de canones de alquiler entre
arrendadores y arrendatarios, dejados de
pagar por la emergencia sanitaria.

Posteriormente se firmd la Resolucién
No. 247-2020 de 14 de mayo de 2020,
que permite que los arrendatarios y
arrendadores, que no hayan inscrito sus
contratos y se acojan a mutuo acuerdo
como solucién de sus conflictos por pagos
de cénones de alquiler, producto de la
emergencia sanitaria por el Covid-19, sean
exceptuados de consignar el depdsito de
garantia.

Luego se promulgd el Decreto Ejecutivo
No.314 de 7 deagostode 2020, publicado,
que modificd los articulos 2,5, 6,7 y 11 del
Decreto 145, para ayudar principalmente a
las familias afectadas econédmicamente por
la crisis sanitaria, poder llevar a la justicia
ordinaria a quienes incumplan los mutuos
acuerdos, permitir que en los PH se paguen
los gastos comunes y eso ayude a bajar la
deuda y darle apertura a los arrendatarios
del area comercial a media que abrian los
sectores respectivos.
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Patricia Bejarano de Santos
Beneficiada con una solucion habitaciona
La Arena, Herr r
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Comité Directivo

Direccidn Administrativa: Alberto
Barahona

Direccion de Comunicacidon: Marissa
Lopez

Direccién de  Programacién y
Presupuesto: Orfilio Acosta

Direccion Institucional de Recursos
Humanos: José Ruiloba

Direccién de Auditoria Interna vy

Fiscalizacién: Rocio Viluce

Direccién de Asesoria Legal: Roy Torres
Unidad de Informética: Mario César
Nungaray

Oficina de Igualdad de Oportunidadesy
Género: Marjorie Torrenegro

Direccién Nacional de Innovacién y
Transformacién  Tecnoldgica: Dionys
Sanchez

Viceministerio de Vivienda

Direcciéon de Desarrollo: Social Virginia
Miranda

Direccién de Ingenieria y Arquitectura:
Marcos Suira

Direccion de Asentamientos Informales:
Fausto Palacios

Direccién de Coordinacion de Proyectos:
Roberto Gémez P.

Direccién General de Arrendamientos:
Luis Garcia

Direccién de Mejoramiento Habitacional:
Ricaurte Bowen

Viceministerio de Ordenamiento
Territorial

Direccion de Ordenamiento Territorial:
Dalys de Guevara

Direccién de Ventanilla Unica: Mary
Carmen Rodriguez

Direccién de Propiedad Horizontal: Uriel
Espinosa

Direccién de Orientacién y Control del
Desarrollo: Blanca de Tapia

Direccién de Investigacion Territorial:
Lourdes de Loré

Direccién de Promocién de la Inversién
Privada: Minerva de Miranda

Direcciones Regionales y Enlaces

Direcciéon Regional de Bocas del Toro
Guillermo: Rivera Navarro

Direcciéon Regional de Coclé: Jennifer
Quintana

Direccién Regional de Coldn: Alejandro
Vargas

Direcciéon Regional de Chiriqui: Doris
Atencio

Direcciéon Regional de Darién: Santo
Sanjur

Direcciéon Regional de Herrera: Reynier
Jiménez

Direccién Regional de Veraguas: Cristian
Camano

Direccion Regional de Los Santos:
Gilberto Rodriguez

Direccion Regional de Panaméa Este:
Norman Scott

Direcciéon Regional de Panama Oeste:
Glenn Rivera

Direcciéon Regional de Panaméa Norte:
Ricardo Meléndez

Oficinas de Enlace

Enlace de Chame: Victor Alvendas
Enlace de Arraijan: Yesenia Sanchez
Enlace de Aguadulce: Delia Sarmiento
Enlace de Sona: Zuleyka Trujillo

Enlace de Las Mafnanitas: Marcial Flores
Enlace de Chepo: Abdias Culiolis
Enlace de Guna Yala: Hortensia Arias
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